Narodni GFad -
pro kybernetickou N U K I B
a informacni bezpecnost

Cislo smlouvy: 202411200289

Smlouva o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad
pro kybernetickou a informacni bezpecnost

7S4NEOOXINN

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

zastoupeny: Bc. Pavlem Chlubnou, feditelem odboru informacnich
technologii

se sidlem: Brno-Zabovresky, Mugednicka 1125/31, PSC 616 00

datovd schranka: zzfnkp3

ICo: 05800226

bankovni spojeni: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420541 110777

e-mail: posta@nukib.gov.cz

kontaktni osoba:

I
telefon: | 1 1 |

e-mail:

(ddle jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.
- spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze udaje o zapisu v evidenci
oddil C, vlozka 261938 pod sp. zn. C261938

zastoupeny: Ing. Jifi Hubeny, jednatel

se sidlem: Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00
ICO: 05324165

DIC: CZ05324165

bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

kontaktni osoba: --
telefon: ---
e-mail: I

(ddle jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(ddle jen ,,ob€ansky zdakonik”) tuto Smlouvu o zajisténi servisnich a ostatnich sluZeb pro Narodni Gfad pro
kybernetickou a informaéni bezpelnost (ddle jen ,smiouva®).
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Il. Uvodni ujednani

Ucelem smlouvy je zajisténi servisnich a ostatnich sluieb pro tiskové Feseni vrdmci utajované
infrastruktury objednatele.

lll. PFredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli kompletni servisni sluzby
tiskovych zafizeni (ddle jen ,zafizeni”) véetné zajisténi spotifebniho materidlu a ostatnich nezbytnych
¢innosti souvisejicich s predmétem této smlouvy (ddle jen ,sluzby“). Pfesna specifikace predmétu plnéni
je uvedena v pftiloze €. 1 této smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni.

2. Poskytovatel je povinen zajistovat originalni spotiebni material pro zafizeni vyjma kancelafského papiru,
napr. tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a prenosové jednotky apod. (ddle jen ,spotiebni
material”). Poskytovatel je dale povinen provadét zpétny odbér pouzitého spotfebniho materidlu s tim,
Ze tento bude poskytovatelem ekologicky zlikvidovan (na pozadani objednatele doda poskytovatel
objednateli potvrzeni o ekologické likvidaci spotifebniho materialu).

3. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

4. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby dle této smlouvy véas a v radné kvalité.

IV. Obecné podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi odbornymi, technickymi a pravnimi
predpoklady, nutnymi k realizaci predmétu plnéni dle této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje provést predmét plnéni v souladu s ¢eskymi technickymi normami a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice v dobé realizace predmétu pInéni dle
této smlouvy.

3. Pfijdou-li néktefi zaméstnanci poskytovatele do (byt i potencialniho) styku s utajovanymi informacemi,
musi tito zaméstnanci poskytovatele disponovat osvédcenim fyzické osoby alespori ve stupni utajeni
,Duvérné”. PredloZeni predmétného osvédcéeni poskytovatelem postaci az pred fazi plnéni predmétu
smlouvy, kdy bude styk urcitého zaméstnance poskytovatele s utajovanymi informacemi hrozit.
Poskytovatel je povinen osvédceni fyzické osoby alespon ve stupni utajeni ,Dlvérné” predlozit nejméné
jeden (1) kalendaini den pred zahdjenim faze plnéni dle predchozi véty tohoto odstavce, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel timto zavazné prohlasuje, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy nebudou pouzity technické
nebo programové prostredky, které byly odpovédnou ndrodni autoritou oznaceny jako bezpecnostni
riziko ke dni podpisu této smlouvy. Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen tuto skutecnost dolozit
predloZzenim kompletniho seznamu technickych a programovych prostifedkil, kterych bude a bylo
vyuzito k plnéni predmétu smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen umozZnit objednateli kdykoliv v pridbéhu trvani této smlouvy provedeni
zdkaznického auditu ve smyslu pfislusné pravni normy a dale kontrolu dodrZovani ustanoveni této
smlouvy a smlouvy o miéenlivosti a ochrané dlvérnych informaci, popfipadé dalSich smluv ¢i jejich
dodatk(l uzavienych v ramci plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen umoznit uskuteénéni
zakaznického auditu ¢i kontroly rfadného plnéni smluv uzavienych v ndvaznosti na tuto smlouvu
nejpozdéji do dvou mésicl od doruceni pisemné zadosti objednatele o umoznéni zakaznického auditu Ci
kontroly fadného plnéni smluvnich zavazkU. Poskytovatel akceptuje skutecnost, Ze v pfipadé, Ze v rdmci
zdkaznického auditu nebo kontroly radného plnéni smluvnich zavazk( objednatel zjisti jakékoliv
pochybeni ¢i nedostatky, budou mu tyto pochybeni/nedostatky vytknuty a dle zavaznosti takového
pochybeni/nedostatkd bude poskytovateli navrieno zjednani napravy, k éemuz mu bude zéroven
poskytnuta pfimérena Ihita.
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6. Seznam poddodavateld je pfilohou ¢ 2 smlouvy — Seznam poddodavatel(. Jiné osoby jako
poddodavatele mlzZe poskytovatel k provedeni predmétu plnéni vyuzit jen s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele, ktery nebude bezdlvodné odepfen. Tyto tfeti osoby se budou podilet na
provedeni pfedmétu plnéni vyhradné v rozsahu uréeném smlouvou uzavienou mezi poskytovatelem
a poddodavatelem. Poskytovatel se zavazuje veskeré prace poddodavatelll fadné koordinovat.
Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za veskeré Casti predmétu plnéni provedené poddodavateli.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit ddstojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrZovani veskerych
pravnich predpis(, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy) a zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to vici véem osobam, které se na plnéni smlouvy
budou podilet.

8. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatellm,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazZuje pIné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta na zakladé této smlouvy, a to vidy ve Ihté splatnosti pfislusné faktury, ktera nepfesahne 35
kalendarnich dni. Poskytovatel se zavazuje pFenést totoinou povinnost do dalSich drovni
dodavatelského fetézce. Poskytovatel je povinen umozZnit objednatele kontrolu dodrzovani zavazku dle
tohoto odstavce.

V. Sluzby
1. SluZbami se pro lcely této smlouvy rozumi zejména:

a) pravidelna kontrola a komplexni Udrzba zafizeni dle poctu vytisténych stran ¢i servisniho planu
vyrobce zafizeni;

b) kompletni servis, opravy a maintenance zafizeni v€etné odstranéni zavad, sefizeni a zprovoznéni
zatizeni, kompletni dodavky a vymény vSech originalnich nahradnich dili a vyména vadnych
zafizeni za bezvadné;

c) podporaa maintenance zafizeni;

d) dodavky origindlniho spotfebniho materialu vyjma kanceldfského papiru, véetné zpétného odbéru
pouZitého spotfebniho materialu;

e) systémovy a bezpecnostni update zafizeni.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat vySe uvedené sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, a to
subjektem, ktery je autorizovan vyrobcem zafizeni. PFistup k systémovému a bezpe&nostnimu update
zafizeni poskytovatel objednateli umozni dalkovym pfistupem, nejpozdéji do 15 kalendafnich dnti od
vydani téchto updat(l, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. Objednatel je opravnén prabéiné udélovat poskytovateli pisemné pokyny pfi poskytovani sluzeb dle
této smlouvy konkrétnimi terminy plnéni, podminkami ke konkrétnim postuplm, popf. s popisem
poruch zafizeni.

4. Servis a opravy zafizeni budou provadény v mistech plnéni dle ¢lanku VI., v pracovnich dnech v ¢asovém
rozmezi 8:00 aZz 16:00 hodin (ddle jen ,pracovni doba“).

5. Objednatel bude poZadavky na servis, opravu hebo podporu zafizeni nahlaSovat prostfednictvim sluzby

service desk nebo pisemné na e-mailovou adresu poskytovatele |GG

v pfipadé nedostupnosti telefonicky na - - - - (ddle jen ,,poZadavek na servis”).

6. Na zdkladé kaZdého poZadavku na servis je poskytovatel povinen zahdjit feseni poZadavku nejpozdéji
do 24 hodin od nahlaseni pozadavku (ddle jen ,reakéni doba“) a zarovenr zavada musi byt odstranéna
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll od nahldSeni poZadavku, nedohodnou-li se objednatel
a poskytovatel jinak. Poskytovatel, respektive zaméstnanec poskytovatele, je povinen zpracovat
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a predat objednateli ve vécech realizace této smlouvy zaznam o kazdém jednotlivém servisnim zasahu,
ktery bude obsahovat min. nasledujici informace: ¢as nahlaseni vady objednatelem, ¢as dostaveni se
zamestnance poskytovatele na misto plnéni, identifikaci vadného zafizeni, popis vady zafizeni a navrh
a Casovy harmonogram odstranéni vady.

V pfipadé, Ze vadné zafizeni obsahuje pevny disk ¢i jiné pamétové médium (ddle jen ,pevny disk”) a
tiskovy vdlec, na némzZ mohou byt data objednatele, poskytovatel vyslovné souhlasi a zavazuje se, Ze
pfed odvozem vadného zafizeni takovyto pevny disk a tiskovy valec z vadného zafizeni demontuje a
prfeda objednateli. Poskytovatel zajisti naslednou instalaci pevného disku a tiskového vdlce do
opraveného zafizeni.

DemontazZ pevného disku a tiskového valce a jeho naslednou montaz dle odst. 7 tohoto ¢lanku provede
poskytovatel bezplatné v misté plnéni za pfitomnosti opravnéné osoby objednatele.

Dodavky spotifebniho materialu do zafizeni budou provadény v pracovnich dnech v pracovni dobé po
domluvé s objednatelem, a to vidy do tfi (3) pracovnich dnt od nahlaseni pozadavku objednatelem.

Pozadavky na dodavku spotfebniho materialu se budou hlasit objednatelem na e-mailovou adresu
poskytovatele || G <o telefonicky na [ I I I Spotiebni material
je poskytovatel povinen dodat tak, aby nedo3lo k omezeni tisku na daném zafizeni, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Zze veskeré plnéni dle této smlouvy bude poskytovatelem provadéno vidy za
pfitomnosti zodpovédné osoby za objednatele. Pro Uplnost se uvadi, Ze vlastni vyménu spotifebniho
materialu v zafizenich budou provadét zaméstnanci objednatele.

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych ve
vyhlasce, které musi splnit objednatel. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni zejména
neinstalovat a nepouZivat v prostfedi objednatele tyto typy nastrojl:

a) keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves s cilem
narusit ddvérnost zadavanych dat a informaci,

b) sniffer — software nebo hardware umozniujici odposlouchavani sitového provozu,

c) analyzdtor zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj umozfiujici
vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portt, béZicich
procesU, béZicich aplikaci a jejich verzi apod,

d) backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti schvalenych
autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu
do systému,

e) malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi &i jinak omezuje bezpecnostni opatfeni
v prostfedi objednatele.

V ptipadé dodani a pouZiti nahradnich dilG urenych k pozéarucni opravé zafizeni budou tyto detailné
rozepsany na prislusném vyuctovani (montaznim listé). Musi se vidy jednat o originalni nahradni dily i
nahradni dily schvalené vyrobcem pfedmétného zafizeni. Veskeré vadné dily ze zafizeni budou
poskytovatelem ekologicky zlikvidovany vyjma pevnych diskl a tiskovych valcl, které zlstavaji
objednateli.

Opravy a servis se tykaji pouze pozarucnich oprav zafizeni. V pfipadé, Ze by cena opravy zafizeni, vetné
dodani nahradnich dilli, méla pfesahnout ¢astku 5 000 K¢ bez DPH, musi byt tato oprava zafizeni ze
strany objednatele poskytovateli pisemné potvrzena. V opacném pfipadé se oprava zafizeni nebude
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uskute€riovat a na neopravitelné zafizeni bude vystaveno a objednateli predano pisemné posouzeni o
neopravitelnosti zafizeni a odhad zUstatkové ceny takového zafizeni.

VI. Misto a doba pInéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 28. nora 2027. Platnost a Uc¢innost smlouvy konci uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, nebo vycerpdnim finanéniho rdmce stanoveného v dle ¢l. VII. odst. 2 této
smlouvy podle toho, co nastane dfive.

2.  Mistem plnéni dle této smlouvy jsou jednotliva pracovisté objednatele v Brné a Praze na adresach:
a) Cejl 478/10, 602 00 Brno,
b) Mucednicka 1125/31, 616 00 Brno,
c) Gorkého 60/10, 602 00 Brno,
d) Kolejni 2906/4, 612 00 Brno,
e) Olsanska 38/9, 130 00 Praha 3,
f) Patanka 218/3, 160 00 Praha 6,

pfipadné dalsi pracovisté objednatele.

VIIl. Cena

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovateli uhradit cenu dle pfilohy¢. 3 této
smlouvy — Cenik sluzeb (ddle jen , Cenik sluZeb”).

2. Celkova cena za poskytnuté sluzby dle ¢l. IIl. této smlouvy v souhrnu nepresahne 499 000 K¢ bez DPH.

3. Celkova cena, jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky sluzeb a jednotkové ceny nahradnich dild
v ramci plnéni uvedené Ceniku sluZeb, jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a neprekrocitelné
a zahrnujici veskeré naklady poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim sluzeb, a to vietné
dopravy technika na misto zasahu a zpét (pfipadné i opakované, bude-li nezbytné odvézt zafizeni k
opravé mimo pracovisté objednatele), ¢as technika na cesté, praci nezbytnou pro samotny zasah,
vyménu potfebnych dild, kalibrace a nasledné otestovani zatizeni, licence, ceny za softwarovou podporu
a upgrady po celou dobu uéinnosti této smlouvy a dalsi Cinnosti nutné pro fadné splnéni zavazku
poskytovatele, véetné jakychkoli dal3ich poplatkd, byt nebyly v nabidce poskytovatele podané. Zadné
dalsi naklady souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy nebudou poskytovateli hrazeny.
Jednotkové ceny obsahuji predpokladany vyvoj cen v danych oblastech za celou dobu plnéni dle této
smlouvy. Jednotkové ceny zohlednuji i predpokladany pfipadny vyvoj kurzu ¢eské koruny k zahrani¢nim
méndm.

4. Poskytovatel je opravnén k cené sluzeb pfipocist DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,zakon o DPH”), a to
ke dni uskuteé¢néni zdanitelného pInéni.

5. Vpfipadé, Ze bude potreba dodani dalSich ndhradnich dil(i, nez které jsou specifikovany v Ceniku sluzeb,
pak bude cena takového plnéni predem pisemné odsouhlasena obéma smluvnimi stranami, bude
analogicky odpovidat cendm uvedenym v Ceniku sluzeb a rovnéz bude odpovidat cendm v misté a Case
obvyklym.
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VIII. Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s pInénim DPH, je objednatel povinen
poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny sluzeb bez DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba
DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim dodanym na zdkladé smlouvy stanovena v souladu s pravnimi
predpisy platnymi a uéinnymi k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2. Cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem v ¢eské méné, a to na zakladé
daniového dokladu — faktury (ddle jen ,faktura”) vystavené poskytovatelem a dorucené objednateli.
Fakturu vystavi poskytovatel vidy nejpozdéji do 15. (patndctého) kalendarniho dne mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz poskytl sluzby na zakladé soupisu poskytnutych sluzeb
odsouhlaseného objednatelem (ddle jen , soupis”).

3. Podkladem pro vystaveni danového dokladu — faktury bude soupis. Soupis zasle opravnéna osoba
objednatele prostfednictvim e-mailové zprdvy opravnéné osobé poskytovatele nejpozdéji do patého
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery poskytovatel poskytovani sluzeb fakturuje.

4. Faktura musi vzdy splfiovat nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist a dle zakona o DPH.

5. Splatnost fadné vystavené faktury cini tficet (30) kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

6. Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na fakture nékterd
z nalezZitosti. Nova Ihita splatnosti v délce tficet (30) kalendafnich dnl poc¢ne plynout ode dne doruceni
opravené faktury objednateli.

7. Poskytovatel je povinen fakturu zaslat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.gov.cz,
pripadné do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze dhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho G¢tu poskytovatele.

9. Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, kterd ma byt v témZe kalendarnim roce proplacena, musi
byt dorucena objednateli nejpozdéji do 10. prosince pfislusného kalendarniho roku. Veskeré faktury
dorucené po tomto datu budou uhrazeny aZ po nastaveni vSech rozpoctovych prostiedkd ve statni
pokladné, Ihita splatnosti u nich pocind bézet az dne 1. Unora nasledujiciho kalendarniho roku.
Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze v takovych pfipadech neni objednatel v prodleni.

IX. Sankce

1. Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim v terminu dle ¢lanku V. odst. 6 a 9 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

2. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli v pfipadé zZe:

a) nedodrzi reakéni dobu pro zahajeni feseni poZadavku na servis i opravu dle ¢lanku V. odst. 6
této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

b) nedodrzi dobu pro odstranéni zavady stanovené dle ¢l. V. odst. 6 této smlouvy smluvni pokutu
ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

c) nedoda spotiebni material do zafizeni v terminu dle ¢l. V. odst. 9 této smlouvy smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V zajmu pravni jistoty se stanovi, Ze pocatek doby vyreseni poruchy pocina bézet po uplynuti sjednané
reakéni doby.
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Pokud bude ukoncena smlouva z divodu vzniklych na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku IV. odst. 4 této smlouvy vznikd objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku IV. odst. 3 a 5 této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku V. odst. 7 a 8 této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku V. odst. 12 této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni zavazku poskytovatele uvedeného v ¢lanku X. odst. 2, 3 nebo 4 dle této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

Pro uloZeni smluvni pokuty neni rozhodujici, zda se poruseni dopustil poskytovatel nebo dalsi osoby
podilejici se na provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy (poddodavatelé).

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tficeti (30) kalendarnich dn(
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

Zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody.
Objednatel je opravnén domahat se ndhrady skutecné zplsobené Skody v celém rozsahu. Vyse
smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody nezapocitava.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené sluzeb.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny sluZeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

X. Micenlivost a ochrana osobnich udajt
Soucasti smlouvy jako pfiloha €. 3 je ,Smlouva o mlc¢enlivosti a o ochrané dlvérnych informaci (NDA)“
(ddle jen ,NDA”). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto smlouvou; tato smlouva
nenabude Ucinnosti dfive, neZ bude uzaviena NDA, pfi¢emZ se vyslovné sjedndva, Ze tato smlouva a NDA
nejsou smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 obéanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté explicitné
uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.

Pokud v souvislosti s plnénim smlouvy pti plnéni svych povinnosti pfijde poskytovatel do styku
s osobnimi Udaji ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd), zavazuje se ucinit
veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim,
neopravnénym prenostim, k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje podniknout vsechny nezbytné kroky k zabezpedeni osobnich udaja.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k osobnim Gdajim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichz
pfistup je nezbytny ke splnéni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpedeni osobnich Udaji podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.
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5. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavkd objednatele umoznit kontrolu opatreni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Gdajd. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit ¢trnact (14) kalendarnich
dnl pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit spInéni povinnosti dle obecné zavaznych predpisl i této smlouvy ve
vztahu k ochrané osobnich Gdajd i u svych pfipadnych poddodavateld.

XI. Ukonceni smlouvy
1. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud:

a. poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem,

b. poskytovatel porusi smlouvu nikoliv podstatnym zplsobem a nezjednd napravu ani
v dodateéné pfimérené Ih(té poskytnuté mu objednatelem,

c. na majetek poskytovatele je prohlasen upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni,

d. poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo
e. v pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni poskytovatele stane neplatnym ¢i nedéinnym.

2. Poskytovatel je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel porusi smlouvu podstatnym
zpUsobem.

3. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:
a. poruseni NDA poskytovatelem,
b. prodleni poskytovatele s pInénim sluzeb po dobu delsi nez patnact (15) kalendarnich dna,
c. realizace pfedmétu plnéni dle této smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;
d. prodleni objednatele s ihradou ceny sluzeb delsi nez tficet (30) kalendarnich dni, nebo
e. nedodrZovani jinych zavaznych dokumentt ¢i predpisli poskytovatelem.

4. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané.

5. Smlouva muze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

6. Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uUhradu splatné smluvni pokuty, na
nahradu skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti
smlouvy.

7. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodd, a to s vypovédni dobou tfi
(3) mésicli ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
ktera pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, kdy doslo k doruceni vypovédi.

Xll. Komunikace smluvnich stran

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény

a. véstvzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat ozndmeni a jina sdéleni
na zakladé smlouvy, podepisovat soupis apod., a

b. jednat za smluvni strany v zalezitostech, které jsou jim smlouvou vyslovné svéreny.

Smlouva o zajisténi servisnich a ostatnich sluZeb pro Narodni ufad pro kybernetickou a informacni
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2. Jako kontaktni osoba m(iZe za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jina i vyjimecné dalsi
osoba, bude-li druhé smluvni strané oznamena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, muize za
smluvni stranu jednat kaZzdd osoba samostatné.

3. Prévnijednanive vécech smlouvy (zejména odstoupeni, zménu smlouvy) jsou opravnény Cinit statutarni
orgéany smluvnich stran, pfipadné osoby k témto Ukonlm pfislusnou smluvni stranou zmocnéné. Zmény
ve statutarnich organech, vyznamné zmény ovladani poskytovatele podle zdkona ¢.90/2012 Sb.,
o obchodnich spolecnostech a druistvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisd, nebo zménu vlastnictvi zasadnich aktiv je poskytovatel povinen ozndmit objednateli a doloZit
aktudlnim vypisem z obchodniho rejstfiku, je-li do néj zapsan.

4. Zapisemnou formu komunikace se povazuje rovnéz komunikace doru¢ena na e-mailové adresy uvedené
ve smlouve, pfip. pouZivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou opatieny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni predchozi véty neplati pro

a. uzavieniazménu smlouvy,
b. odstoupeni od smlouvy ani pro
c. ustanoveni smlouvy, z jejichz Upravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. aZ c. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v elektronické podobé
datovou schrankou nebo zpravami opatfenymi elektronickym podpisem, nebo v listinné podobé
pfedavané osobné, zasilané doporucené postou &i jinak adekvatné.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence souvisejici s touto smlouvou bude dorucovana:

a. objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.gov.cz, pfipadné
na adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,

b. poskytovateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: ||| G

pfipadné na adresu poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich udaji pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou po3tou informuji o této zméné s uvedenim
novych kontaktnich udajl nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
dle odst. 2. tohoto ¢lanku.

2. Smlouva véetné viech jejich pfiloh podléha uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy, ktery
slouzi k uverejfiovani smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Poskytovatel se zavazuje nevydavat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna stanoviska,
komentafe Ci oznameni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory a zpracovatele informaci.

4. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tfeti
osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

6. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepUlsobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dlsledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy
dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (ddle jen , kolizni ustanoveni”) a pfedmétny rozpor by
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pUsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztah( zaloZenych smlouvou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny smirnou cestou pfi vynaloZeni veskerého Usili obou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze smluvni strany nedosdahnou jedndnim smirného feseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztahl zalozenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto v
soudnim fizeni pfed v&cné a mistné pfisluinym soudem CR.

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy, véetné zmeén pfiloh, mohou byt ¢inény po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z divodu
nedodrZeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapoéato s pInénim.

Poskytovatel na sebe timto pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

a. Pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni,

b. Pfiloha ¢. 2 — Seznam poddodavateld,

c. Pfiloha¢. 3 - Cena sluieb

c. Priloha ¢. 4 — Smlouva o mléenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA),

d. Pfiloha ¢. 5 - Kontaktni ddaje smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v éeském jazyce s elektronickymi podpisy
vSech smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed podpisem pFecCetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

Bc. Pavel Chlubna Ing. Jifi Hubeny
reditel odboru informacnich technologii jednatel
CR - Narodni ufad pro kybernetickou KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.

a informacni bezpecnost

(objednatel) (poskytovatel)
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Pt¥iloha €. 1 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni Gfad pro kybernetickou
a informacni bezpecnost

Specifikace predmétu pinéni

Predmétem plnéni je zajiSténi dodavek originalniho spotfebniho materidlu, originalnich vyménitelnych ¢asti tzv.
maintenance kitli (napt. fotovalce, fixacni jednotky) a také provedeni jejich vymény. U vyse zminéného je zaroven
pozadovan i zpétny odbér a zajisténi ekologické likvidace.

Déle je predmétem verejné zakazky téz zajisténi podpory, servisnich sluzeb a maintenance (profylaxe) pro
vSechna utajovana tiskova zafizeni na pracovistich zadavatele v Brné a v Praze. Jedna se konkrétné o nové modely
tiskaren Kyocera TASKalfa 3554ci, Kyocera ECOSYS M6235cidn.

Pfiloha ¢. 1
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Provozované feseni a tiskarny, ke kterym se vztahuje pfedmét plnéni

e Centralni tiskové reseni — MyQ
e 2 ks tiskarny Kyocera ECOSYS M6235cidn a
e 20 ks tiskarny Kyocera TASKalfa 3554ci

Dodavky, servisni ¢innost a maintenance zahrnuté v predmétu plnéni

e dodavky origindlniho spotfebniho materidlu (kromé papiru)

e dodavky origindlnich ¢asti s omezenou Zivotnosti a provadéni jejich vymény

e zpétny odbér veskerého pouzitého spotfebniho materidlu i pouzitych ¢asti s omezenou zivotnosti, véetné
dodani protokolu o jejich likvidaci

e poskytovani podpory a servisnich sluzeb + maintenance (profylaxe) on-site na pracovisti zadavatele
pfimo na tiskovych zafizenich

e poskytovani sluzeb help desk, hotline

e provadeéniservisnich zakrokd —s SLA garanci 24 h od nahlaseni, ukonceni do 10 pracovnich dni, pfi servisu
mimo pracovisté zadavatele je nutnd demontdz veskerych datovych nosicd a jejich ponechani
u zadavatele

e garance servisu, podpory, maintenance a dodavky spotfebniho materialu po dobu trvani smlouvy nebo
do vycerpani maximalni finanéni ¢astky plnéni uvedené ve smlouvé na predmétnou verejnou zakdzku

Papir: NE
Spotrebni material: ANO
Sesivaci sponky: NE
BéZné opotrebitelné ndhradni dily véetné prace: ANO
Veskeré nahradni dily a servisni prace: ANO
Servisni sady velké udrzby: ANO
Cestovné a dopravné: ANO
Ponechani datovych nosicu tiskaren: ANO
Pfedzasobeni spotfebnim materialem: ANO
Perioda zavezeni spotfebniho materialu: do 3 pracovnich dni od nahlaseni
Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb: po-p4a, 8:00-16:00
Termin zahdjeni servisniho zakroku: do 24 h od nahlaseni
Termin odstranéni zavady: do 10 pracovnich dni od nahlaseni
Perioda profylaxe (pocet stran A4): dle doporuceni vyrobce
Perioda fakturace: za dil¢i ukony, dodavky
Splatnost faktur: 30 dni od data vystaveni
Hlaseni zavad a poZadavkd na spotiebni material, . .

S o telefonicky/emailem
servisni zasahy a jiné poZadavky:

Pfiloha ¢. 1
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Seznam poddodavatell

Poskytovatel nebude pro plnéni pfredmétu této smlouvy vyuzivat Zadné poddodavatele.

Ptiloha ¢. 2
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Priloha €. 3 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro

kybernetickou a informacni bezpecnost

Cenik sluzeb

Spotiebni material - pouze dodani vcetné dopravy

cena/ks bez DPH cenaD/PkI: ve.
Origindlni toner Taskalfa Kyocera 3554 K 1 630,00 K¢ 1972,30 K¢
Originalni toner Taskalfa Kyocera 3554 C 2 040,00 K¢ 2 468,40 K¢
Originalni toner Taskalfa Kyocera 3554 M 2 040,00 K¢ 2 468,40 K¢
Origindlni toner Taskalfa Kyocera 3554 Y 2 040,00 K¢ 2 468,40 K¢
Origindlni toner Ecosys M6235 K 3 660,00 K¢ 4 428,60 K¢
Origindlni toner Ecosys M6235 C 4 675,00 K¢ 5 656,75 K¢
Origindlni toner Ecosys M6235 M 4 675,00 K¢ 5 656,75 K¢
Origindlni toner Ecosys M6235 Y 4 675,00 K¢ 5 656,75 K¢
Odpadni nddobka pro Taskalfa Kyocera 3554* 210,00 K¢ 254,10 K¢
Odpadni nddobka pro Ecosys M6235cidn 0 K¢ - Ké

Maintenace kity a nahradni dily — celkova cena vcetné dopravy

cena/ks bez DPH

cena/ks vé.
DPH

Dodani originalnich Maintenance kit pro Taskalfa Kyocera 3554

14 640,00 K¢

17 714,40 K¢

Dodani originalnich Maintenance kit pro Ecosys 6235

14 850,00 K¢

17 968,50 K¢

Zpétny odbér tonerovych kazet

80,00 K¢

96,80 K¢

Ptiloha ¢. 3

Smlouva o zajiSténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni Gfad pro kybernetickou a informacni
Stranka1z2

bezpecnost




Ndrodni ufad
pro kybernetickou
a informacdni bezpecnost

NUKIB @

Cislo smlouvy: 202411200289

Sluzby poskytované "on site" - cena za hodinu prace technika

cena/hod vé.

polozka cena/hod bez DPH DPH
Montaz originalnich Maintenance kit( pro Taskalfa Kyocera 1250,00 K& 1512,50 K&
3554
Montaz origindlnich Maintenance kit(i pro Ecosys 6235 1 250,00 K¢ 1512,50 K¢
Servisni sluzby 1 250,00 K¢ 1512,50 K¢

Sluzby poskytované "on site" - profylaxe vSech tiskaren

polozka

cena/prohlidka vSech
tiskaren bez DPH

cena/prohlidka
vsech tiskaren
vé. DPH

Profylaxe (preventivni servisni prohlidka) vSech tiskaren

24.000,00 K¢

29 040,00 K¢
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o zajisténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni urad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost

Smlouva o miéenlivosti a ochrané divérnych informaci

(samostatnd priloha)
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Pfiloha €. 5 Smlouvy o zajiSténi servisnich a ostatnich sluzeb pro Narodni ufad pro
kybernetickou a informaéni bezpecnost

Kontaktni udaje smluvnich stran

Kontaktni osoby za objednatele:

Lokalita Brno - Cejl

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail

Lokalita Brno — Mucednicka

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail

Lokalita Brno - Gorkého

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail

Lokalita Brno - Kolejni

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail
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Lokalita Praha - Olsanska

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail

Lokalita Praha — Patanka

Osoba Telefon Mobilni telefon E-mail

Kontaktni osoby za poskytovatele:

Osoba Cinnost Telefon E-mail
1

technik, davk
2 | ,Service desk” | pozadavky na

(konkrétni osoba Opravy

; budedprI:e|ena dle Technické dotazy,
pozadavku) uZivatelska podpora
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