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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARE
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU
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Ceskoslovenska obehodni banka, a. s.
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Zastoupend: Radkem Horakem, manaZerem Acquiring a e-commeice
Ing. Petrou Bezikevou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podperu akceptace platebnich karet

a
gisz'cor;odni firma/nazevipfijmeni, jméno, titul, rodné Statutdrni mésto Jiblava
Sidlo / trvaly pobyt (vE. PSC): Masarykovo namésti 97/1, 586 01, Jihlava
I60: 00286010
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: , Oddil , viezka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikank; Zivnostensky list, vydany dne 28.04.1998
" {déle jen ,Obchodnik’)
Zastoupena: PaedDr, Ing. Rudolf Chloupek - primator
Korespondencni adresa: Masarykovo namésti $7/1, 586 01, Jihlava
E-mail: rudolf.chloupek@jihlava-city.cz

Gl | Predmit Smiouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni poadminek, za kterych bude Obchodnik piiimat k platbam za zbo3i & slufby platebni karty
mezindrodnich spoteénosti VISA, MasterCard, Diners Club international a JCB {dle jen ,Platebni karty*} a podminelk, za kierych bude Banka
tyto thrady zpracovivat a zdétovavat.

2. Dile je pfedmatem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za déelem dosazeni pradméty Smicuvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
Elanky, Banka Obchadnikovi k doasnému uZivéni jeden & vice kusft stacionamich nebo mobllnich POS termindti nezbyinych pro prijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a ziStovani transakel provedenych Platebnimi kartami, a to vietnd aplikaéniho
programového vybaveni a pfisluenstvi pro piiiiméni Platebnich karet (dale jen "POS terminal'} specifikovanych v Piiloze &, 3 Smiouvy a ddle
v Priloze & 4 instaladnich a odinstalacnich protokelech, kleré jsou pfi instalaci &i odinstalaci padepsany ze strany Obchodnika a pracavnika -
technika, Bankou urgené, servisai organizace a které jsou souddsti téte Smiouvy. Smiuvni ujednani kajici se POS terminaldl se pro tento
smiuvni vztah poufiji pouze v pfipads, Ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankau,

Ct, |l Misto pinéni

Mistem pln&ni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a za&tovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika a
veskera jeho obchadni mista, kde se transakce provadi, avak vidy jen a pouze na Gzemi Ceské republiky {viz Pfiloha . 3 ).

€I. I Zavazky a opravnéni smiuvnich stran
Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. Zévazky a cpravnéni Banky

a) Banka se ravazuje provadét pro Qbchodnika autorizaci, §i. ovBieni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale z(ftovéni transakci
pravedenych Platebnimi kartami, §i. sluZby spojené s proplacenim éastek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich
spolegnosti VISA, MasterCard, Diners Club Intemational a JCB (déle jen LAsociace") pfi vyusitt POS termindlu, a je-li to mezi smluvnimi stranami
sjedndno (viz Pfiloha & 3)iv USD, GBP, EUR, PLN & HUF (dale jen ~Multicurrency”) za transakee realizované Platebnimi kartami MasterCard a
VISA pfi vyuiiti POS termindlu, za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pifjohdch ze strany QObchodnika,
V souvislosti s uvedenym Banka Obchednikevi piidéli @ vhodnym zpliscbem piedd opravnénému zésiupci Obchodnika uvedenému v zahlavi
Smlouvy heslo pro pFistup do aplikace POS Merchant,

b} P provedeni transakee v méné jiné neZ CZK a zGEtovani na (et Obchodnika v CZK, pokud poskylovani této sluZby smiuvni strany sjednaly (viz
Pilioha & 3}, bude pro prepodet pouzit kurz CSOB deviza ndkup ze dne zpracovani transakce v bankevnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani pendZnich prostfedkil za transakce Platebnimi kadami na Uget Obchednika, P provedeni transakce v
méné finé neZ CZK a zidtavani na Udet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepotet poufit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
& nastedné do mény G8tu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp, z pfedchérzejiciho pracovniho dne
pied dnem pfipsani pendinich prostfedkit za transakce Platebnimi kartami na Gfet Obchodnika. Pokud je mina fransakce a ména Uity
Ohbchodnika shodna, k prepoftu nedochazi. Informace o sménnych kurzech {kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostordch viech
poboiek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internatovych strankach woww.csob.cz.

c) Banka si vyhrazuje prive nepfijmout, pFipadnd nepropiatit a wratit pradeini doklady (ttenky, stvrzenky z POS termindlu), kieré nebyly
vystaveny/pfedioZeny podle pedminek stanovenych v této Srnlouvd, zejména préve nepiiimout prodejni dokiady nelplné vypinéné &i s necitelnym
atiskem Platebni karty nebo data plarosti karty (expirace). .

d) MNedcide-li ze strany Obchednika k vihwadé Sastek dle CL i1, A, edst., 2., pism. ) a ) Smicuvy je Banka oprévaéna uhradit si tyle pohledavky vidi
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a)

b)
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e}

aQ

h)

k)

QObchodnikovi nasledujicim zpitsebem:
{)  Pokud Obechednik nemé u Banky veden Gget, je Banka opravnéna uhradil svoji pohledavkuly v rdmei zudtovéni transakel {Ohrac)
pravedenych Platebnimi kartami dle Smfouvy, a to tez pfedchoziho souhlasu Obchodnika = konkedtnim zOBtovanim, O takové
skutednosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich fransakci,
(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohtedavku provedenim inkasa dluzné Sastky z Gt
Ohchodnika vedeného v CZK a uvedengho v Gl [V, 2. Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.
O takové skutednosti bude Banka Obchodnika nasledni informovat ve vypise z karetnich transakcei,
Banka je dale opravnéna p# jakémkoli nepinéni & porudeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfitoh odmitneut (popf.
pozdriet aZ po dobu 180 kaleadainich dni) Obchednikovi proplaceni transakee,
Jedna se zejména o nastedujici pfipady:
- platba prob&hla za podminek, které nespliiuji & pifimo poruduji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pii obsluze POS terminalu & imprinteru),
- driitel karty, vydavatel Platebni kady nebo asociace vzaesou namitku (reklamaci) viiéi transakcl provedené Platebni kartou,
piipadaé stiZnost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad & pod uréitou vysi transakce @ Banka ji shleda jako

apravnénou, dile Ctbchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokézat d&ast pravoplatnéhe driitele karty na dané
transakei,

- Obchodnik Bance nepfedal ve 1hité 5 kalendafnich dnll od dorudeni vizvy pofadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadieni i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou soufinnost, nezbyinou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karly nebo asociace oznadili danou transakei za podvodnou, neuskute&nénou
opravnéngm driitelem karty,

- pfi podez¥eni z protipravniho jednéni Obchodnika,

- na pokyn ascciace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit st svoji pohledavku v ramei z0&tovani fransakei provedenych Platebrimi kartami €i provedenim inkasa va vysi
Castky pfedmétné fransakee | v pfipadé, Ze platba byla Obchodrikovi poukazana na Uget, a aZ dodatedné se zjisti, Ze v dobé uskute&n&ni
transakee dodlo k poriieni smluvaich povinnesti ze strany Obchodnika &i byladi platha peukézdna na (¢et Obchodnikovi omylem,

Banka je opravagna predavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finan&nimu arbitravi CR a Poficii CR. Déle v piipadé podezfeni z neopréavnéné &i podvedné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohtasit tute skutednost organiim &innym v trestnim Fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluiné kareini asociaci.

Zévazky a oprivnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim mistg {resp. obchednich mistech) bude pHjimat Platebni karty k Uhradém za zboZi &
poskytované sluZby pouze v ramei druhu obchodni innosti definované v Piifoze &3 Smiouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé& vyde uvedeného také za uGelem pfipadného poskytovéni sluZby CashBack —
vyb&ru hotovosti, pokud poskytovani této stuZby smiuvni strany sjednaly {viz Pfiloha & 3 této Smiouvy). V souvislosti s poskytovanim sluZby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozoriioval své zékazniky — driitele karet na moznost vyuZiti sluzby CashBack a
poskytovani této sluzby vigi témto drZitelim karet nezpoplatiiovat, Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rémci sluZby CashBack poskytovana
drZiteléim karet z finanénich prosfiedks Obchodnika, bude Banka pfipisovat na adet Obchodnika vedeny v CZK {viz CL IV, 2. Smiouvy} &astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné &astek odpovidajicich vbaru hotovosti v ramei sluZby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchadnik opravnén poskytnuti sluby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na uritém PQS termindiu & uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokiadng, ke které takovy POS terminal naleZi, k dispozici dostate€na hotovest. Obchodnik je déle opravnén
pozastavit poskytovani sluZeb CashBack, pokud nebude moci provadét auterizace fransakei die této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze fransakee Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfend a pro tuto &innost fadné vyskolena,
Obcehodnik je povinen sl ponachat/zajistit po dobu nejméné deseti lef od daoby uskuteCnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumérnich
dokladi, dttenek (stvrzenek) 2 POS termindll a formuléfd, a to 1 v pfipads, Ze origindl na vyZadani poskyine jakymkofi tfetim osobam, Tyto kopie
ie Obchadnik povinen Bance predat ve thité 5 kalendafmich dni od jejich vyZadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceskem,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny plekiad je povinen na viasini naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace (&tenek neplati v plipadé
vyuZivéni elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant, vyjma (Stenek awtosizovanych podpisem driitele karty, kieré je Obchodnik
povinen na vyZadani Bance piedioit..

Obchodnik je vidy kaZdy mésic povinen kontrolovat si na jeho (&et Bankou zaplacené platebni transakce ze zlétovani Platebnich karet.

Nezaddétované transakce obchodniho mista doruené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendéfnich dai po jejich uskuteZn&ni budou proplaceny s

vyhradou storna. )

V piipadé nesountasu Obchednika s Bankou provedenym zalétovénim platebnich transakei, je Obchodnik eprévnén podat reklamaci & stiZnost

pisemné, e-maijlem, pfipadné faxem sméfovanou (ivaru akeeptace karet na kontakini adresy uvedené v Priloze & 2. Lhita pro vyfizeni

reklamace &i stiZznosti je 30 dnil od dorueni reklamace &i stiZnosti Gtvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této

Ihiity nezapoditiva. Neni-li moZné reklamaci &i stiZnost v této thilté vyfidit, dtvar akceptace karet Obchednika pisemné informuje o odpovidajicim

predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiZnosti.

JestliZe drZitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluZby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z dlvodu, Ze se platba za zbozi

nebo stufby uskuteénila Platebni kartou. Pii vraceni zbo¥i anebo reklamaci sjednanych stufeb je Cbchodnik povinen pravést na POS termindlu

{resp. imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby} stim, Ze neni oprdvnén v Zidném piipadé &astku vritit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostn.

Banka je opravnéna v takovém pfipadé provést odittovani pledmeétné Castky z Gty Obchodnika bez souhfasu k inkasu. O takovém adiétovéni

bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich,

Ohchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagagni materiély souvisejici s akceplaci Platebnich karet, kleré mu Banka poskytne s

tim, e Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech Kkaretnich asociaci, O téfo skutenosti, tj. nepfijimani vefkerych karet je

Obchodnik povinen informaovat srozumitelnym a jednoznaénym zplisobem drZitele karty, a to na viditelném mist& u vchodu do obchodniho mista

a u pokladny.

Obc%odnikj‘; povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skutetnostech:

- o viach zménach (daili poZadovanych pii uzavieni smiuvniho vatahu a tyto zmény fadng doloZit. Jedna se zejména o zmé&nu obchodni firmy,
jeji pravni formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spajeni, Sisla détu &i kentakini oscby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu & charakteru prodévaného zboZi & poskytovanych slufeb. O zméné kontakini osoby i po ukonéeni této Smiouvy po dobu 6
mésicl od posledni transakce,

- o zahdjeni insolvengniho fizeni ,vedeného na Obchodnika, & fo pisemné, piipadné e-mailem,

- o zméné svého plivodniho poZadavku na nabizeni, iftovéni , zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani & zpfistupfievani informaci ¢
karetnich fransakcich v jednotné {souhrnné) vySi a to na novy poZadavek nabizeni, détovéni a zobrazovdni smiuvnihe poplatku a déle
poskytovani &i zpfistuphovani informaci o karetnich transakcich dle jednotivich kategorii a rlznych znatek Platebnich karet s rliznou vyl
smluvniho poplatku .

Pokud v souvislosti $ porudenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vzaikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na pisemnol vyzvu Banky ubradit v piné vysi.

Obchodnik ja déle povinen do 5 kalenddfnich dnil od dorudent vyzvy Banky poskytnout Bance veikerou, Bankou poZadovanou souginnost,

nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména pfedat (piné a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce

provedené Platebni karlou (napf. kopie viech prodejnich, sumérnich dokladil, Gétenek (stvrzenek) z POS termindli a formuléfi apod). Pokud

Obchadnik Bankou poZadovanou soudinnost do uvedené thiity Bance neposkyine a v disledku toho bude reklamace uznana za opravnénou ( 4.

v neprospéch Qbchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou astku viech transakei, ke kisrym byla soutinnost vyzadana,

Obhchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytné opatfeni k zabr&néni dniku nebo zneu’iti vedkerych dat o zdkaznicich — drZitelich karet

vyplyvajici z pravidel Paymen? Card Industry Data Security Standardu, déle jea .,PGI-DSS", které jsou k dispozici na internetovyeh strankach

.
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1,
a}

a)

b}
c)

d}
e)

hitps:fwww.pcisecuritystandards orof - origindini text a hitp;fwww.pcistandard.cz/ - Cesky pfeklad, Obehodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese veskers naklady vzniklé implementaci systému opatfeni. :
(i} V souvislosti s vye uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména: : o o
—  spliiovat poZadavky dle drovng, do kieré byl na zakladd kritérii zagazen. Uroved je Obchodnikovi na vyZadani oznamena
pisemna Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistd, Je poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo pfenasi data o drZitelich Platebnich karet, budou v soutadu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smiouvy Obchodnika & novym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzeni na zakladd vypinéni PCI-DSS Seif-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatet slufeb musi vyhovovat vem bodlim SAQ dotazniku,

— umeinit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat plnéni souladu s PG| DSS.

(i} Obchednik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajidténého sculadu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé (iniku dat o drfitelich karet ze
systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, mbZe daojit ke vzniku Skody na strané Banky, Obchodnik se
zavazuje Bance uhsadit vedkerou takio vzniklou Skodu, vietns souvisejicich nakladir Banky spojenych s vySetienim incidenty, v
piné vwij do stanoveného terminu Bankou.

(i} V pfipadsd, Ze Obchodnik zjieti Unik nebo zneuZiti dat o drditelich karet je povinen neprodiend informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci déle sdilet s karetnimi asociacemi, pislu$nymi statnimi organy a s dal3imi dot&enymi stranami, Za
piipadné Skody, které Obehednik, Banka & fieti strana utrpi v disledku pozdniho oznémeni o zneuiti dat ze strany Obehodnika,
ruéi v piné vy§i Obchodnik,

{iv) Obchodnik si je védam, Ze nese v piné vy5i odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o driitelich karet, za které jsou povaZovany
zgjm. jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastraje. Obchodnik v zadném pfipadé nesmi ukladat Eislo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN dritele karly, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v} Obchodnik neni oprévnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktd, kieré jsou v rozporu s PCl- DSS
standardy.

(vi) Obchednik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatels sluseh byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé Ze
pracuji s daty o drZitefich karet a na pisemné vyZadani Banky poskytnout informace tikajici se piijatych opatfeni proti aniku
téchto dat.

Obchednik se zavazuje, Ze v pfipad@ opravnéné reklamace v(ii provedené transakci ze strany driitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
asociace (t, v neprosplch Obchodnika } vhradi spornoy, Bankou vydislenou Edstku nejpozdéji do 5 kalendafnich dné: od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i} sestavovat a véstjakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drZitelich t&chio karet pro své viastni acely,

(iy 2adnym zpdsobem uchovavat jakakali data uvedena na Platebnich kartéch,

(i} pfedavat tfetim stranam jakékoli idaje o Platebnich kartach nebo o dritelich karet,

Obchadnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt ddaje & aém v rezsahu jméno, pfijmenifobchodni firmatogo/nazey,
sidlo/misto podnikéni uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akeeptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vikazech a dale #e je Banka opravnéna piedavat je véetné anonymizovanych informaci o
dosaZeném obratu Obchodnika asociacim.

Pokud v disledku parugeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvd vznikne Bance koda, napf. thradou Géstky oprévndné
reklamované transakce, zaplacenim sankee &i pakuty vyméfené v télo souvislostj ze strany asociace, Ceské néarodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajil apod., zavazuje se Obchodnik tuto Skodu bezadkladng {na zakiadé pisemné vyzvy) Bance uhradit,

v souvislosti s poskytnutim POS termindlu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své néklady, instalaci POS terminal prestiednictvim ji zajidténé servisni organizace (dale jen "servisni firma"}, ktera provede instalaci
POS termindlu do 20-ti pracovnich dnll po nabyll t&innosti Smiouvy, pokud celkovy pofet instalovanych POS terminall pro Obehodnika
nepiesahne 10 ks, PA vy25im potu instalovanych POS termindtd se sjednd mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfend Ihita
individudlné. Senvisni fima je uvedena v Servisaich podminkdch, které jsou soudasti této Smiouvy (PFiloha £. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servishi pedminky jednostranad zménit v souladu s ustanovenim &l. VL., odst, 3, (i) Smiouvy.

predat Obchadnikevi POS termindly ve stavu zplisobilém k fadnému uZivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného pfedavaciho
protokolufinstalagniho protokalu,

provést zagkoleni opravagnych pracovnikl Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhy POS termindld,

zaistit, na své naklady, telefonickou hot-ling poradenskou sluibu,

udrzovat POS temminaly ve stavu zplisobilém k Fadnému usivani,

zprostfedkovat zajidténi zaruéniho a pozéruéniho servisu,

Banka je opravnéna:

provadét jednostrannd zmény software u POS terminalt,

kontrojovat stav a umisténi POS terminald,

zablokovat na dobu nezbyiné nutnou POS terminl, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, déle v piipadé podezieni z protipravniho jednéni
Obchadnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice ne & mésicl 2adné transakee, pii jakémkoli neplaéni & porueni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajenl insolvenéniho fizeni na Qbchodnika,

pisemné vyzvat Obchadnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouva.

Obchodnik se¢ zavazuje:

plipravit obchodni misto k instalaci POS termindlu a to tak, aby funkéni sifova zasuvka (230 V) a telefonni / datova piipojka zfizend v souladu
s telekomunikagnimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti v&tSi ne? 2 metry. Dale umoznit piistup do prostor provozovay pracovnikdm servisni firmy,
ktefi budou instalaci provadat,

v pfipadé terminélu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM karte mobilniho operatora, kterd bude spliovat poZadaviy
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v piipad® Wi-Fi POS ferminald, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, vetné zfizeni datové pfipajky a datovéhe kabelu, Wi-Fi POS termingl
bude nakenfigurovén na konkrétni Wi-Fi sit (SSID & heslo),

umoZnit Bance instalaci POS termindlll a spravu software {vietné vzdalens spravy),

pievzit instalovany POS terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalagnino pratokolu, Padpisem instalaéniho protokelu Obehodnik potvrzuje,
Ze v dob# pevzeti byl POS terminal ve stavu zpisobilém k fadnému uZivani, dale e byl Obchodnik pouden o tom jak POS termind) uZivat, a e
ckamiikem pfevzeti piebird pinou odpovddnost za poskytnuty POS termindl. Pevzeti je platné pokud jej udini jakékoliv osoba/zaméstnanec
{persondl) Obchodnika pFitamna na cbchadnim mistd, Uvedené neplati v pripadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okeinostem,
musel v@dé{, Ze k tomu neni talo osoba zjevna opravnéna,

v pfipadé instalace mobilniho POS termindiu do motorovéhe vozidia vyuZit k montaZi zalladny a napojeni na elektrickou sif vozidia pouze
autorizovany servis, pfipadné uréenou senvisni fimu,

neprovadét Z4dné dpravy ani zésahy do FOS terminalu, nedekompilovat 2 nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak de néj zasahovat,
nepravozavat na POS terminalu Zadné dalii aplikace bez pfadcheziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS fermindl ani je] nezatiZit Zadnymi Jinymi pravy téetich osob,

nahradilt Bance $kodu, ktera vznikne Bance, dr3iteli karty & jakékeli ffeti strané necdbornou & neopravnénou manipulaci s POS termindlem a
déle  pfipadnou 3kodu vzniklou v disledku nedeodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé,

v pfipadé pokozeni & jiného znehodneceni POS terminalu kontakicvat bezackladné servisni firmu a Banku,
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umoZfiovat technickou pédi o POS termindl podle servisnich podminek cbsaZenych v Pfiloze & 5 Smlouvy & poskytnout za timto Géelem
potfebnou souginnost servisni firmé,

cbjednavat u servisni firmy na sviij ndklad odstrangni vedkerych zédvad, potkozeni & jakéhoketi znehodnoceni POS terminalu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislasti servisni firmou. Cena za sluZby poskylované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je souddsti servisnich
podminek obsaZenych v Pfiloze . 5 této Smlouvy. Banka miZe rozhodnout, Ze néklady na adstrafiovani poruch POS termindlu {3 vyjimkou
poruch & podkozeni zplisobenych obsluhou, tieti osobou, nebo poufitim POS terminafu v rozporu s ufivatelskym manuéler) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Tete rozhodnuti oznémi Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho déinnosti. Banka ma pravo
tolo rozhodnuti, s pfihlédnutim k nové zjidténym okolnostem, stejnou formou jednostranni kdykoliv odvolat, pak plati povinnast Obchodnika
uvedena v tomio adstavci,

zajiftovat sf na sviij naklad provozni matedal {napf. ketoudky de tiskamy),

v piipadé ztraty nebo odcizeni POS fermindlu nahlasit tuto skutenost neprodiend telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.isle +420
485 800 116. Do 24 hedin od telefonického nahkadeni je povinen tuto skuteSnost nahtasit také pisemne (véetné doloZeni protokolu ad Palicie GR)
na adsesu Bance uvedencu v zahlavi Smiouvy, ofipadng faxem na &islo +420 224 114 807,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS termind! z provezu &i jej neprovozovat na jiném mist® (vwima mebilnich POS
termindld, které nejsou svazény s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnaut se (i bez vyzvy) na odinstalovéni a vraceni POS terminélu Bance, v pfipadé, nebude-li Ochodnik schopen na POS termindiu
dosdhaout minimalniho mésiéniho obratu napfiklad proto, Ze Obchednik zrudi obchodni misto ve kterém je POS terminal nainstalovan, rozhodne
se POS termindl neuZivat atp.,

akeeptoval ha POS fermindlech pouze Platebni karty asociaci,

umoznit odinstalaci POS terminall servisni firmou nebo Bankou &i jinou oprévadnou osobou (spofednd déle jen .opravaénd osoba®) s tim, Ze
vedkeré souvisejici naklady & odinstalaci POS termindly hradi Qbchodnik dle aktualng platného ceniku servisai firmy, Obchodnik je povinen
umoznit pracovniklm oprévnéné osoby odinstalaci a pfevzeti POS termindiu a o na zakladé piedchozi dohody b&hem pracovnich dnil v dobg od
7.00-18.00 hodin,

v piipadech uvedenych ve Smiouvé a dale po zéniku zdvazku z této Smiouvy umoZnit Bance adinstalaci POS termind!li nebo vralit Bance
viechny POS terminaly ve stavu cdpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vrtit na vizvu Banky POS terminal Bance, {j na své adklady dorudit nejpozdéji do 15 kelendénich dadl od okam#iku, kdy Cbchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smiuvni pokutu ve vyEi 10.000,- K& za kaZdy POS termindl v pfipadé neumnaZni-li Obchodnik jeho edinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovens ih(ité POS terminal Bance. Tim neni dofSeno prévo Banky na néhradu Skody v piné vyEi, zejména na Oivadu
pofizovaci ceny POS termindlu. Pokuta je splatna do 14-ti kalendafich dnii od dorugeni vzvy k Ghradé Obchadnikovi,

po zéniky zavazky z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS termindld, resp, vratit Bance viechny POS tesmindly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni,

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni ndklady POS terminaly, které jsou pfedmétem {élo Smiouvy,
poufivat POS termindly pouze v soutadu s uZivatelskym manualem k POS terminélu a fouto Smiouvou,

Obchodnik a1 je védom a souhlast 5 tim, Ze v pfipadé, kdy bude wyuZivat POS termindl, ktery neni dodan Bankou, adpovidd za vekeré Skody
vzniklé na takovém POS terminélu a zarovedi i Skody zplisobené takovymito POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranarn.

Zarovefi sl je Obchodnik védom a vyslovné souhlagi s tim, Ze v piipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sfuzbu EET
- Elsktronicka evidence trZeb (viz Pfiloha &.3 Smiouvy), nese Obchodnik plnou odpovadaost za plnéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zdkona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. BliZ5i informace a pokyny, vEein& povinnosti Obchodnika, vazajici se ke slu3bé EET
isou uvedeny v Pfiloze £.5 Smiouvy,

1.

CL IV Smluvni poplatky
Smluvai strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnich
poplateich ( déle jen , Regulace” ) a na zékladé predchozi Zadosti Obchednika, Ze vyge smiuvniho poplatku bude Gétovana a zobrazovana na
vypisech z karetnich transakei, specifikovang pro jednetiivé kategorie a rlizné znatky platebnich karet s miznou vyii mezibankovnich poplatki.

Gbchodnik bere na védoml, Ze schéma smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asaciace, néklady
banky na zpracovani fransakei vietné marde,

V souvislosti & pingnim pfedmétu Smicuvy vymezengm v Cl. | vie se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek za Platebni karty
asociaci v nife uvedené vysi,

a.) Transakce platebnimi kartami na néZ se vztahuje Regulace

Asociace* Kategorie Mezibankovni Poplatek karetni Poplatek za Celkovd vyse
poplatek asoclace zpracovant amluvniho poplatku
{provize)
VISA Debit 0,20 % 0,05 % 0,27 % 0,52 %
Credit 0,30 % 0,05 % 0,27 % 0,62 %
MasterCard Debit 0,20 % 021 % 0,27 % 0,68 %
Credit 0,30 % 0,21 % 0,27 % 0,78 %
* zahrnuje platebni karty vEach znadek vydavanych karetni asociaci

h.) Transakee platebnimi kartami na néZ se nevztahuje Regulace

Asoclace ** Sml:;;:;\z:s)l atek
VISA 1,99 %
MasterCard 231%
Dinars Club/Discover 1,80 %
JCB 1,890 %

** zahmuje platebni karty viech znadek a kategerii vyddvanych karetni asociact

Banka a Obchodnik sjednévaii, e vedkeré transakce budou na Géty Obchodnika uvedené niZe a vedené v CZK pfipsany bez str¥eni Smiuvniho
poplatku. Celkovou sumu Smiuvniho poplatku Banky za kaZdy mésic si Banka bude GEtovat vZdy prvni pracovni dem nasledujiciho mésice
formou inkasa z (&tu Obchodnika & 259773002/0300 vedeného Bankou, a to vidy bez daf§ihe souhlasu Obchednika s kenkrétnim inkasem.

O vyie uvedeném inkasu smluveiiho poplatky je Obchodnik informavan ve Vypisu o transakcich uskutetnénych platebnimi kartami.
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Sislo &ty a kéd banky pro zatigtovani transakei na obchodnim misté & nazvem MMJ-hlavni pokladna 1, MMJ-hlavni pokladna 2,
MMJ-hlavni pokladna 3:

ména transakce téet bgiﬁy mé;l:la
CZK 5002072 0800 CZK
CZK 50016-1466072369 0800 CZK
CZK 50016-1466073329 0800 GZK
CZK 19-1466072369 0800 CIZK
CZK 3643052 08GO CZK
CZK 6015-1466072369 0800 CZK

Gislo GEtu a kéd banky pro zatidtovani transakei na obchodnim misté s ndzvem MeAJ-odbor dopravy 1, MMJ-odbor dopravy 2:

- . kod ména

ména transakce udet banky Gt
CZK 6001 1-1466072369 0800 CZK

CZK 6015-1466072369 0860 CZK

Gisto Gitu a kod hanky pro zailiétovini trangakei na obchodnim misté 8 ndzvemn MMJ-Dim G.Mahlera, MMJ-Brana Matky Boi,
MMJ-Podzemi:

. L kod mana
ména transakce Gdet barky GE
CZK 3643052 080G CZK

Gislo G&tu a kéd banky pro zaiStovani transakef na obchodnim mists s nazvern MMJ-TIC:

Lo kéd ména

ména transakce Gcet banky e
cZK 3643052 0800 CZK

CZK 6015-1466072369 0800 CZK

Giela Gty a kéd banky pro zanEtovani transakei na obchodnim misté s ndzvem MMJ-OZU, MMJ-CZECH POINT, Mastska policia JI 1 P,
Méstska policie JIZ P:

. kéd ména
ména transakce udet banky Gty
CZK 18-1466072369 Q800 CZK

3. Obchodnik se zavazuje hradit Bance m&siéng, vidy za piedchozi kalendaini mésic, Poplatek za poskylnuti POS terminalu ve vyaEi 0 K& + DP#H
{ za kaZdy POS terminal a kaZdy i zapogaty masic,
Déle se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorézovg Poplatek za aktivaci dopliikové sluiby - aplikace EET (elektronicka evidence trfeb) na
POS termindlu/ch ve wyii - K& + DPH za Obchodnika (ICO).

Smiuvni strany v této souvislosti sjednavaji a Obchodnik souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna uhradit pohledéviu vidi Obchodnikovi, vzaikiou
ziitulu Poplatku za poskytnuti POS termindlu a Jednordzového Poplatku za aktivaci doplitkové sluZby - aplikace EET, jednim z nasledujicich
zplisobd:

() Paokud Obchodnik nema u Banky veden dcet, je Banka opravnéna zapo&ilai svoji pohledavkuly v ramei ziiStovani transakef
{dhrad) provedenych Platebnimi kartami die Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchadnika s kenknétnim zGdtovanim. O
takové skutecnesti bude Banka Obchodnika nasledna informovat ve vypise z karetnich transakci,

i) Pokud Obchadnik mé u Banky veden ddet, je Banka oprévnéna mésiéné inkasovat svoji pohledavku z 0Stu Cbchodnika
vedeného v GZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy), vidy do sedmi pracovnich dnéi poéitanych od data vyro&i podpisu Smiouvy, a to bez
pfedchoziho souhlasu Obchadnika s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obechodnika naslednd informovat ve
vypise ¥ kareinich transakei.

V ramei Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a zadle Banka na kontaktni e-mailovou adresu avedenou ze strany Obchodnika v Priloze £.3
Smlouvy kaZdy mésic pfisluiny dafiovy doklad.

&1, V Ujedndani o nahradé $kod

Smiuvni strany nesou odpovidnost za zplisobenou Skodu pii poruseni platnych pravnich pfedpisl a této Smilouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximainiho tsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych #kod. Pavinnosti k nahradé Ekody se smluvni strana, kterd Skodu
zplsobila, zprosti pouze za predpokliady, prokéZe-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smiouvy doBasné nebo trvale zabranila mimofddna
nepfedvidaielna a nepfekonaielnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili {napf. dogasné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplisobené telekomunikadnimi sluzbarmi, neprovozuschopnostt platebniho systému - auterizace, ziEtevani, apod.).

€1, VI Ukonéeni smlouvy

1. Smilouva mife byt ukonena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran & odstoupenim od Smlcuvy jednoy ze
smiuvnich siran.
2. Vypovédét zavazek z této Smlouvy ke pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany & to i bez uvedeni divedl. Vypovidai doba je
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10.

A

v pfipad® vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych
pfipadech pedina tato doba béZet ode dne dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané,

Kromé vyie uvedeného je Banka opravnéna vypovEdét zavazek z této Smicuvy s okamiitou G&innosti ke dni dorudeni vypovédi z divodu
vyskytu opravnénych opakevanyeh rekfamaci viEi Obchodnikovi ze strany driitellt karet, vydavatell Platebnich karet nebo ze strany
asuciace, z diivodl provadéni &innosti Obchodnika, ktera je v rozparu s obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy & klerd by mohta poikadit
dobré jméno Banky, divodného podezieni zaméstnancl Obchodnika z podvodného jednani a opultdni posledniho, Bance znaméhep,
obchodniho mista, a to anif by Bance tuto skutednost pfedem oandmil a piipadna ji vratil POS termindl.

Banka si déle vyhrazuje pravo paZadat Qbchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukondeni
Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze ber zavaznych dlvadl neodmitne tuto dohodu uzaviit V piipadé, Ze k uzavient dohody o
ukongeni Smiauvy nedojde z divedl na strané Obchednika a bude tim, na stran Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opsivnéna
Smlouvu s okamiitou (€innosti fakiéz vypovadat.

Vypovédi Smlouvy nezanika pinéni dosud vznikiych smiuvnich zavazkd.

Qd Smlouvy mitZe odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou platnosti, po&inaje dnem doruéeni pisemného vyrozumeénj druhé smiuvni
strang, a to ve |hité do 14, kalendainich dnl ode dne podpisu Smiouvy { bez uvedeni divodd } a déle v pfipadé podsiatného paruSen:
Smlouvy. Podstatnjm porufenim Srmlouvy na stran& Obchodnika Je opakované porudeni jakékali jeho pavinnosti vyplyvajici z tétc Smiouvy
(véetn€ piiloh). Podstatnym poruenim Smiouvy na stran® Banky je opakevané parudeni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z té1o Smicuvy,

V plipadé, Ze se vypovéd i vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepodali dorudit z divodl na strang Obchodnika (napf. nepfebird
zasilku), a pisemnost bude Ceskou podtou, s, p., vrécena jako nedorutitelna, Uginky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena
Bance.

Pfi zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vrtit Bance vEechny dokumenty, doklady zapiijéené &i pronajaté zafizeni pre phijimani Platebnich
karet a propagaZni materidly, a to nejpozdsfi do 15 kalendafnich dnll. Déle je Obchodnik povinen si zzjistit a ponechat kopie viech
prodejnich, sumamich dokladd a d&tenek (stvrzenek) z termindll po dobs nejméné 10 let od dats uskitedndni piisluiné transakee a to i po
ukoneni platnosti Smlouvy. Ve, co by poukazovala na pijem Platebnich karet v obchodnim mist, pfip. obchodnich mistech Obchodnika,
musi byt neprodiené odsiranéno,

€L VII. ZavEretn4 ustanoveni

Smiouva se sjednava na dobu neuréitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v &aském jazyce s tim, Ze ka#dd ze smiuvnich stran obdr2i po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmé&ny a dopliiky téte Smlcuvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran formeou pisemného Zislovaného
doedatky, ktery bude souasti této Smiouvy. Vyjimkou z uvedeného yjednani jsou:

{} sniZeni smiuvnich poplatkli Banky uvedenych v &. V. Smiouvy, § zména vjhradné ve prospéch Obchodnika s tim, Ze nédvrh
zmény zadle Banka Obchednikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahiavi Smilouvy. Cbchednik je
v takevém pfipad€ povinen s touto zménou projevit souhlas a to op&t farmou e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz,
Nestane-fl se tak, ). Obchodnik neprojevi seuhlas se zménou smiuvniho poplatku vjeho prospéch, ziistavd Smiouva beze
zmeny,

(i) zmény Pfiloh €. 1, 2 a 5, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrthem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéfi 2 mésice pfede dnem, kdy mé zména nabyt U8innosti na www.csob.cz. O zménéch ve stejné Thig informuje Banka
Obchodnika rovnéz e-mailovou & pisemnou formau na korespondengni adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy. Pakud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, Ze ji piijal. Jestlife Obchodnik zménu odmitne, ma prava tuto Smiouvu s
okamzitou GZinnosti beziplaing vypovédst,

i) zména Prilohy & 3, kterou je oprévnén, po pledchozi e-maflové dohad s Bankou, ménit Obchodnik s fim, e aktudlni, verzi
prilohy doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smiouvy (ltvar Akceptace platebnich Karet) nebo zasle formou e-maitu
na adresu akgeptacekaret@csob.cz. Pfiloha & 3 must byt Fadn& datovana, Banka zadle nasledng Obchodnikovi, z jejt strany
odsoutlasenou, fadné podepsanou a datovanou Pfilohu & 3 vlistinné padobé formou doporucené zasilky na adresu sidla
Obchodnika,

Banka a Obchednik sjedndvaji, Ze sougasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (PFiloha £, 1) ze dne 1. 1. 2014, Manual pro
obchodniky (Pfiloha €. 2), Formulaf pro registraci Obchadnika (Pfiloha &, 3), Instalatni & odinstalagni protokoly (Piitoha &, 4) a UZivatelsky
manuél a servisni podminky (Pfiloha & 5) Obchodnik si je vEdom toho, Ze vzhledem k fomuto ujednani jsou smiuvni strany vazény nejen
touto Smilouvu, ale maji rovnéZ prava a povinnosti obsaZend v Piilohéch & 1 - 8 a Ze nespindni povinnosti vyplyvajici z tdchto Pfiloh ma
stejné diisledky jako nespin&ni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, kters na né odkazuje. Aktuaini znéni Prilohy &, 1 2 Piilohy €. 2 je déle k
dispozici i na internetovych strankdch www.csob.cz,

Banka a Obchodnik déle sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho ast shledéno soudem & jinym kompetentnim
arganem z jakéhokoli dliivedu neplatnym nebo nevymahateinym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Gpravou tak, aby bylo platné a
i&inné a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smicuvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Otchednik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smicuvé jsou za Banku naskenovand.

Tato smlouva podiéhd uvefeingni die zdkona o registru smiuv v platném znéni. Smluvni strany timte souhlasi s uvefejnénim této smlouvy
v&etn& vech jejich budoucich dodatkil, a to véemn& veskerych csobnich ddajil ve smiouvé obsaZenych.

Statutarnt mésto Jintava zajisti uvefejnéni této smlouvy v registru smiuy, .

Smicuva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zastupei obou smiuvnich stran a GEinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, ¢ éemZ bude Obchodnik bezodkladné informavan formou doporufenéhe dopisu zastaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zéhlavi Smiouvy. Nejpezdéji viak lato Gdinnost nastane 20, pracovnim dnam nasledujicim po dni podpisu Smiouvy. L )
Touto Smlouvou se rudi platnost viech predchezich smiuv pro piijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi
Bankou a Obehodnikem.

dne v Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskaslovenskou obehodni banky, a. 5,:

podpis Obchodnika presny nizev firmy Radek Horak Ing, Petra Braszm_.'é'
nebo otisk razitka manaZer Acquiring a pracovnik pro prodejni a
e-commerce obehodni podporu akeaptace
platabnich karet

TotoZnost ovéfena dle OP:

Jména a piiimeni osoby provadajici identifikact, véetné podpisu a
pravadécihg razitka
Cost centrum: Qsobni &islo;

sfrana 6z 6

ver. 1016 _regulace, rozdulony_popl,_zvid8mi 0fat pro OM upr2017/20

Geskoslovenska obchodni banka, a. 5.
Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, 160: 00061350
zapsand v cbehodnlm rejstiku vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil B; XXXV, vioZka 46
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Zidvamnd podminky a pokyny pro akeeptoci platebnich karet
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Provadéni transakef se Hdi podminkami uvedenymi v Pfiloze 8. 2 ~ Manudl pro obehodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporudene prodivat zboZi nebo poskytovat slufby deZiteli platebni karly za sigjnych podminek a za stgjnou cenu jako
zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

V pripadg, f¢ bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od platch v hotovosti, poZadovat poplatek nebo naopak umoéni Gerpat
slevu, zavazujc sc o 110 skutednost informovat predem a zejména prokazatclnym zplsobem (vyvéskou umisténou na viditelném mistg u pokladny, tak i Gstni
formou) drZitcle platebnich karet a {pisemn®/c - mailem na adresu akceptacckaret@csol.cz) bankw. Banku se zavazuje obehodnik bezodkladn€ informovat
vybe uvedenym zplisobem i v pFipads jakékoli ndsledné zmény vyde paplatku. V souvislosti se stanovenim vyde poplatku bere obehednik na védomi, Ze tato
vyie poplatku odpovidé maximélai vy$i nékladh za zpracovani transakee, kierd obchodnik nese.

Obchodnik je opravnén umoZnit ve svych provozovndch pouZiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v piipadé, je-li to mezi smluvnimi
stranami sjednano (viz pfiloha & 3 Smiouvy).

Pii kaZdé platbi, jgjiz dhrada je zprostfedkovina platebni karton, je obchednik povinen, vystavit na veSkeré zbozi &t sluzby tykajici sc jedné tansakee, jeden
prodejni doklad & jedou stvrzenku, v imprinteru powZit pouze formuléfe dodané bankou,

Prodejni dokiad &i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako . pfedmét Sinnosti
obchodnika® uvedeny v Pileze 6. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméng deseti let od doby uskuteEnini transakee, kopie viech prodejnich, sumarnich dokladd, stvrzenek 2z
termindli a formuldfd (tato povinnost se rovnd2 vzizhuje v pfipadd vyuZivani elektronické archivace stvrzenck, tzv, POS Merchant), @ to i v piipadé, Zc
origindl na vyZidani poskyine jakymkoli tictim osobdm. Tyto kopie je obchodnik povinen bance pedat ve Thité 5 kalenddinich dndt od jejich vyZadini s tim,
Fe tato dokumentace musi byt pouze v dcském, pipadné anglickém jazyce. Pfipadny preklad jo povinen na viastni ndklndy zajistit obchednik. Pokud
obchednik vyzadané kopie bance do uvedené Thiity nepiedd, jo poviaen uhradit bance cetkovou Edstku viech tmnsukel, ke kierym byly kopie vyZidany.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tylo doklady ze strany banky poskytnuty tietim osobdm (zcjména soudlim, orgénlim stdtni sprivy, finandnimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty & karetni ascciaci).

Penini prostiedky budeu pFipsany na (et obchodnika vedeny u banky na konei dne, v ném2 nastal okamik piijeti pfikazy, klerym je den dorudeni ndtovaci
zprivy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platcbhnich transakei, Plipadne-li okamizik pHjeti platebniho piikozu na dobu, kierd nend
provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byt pijat na zagdtku ndsledujici provozni doby banky. V pfipadg, Ze nema obchednik u banky veden (et
budou pen&ni prostiedky nejpozddji do konce nasledujictho pmcovniho dne po okamZiku pigjeti platebnihe piikazu pHpsany na GEet jeho pengZniho Gstavu
s tim, Zc za v3asné pripséni pendZnich prostredkl na GSet obchodnika, nese odpovédnost jiZ pendini tstav obehodnika.

Obchodnik je vidy ka?dy mésic povinen kontrolovat si na jeho Gdet bankou zaplacené platebni transakee zc z(Stovani platebnich karel. Nezaddtované
transakce obchodnihe mista doruSené bance po uplynuti Thity 60 kalenddfnich dnii po jgich uskutodngni budou proplaceny s vyhmadou storna. V pfipadé
nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zadStovinim platebnich transakel, je obchodnik opravagn podat reklamaci & stiZnost pisemng, pfipadng e-
mailem sm&ovanou Otvaru akeeptace karct na konizktni adresy uvedené v Pfiloze ¢ 2. Lhiita pro vyfizeni reklamace &i stiZnosti je 30 dndi od dorugent
reklamace 81 stiZnosti évam akeeptace karet. Lhfita pro oprvu &i dopinéni reklamace se do této lhity nezapoditdva. Neni-li moZné reklamaci & stiZnost v této
Ihiits vyzidit, Gtvar akeeptace karet obchodnika piserng informuje o odpovidajicim piedpokladaném terminu vy¥izeni reklamace & stiZnosti.

JestliZe drZitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnont 2 diivody, Ze se platba za zboZi nebo
stuiby uskuteénila prostfednictvim platebni karty. PFi vriceni zboZ ancbo reklamaci sjednanych shuZeb obchodnik danou &dstku nevraci v hotovosti ani
platebnim pfikazem k bankovnimu pevedu, ale danou transakei zrudi (viz Priloha ¢, 2).

. Obchadnik se zavazuje vystavit ve svych prostorich propagaéni materidly souvisejici s akeeptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

ohchadnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlend pisemng informovat o nisledujicich skuteSnostech:

- o viech zméndch tdaji poZadovanych pii uzavieni smiuvnihio vztahu a tyto zmény Fdné doloZit. Jednd se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy Rrmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, @isla 08tu & koatakini osoby, dile se jednd o jakékoliv zmény druhu &i
charnkteru prodévaného zboZi & poskytovanych shafeb. O zmdng kontakini osoby i po ukondeni této smlouvy poe dobu 6 msic od pesledn] transakee.

- o zahdjeni insolvendniho Fzeni, resp. o poddni mivriw na zahdjeni insolvendniho fizeni, jehoZ pfedmdtem je Gpadek nebo hrozici Gpadek obchodnika a
zpiisob jeho fefeni, a to pisemng, pfipadng e-mailem.

- o zméni svého phvodniho poZadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych kartnich produkth {Credit,
Debet, Commercial) s tim, Fe dile jiZ pofaduje nastaveni rozdilng vyde smiuvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkid.

Porudi-li obchodnik tuto informatni povinnost, je banka opravnéna dodasngd odpojit termindl ncbo nezatiStovat transakee. Pokud v souvislosti s porufenim

uvedend informadni povinnosti ze strany cbohodnika vznikne bance koda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v piné vySi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutedfiuje v deském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemnd, elektronicky, telefonicky, ncbo osobng,

navitévou pobodky banky.

Pisemnosti doruSované postou zasili banka na adresu sidla spolednostimista podnikéni uvedené ve smlouvd, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodmita

adresa nemd¥e byt adresa pobodky banky a PO BOX). Banka zasild pisemnosti jako obyicinou zasilku, doporuSené psani nebo doporuSené psani s dodejkou,

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obySejna zisilka, povaZuje sc za dorudenou 5. pracovni den po odeslini

Pokud svym jedninim nebo opomenutim obchodnik zmafi] doruteni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., viicena joko nedoruditelnd, U8inky

doruSeni nastdvaji v den, kdy bude zsilka vricena bance. Usinky dorudeni nastavajl i v peipads, jestliZe pevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentd predkladanych v jiném neZ v Seském jazyce je banka oprivnéna poZadovat po obchodnikovi Gfedni picklad piedloZenych dokumentd,

provedeny na jeho niklady. Banka neodpovida za opoidéné provedeni sluZby ncbo pikaze v disledka nutnosti pickladu dekumentu.

Obchodnik je dile povinen do § kalendé#nich dnd od doruSeni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou poZadovanou soudinnost, nezbytnou pro

fetfeni reklamace, zejména piedat Uping a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklameci transakee provedend platebni kartou.

V pripadg, Je se tak neslane, je obehodnik povinen uhradit banice veSkerou vzniklou Skodu.

Banka rozheduje o oprivndnosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovng stanovovat Zidny cenovy Fmit, 4. minimdlni ant maximalai Sdstku, od které bude prijimat k platbim

platebni karty. Pracovnici banky jsou oprévnéni provadét u obchodnika ,kontrolni ndkupy”, pit kterych si ovéH, zda obchodnik dodrfuje viechny platné

postupy pro pEijimani platebnich karet stanovené smlouvou, Obchodnik se zavazuje, Z¢ potd, co se prucovnik banky legitimuje a czndmi mu, Ze proved]
kontrolni sdkup, obchodnik zboli vezme zpét ihned po provedeni transakee a dand transakee bude zruena kreditem,

Obchodnik se zavazuje, Je provede viechna nezbyind opatfeni k zabringai Gniku ncbo zncuZiti veSkerych dat o zikaznicich - drfitelich platebnich karct

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen PCI-DSS", kieré jsou k dispozici na internetovych strankdch

hitpsifwew peiseonritysiandards.oeg/ - origindlni text a www peistandard.cz - Sesky picklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné
seznimit a zavazuje se je dodeiovat. Obchednik nese vedkeré ndklady vzniklé implementaci systému opatfent.

a) 'V souvislosti 3 vife uvedenym se obchednik zavazuje zejména:

- spliiovat poZadavky dle Groveg, do které byl na zakladé keitérii zafazen, Uroveit je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v piné mife zajistil, ¢ poskytovatelé sluZeb, kiefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo piendsi data o
drZitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzeni na zikladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dafe jen . SAQ dotaznik™. Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodiim SAQ dotazniku.

- umoZnit bance, pfipadng karetnim ascciacim kontrolovat plnéni souladu s PC1DSS.
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b) Obehodnik si je vidom, Ze v pfipad® Jim nezajifténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipads tniku dat o zdkaumicich ze systému obchodnika nebo
ze systéne jeho obehodnich partnerfi, miZe dojit ke vaniku $kody na strand banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veSkerou takto vzniklou Skodu,
vietné souvisejicich nakiadh banky spojeaych s vy3etfenim incidentu, v plné vy§i do stanovenéhe terminu bankou,

ey 'V pFipads, Ze obcliodnik zjisti dnik nebo zneufiti dat o detitelich platebuich karet musi neprodleng informovat banku. Banka je opraviidna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pFislu§nymi statnimi organy a s daliimi dotSenymi stranami, Za pFipadné $kody, kieré obehodnik, banka &
tFeti strana utrpl v diisledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, rudi v plné vy3i obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Z¢ nese v plné vy3i odpovédnost za piipadné meuZiti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jmeéno,
adresa, rodné Sislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zdném pFipadZ nesmi uklidat Sisle platebni karty, datum expirace karty a PIN dritele
platebai karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

¢) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych shudeb nebo produkth, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

. Obchodnik sc zavazuje, Z¢ v piipadé oprivaéné reklamace viigi provedené transakei ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

vhradi spomou, bankou vydislenou astku nejpezdéji do § kalenddinich dnfl od vizvy banky, Nedojde-li k ¢hrad€ této Sstky, je banka oprivnéna zapodist si
tuto svoji pohleddviu vidi obchodnikovi proti Gdstee, kterou ma obchodnikovi vyplatit v eimci zi8tovini transakei ((hmd} provedenych platebnimi kartarmi
dle smlouvy v nejbliZiim zidtovacim obdobindsledujicim po vyavé banky k (hradé a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapodteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

. Banka je dle opravigna pfi jakémkoli neplnéni & porudeni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh

a) zablokovat termingat,

b}  odmitnout {popf. pozdiZet 4% po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikavi proplaceni transakee,

¢) ZatiZit, a to i opakovang, Gdet abchednéka (i do debetniho zstatku) aZ do vySe 6o transakee v pHipads, Ze ji2 tato platba byla obchodnikovi poukazina

na iSet, a to i omylem,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

— platba prob&hla za podminek, které nespliivjé & pfimo poruuji ustanoveni této smlouvy (vEetn chybného postupu a nedodrZeni podminek pi obsluze
termindlu &1 imprinteru uvedenych v Prilohich &. 1a2),

—  drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitkue (reklamaci) visi transakei provedené platebni kartou, piipadag stifnost, Ze
ebchodnik u ddstek pod urditon hranici odmita pFjmout platebni kart a banka ji shleda jako oprivndnou, dile obchodnik nebude schapen na Zidost
banky doloZit a prokdzat iast priveplatného dr¥itele platebni karty na dané transakei,

— obeclodnik bance nepfedal ve Thitt¢ 3 kalenddinich dnd od dorudeni vyzvy poZadované deklady, informace, stanoviska a vyjadfenl €i neposkyt] jinou,
bankou poZadovanou soudinnost, nezbytnou pro vyFizeni reklamace.

- banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelska banka dritele platehni karty ncho asocince oznndily danou transakei za pedvodnou, neuskutenénou
oprawnénym drZitclem platebni karty

—  phi podeseni z protiprivniho jedndni obehodnika

— na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét Sdstku pfedmétné transakee 1 v pripadg, Ze se aZ dodatedn& zjisti, Ze v dob¢ uskutednéni transakce do3lo k porudeni

smluvnich povinnesti obchodnika, a to 1 po ukondeni platnosti smiouvy.

V piipads, Ze v dob& trvini smipuvy dojde k udélosti, kterou nemohla banka vzit v uvahu v dobg podpisu této smlouvy a kiera by objektivné vedla ke viniku

finanénich zirdt na strang banky v dfisledku plvodniho nizkého nastaveni procentuelni vy$e smiuvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka

opravnéna s cilem zaji$iéni zisad poctivého obehodniho styku sinluvni poplatek (provizi) jednostranné navysit. O chystaném navydent bude banka obchodnika
informovat alespofi 2 mésice pied nabytim aéinnost éto zmény.

Obchodnik se zavazuje, #e nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s (daji o ptatebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své vipstni tdely,

—  Zidnym zpisobem uchovévat jakdkoli data uvedend na platebaich kastich,

—  predivat tFetim stranam jakékoli 22daje o platebnich kartdch nebo o driitelich karet.

Pokud v pEipad® porufeni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napf. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v #élo souvislosti ze strany asociace, Ceské

namodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich tdajf atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladng (na zaklade pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktuaini sazby mezbankovnich poplatkd { Jaterchange fee™) a duli nezbymé informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetoviych strankach karemich asociaci www.mastercard.com a www.visg.com. :

Pokud obchodnik provede na termindlu {resp. imprinteru) CREDIT (ndvrat platby), je banka opravnéna provést odddtovani predmétnd Sastky z (8w

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odiétoviini bude banka obchodnika ndsledné informovat standardnim zpiisobern ve vypisu o transakeich.

Banka si vyhrazuje pravo nepiijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvizenky z teemindlu), ktewt nebyly vystaveny/pfedloZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepiiimout prodejni doklady neaplné vyplagaé & s neditelnym otiskem platebai karty nebo data

planosti kanty (expirace).

Banka si vyltrazuje pravo poZidat obchodnika, v pipad@ zahdjeni insolvenéniho Fizeni viidi obchodnikovi, o okamzité ukendeni smlouvy dohodou. Obehodnik

se zavazuje, Ze bez zavafnych divodd neodmitne tuto dohodu wzaviil, V pEipad®, Ze k weavieni dohody o ukondeni smiouvy nedojde z dvodd na strand

obchodnika a bude tim, na strand banky, hrozit vznik fnandnich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti cdstoupit. Dile je ve vyie
uvedeném pfipadé (fj. zahdjeni nsolvendniho Fizeni viidi obchodnikovi) banka opravngna zablokovat obchodnikovi provadéni veikerych trunsukei
realizovanyeh na zklad® 1é6to smlouvy prostrednictvim efektronického terminily, pfipadng imprinteru.

Orginem dohledu nad Sinnosti banky v oblasti poskytovéani platebnich stuZeb je Ceskd nirodni banka, se sidlem Na Pikops 28, 115 03 Praba 1.

Banka neodpovidd ve smyslu pravnich pfedpisih za $kody zp@sobené okolnostmi, kieré nastaly nezdvisle na vali banky, které nemliZe odvritit nebo pfekonat a
kter¢ [i brint ve splnéni jeni povinnosti. Nastane-H n¥kierd z okolnosti vyludujici edpovédnost, udini banka opatfeni za (3clemt zmiméni nepfiznivych dopadi
na obchodnika, jeZ Ize od ni v pfim&feném rozsahu ofckavat.

Banka je povinna provid®t identifikaci obchednika dle Zikona 8. 253/2008 Sb. o nekterych opatfenich proti legalizaci vymosi z trestné dinnosti a financovini
terorisniu.

V ramei smluvniho vztphu s obchodnikem banka zpracovavi jeho osobni tdaje v souladu se zikonem 101/2000 Sb. O ochrand osobnich (dajh. BliZSi
informace jsou k dispozici v dokumentu , Jnformace o zpracovimi osobnich Odajl* na strinkdch www.csob gz_nebo na obchodnich mistech banky.

Pro fefeni pHpadnych spord vyplyvaiicich z porudeni pfimo pouZitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchodnik prave poZidat banku o uzavieni smiouvy o rozhodei.

Banka je oprivnéna navrhnout zménu tdchto pokynil. Banka seznamuje obchodnika s navriem zmény pokynfi na www.csob.cz nejpozddji 2 mésice pred
dnem, kdy md zmgna nabyt (Sinnosti, O zméndch ve stejné Thitg informuje banka obchodnika rovndZ pisemnou formou nebo emailem & jinym vhodnym
#plisobem, Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemng neodmitne do dne, kdy md zm&na nabyt ddinnosti, plati, Ze ndvrh na zmdénu pfijal. estlize
abchodnik ndvrh na sménu do dne nabyi joi $8innost odmitne, ma privo smlouvu s okamZitou Udinnosti beziiplatng vypovEdét.

Tyto pokyny nabyvaji tinnesti dnem 1.5.2017.
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VYSVETLIVKY - "Pfiloha £, 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA"

AMEX - akceptace platebnich karet American Express. V pilpadé zdjmu Obchodnika o akceptaci téchto karet C50B zprostfechuie akceptagni smiouvy a zafistiimplementaci na piatebni terminds.
Benefit Ptus - CSOB platebn| terminaly umo#iiujl akeeptaci Benefit karet, pouze za piedpokiady, fe mé Obchodnik 5 danou spolegnesti uzavienou smlouvu.

CashBack - vybér hotovasti prostiednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist. Stuiba je poskytovdna driitelim demdcich platebnich karet VIiSA, VISA Electron, MasterCard a Maestro. Padminkou vydini hotovosti je uhrada nikupu platebni kartou v minimdini vidt 300,- K& Vibér hotovosti je umeinén maximéalné do vwie
1.500,- KZ. Nelze kombinevat se sluZbou Multicurrency.

Daobljent - dobijeni pfedplacenych kupant mebitnich aperatond {02, Vodafone, T-Moble} prostiednictvit platebnibe termindlu. CSOB 1prostiedkije smiouvu se spolenosti Global Payments Europe, 5..0. 3 zajisti implementaci na platebnl termind | Za kafdou doblject trensekei ziskivé obchodnik sjednanou provizi.

Elektrenicky vypls - piehled o jednotlivich uskuteénénych karetnich transakcich, ktery je 2asilén alekeronicky na obchodnikem uvedenoy kontaktnl e-maikivou adrasu.

Format POF » vipis urfeny k tisku
Formdt POF - wipis uréeny k elektronickémy zpracovéni [napf. export do uletniho systému, nelre poudival v phipadé rozdélend provire)
Formdt PDF - wipis urleny k elektronickému zpracavdni fnepf. export do uéetniho systémuj

Frakvantco wpisi - frekvence gorerovani a zastiani vypist,

Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, kterd umoiiiuje ebchodnikovi poukazovat thrady za karetnf transakce z jednohe platebntho termindlu na vice bankovnich uétd {af 10). Obchodnik mé moZnost timto b&hem platby odiidit, na jaky Géet mu budou pfipisovd ny ahrady za karetni transakee, napiklad v rozd&feni pedle
produktd & sluleb, které nabizi.

Multicuzrrenty - moZnest akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD i GBP prostfednictvim jednohe platebnlho termindhs. Nelze kombinovat se sheEbou CashBack.
Propojeni s pokladnou - propojeni platebniho termindlu s pokladnim systémem. V pfipadé 2djmu o propojeni, CSOB paskytne obehod nikovi technickou dokumentac] a nezbytnou souiniost. Implementace musi bt 2aj1éna ze strany dodavatele pokladniho systému.

Piipojeni termindlu - typ kemunikate pro piipojeni platebnibo termingl, dis dispozic na obchodnim misté.

B tay oo, GTOB- Aniaraes Pt Kok Redichd NS, 15067 Prba S 23




Sodexa - C508 platebni termindly umoEfujl akceptaci Sodexa karet, poure w pledpokladu, 2e ma obchadnik s danou spolednosti uzavierou smicuvu.
Spropltné - moinest zadat na platebnion termindlu Sastku spropitného. Sluiba je uréena pro restauradni zafizent.

Typ termindfu:

Plenoiny - platebnd terminal vhedny pro abchodniy, ktefi pofaduji prenesent termindlu k driitelf platebn! karty [nzpf. restaurace ¢i hotely). Termindly Bluetooth (BT) ma dvé &isté - rkladou a vlastni termindl. Konektivita: pevnia finka (Dial-up), interret (ethernet). BT pienosny terminil mé signdl s dosahem cca 150 m (bez baridr),
Termisd mabilni vhodad pro obchotniky, ktafi poskytull své zbofl & siulby v terénu” {napf. rozvilkave stuiby, vystavovatelé na veletrzich apod.}. Konektivita- GPRS (prostfednictvim SIM karty viech mabiinich operdtord)

Mepfenasny - staciondeni platebnl termindl. Konektivita: internat [ethernet), pevnd finka {Dal-up}) & GPRS {prostFednictvim St karty vSech mobilnich operatori).

var. symbol - furkcionalita v platebnim terminéiv, kterd umoiiuje obchadnikovi 2adat bahem platby aZ 10mistné Eisto {napt. Zislo okjedndvky, faktury, smiouvy apod ). Tento symbol je uveden na elektronickém vypise o uskutednénych karetnich transakcich a je urien pro snadnjéi pirovani transakci,

dne J— V Praze dne

Za obchodnika {razitke a podpis opravnéné osoby) Za Zeskoslovenskou obchodni banku, 2.5,

Srentat E3T - Asmectnoa wabeomii e, aboid 21752 15 57 Froha §



PRILOHA .5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY warriar2)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

éLiI
Servisni organizace

Servis POS termindld jejich prislufenstvi a souwseymch zaffzenl
@a!e jen "POS terminal") je zajiffovan servasmml partnery
Ceskoslovenské obchodn( banky, a.s. (dale jen CSOB).

Servis je poskytovan obchodniklim a dodavateldm sluZeb, kbefi
maji s CSOB uzavienou Smicuvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik").

cl. 11

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nastedujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho termindlu,
1.2.preventivii Odriba {profylaxe),
1.3.upgrade dedanych SW aplikadi,
1.4.poradenské a technickd podpora obsluhy platebniho
terminalu.
Servisni zésah probha v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instaladnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zasahem se odstrafiuje porucha zplisobujici znemoznéni
pfifimani plateb prostfednictvim termindlu. Qdsiranéni poruchy je
servisni firmou zajigts racovni dny do 4 hodin v P ado8
hedin_mimeo Prahy. Odstranéni poruchy se fesi opravou terminaly
na mist&, nebo jeho viménou za funkéni tak, aby akeeptace karet
na obchodnim misté mohla byt co nejdfive obnovena. Vyména
termindlu v tomto pfipad& obsahuje rovnéZ jeho inicializaci a
obnovu parametril. Kaidy servisni zdsah je zdokumentovan
vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno: Datum zdsahu,
doba trvani zdsahu, popis provedenych dinnosti, vyrobni dislo
termindlu, popis zévady a v pfipadé, Ze zévada byla zplsobena
nedbalosti obsluhy i pedrobny popis této skuteénosti. Obchodnik
nebo povéfeny zastupce pfitomny na obchodnim misté tento
pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Originél tohoto dokladu
patfi servisni firn& a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udriba (profylaxe) spofivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
ofiskéni termindlu a jeho plisludenstvi, vydisténi ¢tectho zafizeni
karet & pfipadng dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
Udriby je ucinén pisemny zéznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych dinnost.
Pii zmeéné dodaného SW servisni firma rzajist jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefornim &sle 495 800 116 mé obsluha platebniho
termindiu obchodnilea k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

& 111
Termin a zpiisob plnéni
Vlastni servis a preventivni ddriba platebnich termindll bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisnf firma
bude rovnéZ  zajistovat doddvky nahradnich dild, upgrade
dodaného SWa HOT-LINE.
Poruchy budou hlaseny na pracovidté dispefinku servisni firmy
telefomcky na C|sfo 495 800 116. pPorucha bude odstranéna
v ni v Praze a do 8 hodin mimo Prah
mgh[a_s_gm_;m Pmoovm doba servisnich technikl je od 08:00
do 18:00" hodin; servisni. zdsahy probihajl vyhradné v pracovni
.jdobe ‘technika: V. pfipadé nahla$eni zévady po 17:00hod. bude

e ‘povaiavén Cas ohldgeni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V prlpade

nahiddeni zdvady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovan

':-._'.'.;as__ohfasem v 08:00 hod. Telefondt je u servisni firmy
v zagnamenavan. PR hidSeni poruchy je obchodnk povinen

o specifikovat povahu zévady. V piipadé

dohody obchodnika se servisni firmou je moiné servisni opravy provadét
i mirmo pracovni dobu,

Obchodnik je povinen umoZnit piistup k predmétnému zafizeni. Pakud
tak neufini, budou mu Oétovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

cl. IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximdlni moiné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipad® nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadeéni servisnich (konl se
zavazuji zachovévat midenlivost o viech skutednostech, o nichZ se
dovédéli v souvislesti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnil ode
dne pinéni.

éLv

Cenik servisni péce
Cena servishich praci je stanovena niZe uvedenym cenikem servishich
firmem, ktery je platny do vydani novych servisnich podminek.
Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahmuji piipadné HW nebo SW Gpravy na strané
obchodnika {napf. obchedni fetézce, terminal propojeny s registraéni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.).
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10,- Ké&/km
Ziratovy €as technika (ha cestd) 350,- Ké/h
Price technika (min. 30 minut) 550,- Ké/h
Nahradni dily a spotfebni material die ceniku
Preventivai prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se phipoéitavajl dopravni naklady + 2batowy &as technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zaklad& normativni nakladd

spojenych s opravou jednoblivych typfi zavad EFT-POS a v zavislostl na
typu zavady &inl.

Typ zévady Cena

Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HwW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K&

Stfedni zévada

(zejména porucha &teni karet, POS tempered, nefunkéni
port COM2, chyba tenil magnetickych nebo Eipovych karet,
chyba displeje atd.)

2050,- K¢

Komplikovana zavada

(zejména nefunkéni kidvesnice, nefunkéni port COMI,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojent GPRS/GSM
akd.)

3750,- K&




