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4 AERA

SMLUVNI STRANY:

[:B RA Software a.s.

zastupuje:
se sidlem: Jeremiadova 1422/7b, 155 00 Praha 13
zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze odd. B, viozka 4475

25097563

Béle jen ,Abra" na strané jedné)

a
~ 3
RoBiN OIL s.r.0.
zastupuje:
se sidlem: Libugina 172, Dubi, 272 03 Kladno
zapsan(a): v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. C, vlozka 32142
49823574
(dale jen ,Zakaznik" na strané druhé)
e
ni¥e uvedeného dne, mésice a roku sjednaly tuto Smlouvu o dodévce informacniho systému ABRA Gen (dale jen
,Smlouva"):
I. PREDMET SMLOUVY A NEKTERE POIMY
(i) Abra se touto Smlouvou zavazuje, Ze pro Zakaznika provede za podminek sjednanych touto Smlouvou

(i)

dodani a implementaci informacniho systému ABRA Gen (dale jen ,Implementace"), poskytne mu
potfebna licenéni a jina opravnéni a bude mu poskytovat sjednané sluzby k informacnimu systému ABRA
Gen (déle jen ,SW ABRA"). Cilem implementace je nahrada stavajiciho ekonomického a informacniho
systému uzivaného Zakaznikem a zjednodudeni zpracovani vybranych procesii utarny (predevsim
zpracovani transakci platebnimi kartami, prefakturaci a automatizace odesilani faktu s d@razem na zédkonné
potfeby a podminky stanovené legislativou CR). Pfedmétem implementace nebude oblast Dispecer - t.z.
oblast logistiky ve smyslu stavajiciho systému Zakaznika.

Definice nékterych pojmi uzivanych v teto Smlouvé véetné jejich pfiloh:

SW ABRA" je informacni systém obsahujici potitacové programy ve strojovém kodu, technickou /
u¥ivatelskou dokumentaci v elektronicke podobé (ktera je pfimo soutasti jejich instalace) a know-how, k
némuz je Abra opravnéna vykonavat majetkova autorska prava, popf. mé pravo k jejich uziti, jakoz i pravo
poskytnout Zékaznikovi opravnéni k jeho uZiti a sluzby k nému.

,Uprava na miru® je softwarové Fegeni roziifujici vlastnosti nebo vytvarejici nové viastnosti ¢i funkce SW
ABRA, které Abra vytvoii pro Zakaznika jako aplikaci v ramci SW ABRA, napf. tiskova sestava, skript,
report, Uprava realizovana defini&nimi nastroji SW ABRA, nebo jiné softwarové Fegeni napojené na SW
ABRA.

,Vzdalena sprava" je poskytovani sluzeb Z4kaznikovi prostiednictvim sité Internet, pokud dle posouzeni
Abry Vzdalenou spravu umozZiuje povaha konkrétni sluzby, poskytnuti sluzby prostiednictvim Vzdalené
spravy je smyslupiné a je k dispozici dostateen kvalitni datové spojeni. Podminkou vyuziti Vzdalené spravy
je, e Zakaznik zpfistupni Abte Produkt a prfislusne servery prostfednictvim vhodného softwarového

nastroje a poskytne ji potfebné pristupové kody a hesla.
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.Platforma" je soubor hardwarového a softwarového vybaveni Abry a souvisejicich sluzeb umoZiujici
provoz SW ABRA, popf. jinych informaénich systémd & jiného programového vybaveni formou jejich
hostingu na tomto vybaveni Abry.

~Pracovni doba" je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod. v kazdy pracovni den.

,Problém" je vada SW ABRA ¢i vypadek sluzby zajistované Abrou. Problém nepfedstavuje skute¢nost, ze
SW ABRA neposkytuje urtité funkce, pokud nejsou popsany v technické dokumentaci, ani zavada na
technickém vybaveni.

~Webové stranky" jsou internetové stranky www.abra.eu.

,Zakaznicky portal" je webovy portdl uréeny pro komunikaci Abry a Zakaznik{i, jehoZ pFistup je umoznén
pouze registrovanym uZivatelm produktl ¢ sluzeb Abry.

II. IMPLEMENTACE SW ABRA

ZAKLADNI PODMINKY PROVEDENI IMPLEMENTACE

Implementaci provede Abra pro Zakaznika na zakladé planu (viz odst. 3.1.1.) vytvofeného podle zadani

tvoficiho pfilohu .1 (dale jen ,Zadani").

Licence a opravnéni k SW Abra - specialné (tzv. Na miru) - vytvorenému pro spolecnost RoBiN OIL s r.o.
je Zakaznikovi poskytnuta na zdkladé této Smlouvy (viz jeji ¢ast III).

Pokud ma Abra dodat Zékaznikovi hardware nebo software tfeti strany, budou o tom uzavfeny samostatné
smlouvy.

Zakaznik je povinen po kladném ovéfeni vSech implementovanych ¢asti Implementaci prevzit.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Abfe sjednanou soucinnost a zaplatit za pfevzatou Implementaci
dohodnutou cenu.

PODMINKY PROVEDENI IMPLEMENTACE A SOUCINNOST

Smluvni strany sjednaly, Ze v zajmu zajisténi plynulé a efektivni komunikace pFi Implementaci kazda z nich
jmenuje projektovy tym, ktery se bude na Implementaci podilet na (dale jen ,Projektovy tym").
Projektové tymy s oznacenim osob odpovédnych za konkrétni oblasti véetné kontaktnich Gdaji na né
budou sestaveny bezprostfedné od uzavieni Smlouvy; kazdd Smiluvni strana zaroven jmenuje svého
vedouciho projektu (déle jen ,Vedouci projektu"). V pfipadé zmény je kazda Smluvni strana povinna tuto
skute¢nost neprodlené sdélit druhé Smluvni strané.

Smluvni strany si poskytuji vzajemna sdéleni na dohodnutych setkanich a schiizkach piipadné mail nebo
telefonickou komunikaci Vedoucich projektu. Sdéleni pfedand jednou Smluvni stranou druhé Smluvni
strané e-mailem, telefonicky &i ustné - smluvni strany bez zbytecného odkladu potvrdi - mailem. Pokud
se tak nestane, nejsou Ucinna.

Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna svolat koordinaéni schiizku za tG¢elem provedeni kontroly provadéni
Implementace a projednani organizacnich a jinych zaleZitosti s tim souvisejicich (dale jen , Koordinacni
schiizka"), a to vZdy za povinné (casti Vedoucich projektu obou Smiuvnich stran a osob z Projektovych
tyml odpov&dnych za oblast, jejiz kontrola ma byt predmétem Koordina¢ni schlzky. Nebude-li
svolavatelem v odlvodnénych pfipadech uréeno jinak, budou se Koordinaéni schiizky konat v sidle
Z&kaznika. Z kazdé Koordina&ni schlizky vyhotovi Vedouci projektu Abry zapis (déle jen ,Zapis") a zasle
jej Zakaznikovi.
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V pfipadé, Ze bude nutné implementacni prace provadét v prostorach Zakaznika na jeho technickém
vybavem ]e Zakaznik povinen umoZnit Abfe pfistup do svych prostor ke svému vybaveni kdykohv v
prib&hu své provozni doby a dale ve sjednanych terminech. Pokud bude nutné implementacni prace
provadét v prostorach a / nebo na vybaveni tietich osob, je Zakaznik povinen zajistit Abfe pfistup do téchto
prostor a / nebo k tomuto vybaveni ve sjednanych terminech.

Zakaznik bere na védomi, ze provedeni Implementace, Groven kvality pinéni Abry i dodrZeni termin{ pinéni
jsou pfimo zavislé na urovm soudinnosti poskytnuté Zékaznikem. Zakaznik se zavazuje poskytnout Abfe
vsechny informace dilezité pro zdarné provedeni Implementace a poskytovat Abfe soucinnost
v prfiméfenych Ih{tach uréenych ze strany Abry, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Pfi Implementaci Abra postupuje samostatné s odbornou péci a neni pfi uréeni zplisobu Jejlho provedeni
vazana pokyny Zakaznika. Abra je opravnéna povéfit provedenim Implementace nebo jen jeji casti tieti
osobu - odsouhlasenou Zakaznikem.

POSTUP IMPLEMENTACE, TERMINY PLNENI A PREDANI

PInéni podle Smlouvy bude uskute¢néno takto:

3.1.1. Abra na zdkladé Zadani zpracuje analyzu, podle které bude vytvofen plan zavedeni SW ABRA u
Zakaznika (déle jen ,Plan “) Abra spole¢né se Zakaznikem vytvofi harmonogram vytvoreni Planu.
Soudasti Planu bude ¢asovy plan implementaénich praci, stanoveni soucinnosti Zakaznika, seznam
mpiementovanych ¢asti SW ABRA a osoby Zakaznika odpovedne za jejich ovéreni, rozsah podpory
Zakaznika pfi uzivani SW ABRA v ostrém provozu v reZzimu dohled. Tento Plan musi odsouhlasit
Abra i Zakaznik, aby bylo mozné pokracovat v daldich bodech pinéni. Pokud by k jeho odsouhlaseni
nedoélo, ma Abra pravo tuto Smiouvu ukondit ve smyslu jejiho odst. 12.2.

3.1.2. Abra bude jednotlivé naimplementované ¢asti SW ABRA urcené v Planu postupné predavat
Zakaznikovi k testovani za U¢elem ovéfeni jejich funkénosti (dale jen ,Testovaci provoz").
Testovaci provoz za¢ind pieddnim prvni implementované ¢asti SW ABRA k testovani Zakaznikovi.
Vysledky testovani véetné piipadnych prlpommek bude Zakaznik pfipominkovat. Relevantnl
pripominky (tj. pfipominky tykajici se vad ¢i nedodélkll, nedokonéenych pozadavku - Abra
zapracuje.

3.1.3. Po ukonéeni implementacnich prac:t a Testovaciho provozu predd Abra Zakaznikovi SW ABRA
k uzivani v ostrém provozu v reZimu dohled v terminu podle harmonogramu uvedeném v Planu,
kdy po provedeném uZivatelském zaSkoleni za¢ne Zakaznik SW ABRA redlné uzivat ve SVEém
bé&Zném provozu za zvysené podpory Abry v rozsahu vyplyvajicim z Planu (déle jen ,Dohledovy
provoz").

3.1.4. Po uplynuti doby stanovené pro Dohledovy provoz a po vypofadani viech relevantnich prlpomlnek
Zakaznika preda Abra Zakaznikovi SW ABRA do trvalého ostrého provozu (déle jen ,Bézny
provoz"), o ¢em:Z bude sepsdn a podepsan piedavaci protokol. Ten Abra Zdakaznikovi preda
osobné. Zakaznik neni povinen podepsat pfeddvaci protokol o pfevzeti do BéZného provozu, pokud
Abie sdéli vyhrady k Implementaci obsahujici vytéeni podstatnych vad, a to do 10 dnl. V takovém
pfipadé nenastane ani dokonceni a pfedani Implementace bez sepsani a podepsani predévaciho
protokolu. Abra je pak povinna odstranit vyt¢eneé vady Implementace ve sjednaném terminu, jinak
bez zbyteéného odkladu, a poté SW ABRA pieda Zakaznikovi opétovné k pfevzeti do BéZného
provozu postupem dle tohoto odstavce. Pokud Zakaznik vytkne Abfe jen nepodstatné vady
Implementace, odstrani je Abra ve SJednanem terminu, jinak bez zbyte¢ného odkladu. Vytéeni
nepodstatnych vad neni pro Zakaznika dtvodem k odmitnuti pfevzeti SW ABRA do Béiného
provozu, ani divodem k odmitnuti podpisu prlslusneho predavacnho protokolu Pokud Zakaznik
jeho podpisem do 10 dnd Implementacu bez vyse uvedenych dlvod( neprevezme stane se
Implementace marnym uplynutim této Ihdty Fadné dokonéenou a predanou, aniz doslo k sepsani
a podepséni predavaciho protokolu.

Zakaznik timto zmocrniuje Vedouciho prmektu Zakaznika, aby samostatné pfipominkoval, schvaloval a
podepisoval zapisy z Koordinacnich schlzek a déle podepisoval predavaci protokoly podle této Smlouvy.
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Smluvni strany sjednaly, ze celkova Uhrada za Implementaci éini_(déle jen ,Uhrada®).
Uhradu uhradi Zékaznik po ¢astech takto:

4.2.1. ¢ast ve vysi I o 14 dn( od ovéieni funkénosti prvni skupiny implementovanych ¢asti
SW ABRA specifikovanych v Planu

4.2.2. &astve vyéi-o 14 dnfi od pfedani SW ABRA do Dohledového provozu

4.2.3. {Castve vys“s_do 14 dnt od predani SW ABRA do B&Zného provozu.
Kazda ¢ast Uhrady ve smyslu tohoto odstavce bude Abrou Zakaznikovi fakturovéna dafovym dokladem.

V pripadé, 7Ze se Abra dostane do prodleni s pfedanim Implementace do Dohledového provozu, je Zakaznik
oprédvnén pozadovat od Abry smluvni pokutu ve V\?éi-z Uhrady za kaZdy den prodleni, maximainé
vSak do vySe Uhrady bez DPH.

V pFipadé, 7e se Zékaznik dostane do prodleni s Ghradou kterékoliv ¢asti Uhrady, je Abra opravnéna
pocinaje prvnim dnem prodleni Zakaznika s Ghradou prerusit Implementaci do doby uhrazeni veskerych
dluznych c¢astek Zakaznikem. O tom, Ze pferuSila Implementaci, se Abra zavazuje Zakaznika bez
zbytecného odkladu pisemné informovat. O dobu pferuseni Implementace ve smyslu predchozi véty tohoto
odstavce se také posouvaji terminy dokonceni jednotlivych ¢asti i Implementace jako takoveé.

III. POSKYTNUTI LICENCE A LICENCNI SLUZBY

POSKYTNUTI LICENCE K SW ABRA

Abra touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni k vykonu prava uZit SW ABRA v konfiguraci
specifikované v pfiloze €. 2 této Smlouvy za podminek dle této Smlouvy - t.z. opravnéni k uzivani SW
ABRA v konfiguraci vytvorené na miru pro Zakaznika. Zakaznik toto opravnéni prijima a za toto
opravnéni se zavazuje uhradit Abfe odménu vyplyvajici z odst. 5.4. této Smlouvy. Pfiloha ¢.2 bude
dospecifikovana po predani SW ABRA do BéZzného provozu.

Opravnénim k uziti vySe definovaného SW ABRA se pro Ucely této Smlouvy rozumi opravnéni k obvyklému
uzivani SW ABRA vyluéné pro vlastni potfebu Zakaznika v souladu s uréenim SW ABRA jako
informacniho systému pro planovani a Fizeni zejména podnikatelskych procest Zakaznika pfi dodrzeni
podminek stanovenych pravnimi predpisy a touto Smiouvou vcetné jejich pfiloh tvoficich jeji nedilnou
soucast, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Zakaznik neni oprdvnén uzivat SW ABRA ve prospéch
tfeti osoby. Pro poruseni této podminky smlouvy se stanovuje pokuta 1 milion korun ¢eskych. Pro pfipad
uplatnéni této pokuty musi byt poruseni této podminky prokazano.

Uzemni rozsah Licence je omezen na tzemi EU a Svycarska.

Smluvn[ strany sjednaly, Ze za poskytnutl opravnéni k uZivdni k SW ABRA v rozsahu a konﬂguracs
il ¢. 2 této Smlouvy uhradi Zakaznik Abre jednorazovou odménu ve vysi
do 14 dnl od pfedani SW ABRA do Bé&Zného provozu, a to bankovnim

prevodem na zaklade danoveho dokladu. Zakaznik nabyva veskerd opravnéni dnem Uhrady Odmeény.

Zakaznik bere na védomi, Ze je nutné provadét pravidelné zdlohovani dat vytvofenych v SW ABRA.
Zalohovani bude technicky provadéno dle dohody s Abrou.

Zakaznik se zavazuje oznamit Abfe bez zbyteéného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo k moZnosti ohrozeni
SW ABRA. Smluvni strany vytvoii maximalni souéinnost k pravni ochrané SW ABRA.

Zakaznik je opravnén pofizovat kopie SW ABRA pouze pro Uéely testovani, archivace nebo bezpecnostnich
zaloh, pfi¢em? je tfeba zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Zdkaznik neni opravnén jakkoli ménit,
dekompilovat, nebo zpétné vyvijet SW ABRA, ani podnikat obdobné ci jiné kroky za Gcéelem ziskani jeho
zdrojového kodu, ktery je soucasti obchodniho tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu &innosti kogentné
vyslovné povolenych autorskym zakonem.
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Z&akaznik neni opravnén opravnéni poskytnout bez pfedchoziho pisemného souhlasu Abry tfeti osobé. Prava
a povinnosti z této smlouvy prechdzi zanikem Zakaznika na pravniho nastupce Zakaznika.

Pro viechny Abrou vytvoiené Upravy na miru, které budou podiéhat ochrané autorského zakona, plati
nasledujici, pokud nebude zvlast sjednano jinak:

a) Majetkové autorska prava k nim vykonava svym jménem a na svij utet Abra, Zakaznik je opravnén
k jejich ¢asové neomezenému uZiti na zakladé teéto Smlouvy.

b) Zanikem Abry piechdzi pravo vykonavat tato majetkova autorskd prava na jejiho pravniho nastupce.
Abra je opravnéna poskytovat tfetim osobam licence ke vSem zplsobtim jejich uZiti. Abra je opravnéna
uzit je v neomezeném rozsahu viemi znamymi zplsoby uZiti, zvefejnit je, upravovat, zpracovavat
véetnd prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na verejnost v plvodni €&i
zménéné podobé ve smyslu vy$e uvedeném pod svym jménem. Pfitom vidy je povinna respektovat
obchodni tajemstvi Zakaznika.

Abra zvefejfiuje informace o novych verzich svych produktd, jakoZ i o jejich zndmych nedostatcich vcetne
zplsobu jejich odstranéni na Webovych strénkach. Pravidelné sledovani Webovych strédnek je z hlediska
vyuzivani SW ABRA i z hlediska uzivani sluZeb k nému dilezité. Znamé nedostatky SW ABRA je Zakaznik
povinen pokusit se nejprve Fesit nahradnim postupem doporu¢enym Abrou. V pfipadé sjednané sluzby
pége all inclusive viz sekce IV ABRA Premium Support tuto ¢innost provadi Abra za Zakaznika.

SLUZBA - UDRZBA SW ABRA .

(tato sluzba je zakladni sluzbou k SW ABRA, kterou roz&ifuji sluzby ABRA Premium Support viz sekce IV)

Abra se zavazuje pocinaje dnem ndsledujicim po pfedani SW ABRA do Dohledového provozu umozZnit
Zakaznikovi po dobu neuréitou vyuZivat sluzby specifikované nize v tomto odstavci. Zakaznik se zavazuje
za tyto sluzby platit sjednanou uhradu. Zékaznik bude mit pridéleného povéreného zdstupce Abry, ktery
bude zajitovat feseni jeho pozadavk{. Tento pracovnik bude vidy Zakaznikem odsouhlasen.

6.1.1. Nové verze SW ABRA. Abra garantuje, e SW ABRA bude po dobu Zakaznikem uhrazené Licencni
sluzby odpovidat platnym obecné zévaznym pravnim predpisim Ceské republiky. V pfipadé
legislativnich zmén téchto pravnich predpisli vyZadujicich zdsah do SW ABRA jsou tyto zmény
zapracovany do novych verzi SW ABRA. Nové verze mohou obsahovat rizna funkéni vylepseni.
Nové verze jsou u Zakaznika instalovany vzdy na zakladé predchoziho odsouhlaseni. Abra véechny
verze zpfistupni Zakaznikovi ke stazeni pro jeho viastni potfebu na Webovych strankach. Dochazi-
li k takové zménd SW ABRA, 7e je nutné zménit / doplnit i aktivacni kédy - provede toto Abra v
plné soucinnosti se Zakaznikem, s jeho plnym védomim a odsouhlasenim.

6.1.2. Hotline. Hotline je sluzba spo&ivajici v zodpovidani dotaz{l a FeSeni problémii spojenych s uZivanim
SW ABRA. Telefonicka Hotline je poskytovéna v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do 19:00 hod.
na telefonnim gisle +420 296 397 330. Abra si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit. Pokud k takove
zméné dojde, je povinna o této skute¢nosti informovat Zakaznika alespori 7 dni pfedem. Zakaznik
je dale opravnén vyuzivat sluzbu Hotline prostfednictvim Zakaznického portalu.

6.1.3. Skoleni. Zadkaznik ma pravo (castnit se prostfednictvim svych pracovnikd libovolnych Abrou
hromadné& vypisovanych $koleni. Celkovy objem takto Cerpanych sluzeb neni omezen, avSak
Zkoleni v jednom terminu se mohou G&astnit maximalné 2 pracovnici Zakaznika. Podminkou Gcasti
na &koleni je predchozi registrace Zakaznika, kterou Abra potvrdila. Skolenimi ve smyslu tohoto
odstavce nejsou individudlni $koleni, workshopy a technicky zaméfena Skoleni uréena pro spravce
a administratory systému, kterd jsou hrazena samostatné.

6.1.4. Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje, Ze v pfipadé vzniku krizové situace pfi uzivani
SW ABRA u Zékaznika zajisti vyjezd konzultanta do 24 hodin od nahladeni problému, pokud se v
této IhGté nepodafi krizovou situaci odstranit v rdmci Vzddlené spravy, pficemz o vhodném postupu
rozhoduje Abra. Do této doby se zapoditavaji pouze pracovni dny. Krizova situace nastdva tehdy,
kdy? v SW ABRA nelze vystavovat prvotni doklady nebo pocitat mzdy, nelze tisknout doklady a
dokumenty, které jsou standardni soucasti SW ABRA, SW ABRA nebo jeho ¢ast nelze spustit (dale
jen ,Krizova situace"). Krizovou situaci neni skutecnost, Ze SW ABRA neposkytuje urcité funkce,
pokud nejsou popsany v technické dokumentaci, ani zavada na technickém vybaveni.

6.2. Wy sjednaly, ¥e Ghrada za poskytovani zakladnich sluzeb Gdrzby SW ABRA cinf I ¢éstky

za kalendafni rok (dale jen ,Cena™). Smluvni strany sjednaly, Zze Abra zacne uctovat Cenu od
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8.1.

9.1.

9.2,

10.
10.1.

10.2.

& ABRA

1. ledna nasledujiciho po roce, ve kterém doslo k predani SW ABRA do BéZného provozu. Splatnost ceny
je stanovena na zakladé vystaveného danového dokladu Abrou.

V pfipadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde k rozéiteni sluzeb, bude jedndno o stanoveni novych
ekonomickych a cenovych podminek.

V pfipadé nezaplaceni Ceny do konce kalendainiho mésice, v ném3 nastala jeji splatnost, je Abra opravnéna
poskytovani Licenéni sluzby podinaje prvnim dnem nového kalendaifniho mésice pozastavit, a to az do doby
zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licenéni sluzby viak nezanikd pravo Abry na thradu Ceny i za
dobu, béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

Pokud v pribéhu trvani Smiouvy dojde nikoliv z dGvodd na strané Zékaznika k ukon&eni & zaniku
povinnosti Abry poskytovat Zakaznikovi Licenéni sluZbu, Zakazmk je poté opravnén k uziti SW ABRA v
daném stavu s ohledem na to, Ze jiz neni Abrou udrzovén a mize tak vykazovat vady, zejména nemusi
odpovidat pravnim pfedpisiim. Pokud se Zakaznik i presto rozhodne SW ABRA uZivat, Abra neodpowda za
jakékoli jeho vady ani za jakékoli $kody vzniklé jeho uZivanim nebo v souvislosti ¢i v disledku jeho uZivani
Zakaznikovi ¢i jiné osobé a nebude tak v Zadném piipadé hradit jakékoli kody (vietné uslého zisku) v
souvislosti s takovym uZivanim vzniklé; Zdkaznik tak nema pravo na Abfe uplatfiovat jakédkoli prava z
odpovédnosti za vady ani nahradu 3kody.

IV. SLUZBY ABRA PREMIUM SUPPORT

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Abra se zavazuje, ze Zakaznikovi bude od pfeddni SW ABRA do Dohledového provozu dodavat diléi sluzby
k SW ABRA (dale souhrnné také jen ,Sluzby" nebo jednotlivé , Sluzba").

Sluzby zajistuji provoz SW ABRA v cloudu Abry a déle po rozéifeni o sluzbu Péce all inclusice i stoprocentni
bez zavadny provoz SW ABRA v pievzatém rozsahu do Dohledového a BéZného provozu a déle jeho
automatickou aktualizaci z hlediska platné legislativy CR.

Z3akaznik se zavazuje Abfe za poskytnuté Sluzby Fadné a véas zaplatit sjednanou odménu a poskytovat ji
soucinnost potiebnou ke spinéni jejich smluvnich povinnosti.

ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakaznik je opravnén pozéadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. Pokud Abra pozadavek na zménu
akceptuje, vypracuje podle n&j novou pfilohu Smlouvy a zasle ji Zakaznikovi k podpisu.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny dilgich SluZeb ke dni uzavieni této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &.3 Smlouvy.
Neni-li v pfiloze €.3 Smlouvy uvedeno jinak, je dnem dodani Sluzby prvni den daného kalendafniho mésice.
Neni-li ve Smlouvé nebo v pfiloze ¢.3 Smlouvy uvedeno jinak, na zadatku kazdého kalendarniho mésice

vystavi Abra dafiovy doklad, kterym vylcétuje odménu za sjednané Sluzby za dany mésic. Jako datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni bude vZdy uveden prvni den mésice, za ktery bylo vyuétovani provedeno.

V. SPOLECNA UJEDNANI

ZARUKY

Na SW ABRA a Implementaci poskytuje Abra zdruku rozdélenou do nékolika stuprid.

Zaruka na zéakladni funkcionality neni omezena - délka trvani minimalné 10 rok{l - zaroven je tato zaruka
podminéna thradou zékladnich (licenénich) sluZzeb v pfisludném obdobi viz odst. 6.
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11.1.

11.2.

11.3:

11.4.

11.5.
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Zaruka v délce 24 mésicl od dne pfedéni SW ABRA do Bézného provozu plati na veskeré pozadavky, které
byly soucasti predaného SW ABRA do BéZného provozu.

Na nové verze, resp. Upravy SW ABRA dle poZzadavku zdkaznika poskytuje Abra zaruku v délce 12 mésicl
ode dne poskytnuti takovéto nové verze Zakaznikovi

Pokud bude Zakaznik po skonceni zéruky podle odst. 10.2. Smlouvy fddné a véas hradit dohodnutou Cenu
za zakladni Sluzby, prodlouzi se mu zaruky vzdy o kazdé Obdobi, na néZ Cenu takto uhradil. Dnem, kdy
se Zakaznik dostane do prodleni s Ghradou Ceny, se zaruka pfestava prodluzovat.

OSTATNI UJEDNANT

Abra i Zakaznik ]sou povinni zachovévat miéenlivost o divérnych informacich druhé strany a neposkytnout
je treti osobé. Duvernym| informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskere informace
Zdakaznikem ¢&i Abrou pisemné oznagené jako neveiejné, které se tykaji smluvnich vztahG mezi nimi a jejich
pinéni (zejména informace poskytnuté pfi jedndni o konkrétni smlouvé, o vzdjemnych pravech a
povinnostech, informace o cendch pinéni jakoz i o pribéhu pinéni), které se tykaji Zakaznika a Abry
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Einnosti, strukture, hospodé:"’sk\ich vysledcich, know-
how), anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi predplsy zvldstni rezim nakladani (zejména
utajované skutecnostl bankovni tajemstvi, sluzebni ta]emstw) Duvernyml informacemi nejsou informace,
které se v pribéhu trvani smluvniho vztahu staly verejné pr1stupnym|, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace prokazatelné ziskané Abrou ¢i Zakaznikem na zakladé postupu
nezavislého na smluvnim vztahu s druhou stranou, a koneéné informace poskytnuté Zakaznikovi & Abfe
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

V pfipadé, Ze v souvislosti s touto Smlouvou bude dochdzet ke zpracovdvani osobnich udajd, bude k
provedeni povinnosti vyplyvajicich pro Smluvni strany z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja a
o volném pohybu té&chto Gidajl a souvisejicich prévnich pfedpisd, mezi nimi uzaviena smlouva o zpracovani
osobnich tdajl, pokud to dle uvedenych piedpisi bude nezbytné.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Abra na svych propagacnich materialech uvadéla jako uzivatele SW ABRA,
a aby pro tyto Gcely tedy pouzila jeho nazev (obchodni firmu) a logo, a to i ¢ernobile.

Pokud Zakaznik zjisti Problém, je povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Abfe tak, Ze
Problém co nejpresnéji a srozumitelnou formou specifikuje, uvede text pfipadného chybového hlaseni,
oznadi prisludnou verzi SW ABRA, popise situaci a ¢innost, kterd vedla k jeho vzniku, a popige postup pfi
pfipadném pokusu o jeho odstranéni. PFijimani oznameni o vzniku Problému bude zajisténo povéfenym
pracovnikem ABRY pro spolupraci se spolec¢nosti RoBiN OIL s r.o.

Zakaznik je povinen poskytnout soudinnost potifebnou pro identifikaci Problému a jeho pfic¢iny, v pfipadé
potreby opétovného nasimulovani vadného stavu, pfi zajisténi zalohy aktudlnich dat, vytvoreni simulaénich
dat, pfi testovani provedenych UGprav, pfi odstrafovani disledk( Problému, pfi obnové dat apod. Abra se
zavazuje kazdy fadné ohlaseny Problém fesit v Reak¢ni dobé 8x5x24, pokud neni zvldst sjedndno jinak.
Problémy, za které neodpovida Abra, budou odstranény, pokud si jejich odstranéni objednd Zakaznik,

pficemz Abra je jejich odstranéni oprévnéna vyUctovat Zakaznikovi. Abra neodpovida zejména za:

a) vady SW ABRA ¢&i ztraty dat & jiné Skody pfimo ¢&i nepfimo zplsobené nespravnym vyuzitim vysledkl
ziskanych pomoci SW ABRA, porusenim povinnosti Zakaznika, vadou ¢ selhanim technického vybaveni
Zakaznika;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkl vytvorenych, resp. upravenych Zakaznlkem ani za
pfipadné vady dat zpusobene pouzitim téchto tlskovych sestav a softwarovych celkl; déle Abra
neodpovidd ani za nespravny vybér datovych souborll Zakaznikem;

c) funkénost jinych softwarovych produktd napojenych k SW ABRA:

d) Problémy, které byly zplsobeny nespravnym uZitim hardwaru a / nebo jakéhokoliv softwaru
Zakaznikem;

e) Problémy vzniklé nedodrzenim pokynd Abry;

f) Problémy vzniklé nedodrZenim jakékoliv smlouvy mezi Abrou a Zakaznikem ze strany Zakaznika;
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11.6.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12

1113
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g) Problémy zplsobené instalaci SW ABRA, jinych informacnich systém & jiného programového vybaveni
do Platformy bez souhlasu Abry;

h) Problémy vzniklé v disledku vypadku Internetu nebo vyhrazeného datového pfipojeni;

i) Problémy vzniklé v disledku pouziti UZivatelskych doplriki, ledaze se jednd o UZivatelské doplriky, které
Abra sama Zakaznikovi poskytla, pficemz nasledné nebyly bez souhlasu Abry nijak modifikovany, a Ze
tyto vady vznikly i presto, Ze tyto UZivatelské dopliiky byly pouzity v souladu se svym uréenim a s verzi
SW ABRA, ke které byly uréeny;

\V pFipadé &kody vzniklé z vad Implementace odpovidd Abra pouze v piipadé zavinéni takové Skody; v
takovém pripadé nahradi $kodu uvedenim do pl“’edeélého stavu zcela ¢i z&3sti, je-li to mozné a hospodarné.
Odpovédnost Abry za Skodu vzniklou z porudeni povinnosti Abry pfi provadéni Implementace stanovi
Smluvni strany s ohledem na charakter plnem poskytovaneho podle této Smiouvy a veskeré Smluvnim
strandm dostupné informace v dobé& uzavieni Smlouvy do vyse Zakaznikem zaplacené Uhrady bez DPH.

.V pripadé $kody vzniklé z vad SW ABRA pfi jeho provozovani odpovida Abra pouze v pfipadé zavinéni

takové Skody; v takovém pfipadé nahradi $kodu uvedenim do pfedesiého stavu zcela Ci zcasti (opravou
Produktu), je-li to moZné a hospodadrné. Pokud tak jiZz uéinil v rdmci odpovédnosti za vady, Zakaznik jiz
nema pravo domahat se tého? z titulu nahrady $kody. Odpovédnost Abry za Skodu je omezena do vyse
Zakaznikem zaplacené Odmény bez DPH.

Véechny ceny v této Smlouvé jsou uvadeny bez dané z pridané hodnoty, proto se k cenam pripocitava v
pfislusném dafovém dokladu DPH ve vysi dle platnych pravmch predpist. Splatnost je 14 dni od data
vystaveni pfislusného dariového dokladu za pfedpokladu, Ze tento darfiovy doklad bude Zékaznikovi

Voo

doruéen nejpozdéji do 7 dnl od data vystaveni. V pripad& pozd&jsiho doruceni se splatnost prodluzuje.
Abra je opravnéna zasilat Zdkaznikovi faktury v elektronické podobé.

Abra je jednou rocné opravnéna ]ednostranne provest navyseni cen zohledfujici inflaci publikovanou
Ceskym statistickym ufadem. Toto navys$eni bude uréené vyndsobenim Jednothvych publlkovanych indexd
miry inflace vyjadienych pFiristkem indexu spotfebitelskych cen k pfedchozimu mésici, a to za obdobi ode
dne uzavieni pfislusné smlouvy nebo posledniho navyseni téchtq cen (podle toho, co nastalo pozdé&ji) s
tim, ?e zakladem pro navyseni bude vySe ceny ke dni uzavfeni pfislusné smlouvy nebo ke dni posledniho
navyseni ceny (podle toho, co nastalo pozdé&ji). Pokud jde o ceny sluzeb, které se odvijeji od odmény za
poskytnuti licence k SW ABRA, plati, Ze pokud doSlo v pribéhu obdobi k Rozsifeni Licence, je pro tuto
rozéitenou ¢ast licence uplatnéno inflaéni navy$eni od prvniho dne nésledujiciho mésice po Rozsifeni
Licence. Pokud Abra o navy3eni ceny ve smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinna o tom Zékaznika
informovat. Ozndmeni o navyseni ceny mze byt zvefejnéno na Zakaznickém portalu nebo byt zasléno az
spolu s podkladem pro platbu obsahujicim navy$enou cenu nebo miZe byt obsazeno pfimo v tomto
podkladu obsahujicim navy$enou cenu. Navyeni nabude Géinnosti k datu uvedenému v ozndmeni. Toto
navy$eni je mozné uplatnit pouze na Cenu viz bod 6.2 a ceny sluzeb ABRA Premium Support viz. sekce IV.

V pfipadé, Ze se Zékaznik dostane do prodleni s kteroukoliv ihradou dle této Smlouvy, vznika mu povinnost
uhradit ve prospéch Abry uroky z prodleni ve vy3i, kterd je dana usnesenim vlady CR pro pfisluény rok ,
kterym se stanovy vyse Grokd .

.Pokud Abra nestanovi jinak nebo pokud nebylo ujednano jinak, pravni jednani v jiné, nez pisemné, formé

Abru nezavazuje.

.Zakaznik a Abra vzajemné komunikuji osobné, pisemné v listinné podobé nebo v elektronické podobé

datové schranky nebo e-mailu) nebo telefonicky, pficemz plati nasledujici:

a) Pro béznou provozni komunikaci je jako primarni stanovena komunikace prostfednictvim telefonicke
komunikace a dale prostfednictvim e-mailu.

b) Pro vzajemnou pravné vyznamnou jednostrannou komunikaci mezi Zadkaznikem a Abrou plati povinnost
pisemné formy, pfi¢emz Zakaznik tak €ini v listinné podobé na adresu sidla Abry nebo v elektronicke
podobé se zaruéenym elektronickym podpisem; Abra tak ¢ini v listinné podobé na adresu sidla
Zdkaznika nebo na adresu, kterou ji Zakaznik sdéli jako kontaktni, nebo v elektronické podobé se
zaru¢enym elektronickym podpisem.

c) Jakékoli zmény, dodatky ¢ dohody o ukonéeni Smlouvy & jeji éasti musi byt uéinény v pisemné formé
v listinné podobé a byt opatfené datem a podpisy Abry i Zakaznika, popf. pofadovym Cislem.

d) Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb jsou doslé (i) jejich
pfevzetim ze strany Zdkaznika (i), jejich vhozenim do postovni schranky Zakaznika, (iii) vhozenim
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oznameni o ulofeni zasilky u provozovatele podtovnich sluzeb do postovni schranky Zakaznika nebo
(iv) jejich dodanim Zakaznikovi jinym obdobnym zplsobem, pfi kterém mél objektivni moznost se
s obsahem zdsilky seznamit. Zasilky Abry odeslané Zd&kaznikovi prostiednictvim provozovatele
podtovnich sluZeb, jejichZ dojiti bylo Zakaznikem védomé zmafeno, se stavaji doSlymi Zakaznikovi
dnem vraceni takovych zasilek Abfe, pfitemz védomé zmareni vyslovné téZ piedstavuje skuteCnost, ze
Z&kaznik neoznamil Abfe zménu pfisluéné adresy pro doru¢ovani. Dorucovani pisemnosti plati v plném
rozsahu i pro dorucovani zasilek Abfe a piné se fidi Spravnim fadem.

V piipadé, Ze dojde k ukonéeni & zéniku této Smlouvy - a to z jakéhokoli dtvodu, je Zakaznik opravnén
uiivat SW ABRA bez jakékoli podpory spoleénosti ABRA - vylu¢né ve stavu a verzi, ktera byla pro Zakaznika
vytvoiena. Jsou ukonéeny veskeré sluzby tykajici se aktualizace, dale zaruky apod.

Obé& smiluvni strany deklaruji, Ze vytvoli prostiedi pro vzajemnou spolupraci, ktera bude pro obé strany
pfinosem v jejich ¢innosti - bude vzdjemné vyhodnd a podporujici, a tudiz bude naprosto minimalizovat
moznost ukonceni této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, 7e po dobu trvani Smiouvy a dale po dobu jednoho roku od jejiho skonceni nepfijme
do pracovniho poméru bez predchoziho pisemného souhlasu Abry Zadného zaméstnance Abry nebo
zaméstnance obchodniho zastupce Abry, jeho? prostfednictvim Abra poskytovala Zakaznikovi svoje sluzby,
ani s takovym zaméstnancem Abry nebo obchodniho zéstupce Abry neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na
jejimz zakladé by tento zaméstnanec vykondval pro Zakaznika jakoukoliv ¢innost nalezejici do pfedmétu
podnikani Abry. V pfipadé poruseni zévazkd uvedenych v tomto odstavci ze strany Zakaznika je tento
povinen zaplatit Abfe na vyzadani smluvni pokutu ve vysi 300.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Abra se zavazuje, 7e po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu jednoho roku od jejiho skonceni nepfijme do
pracovniho poméru bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika zadného zaméstnance Zakaznika, ani
s takovym zaméstnancem Zékaznika neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na jejimZ zakladé by tento
zaméstnanec vykondval pro Abru jakoukoliv &innost naleZejici do pfedmétu podnikani Abry. V pfipade
porugeni zavazkd uvedenych v tomto odstavci ze strany Abry je tento povinen zaplatit Zakaznikovi na
vyzadani smluvni pokutu ve vy$i 300.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

UKONCENI SMLOUVY NEBO JEJI CASTI

ar N

Tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

A3 do odsouhlaseni Planu ob&ma stranami ma Abra pravo kdykoliv ukonéit pinéni dle této Smlouvy bez
naroku na uhradu svych dosud vynaloZenych nakladl Zakaznikem, o ¢emz Zakaznika vyrozumi.

Zékaznik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, pokud Abra nedodala poZzadovany SW ABRA podle této
Smlouvy, nebo pokud se v SW ABRA vyskytuji vady znemoZziujici jeho uZiti Zakaznikem podle této
Smlouvy, tyto vady nebyly Abrou odstranény v dohodnutém terminu pfes Fadné poskytnuté spoluplsobeni
Zakaznika a nebylo doddno ani nahradni Fedeni a Zékaznikovi tak bylo znemoZnéno Fadné uZivani SW
ABRA. Vypovéd je tieba ucinit pisemnou formou, pfiéemz vypovédni doba ¢ini 1 mésic.

Po predani do BéZného provozu je Zékaznik kdykoliv oprévnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni
ddvodu. Vypovéd musi byt pisemna a je tieba ji dorucit Abfe nejpozdé&ji do 30. zafi daného kalendarniho
roku. Vypovédni doba poté zadina bézet od 1. Fijna roku, v némz byla vypovéd dorucena Abfe, a kondi 31.
prosince téhoz roku.

Abra je opravnéna tuto Smilouvu vypovédét, pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj z
této Smlouvy podstatnym zplsobem, a déle v pfipadé likvidace Zakaznika ¢i jeho upadku. Porusenim
smluvnich povinnosti Zakaznikem podstatnym zplsobem je pfedevsim prodleni s jakoukoliv Uhradou dle
této Smlouvy deléi ne? 30 dnli nebo pokud uZivd Zakaznik SW ABRA v rozporu s touto Smiouvou a / nebo
z&konem. Vypovéd je tfeba ucinit pisemnou formou, pfi¢emz vypovédni doba €ini 1 mésic.

Abra je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni ddvodu, aviak nejdfive po uplynuti 10 let od
predani do Bé&Zného provozu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypoveédni doba Eini jeden rok a zatind bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Zakaznikovi.

Cast Smlouvy tykajici se poskytovani sluzeb ABRA Premium Support Ize vypovédét pisemnou vypovédi. V
p¥ipadé, ze Smlouvu vypovi Zakaznik, je vypovédni doba 2 mésice, pficemz pokud bude dorucena Abre
nejpozdéji 25. den jednoho kalendafniho mésice, polind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v ném# byla vypovéd dorucena, pokud bude dorucena pozdé&ji, zalind bézet az prvnim dnem
druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Abfe dorucena. Pokud Smlouvu vypovi Abra,
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131

13.2.

1:3.3,

13.4.

13.5.

13.6.

vypovédni doba je 6 mésicli a zadind bé%et prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena Zakaznikovi.

ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva jako jedind Uplna platnd a G¢innd, a tak i rozhodnd dohoda Smluvnich stran nahrazuje veSkeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, ujednani a dohody vztahujici se k predmétu Smiouvy, které byly v
minulosti do doby uzavieni Smlouvy Smluvnimi stranami udinény v pisemné ¢i Ustni podobé. PInéni
pfipadné poskytnutd Smluvnimi stranami pfed uc¢innosti Smlouvy jsou plnénim (zélohou na plnéni) podle
Smlouvy a jsou obsazena v cendch podle Smlouvy. Stejné tak jednani Zakaznika, jako je poskytnuti
soucinnosti, véetné zaplaceni Casti ceny urcitého plnéni dle Smlouvy (zalohy) Zakaznikem ve prospéch
Abry je plnénim (zalohou na plnéni) podle Smlouvy.

Na Smlouvu se nepouziji § 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766, § 1793 - § 1797, § 1799
- § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971 a § 1987 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., oblanského zakoniku v platném
ZNneéni.

Pro Fedeni sporl vzniklych ze Smlouvy je mistné ptisludny soud, v jeho? obvodu je sidlo Abry.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom podepsaném vyhotoveni.

Smluvni strany pro vylouceni veskerych pochybnosti potvrzuji, Zze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé,
Ze zakladni podminky této Smlouvy vyplyvaiji ze vzajemnych jednani Smluvnich stran a Zze mély moznost
tyto podminky ovlivnit. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu véetné jejich pfiloh fadné preletly, a na
dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh této Smlouvy:

Priloha €. 1: Zadani
Priloha €. 2:  Poskytnutd konfigurace SW ABRA
Pfiloha €. 3: Rozsah a cena poskytovanych sluZzeb ABRA Premium Support

v
7 2 0 ~ v (rﬁ >
V Praze dne ;4?762 / V Kladné dne ..;/...‘.f.‘.’.l.?."...'_’f_f__;‘.( e

Zakaznik:
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PRILOHA C. 1 - ZADANI
Zakladni informace od Zakaznika pro provedeni implementace SW ABRA jsou tyto:

1. POCET UZIVATELU

SW ABRA bude uZivat 12 pojmenovanych uZivateld, z nich? 3 budou navic schvalovateli v aplikaci Online
schvalovani.

2. SORTIMENT PHM A CENiKY

Pohonné hmoty budou evidovany na skladovych kartdch a s nimi budou spojené evidence datumovych cenikl
nakupnich a prodejnich cen. Nakupni ceny budou evidovany v dodavatelskych cenicich. Prodejni ceny budou
rozdéleny do vice cenikli s uréenim pro:

e Zakladni cenik
e Cenik pro zakaznické karty 1 a 2
e Cenik pro ¢erpaci stanice
e Vice zakaznickych cenikl na konkrétni zdkazniky
Prodejni ceniky budou odvozeny z aktudlné platného ndkupniho ceniku na tydenni bazi.

Na skladovych kartach budou déle evidovany skupiny zboZi pro doplfikovy prodej na vlastnich ¢erpacich stanicich
minimalné na urovni danovych skupin DPH.

3: SKLADOVE HOSPODARSTVi

U polozek PHM bude vedeno skladové hospodaistvi na jednotlivych Cerpacich stanicich. Doklady skladovych
pohybd budou vytvéieny:

«  Pfijmy na sklad - dle podkladd ze systému Dispecer
e Vydeje ze skladu - dle dennich uzédvérek erpacich stanic

Na dokladech skladového hospodéistvi bude evidovan pohyb v bézné mérné jednotce (litr) a dale v litrech pfi
15°C viéetné prepoditaciho koeficientu pro kazdy doklad.

4. DENNi UZAVERKY CERPACICH STANIC

Doklady dennich uzavérek Eerpacich stanic budou vytvéfeny automatizované na zakladé podklad( ze systému
Unicode viz kapitola Propojeni se systémem Unicode dale.

Doklady denni uzavérky budou vzdjemné provazany tak, aby bylo mozno jednoznacné identifikovat jak prvotni
doklady, tak i jejich dopad do Ucetniho deniku.

5, PRiJIEM DODAVATELSKYCH FAKTUR

Piijem dodavatelskych faktur v elektronické podobé (e-mailem) bude evidovan v agendé doélych e-mailll
s mo3nosti automatizovaného zalozeni pfijaté faktury z ISDOC formétu. Vytvofend faktura bude tcetni dopinéna
o daléi atributy pro jeji zauctovani (stfediska, kody vydajd atd.).

6. FAKTURACE ZAKAZNICKYCH KARET

Fakturace zdkaznickych karet bude probihat na zékladé importu dat ze systému Unicode.

7. FAKTURACE PERIODICKYCH POPLATKU A PREFAKTURACE NAKLADU

Fakturace periodickych poplatkli a pFefakturace nakladl na provozovatele &erpacich stanic bude probihat na
z&kladé nasledujicich parametr(:
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»  Evidence predpist periodickych sloZzek a periody fakturace

s Rozpad naklad( z pfijaté faktury (napf. za energie) od dodavatele na pfedpisy pro doplnéni periodické
faktury

8. ODESILANI ZAKAZNICKYCH FAKTUR

Zakaznické faktury budou automatizované odesilany na zakazniky s dohodou o elektronickém zpracovani dokladd
ve formatech .pdf a .isdoc. U zédkaznik{ bez dohody o elektronickém odesilani budou faktury vytistény pro odeslani
postou. U kazdé faktury bude zaznamenano jeji odeslani.

9. ZPRACOVANI DOKLADU FINANCI - BANKA A POKLADNA

Oblasti bankovnich G¢té bude realizovdno standardni zpracovani véetné aviz o pohybech platebni kartou
s vyuzitim propojeni na homebankingové systémy.

Pokladni agendy budou realizovany v rezimu standardniho zpracovani.

10. VYMAHANI POHLEDAVEK

Vymahani pohleddvek bude fedeno formou automatizované Glohy s odesldnim upominek v nastavenych Ih(tach
v elektronické podobé. Upominky nebudou odesilany na faktury, nebo zakazniky, ktefi budou uZivatelem
oznaceny jako vyloucené z upominani.

11. UCTOVANIi 0 CERPACICH STANICIiCH

Uétovani o jednotlivych éerpacich stanicich je dnes realizovano piné na Grovni analytiky jednotlivych G&td. Pro
nasazeni systému ABRA Gen doporucujeme pfechod na stfediskové Uctovani, kde lze plné vyuzit i stromovou
strikturu stfedisek napf. pro sloueni do regiond atd. Poget Grovni stromové struktury neni omezen.

12. ZPRACOVANI VYDANYCH OBJEDNAVEK
Zpracovani vydanych objednavek bude realizovano pro nasledujici okruhy agend:

« Evidence objedndvek na udrzbu/externi sluzby - zde pfedpokladame pofizeni objednavky inspektorem
¢erpacich stanic dle provozni situace ¢erpaci stanice.

Vydané objednavky budou podléhat schvalovacimu workflow dle nastaveni. Schvdleni objedndvek bude
realizovano v prostredi aplikace On-line schvalovani prostfednictvim managementu spole¢nosti.

13. SCHVALOVACI PROCESY

Schvaleni objednavek a pfipadné vybranych pfijatych faktur bude realizovéano v prostfedi aplikace On-line
schvalovani prostfednictvim managementu spolecnosti.

14. PROPOJENI SE SYSTEMEM UNICODE
V ramci vymény dat ze systému Unicode budou feSeny nasledujici oblasti zpracovani:

Zpracovani trzeb z dat dennich uzavérek €erpacich stanic

V této oblasti bude zachovana stavajici logika vymény dat. Tj. systém Unicode bude vytvafet podklady za
jednotlivé ¢erpaci stanice. Na strané SW ABRA budou zpracovany nasledujici zaznamy:

e Trzby - hotovost

« Trzby - CCS

e Trzby - bankovni karty
e Trzby - kreditni karty

« Ostatni odbéry - dle struktury denni uzavérky
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Zpracovani skladovych pohybi z dennich uzdvérek €erpacich stanic

\V této oblasti bude zachovana stavajici logika vymény dat. Tj. systém Unicode bude vytvaret podklady za
jednotlivé ¢erpaci stanice. KaZdd uzavérka Cerpaci stanice bude v systému ABRA Gen reprezentovana souhrnnym
dodacim listem, ktery zaznamena odpis stavu skladu véetné pfislusného ocenéni dle pravidel PHM.

Zpracovani dat z databaze Unicode - saldokontni a podklady pro pfefakturace

V této oblasti budou do systému ABRA Gen piebirany informace dle jednotlivych uctenek a jejich vazeb do dalsich
tabulek Unicode (osoba, vozidlo, firma)

7 databaze Unicode budou zpracovany nasledujicich Gdajd:

o Transakce o platbach platebnimi kartami pro parovani téchto plateb ze zpracovani bankovniho vypisu,
respektive podle aviza o transakcich platebnimi kartami. Parovani bude mit saldokontni charakter.

» Podklady po prefakturace - firemni karty budou zpracovavany formou predpisll pro fakturaci v podobé
zékaznickych objednavek (po jednotlivych polozkach sortimentu a kartach), tak aby bylo mozno provadét
hromadnou fakturaci dle stanovenych period dle jednotlivych zékaznikl

15. ADRESAR

V oblasti adresafe bude zrealizovana synchronizace zaznami o zakaznicich, ktefi pouZivaji bezhotovostni karty
systému Unicode

16. SKLADOVE KARTY

Skladové karty nebudou synchronizovany s ohledem na maly pocet polozek PHM.

17. MAJETEK
Regeni SW ABRA bude pokryvat agendy dlouhodobého a drobného majetku.

18. PREVODY DAT ZE STAVAJICIHO SYSTEMU

Prevody dat ze stavajiciho systému budou pokryvat nasledujici oblasti:
» Majetek
e Adresar
« Saldo vydanych faktur
s Saldo prijatych faktur

s Podatedni stavy Gdetnictvi
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ABRA Software a.s.
JeremigSove 1422/7b

155 00 Praha 13

1¢: 25097563

01l CZ25097563

Zaps. ¥ OR u M8stského soudu
v Praze, odd. B, vioZka 4475

Vychdzi ze vzoru:
676-01-D700-08.12,2023

DODATEK C. 1 ,

K SMLOUVE O DODAVCE
INFORMACNIHO SYSTEMU ABRA GEN
€. SML-28/2022 ZE DNE 7.12.2021

Zakaznik: RoBiN OIL s.r.0.
Produkt: ABRA Gen
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1. SMLUVNI STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje:

se sidlem: Jeremid$ova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapséana: v obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze odd. B, vioika 4475

16 25097563

{déle jen ,Abra" na strané jedné)
a

RoBiN OIL s.r.o.

se sidlem: Libudina 172, Dubi, 272 03 Kladno

zapsén(a): v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. C, vioZka 32142
1¢: . 49823574

(ddle jen ,Zékaznik" na strané druhé)

nlze uvedeného dne, mésice a roku sjednaly tento dodatek & 1 k Smlouvé o dodavece informaéniho systému
ABRA Gen ¢, SML-28/2022 ze dne 7,12.2021 (déle jen ,Dodatek™):

2. UVODNI USTANOVENI

2.1, Dne 7.12.2021 uzaviely Smiuvni strany Smiouvu o doddvce informaéniho systému ABRA Gen & SML-
28/2022 (ddle jen ,Smlouva"), kterou se Abra se zavdzala poskytnout Zakaznikovi licenéni opravnéni k
Informadnimu systému ABRA Gen, provést jeho Implementacl a poskytovat mu souvisejicl sluiby a
Zékaznlk se zavdzal zaplatit za to Abfe dohodnutou cenu a poskytnout sjednanou souginnost.

2.2, Smluvni strany se timto dohodly na zmé&né Smiouvy, jak vyplyva z &ldnku 3 tohoto Dodatku.

3. ZMENA SMLOUVY

3.1. Smluvni strany sjednaly, Ze se Smlouva méni tak, e se nové dopliiuje odst, 7.4. nésleduiiciho znénf:
«7.4. Abra se zavazuje s ddinnostl od 1.1.2024 poskytovat Zékaznikovi slufbu Péle all inclusive, a to za

mésicni Ghradu ve vy'ré_'rato sluzba Je dohodnuta na dobu urlitou - od 1.1.024 do
31.3.2024 .

4, ZAVERECNA USTANOVENT

4.1, Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnostf origindiu, z nich? ka%d4 Smluvni strana
obdréi po jednom podepsaném vyhotoveni,
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Smiuvni strany pro vylouteni veSkerych pochybnost! potvrzuff, %e uzaviraji tento Dodatek jako
podnikatelé, Ze zdkladni podminky tohoto Dodatku vyplyvaji ze vzéjemnych jedndni Smiluvnich stran a %e

mély moZnost tyto podminky ovlivait. Smiuvnl strany prohladujl, fe si Dodatek FadnZ pFefeatly, a na
diikaz souhlasu s jeho obsahem pfipojuji své podpisy.

€} a

> g - Lap- ) v g s 7'
V Praze dne _‘”_/"fmf) Ewe g V Kladné dne __ ﬁ %/ / Z '(c/'

Abra:

Libuiina 172
o Klaanc _3!4
: 495 RSB
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ABRA Software a.s.
Jeremiasova 1422/7b
155 00 Praha 13

1¢: 25097563

DIE: CZ25097563

Zaps. v OR u Méstského soudu
v Praze, odd. B, vlozka 4475

Vychazi ze vzoru:
676-01-D700-05.12.2023

DODATEK C. 1

K SMLOUVE O DODAVCE
INFORMACNIHO SYSTEMU ABRA GEN
C. SML-28/2022 ZE DNE 7.12.2021

Zakaznik: RoBiN OIL s.r.o.
Produkt: ABRA Gen
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1. SMLUVNI STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje:

se sidlem: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475
IC: 25097563

(dale jen ,Abra" na strané jedné)

RoBiN OIL s.r.o.

se sidlem: Libusina 172, Dubi, 272 03 Kladno
zapsan(a): v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze odd. C, vloZzka 32142
IC: 49823574

(dale jen ,Zakaznik" na strané druhé)

nize uvedeného dne, mésice a roku sjednaly tento dodatek &. 1 k Smlouvé o doddvce informaéniho systému
ABRA Gen ¢. SML-28/2022 ze dne 7.12.2021 (déle jen ,Dodatek"):

2. UVODNI USTANOVENTI

2.1. Dne 7.12.2021 uzaviely Smluvni strany Smlouvu o doddvce informaéniho systému ABRA Gen &. SML-
28/2022 (déle jen ,Smlouva"), kterou se Abra se zavazala poskytnout Zakaznikovi licenéni opravnéni k
informacnimu systému ABRA Gen, provést jeho implementaci a poskytovat mu souvisejici slufby a
Zakaznik se zavazal zaplatit za to Abfe dohodnutou cenu a poskytnout sjednanou souéinnost.

2.2.  Smluvni strany se timto dohodly na zméné Smlouvy, jak vyplyva z &ldnku 3 tohoto Dodatku.

3. ZMENA SMLOUVY

3.1. Smluvni strany sjednaly, Ze se Smlouva méni tak, Ze se nové dopliiuje odst. 7.4, nasledujiciho znéni:
«7-4. Abra se zavazuje s uUcinnosti od 1.1.2024 poskytovat Zakaznikovi sluZbu Péce all inclusive, a to za

mésicni Uhradu ve V}?s'i_ Tato sluzba je dohodnuta na dobu uréitou - od 1.1.024 do
31.3.2024 .

4. ZAVERECNA USTANOVEN{

4.1. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ ka?da Smluvni strana
obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.
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4.2.  Smluvni strany pro vylouceni veSkerych pochybnosti potvrzuji, Ze uzaviraji tento Dodatek Jako
podnikatelé, Ze zdkladni podminky tohoto Dodatku vyplyvaiji ze vzajemnych jedndni Smluvnich stran a Ze

mely moZnost tyto podminky ovlivnit. Smluvni strany prohladuji, e si Dodatek Ffadné& precetly, a na
dikaz souhlasu s jeho obsahem pFipojuji své podpisy.

V Praze dne V Kladné dne /{///% //’(f//

ETd]

9
Libu’ ma 172

72 6% fiaene 2 ()

150: 495 RLE TS
DIC: 0T0-4938 23L 74
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