PRVOK s.r.o., Kdjovska 11, 382 21 Kdjov

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budégjovicich, oddil C, vlozka 18918

ICO: 281 28 257, DIC: CZ28128257, Bankovni spojeni: CSOB a.s., Ceské Budgjovice, &.u.: 239163450/0300

SMLOUVA C. 07010170

M 0 DODAVCE PITNE VODY [0 0 ODVADENI ODPADNICH VOD

uzaviené die zakona é. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a o zméné nékterych zékonu
(zékon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen ,zakon o VaK* nebo ,zakon o vodovodech a kanalizacich®)
a vyhl. 6.428/2001 Sh., kterou se provédi zékon &. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu a o
zméné nékterych zékond (zdkon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen ,vyhlaska o VaK®)

L. Smluvni strany

Dodavatel

Obchodni nazev dle OR: PRVOK s.r.o. Adresa/Sidlo: Kdjovska 11, 382 21 Kajov
ICO: 28128257 DIC: CZ28128257

Tel. kontakt: 380 727 120 E-mail: info@prvok.eu

Zasilaci adresa: PRVOK s.r.o., Kdjovska 11, 382 21 Kdjov

Zapis v obchodnim rejstiiku u KS Ceské Budéjovice, oddil C 18918

Vlastnikem vodovodu je Obec Cizkrajice.

Dodavatel jako provozovatel vodovodu byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu. Dodavatel
je we vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechna prava a povinnosti, které lze v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodafského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich prenést z vlastnika vodovodu na provozovatele.

Odbératel — vlastnik nemovitosti

Titul. jméno a pifjmeni /obchodni nazev (dle OR nebo 7L): Domov pro seniory
Adresa / Sidlo: Chvalkov 41, éiikrajice, Trhové Sviny, 37401
Dat. narozeni/RC: IC: 006¢¢ LY4¢ DIC:

Tel. kontakt: 906 313 184 E-mail:  ¢lonom @ olpmov chg/kov C2
Odbératel prohlaSuje, Ze je vlastnikem pFipojené nemovitosti a vodovodni pFipojky.

Platce — vlastnik nemovitosti nebo opriavnéna/tieti osoba*

Titul, jméno a piijmeni /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa / Sidlo:

v v

Dat. narozeni/RC: IC: DIC:

Tel. kontakt: E-mail:

*Nevypliiujte, shoduje-li se s iidaji odbératele.

Zasilaci adresa*

Titul, jméno a pifjmeni /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa:
*Nevypliiujte, shoduje-li se s udaji odbératele.




Pokud je platcem vodného a stoéného opravnéna osoba:

Opréavnéna osoba prohla3uje, Ze se se smlouvou a podminkami ke smlouvé pied podpisem této dohody o pfistoupeni
seznamila a souhlasi s nimi.

Vzhledem k tomu, Ze opravnéna osoba a odbératel maji shodny zajem na tom, aby vodné a sto¢né s piislusenstvim a
dalsi platby podle smlouvy (dale jen platebni zavazky) hradila pfimo opravnéna osoba, dohodli se ¢astnici
této dohody, ze po dobu jeji platnosti:
- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zédvazkim odbératele
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavazani k uhradé platebnich zavazki spole¢né a nerozdilné
- dodavatel bude piedepisovat zalohové faktury, zasilat zaétovaci faktury a dalsi korespondenci na
jméno a zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodé
- opravnéna osoba bude plnit platebni zévazky vic¢i dodavateli podle pravidel stanovenych smlouvou,
podminkami ke smlouveé a piedpisem zaloh.

Veskera ostatni prava a povinnosti ze smlouvy zistavaji zachovana odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povazuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich.

Odbératel timto udéluje opravnéné osobé plnou moe, kterou zmociuje opravnénou osobou k vykonu vSech prav a
plnéni povinnosti jménem odbératele a na jeho tucet, které odbérateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a
pravnich predpisi, jimiz se smluvni vztah ¥idi, s vyjimkou priva sjednavat, ménit ¢i rusit smlouvu mezi odbératelem
a dodavatelem. Opravnéna osoba toto zmocnéni piijima. Dodavatel v souvislosti s takto udélenou plnou moci
prohladuje, Ze si vyhrazuje pravo ve zvlast' zavaznych ptipadech podle své volby pozadovat uplatnéni prav a plnéni
povinnosti ze smlouvy piimo po odbérateli, zvla§té pokud by mohla byt vykonem prav a plnénimi povinnosti v
zastoupeni opravnénou osobou dotlena prava a opravnéné zajmy odbératele nebo dodavatele. Opravnéna osoba a
odbératel tuto vyhradu pfijimaji. Takto udélena plna moc opravnéné osoby zaniké nejdéle ke dni zruSeni této dohody
o pristoupent.

Tato smlouva s dohodou o pfistoupeni se ukonluje nejpozdéji zanikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem.

Tato dohoda o pristoupeni se ukoncuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pristoupeni tykajici se t€ze
smlouvy a adresy odbéru s novou opravnénou osobou. Zavazky vzniklé prede dnem ukonCeni této dohody o
pristoupeni vak jsou povinni i nadale uhradit odbératel a opravnéna osoba spole¢né a nerozdilné.

Tuto dohodu o piistoupeni je mozné zrusit dohodou t¢astnikii. Pokud opravnéna osoba neposkytne soucinnost, je
mozné tuto dohodu zrusit pouze dohodou dodavatele a odbératele.

Il. Odbérné misto (pripojend nemovitost)

Misto: Cizkrajice Ulice: Chvalkov-CiZkrajice
Cislo popisné: 41 C. orientaéni: Cislo evidenéni: Cislo parcelni:

Evidenéni ¢islo odbérného mista: 0170

Odbératel prohlasuje, ze pocet trvale pfipojenych osob ¢ini: ..... 0 ....... osoby. Odbératel se zavazuje zménu
tohoto idaje dodavateli ohlasit bez zbyte¢ného odkladu; dodavatel je vidy opravnén vychazet ze skute¢ného
stavu poctu osob i bez ohliaSeni odbératele.




111, Predmét smlouvy

V rozsahu a za podminek déle stanovenych se dodavatel zavazuje uskute¢nit (podle volby pfedmétu smlouvy

u¢inéné v ivodu smlouvy na str. 1)

1. dodavku vody z veiejného vodovodu do vodovodni pfipojky a odvadéni a ¢isténi &i jinou likvidaci odpadnich
vod predanych z kanaliza¢ni pfipojky do verejné kanalizace a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné a sto¢né; nebo

2. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni piipojky a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné; nebo

3. odvadéni a ¢isténi ¢i jinou likvidaci odpadnich vod pfedanych z kanalizaéni ptipojky do vefejné kanalizace a
poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a odbératel se zavazuje za to platit dodavateli sto¢né.

Soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, které upravuji prava a

povinnosti obou smluvnich stran.

V. Uéinnost smlouvy

Uc¢innost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdiive viak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jiz pied dnem G¢innosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda /
odvedena odpadni voda a to s nasledujicimi udaji (viz nize):

Cislo méfidla: 2594099 Stay métidla: 22627 m?

Umisténi: Dodéni/odvedeni vody od: 01.03.2017

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zadjmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody nebo odvadéni a ¢isiéni
nebo jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim souvisejici poskytnutych odbérateli prede dnem Géinnosti této
smlouvy na vyse specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné / stoéné dle
tehdy platnych cen pro vodné a stocné a odbératel se zavazuje toto vodné / sto¢né uhradit.

V. Dodavka vody

Dodavatel prohlasuje, ze:

1. Jakost dodavané vody odpovida pravnim piedpisim (jimiz pfi uzavieni smlouvy jsou zak. ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané verejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zakonu, a vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, oba predpisy v platném
znéni: obsah Ca 30 + 80mg/l [horni limit jen jako doporu¢ena hodnota], obsah Mg — 10 + 30 mg/l, maximalni
obsah NO3 — 50 mg/l). Aktualni hodnoty ukazateli jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach Dodavatele.

2. Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod spliiuji pozadavky obecné platnych
pravnich predpist (jimiz pfi uzavieni smlouvy jsou zdkon o vodovodech a kanalizacich a vyhlaska o VakK,
které stanovi minimalni hydrodynamicky pietlak v rozvodné siti v misté napojeni vodovodni piipojky — 0,15
MPa [pii zastavbé nad dvé nadzemni podlazi nejméné 0,25 MPa] a maximalni ptetlak v nejnizsich mistech
vodovodni sit¢ — 0,6 MPa [v odiivodnénych ptipadech 0,7 MPa]).

3. Odbératel je opravnén odebirat pitnou vodu vodovodni pfipojkou v mnoZstvi podle potieb obyvatel (uzivateli)
piipojené nemovitosti. Odbératel je povinen dodrzovat vyhlasené opatieni o omezeni odbéru vody z vodovodu
a je povinen zajistit, Ze je budou dodrzovat téz vSichni uzivatelé ptfipojené nemovitosti.

4. Vodovodni piipojka nesmi byt spojena s potrubim vedoucim vody z jiného zdroje. Neni-li voda z vodovodu
Jjedinym zdrojem vody pro vnitini vodovod, musi byt pfivod z vodovodni piipojky ukoncen volnym vytokem
nad pielivnou hranou.




5. Odbératel odpovidd za to, ze materidl vodovodni pFipojky je zdravotné nezévadny podle piedpisu «
hygienickych pozadavcich na vyrobky piichazejici do piimého styku svodou a Ze potrubi pfed a za
vodomérem je primé v délce nejméné Sestinasobku jmenovité svétlosti pfipojovanych hrdel nebo piirub
vodoméru.

6. Odbératel je povinen vodomér chranit pfed neopravnénou manipulaci a poékozem'm a dale je povinen zajistit,

aby vodomérna $achta byla trvale vodotésna a zateplena.

Mnozstvi dodané vody z veiejného vodovodu bude stanoveno :
K hlavnim vodomérem / hlavnimi vodoméry - limit mnoZzstvi dodavané vody je dan profilem
pfipojky a kapacitou vodoméru / vodoméru
O vypoétem m*/rok (piiloha smlouvy), pfi¢emz proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbérném

misté)

V1. adéni odpadnich vod

Odbératel se zavazuje, 7e kvalita vypousténych odpadnich vod z kanalizagni piipojky bude vzdy spliovat
standardni limity zne&idténi odpadnich vod stanovené platnym kanalizaénim fadem, neni-li piflohou ,Zvlastni
limity zne&isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace™ této smlouvy sjednéno jinak.

Mnoizstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
D jako mnozstvi vody ziskané z veiejného vodovodu
[0 ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohlasuje, Ze na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n€jz by byla
vypousténa voda do kanalizace.
[0 vypoétem m*/rok (ptiloha smlouvy), pfiéemz proménné v tomto vypoétu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbérném
mist&). Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla

vypousténa voda do kanalizace.

D jako mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojii (typ zdroje f.......oooiiiiiiiii ) zjist'ované

[0 méticim za¥izenim odbératele
Ly L) R e A Gl ORI SRR SRC R 0CR S £ Lot D R S R R RS L.
O vypoétem m*/rok (piiloha smlouvy), pfi¢emz proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbérném
misté)
Pokud odbératel ziskava vody jak z vefejného vodovodu, tak i z jinych zdrojii, mnozstvi vypousténych odpadnich

vod je stanovovano jako soucet jejich objemi.

MnoZstvi srazkovych vod odvadénych odbératelem do kanalizace je uréeno piilohou ,Ro&ni mnoZstvi

odvadénych srazkovych vod* této smlouvy.

Odbératel je povinen udrzovat kanalizaéni pripojku a vnitini kanalizaci vodotésné podle prislusné CSN. Odbératel
je opravnén vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze kanaliza¢ni piipojkou, a to jen ze zdroju uvedenych vyse.



VII. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku pitné vody a odvadéni a Cisténi Ci jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim spojené (tj. vodné a
stocné) se fidi platnym Cenikem dodavatele. Cenu pro vodné a stocné stanovi dodavatel po schvaleni vlastnikem
vodovodu a kanalizace podle podminek zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach a zakona o vodovodech a kanalizacich a
provadécich predpisu téchto zakonu, vSe v platném znéni, piipadné podle piedpisti je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni vyse a forma vodného a sto¢ného, pfipadné ceny dalSich sluzeb jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku
dodavatele. Cenik a jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejiiovany na webovych strankach dodavatele, vlastnika

vodovodu a kanalizace, na uredni desce prislusného obecniho tradu a pfipadné téz zptisobem v misté obvyklym.

Zalohové platby za vodné a sto¢né jsou splatné do 20. dne prisluSného zvoleného obdobi ve vysi dle prilozeného

platebniho kalendaie na 1. faktura¢ni obdobi a dale pak dle pFedpisu ziloh na dalsi obdobi, ktery je soucasti

vyuétovaci faktury:
Frekvence thrad zaloh: [] mésiéni (1 x més. zéloha) [ ctvrtletni (3 x més. zéloha) [X] bez zalohovych plateb
VySe pozadované zalohy na 1. fakturaéni obdobi: .................... K& / mésic.

Zpusob uhrady zalohovych plateb:

2 pfiloZte kopii platebniho dokladu SIPO
D postowni poukazkou
D v hotovosti na obchodnim misté

Variabilni symbol zalohy: 07010170
Prevodni prikaz bude provadén ve prospéch uctu ¢islo: 239163450/0300 u CSOB, a.s.

Odbeératel je seznamen s vysi zaloh na nynéjsi zactovaci obdobi, s poctem zaloh a s terminy splatnosti zaloh na predpisu

- uhrad zalohovych plateb — 1. predpis zaloh je ptilohou smlouvy. Piedpis zaloh na nasledujici obdobi je pak uveden ve

faktufe za zuctovaci obdobi. Pro prvni zictovaci obdobi se vyse zaloh stanovuje z predpokladaného odbéru za prislusné
fakturani obdobi. V dalsim z(c¢tovacim obdobi pfipadnou zménu zaloh stanovuje Dodavatel podle platby
v predchazejicim fakturaénim obdobi a s ohledem na skutecnosti, které ovliviiuji vysi zictovani (napf. zmény cen pro

vodné a sto¢né nebo dariovych predpisii), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Vyuctovani vodného a stocného bude hrazeno do terminu splatnosti uvedeného na dokladu vyuctovani ndsledujicim
zpiisobem: 925 )07% /)y — &/Eﬁm//ﬂWBACE
Nedoplatky budou uhrazeny odbératelem nasledujicim zptsobem:

O postovni poukazkou K pfikazem k uhradé na €. uétu 239163450/0300

Pripadné preplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplisobem :

O postovni poukazkou O prevodnim piikazem na €. UGtU:.........cccoeveviiiiiciiieeee e




Pfi zméné€ ceny pro vodné (ceny pro sto¢né), aniz by k predeslému dni byl u¢inén odedet méfidla, jimz se zjistuje
objem dodané pitné vody (odvedenych odpadnich vod), resp. méfidla objemu vod dodanych odbérateli z jinych
zdrojti, dodavatel vytctuje vodné (stocné) podle tohoto propoctu: Za obdobi pfede dnem nabyti G&innosti zmény
dodavatel uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti u&innosti zmény cenu platnou od tohoto
dne, propoctené dennim priimérem objemu v obdobi mezi poslednim ode¢tem stavu méfidla pfed zménou této ceny
a prvnim odectem stavu méfidla po zméné této ceny.

VIII. Nékteré dusledky poruseni smlouvy

1.V piipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze:

- pfi sjednévani smlouvy uvede nespravné nebo netplné udaje, pripadné pozdéji neohléasi zménu téchto Gidaji

- nechrani pied poSkozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem (zejména
znemoznénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce),

- manipuluje s méfidlem nebo manipulaci umozni jinému

- manipuluje s uli¢nimi uzavéry nebo manipulaci umozni jinému

- poskodi nebo ovlivni méfici zafizeni nebo poskodi ¢i odstrani jeho plombu,

- neumozni piistup dodavatele k méfidlu, ptipojce a zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody,

- piekro¢i stanovené limity znecisténi odpadnich vod,

- porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s haSenim poZaru nebo pfi pozarnich
revizich

- vypousti zavadné latky (viz ¢lanek Il1. odst. 6 obchodnich podminek)

2. je odbératel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je rovna vysi vzniklé
Skody, kterou zpiisobil odbératel dodavateli, pokud je tato vy¢&islitelna, minimalné viak 10 000 K& za kazdy
jednotlivy piipad pfi prvnim poruSeni. Pfi kazdém dalSim poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti
odbératelem v nésledujicich tfech letech od predeslého poruSeni se miniméalni pokuta zvySuje, a to vzdy na
pétinasobek pivodni vyse pokuty.

3. Pro piipad prodleni se zaplacenim vodného nebo stoéného ¢&i ziloh je odbératel povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.



/

IX. Ostatni a zdavérelnd ustanoveni

1.

Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni. Smluvni vztah se
rovnéZ fidi zdkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi piedpisy, vie v platném znéni, a
»Obchodnimi podminkami ke smlouvé o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod* (dale jen podminky),
které jsou nedilnou soucsti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a vyslovuje s nimi souhlas. V piipadé zmény platnych pravnich predpisi se budou préavni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy fidit ustanovenimi nové pravni ipravy, které maji donucujici povahu. Je-li nebo stane-li
se z diivodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo netéinnym, nebude to
mit vliv na platnost a G€innost ujednani ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém p¥ipadé nahradit
neplatné nebo neti¢inné ujednani ustanovenim platnym a u¢innym, které se nejvice blizi hospodaiskému Gdelu
neplatného nebo neuc¢inného ujednani.

Odberatel je povinen bezodkladné oznédmit pisemné dodavateli kazdou zménu skute¢nosti uvedenych ve
smlouve. Vznikne-li nenahlasenim takové zmény dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.
Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
ve smlouvé uvést viechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti.

Nejdéle 14 dnii pfed ukongenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odecet méficiho zatizeni. Jesté pied ukondenim
platnosti této smlouvy je dale odb&ratel povinen umoznit:dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dal3i
¢innosti nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (véetn& odpojeni p¥ipojky od vodovodu a
kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud nejdéle v této lhiité bude uzaviena nova smlouva o dodévee
vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté bezprostiedné po ukonéeni
platnosti této smlouvy nabude platnosti a ¢innosti nova smlouva. Smluvni strany se dohodly. Ze veskeré
Smnosti souvisejici s ukonCenim odbéru vody a odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele. pficemz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto &innosti a to az do vyse
predpokladanych nakladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadn& neukon&i v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy
novy vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

Pokud mé odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na
Jiném odbérném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v
piipadé poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v ndzvu této smlouvy uvedeno, Ze se jednd pouze o smlouvu o dodévce vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadg, resp. dodavce
vody v druhém piipadé bezpiedmétna.

Dodavatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhé zakona &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik)
piijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich tdaji na stran&
odbératele.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva mize byt ukongena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem
nésledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich udajii odbératele, zmény ve zpiisobu Ghrady
faktur, zmény ve zplisobu zasilani faktur a zmény v poétu trvale p¥ipojenych osob lze, nestanovi-li tato
smlouva jinak, €init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.



9. Préava a povinnosti odbératele na misté samém (odeéty, vymény vodoméru.atp.) miize za odbératele vykonavat
zletily &len jeho domécnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tfebaze k
tomu nebyl vyslovné zmocnén. A

10. Smlouva se vydava ve dvou, piipadné tiech stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom.

Prilohy :

M Obchodni podminky dodavky vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
[ Ro&ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod

[ zvlasti limity zneisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace

[ Stanoveni mnozstvi dodané pitné vody nebo odvedené odpadni vody

[0 Kopie platebniho dokladu SIPO

[ Jing pHIOKY. .. ..o i consanenc veiaiians s b i
za dodavatele : za odbératele : za opravnénou osobu :
o = i
V Kéjové V AHIALOOVE NV et bit SA SBE prons so3iarne

dne : #MW/% ............ dne‘ﬁj”z‘w‘ T ey L - e e ] A S S

PRVOK s.r.o0. s
PROVOZOVANI VODOVODU A KANALIZACI
IC: 281 28 257 DIC: CZ28128257

KAJOVSKA 11,
www.Drvok.eu ®

Domov pro scenicry
Chvalkov
374 01 Trhové Sviny

............. e

podpis/razitko podpis/razitko podpis‘razitko
Ing. Radek Mara, Bc. Dan Hansel
jméno a pifjmeni hiulkovym pismem jméno a piijmeni hulkovym pismem jméno a prijmeni halkovym pismem



OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PITNE VODY VODOVODEM A ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACI
(DALE JEN OBCHODNI PODMINKY)

1. UVODNi USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi
dodévani pitné vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a stavaji se
soucasti smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téz »Smlouva‘“)
uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zékonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, dale jen ,zékon o
vodovodech a kanalizacich®,
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito
obchodnimi podminkami, smlouvou a pravnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho
pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo
smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smlouvy mé prednost smlouva.
4. Préava a povinnosti odbé&ratele vykondvana na misté samém, zejm. pfi odeétech a
vyménach méfidel, miZe za odbératele vykonavat jeho zastupce (&len domacnosti,
najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

II. DEFINICE NEKTERYCH POJMU
1. Vodné je Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
2. Stoéné je Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, pripadné zneskodriovanim
odpadnich vod.

Ill. DODAVKA VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v
pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpisim a zajistit
plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Do kanalizace muze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti
specifikované ve smlouvé, a to v mnoZstvi, mife znelisténi a bilanci zneégisténi
stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a popf. ve smlouvé.
3. V kanalizanim fadu jsou uvedeny standardni limity znegisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zévazné pro viechny producenty
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smiuvné
sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dopinénim a
schvalenim pfilohy kanalizagniho fadu a dodatkem ke smiouvé. Provozovatel kanalizace
pfitom takové vypoust&ni umozni jen tehdy, neohrozi-li to provoz &istimy odpadnich vod a
Wovidaci Eistirenskych kall. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
Smith je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno s poplatkem.
£ Odpadni vody se zbytkovym obsahem zviast nebezpecné zavadné latky vyzadujici k
SocdrZeni nejvy$si moZné miry znedisténi predchozi ¢isténi nebo odpadni vody z
fuchyfiskych ortiéh je moZné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem
Jocawatele na zakiacé podepsaného dodatku ke smiouve.
S Oowacén odpadnich vod do kanalizace Je moZné pouze pres fadné zfizené kanalizaéni

£ e zmamarc oo wanaizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
I=menE loncerowané ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty
TEDC e MEeawe wybuiné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Zrawry posypove 2 iné soli, koncentrované silazni Stavy, statkova a primyslova hnojiva,
@fprawky na ochranu rostlin a hubeni $kudcu - pesticidy, latky radioaktivni nebo infek&ni v
torcentrované formé, Iatky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zépachem &i dusivé,
Pewme pfeaméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stifkacky apod.
7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

2) pfed vodomérem,

) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

<) pfes vodomeér, ktery v dusledku neopravnéného zasahu odbér nezaznamenava nebo

zaznamenava odbér mensi nez je odbér skuteény, nebo

@) pres vodomér, ktery odbératel nedostate&né ochranil pred poskozenim.
& Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

2) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

B) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza&nim fadem, nebo

©) pfes méfici zafizeni neschvélené provozovatelem nebo pres méfici zafizeni, které v

dusledku neoprévnéného zasahu  mnozstvi vypousténych odpadnich vod

nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skuteéné,

d) za méfidlem.

IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICi SE MERENI DODAVANE VODY A ODVADENYCH
ODPADNICH VOD

' Mnozstvi dodané vody se méFi vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, pokud smlouva nestanovi jinak.
2 Pokud mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym
meficim zafizenim, toto zafizeni podiéha kontrole Grednim méfenim podle zvlastnich
pfedpist, nebo ufednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. Toto Ufedni méfeni nebo
uredni ovéreni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma prévo po odbérateli
pozadovat prezkouseni méfidla ve viastnictvi odbératele.
Pokud je potieba méfidlo demontovat za uelem afedniho oveéfeni, je odbératel povinen
informovat dodavatele, umoznit mu pred demontazi ovéfit neporusenost plomb, odecet
méfidla a po osazeni méfidla s platnym GFednim ovéfenim & s kontrolou Gfednim mérenim
mu umoznit jeho zaplombovani, to vie na naklady odbératele. Odbératel je povinen
zajistit, aby méfidlo mélo platné uredni ovéfeni &i aby bylo zkontrolovano ufednim
méfenim. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni
vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. Pokud dodavatel zjisti poruseni
vySe uvedeného postupu, poruseni plomby na méfidle, poskozeni méfidla nebo proslou
dobu platnosti ufedniho ovéfeni méfidla, je opravnén uplatnit vigi odbérateli smiuvni
pokutu v souladu s odst. VII.1. téchto obchodnich podminek a odmitnout fakturaci
stoéného dle tohoto méfidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se
zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécich predpist, vée v platném znéni.
Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu
s odectovymi cykly dodavatele, a to na naklady odbératele. Obdobnym zpisobem se
postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u vodoméru
méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.
3. Odbératel je povinen bezodkladné umoznit dodavateli na jeho Zadost pristup k méfidiu,
k pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel muze dodavku
vody a odvadéni odpadnich vod prerusit (omezit).

4. Dodavatel méa pravo jednotlivé &asti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbérate
zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbératel
povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafize
zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim (zejm. pfed zasahem ji
osoby, pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznan
dodavateli jejich zavady &i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskoze
vodoméru (zvlasté mrazem) zplsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbérateler
hradi Gjmu a néklady spojené s vym&nou vodoméru odbératel.

6. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi méficiho zafizeni stanover
dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v achté, je odbératel povinen zajistit, aby ta
Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li §achta umisténa na misté verejnosti pristupnér
odbératel ma prévo po dohodé s dodavatelem $achtu zajistit proti neopravnénén
vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpristupriovani dodavateli. Pokud pripojka net
vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbé&ratel povinen r
vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihité potfebné Gpravy.

7. Termin odettu stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné,
odbératel povinen ohlasit dodavateli presny stav pocitadla méficiho zafizeni (dale je
»samoodecet") do péti dnii. Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikim dodavate
pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jin
maze dodavatel dodavku vody prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovar
samoodecet.

8. Dodavatel muze méfici zarizeni, které je ve vlastnictvi viastnika vodovodu neb
dodavatele, kdykoliv vyménit nebo opravit.

9. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-li zavadu na vodoméru, m
prévo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdgji pfi vymén
vodoméru. Zadost o prezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti véa
zaplatit dluzné vodné a stogné.

10. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi d
kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelng vétsi nez 30 m® za rok, mé pravo na snizer
fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Mnozstvi vypousténé odpadni vod
do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickyci
propo¢tu predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smiuvn
strany nedohodnou jinak.

11.Pokud je souéasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize he
vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni pozéru nebo pii_pozérnich revizich, a to vyluén:
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s tim k porusen
plomby, je odbératel povinen tuto skute&nost bezprostfedné po poruseni plomby oznam:
pisemné dodavateli. Pokud tak neu&ini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divoda, je
foto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi& odbératel
smiuvni pokutu v souladu s odst. VII.1. téchto obchodnich podminek.

12.Uli€ni uzévéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérate K
zakazano jakkoli manipulovat s uliénimi uzavéry & umoznit manipulaci inému.

V. CENA PRO VODNE A STOCNE, PRAVIDLA PRO JEJi STANOVEN A ZP(S0S VYUETOVANL,
PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu pro vodné a stoéné stanovuje viastnik vodovodu 2 kanalizace podie zakona ¢
526/1990 Sb., o cenach a zékona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich pfedpisi
téchto zékonu, vie v platném znéni, pfipadné podle pedpisu je v budoucnu nahrazujicich
Vodné a stocné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O
Uhradé vodného a stoéného ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky
muze rozhodnout pouze obec a jako viastnik vodovodu a kanalizace pravnicka osoba, ve
které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutietinové vétging drZi obec. Obec v tomto
pfipadé rozhoduje obecné& zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u
pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvyssi organ. Cenik vodného a stoéného je k
dispozici u dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pripadné zmény budou
zvefejnény zpusobem v mist& obvyklym.
2. Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli thradu vodného a stodného formou
zalohovych plateb, jejichz &etnost a vy$e se fidi vysi predpokladaného odbéru v
zUgtovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse max. 100 % dodavek podle
smérnych ¢Cisel roéni spotfeby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného)
mnoZstvi v pfedchozim zaétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen vodného
a stoéného nebo pii zméné dodaného (odvedeného) mnozstvi vody upravit vy$i zéloh tak,
aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za prislu§né obdob.
3. Zagtovani zéloh a vyl&tovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafovym
dokladem) s uvedenou Ihitou splatnosti na zakladé odeétu méfidel (u nemérenych odbérd
na zakladé priznanych skute¢nosti).
4. V pripadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky
odecet vodoméru, provede se fakturace na zakladé prumérného denniho odbéru
propocteného poétem dni za pavodni cenu, respektive poctem dni od doby platnosti nové
ceny do doby provedeného fyzického odeétu.
5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pripadé
nefunkénosti vodovodniho nebo kanaliza&niho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové
uhrady vodného a stoéného na poskytnuti pomérné slevy z pevné sloZky za kazdy
zapocaty den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u
dodavatele. Je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a stoného, prestoze odbératel
neodebere v prislusném zaétovacim obdobi dodavanou vodu, resp. nevypusti Zadnou
odpadni vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a sto&ného.

VI. PRERUSENI NEBO OMEZENi DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VoD
1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pii havérii vodovodu &i
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pii mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.
2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
do doby, nez pomine dlvod prerudeni nebo omezeni:
a) pfi provadéni plénovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich a prelozek
vodovodu a kanalizaci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkum tak, Ze jakost nebo tlak
vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpUsobit $kodu na
majetku,
€) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zji$téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pripojky,



e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo

na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim

stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi

odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uhrady

vodného nebo stoéného a zaloh po dobu delsi nez 30 dnu.
3. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
predchoziho odstavce je dodavatel povinen oznémit odbérateli v pfipadé preruseni nebo
omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odst. 2 pism. b) aZ g) alespor 3 dny predem,

b) podle odst. 2 pism. a) alespoil 15 dni pfedem sou¢asné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci a prelozek vodovodu a

kanalizaci.
4. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce VI.1. (s vyjimkou havérii na pfipojkach) a VI.2. pism. a) téchto obchodnich
podminek je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferu$eni nebo omezeni a je
povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek. Osoby, které tyto sluzby vyuZivaji,
budou dodavatelem nebo jim povéfenou osobou informovany zpisobem v misté obvykiym.
5. V pripadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce VI.2 pism. b) — g) téchto obchodnich podminek budou dodavky vody nebo
odvéadéni odpadnich vod obnoveny na Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti
dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnu po zaplaceni viech splatnych pohledavek a
nahrady nakladi spojenych s preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadén:
odpadnich vod, popfipadé odstranéni jinych duvodu, které k preruseni vedly.

VII. OSTATNi PODMINKY
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s
upominanim a vymahanim dluhu, zejména néklady osobni a vécné, a odmény vyplacene
tietim osobam, a to ve vy3i dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u
dodavatele.
2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne
prevzit &i ji nevyzvedne v uUloZni dobé nebo neoznamil-i dodavateli jinou adresu pro
doruovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla doru€ovatelem vracena
odesilateli (dodavateli).
3. Pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo uzavirat smiuvni
vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba
stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smiouvou
projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami. kieré ji
uzaviely.

VIIl. REKLAMACE
1. Odbératel mé préavo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci
a) u dodavky vody
- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplusobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceléfi dodavatele nebo na pfisluném
provoznim stfedisku dodavatele v dob& vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v
pfipadé astné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na vyZzadani
sepsat o tomto pisemny zdznam
c) telefonicky na tel. : 380 727 120 v pracovnich dnech od 8:00 - 15:00 hodin,
pouze v piipadé reklamace jakosti dodévané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke §kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele
je povinen na vyZadani sepsat o tomto pisemny zaznam
Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele
- pfipadnou korespondenéni adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem odloZeny.
2. V pfipadé, Ze neni mozno vyrfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni
navitéva, telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihité.
3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi prodetfovani a
fedeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zGgastnit se
osobn& odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup
dodavateli do pfipojené nemovitosti za G&elem provéfeni rozhodnych skutegnosti a
predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti Uctovaného mnoZstvi
dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.
4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:
a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfic¢emz pritom vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorku vody dodavanych stejnym vodovodem v
dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona €. 258/2000 Sb. v
platném znéni schvéaleného organem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéienym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborl vzorku vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou &. 252/2004 Sb. v platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu zékona &. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru
vzorku kvalifikovéna jako neoprévnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.
b) Na zékladé reklamace mnozZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni

_

4

kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbé »
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po s
kontrolniho odeétu vodoméru a porovnani zjisténych Gdaju s Udaji 0 odbémen =
vedeném dodavatelem.
¢) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o sprawmae
méfeni dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zssus
odbératele ve |hité do 30 dni od jejiho dorueni pPezkouSeni vodoméss .
autorizovaného metrologického stiediska. Vysledky prezkouSeni oznami dodawans
neprodlené pisemné odbérateli. Néklady spojené s prezkousenim a vyméncu
vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle § 17 odst <
zakona o vodovodech a kanalizacich.
d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnost
odbératele nebo jim povéiené osoby.
e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit Gdaje, na zakladé kterych bylo mnozstvi stanoveno.
f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost opravit vystavenou fakturu, je odbératel
povinen tuto fakturu vrétit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Oprévnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihita splatnosti.
@) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vylétovani nespréavnym odectem, pocetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuétovanych
Castek.

V pfipadé neopréavnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany

odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokézano,
Ze nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona €.
258/2000 Sb. a zaroven na zakladé této skutecnosti zakazal organ ochrany vefejného
2dravi pouZivani této vody, méa odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz
vyée této slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.
b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle
§ 17 zékona o vodovodech a kanalizacich v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené
odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

1X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Dodavatel prohlasuje, Ze vedkeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou
zpracovany pro Géely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona ¢.
10172000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu, tedy :

- pro dodrZeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro (Zely pinéni této smiouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy
uskuteénéné na navrh odbératele

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajml dodavatele,
pfijemce nebo jiné dotéené osoby.
Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovani
osobnich Udaju jeho souhlas. Poskytnuti osobnich Gdaju je pro Ucely uzavieni a plnéni
smlouvy povinné co do jména, piijmeni, data narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele
a adresy odb&mého mista. Odbératel je povinen strpét zpracovavani Gdaju souvisejicich
s pinénim smiouvy, zejm. o odbérech, ode&tech, méfidlu, platbéch, reklamacich apod.
Odbératel je povinen jakékoliv zmény pfedanych osobnich daji dodavateli ihned ohlésit.
Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény viastnikovi vodovodu a
kanalizace, a to vyluéné v souladu s vy$e uvedenymi Gcely.
2. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. ¢) zakona €. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, dodavateli souhlas k vyuZiti svého
rodného Eisla, a to pro GEely pinéni této smiouvy

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEX
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo obchodni podminky jednostranné
zménit z divodu zmén pravnich pfedpisu, inovace poskytovanych siuZed, nutnosti oetfeni
rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na rhu s vodou V pfipadé zmény se
zavazuje dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek vE. terminu GGinnosti zmény
Zménéné obchodni podminky budou po tuto dobu 2 k dispozici na kontakinich mistech
dodavatele, popf. na Zadost zasilany napf. postou nebo e-madem.
2. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne GSinnosti zmény obchodnich
podminek uskuteéfiuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-i mezi svinnmn
stranami k jiné dohodé. V pfipadé, nm:mm
skuteCnost pisemné dodavateli pfede dnem u&innost ény vi. . ich
ustanoveni, s jejichZ zménou nesouhlasi. mwmmmmsemm
zavazuji jednat za G&elem dosaZeni dohody o zméné Nebudei dohody v pisemné
podobé dosazeno do dne predchazejicino GEinnosti novych smiuvnich podminek, plati, Ze
odbératel smlouvu tim dnem vypovédél s vypovédni dobou jednoho mésice.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zruuji se Podminky ke smiouvé o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod ¢
nné ode dne 1. ledna 2011.
2. Obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. bfezna 2017,




