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Dodatek ¢. 1 smlouvy o dilo — servisni smlouva

Cislo: KV01/2012 ze dne 31.8.2012

Objednatel

Zastoupeni

Opravnén k jednani

IC

DIC

Bankovni spojeni
Registrace — soud
Telefon

Fax

E-mail

Zhotovitel

Zastoupeni

ICO

DIC

Bankovni spojeni
Registrace — soud

CL 1.

Smluvni strany

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
Bilovecka 98, 747 06 Opava 6
Ing. Jifi Tichy, pfedseda predstavenstva

64610250
CZ64610250
Ceska sporitelna,
Obchodni rejstfik KS Ostrava, oddil B, ¢. viozky 1234
553 759 050
553 624 928
info@mdpo.cz
(dale jen "objednatel)

Kamil VAGNER

KamilVagner
62288504
CZ6503180838

CSOB, ass., &. U.
Magistrat mésta Opavy

Telefon
E-mail
(dale jen "zhotovitel")

CL 1.
Predmét dodatku ¢. 1

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach citované servisni smlouvy takto:

1.V puvodni smlouvé se rusi v piném znéni odst 2.1.7., &l. Il a nahrazuje se timto novym znénim:

2.1.7. Konzultace a zabezpeteni funk&nosti technickych zafizeni, sitovych komponent, HW a
SW pro firmy tfetich stran (EM Test Vsetin, FS Software Olomouc, DATA Software
Opava, CHAPS Brno, KODIS, Microsoft, popf. ostatni firmy ), operaénich systému,
mailové sluzby, webovych stranek, vtetné pravidelné profylaxe HW, udrzba sité
(aktivnich prvku).

2.V puvodni smlouvé se rusi v plném znéni odst 3.3., &l. lll a nahrazuje se timto novym znénim:
3.3. Smluvni strany se dohodly na mésiénim rozsahu servisnich vykonl ve vysi 160
hodin s tim, Zze zhotovitel bude pfitomen v misté poskytovani servisnich sluzeb

pravidelné od pondéli do patku, dle potfeby objednatele i o sobotach nedélich a
svatcich.
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3.V puvodni smlouvé se rusi v plném znéni odst 4.1.B., ¢l. IV a nahrazuje se timto novym znénim:

4.1. B) Smluvni cena mésiéni pausalni uhrady
Smiuvni strany se dohodly na mési¢ni pausaini nahradé ve vysi K¢ za servisni
¢innost zhotovitele, ktery zahrnuje 160 hodin sjednanych vykon(, v€. rezervaéni doby a
Skoleni. Nad tento rozsah bude zhotovitel objednateli uétovat skute¢né provedené vykony
a sjednané sazby.
K takto sjednanym cenam bude uc¢tovana pfislusna DPH.

4.V puvodni smlouvé se rusi v plném znéni odst 4.6., ¢l. IV a nahrazuje se timto novym znénim:

4.6. Splatnost danového dokladu (faktury) na ucet zhotovitele je 14 dnl od jeho doruceni
objednateli.

CL 1.
Ostatni a zavére¢na ujednani k dodatku cis. 1

1. Dodatek smlouvy vznika dohodou smluvnich stran o celém jeho rozsahu a nabyva Géinnosti dne
1.7.2013.

2. Dodatek smlouvy je nedilnou soucasti plivodni smlouvy ze dne 31. srpna 2012.

3. Smluvni strany se dohodly, ze ostatni ujednani smiouvy ze dne 31. srpna 2012 se neméni.

4. Dodatek smlouvy je vyhotoveny dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

V Opaveé 4.6.2013

Zhotovitel: Kamil Vagner Objednatel: Ing. Jifi Tichy
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Y, Vs
SU/ A

700 - 103 — 0- 740

Smlouva o dilo — servisni smlouva

Cislo: KV01/2012

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasledujicich zakona ¢is. 513 / 91 Sb. - Obchodniho

zakoniku, v platném znéni

Objednatel

Zastoupeni

Opravnén k jednani

IC

DIC

Bankovni spojeni
Registrace — soud
Telefon

Fax

E-mail

Zhotovitel

Zastoupeni

ICO

DIC

Bankovni spojeni
Registrace — soud
Telefon

Cl. I
Smluvni strany

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Bilovecka 98, 747 06 Opava 6

Ing. Hynek Woitek, prokurista a feditel spole¢nosti

64610250
CZ64610250
Ceska sporitelna,

Obchodni rejstrik KS Ostrava, oddil B, ¢. viozky 1234

553 759 050
553 624 928
info@mdpo.cz

Kamil VAGNER

KamilVagner
62288504
CZ6503180838
CSOB, as., &. u.

Méstsky Zivnostensky urad v Opavé

(dale jen "objednatel™)

E-mail
(dale jen "zhotovitel")
CL .
Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem pInéni této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servis vypocetni techniky a

udrzbu technickych prostfedkl pocitatové sité provozovatele pracovniky zhotovitele v rozsahu:
2.1.1. Kontrola €innosti sitovych server( a specifické servisni ¢innosti z kontroly vyplyvajici
2.1.2. Kontrola a udrzba systému zalohovani dat
2.1.3. Systémova podpora v rozsahu spravce sité, zejména nastaveni a zména pfistupovych prav,

definice uzivatell, sdileni sitovych prostiedkll, apod. Evidence HW a SW, evidence a smluvni
osetieni licenci. Zpracovani a realizace koncepce rozvoje a vyuZziti vypocetni vypocetni techniky.
Instruktaz a Skoleni k obsluze SW a HW informacni soustavy a odbavovani cestujicich.

2.1.4. Pravidelna kontrola a zajisténi provozu pracovnich poditacl, notebookl vE&. antivirového
zabezpeceni, optimalizace, konfigurace a poradenstvi pfi odstrarfiovani konfigura¢nich problému
dle pozadavk(i objednatele

2.1.5. Udrzba a aktualizace internetovych stranek spole&nosti ve spolupraci s dodavateli systému
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2.1.6 Provozni sprava odbavovaciho systému, odbavovacim systémem se rozumi veskeré zafizeni
slouzici k odbaveni cestujicich ve voze, v pfedprodeji jizdenek a eshop. Zejména zajistuje
funkénost  automatizované zpracovani dat odbavovaciho systému a fe$i hardwarové a
softwarové chyby, které vzniknou na odbavovacim zafizeni, pfipadné s jeho provozem,
zabezpecéuje funkénost pifenosu dat z odbavovaciho systému do zuétovaciho centra a naopak.
Vyviji maximalni usili pfi odstranovani zavad, ktera vzniknou s provozem odbavovaciho systému.
Na feSeni spolupracuje s dodavatelem odbavovaciho systému a provozovatelem zuctovaciho
centra.

2.1.7. Konzultace a zabezpeceni funkénosti technickych zarizeni, sitovych komponent, HW a SW pro
firmy tretich stran (EM Test Vsetin, FS Software Olomouc, DATA Software Opava, CHAPS Brno,
KODIS, Microsoft, popf. ostatni firmy )

CL. .
Forma, doba, rozsah a misto plnéni
3.1, Servisni sluzby sjednané touto smlouvou budou poskytovany jednim z nasledujicich zplsob:
- formou osobni konzultace u nositele servisu povérenym pracovnikem

objednatele
- zasahem pracovnika popf. pracovnikll zhotovitele v misté provozovani vypocetni
techniky, tj. na adresach objednatele — Bilovecka 98 a Horni nam. 33
- vzdalenym pfistupem

3.2 Forma servisniho zasahu bude volena po dohodé smluvnich stran zejména podle
nasledujicich zasad a priorit :
- zvolenou formou zasahu musi byt dosazeno v pozadovaném terminu obnovy funkénosti
vypocetni techniky nebo jejich ¢asti
- forma bude volena tak, aby pfi dosazeni pozadovaného efektu byly naklady na provedeni
zasahu minimalni

3.3. Smiluvni strany se dohodly na mési¢énim rozsahu servisnich vykonu ve vy$i 87 hodin s tim,
Ze zhotovitel bude pfitomen v misté& poskytovani servisnich sluzeb pravidelné kazdé pondéli od 7
hdo 11haod 12 h do 15 h (pfipadne-li na pondéli svatek, bude pritomen nasledujici pracovni
den) .

3.4. Reakéni doba k servisnimu zasahu mimo tuto dobu bude nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
povéfenym pracovnikem objednatele v bézném pracovnim dni a 24 hodin o vikendech a
svatcich, pokud si smluvni strany nedohodnou dobu krats$i ¢i se nedohodnou jinak v zavislosti na
nutnosti dodat material potiebny k pfipadné oprave.

3.5, Povéfenym pracovnikem objednatele opravnénym objednat (nahlasit pozadavek) servisniho
vykonu v intencich pfedchazejicich odstavcll tohoto ¢lanku je feditel spolecnosti a jeho naméstci
(DTN, OEN), popf. jiné povéfené osoby (dispecer, vedouci zaméstnanci). Pozadavky musi byt
nahlaseny emailem na email , pfipadné telefonicky na tel. Cisle
(s dodateénym zapisem nasledujici pracovni den do Knihy pozadavkd na spravce sité, ulozené
na sekretariaté).

CL Iv.
Cena a platebni podminky
4.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel akceptuje nabidkovy ,cenik praci a sluzeb”
zhotovitele, ktery se stava nedilnou soucasti této smlouvy, v této vysi smluvni ceny:

A) Smluvni ceny sjednaného servisniho vykonu.

a) Kontrola ¢innosti sitovych server( 350,-Ké/hod.
b) Kontrola automatického systému zalohovani dat 350,-Ké/hod.
c) Systémova podpora v rozsahu spravce sité, zejména nastaveni a zména

pristupovych prav, definice uzivatelll, sdileni sitovych prostredkl apod.,
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aktivni prvky (routery, switche), udrzba firewall(firmware) 950,-Ké/hod.

d) Pravidelna kontrola personalnich pog¢itacl, optimalizace konfigurace 350,-Ké/hod.

B) Smluvni cena mési¢ni pausalni uhrady.
Smluvni strany se dohodly na mési¢ni pausalni nahradé ve vysi Ké za servisni
¢innost zhotovitele, ktery zahrnuje 87 hodin sjednanych vykon(, vé. rezervaéni doby a $koleni. .
Nad tento rozsah bude zhotovitel objednateli uctovat skute¢né provedené vykony a sjednané
sazby.

K takto sjednanym cenam bude u¢tovana pfislusna DPH.

42 Ceny za sjednany rozsah predmétu smlouvy zahrnuji i naklady za dopravu do mista dle él. Il
odst. 1 nezahrnuji vSak naklady za pouzity HW a SW nezbytné nutny material.

4.3. Vysledna cena u¢tovana mési¢né nositelem servisu objednateli je :

- soucinem jednotkové hodinové ceny servisniho vykonu a skute¢né délky realizovaného
vykonu v daném mésici

- cena pfipadné pouzitého materialu

- pausalni uhrada za rezervaci vykonu nositele servisu

4.4, Smluvni strany se dohodly na mési¢nim uctovani realizovanych praci. Pfi vyGétovani praci
hodinovou sazbou budou zohlednény pfipadné nevycerpané hodiny uhrazené pausalnim
poplatkem v pfedeslych obdobich.

4.5, Soucgasti mésiéni faktury - danového dokladu uctujici realizované servisni vykony bude protokol
(zadznam), ktery bude obsahovat Gdaj o tom kdo, kdy a jaky servisni vykon pozadoval, rozsah
servisniho vykonu, predani a prevzeti servisnich praci, v pfipadé pouziti a uétovani materiald,
také jejich seznam a délka poskytnuté zaruky, podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Odpovédnym pracovnikem objednatele opravnénym k odsouhlaseni rozsahu realizovanych praci
je reditel spole¢nosti nebo naméstci reditele (OEN, DTN)

4.6. Splatnost danového dokladu (faktury) je 12 dnu od jeho doruceni objednateli na G¢et zhotovitele.

4.7, Zhotovitel odpovida za vystaveni faktur - danovych dokladd a jejich doruceni provozovateli
k proplaceni stim, Zze dafovy doklad musi splfiovat nalezitosti Zakona o ucetnictvi Gis.
563/1991 Sb., v poslednim platném znéni.

4.8. V pfipadé prodleni s platbou je zhotovitel opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

CL V.
Ostatni zavazky zhotovitele
5.1. Zhotovitel se zavazuje konzultovat, navrhovat a doporucovat objednateli feseni

problematiky informacnich technologii a modernizace vypocetni techniky s ohledem na
ekonomické pozadavky objednatele .

5.2. Navrhovat optimalni technicka a technologicka feseni podle poZzadavkll objednatele v rozsahu
poskytovanych servisnich ¢innosti.

CL. VI
Zavazky objednatele
6.1. Objednatel se zavazuje, ze nebude bez dohodnutého rozsahu povéfenych pracovnikl zhotovitele
a objednatele provadét samostatné Zzadné zasahy do vSech =zarfizeni, ktera
souvisi s predmétem plnéni podle této smlouvy.
6.2, Konzultovat se zhotovitelem nakup novych technologii a technickych prostfedkl, které
souvisi s pfedmétem plnéni podle této smlouvy.
6.3 Objednatel se timto zavazuje zajistit pfistup povéfenym pracovnikim firmy Kamil Vagner na
pracovisté, za ucelem, ktery souvisi s pInénim smlouvy, pfi dodrzeni vS§ech povinnosti vyplyvajici
z ujednani v odst.7.1.této smlouvy.
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8.3.

8.4.

8.5.

CL. VL.

Ostatni ujednani
Zhotovitel si je védom toho, Ze vSechny Udaje se kterymi pfijde do styku pfi vykonu ¢innosti
podle pfedmétu této smlouvy, zejména osobnich Gdajli zaméstnancl a cestujicich, které pozivaji
ochrany podle zakona ¢&is.101/2000 Sb. O ochrané osobnich Udajl, v platném znéni, jakoz i
udaji technického, ekonomického &i finan¢niho charakteru, pozZivajici zakonné ochrany a proto
se zavazuje k pfijeti takovych opatfeni organizaénich, technickych a personalnich, ktera zajisti :
ze se pfi plnéni smluvnich ujednani bude pfi ochrané osobnich udaji fidit zakonem 101/2000
Sb., v platném znéni
zhotovitel prohlasuje, Zze si je plné védom dusledk(l poruseni citovaného zakona o ochrané
osobnich udaji a o moznych dusledcich pouéi i své zaméstnance, ktefi do styku s osobnimi
udaji objednatele pfijdou a o této skutenosti bude pisemné informovat objednatele.
Pfi neplnéni podminek smlouvy z viny zhotovitele je objednatel opravnén pozadovat napravu a
pozdrzet adekvatni ¢ast az do sjednani napravy zhotovitelem. O dlivodech vedoucich k tomuto
kroku musi byt zhotovitel informovan pisemnou formou a to nejpozdéji do doby splatnosti faktury.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze sjednané sankce v této smlouvé nenahrazuji moznost
uplatnéni 8kody, kterd vznikne kterékoliv ze smluvnich stran pfi neplnéni podminek této
smiouvy.
Smlouva byla sjednana na dobu neurcitou s vypoveédni dobou 2 mésice. Obé smluvni strany
jsou opravnény smlouvu vypovédét bez udani divodl. Vypovédni lh(ita zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
Od smlouvy Ize odstoupit okamzité pfi jejim zavazném poruseni a to zejména:
pfi prodlevé objednatele s platbou faktury del$i nez 30 dni
pfi opakovaném neprovedeni servisniho zasahu v dohodnutém terminu a dohodnutém rozsahu
z viny zhotovitele.

Cl. VIII.
Zavérecna ujednani

Pro veSkeré dohody mezi smluvnimi stranami plati pouze pisemna forma. Tuto smlouvu Ize
ménit nebo doplfiovat pouze oboustranné potvrzenymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran.
Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy neupravené touto smlouvu se fidi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.
Smlouva vznikd dohodou smluvnich stran o celém jejim obsahu a nabyva ucinnosti dne
1. zaFi 2012. Timto den pozbyva platnosti servisni smlouva 1 KV/2004 ze dne 30.4.2004.a obé
smluvni strany prohlasuji, ze =ztéto smlouvy nemaji viCi sobé Zzadné zavazky ani
pohledavky(kromé faktury za mésic srpen 2012).
Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vdile, urité, vazné, srozumitelné, nikoliv v
tisni a ne za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

V Opaveé 31. srpna 2012
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Zhotovitel: Kamil Vagner _Objednatel: Ing. Hyhek Woitek



