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Ramcova dohoda na zajisténi sluzeb
¢.: SML/2024/0216
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), ve spojeni s § 131 an. zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,zakon®)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

Dam zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pofici 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, feditelem
ICO: 61386839
ID DS: tj8vfp3
Kontaktni osoba: XXX
e-mail: XXX
tel.: XXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

IC Travel Group s.r.o.

se sidlem: Hradebni 1547, 686 01 Uherské Hradisté
zastoupen: Ing. Ivanem Chrastkem Dipl.Mgmt, jednatele
ICO: 28275349

DIC: CZ28275349

ID DS: c4ybb6z

Bankovni spojeni: U.€.: 43-1517470237/0100 vedeny u Komer¢ni banka a.s.
Kontaktni osoba: XXX

e-mail: XXX

tel.: XXX

dale jen ,poskytovatel” na strané druhé,

uzaviely tuto dohodu:
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CL L

Preambule

Tato ramcova dohoda (dale jen ,dohoda“) je uzaviena na zakladé vysledku otevieného
zadavaciho fizeni dle § 56 =zakona vedeného objednatelem na profilu objednatele
https://nen.nipez.cz/profil/DZS pod nazvem ,ZajisSténi letenek, ubytovani a souvisejicich sluzeb®
pod identifikatorem ¢. N006/24/V00021544.

Pfedmétem nadlimitni vefejné zakazky dle odst. 1 tohoto ¢lanku byl vybér poskytovatele, ktery
bude objednateli poskytovat komplexni sluzby, které spoc€ivaji v zajiStovani letenek a dalSich
jizdnich dokladd (autobusovych, vlakovych a jinych), resp. smluvni dopravy zejména pfi
zahrani¢nich pracovnich cestach; dale zajisténi ubytovani v zahraniCi pro zaméstnance
objednatele a jiné osoby na zakladé ramcové dohody a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb
podle pozadavkl objednatele, napf. reklamace ¢&i vymahani nakladd vzniklych v disledku
zpozdéni ze strany dopravce.

Pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku,
stejné tak jako nabidka podana poskytovatelem, jsou pro poskytovatele v ramci pinéni této
dohody zavazné.

CL L.
Predmét dohody

Pfedmétem této dohody je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby specifikované
nize v tomto ¢lanku a v Pfiloze ¢. 2 — Polozkovy rozpocet (dale jen ,pfiloha ¢. 2) a objednatel
se zavazuje k fadnému a v€asnému prevzeti pfedmétu dohody a zaplaceni ceny za jeho
realizaci dle podminek sjednanych touto dohodou. Pfedmétem této dohody je rovnéz povéreni
poskytovatele objednatelem ke zpracovani osobnich udaju, coz je blize upraveno v &l. XI. této
dohody.

Poskytovatel se zavazuje zaijistit nakup letenek a souvisejicich sluzeb (souhrnné jen jako
“zajisténi letenek”), zejména pak vyhledat vhodny let, obstarat rezervaci a nakup letenek,
obstarat odbaveni vyjma on-line odbaveni, které bude Cinit kazdy zaméstnanec objednatele
samostatné, zménu ¢i storno rezervace letenky. V pfipadé Zadosti objednatele dale zajisti
vyfizeni i dalSich pozadavku objednatele na mozné sluzby spojené s letem, a to napf. volbu tfidy,
zménu mista sezeni, pfednostni odbaveni, odbaveni nadmérného zavazadla, zajisténi specialni
stravy béhem letu &i vstup do VIP a business lounge salonkU na letisti.

Dale se poskytovatel zavazuje zajistit nakup jizdenek na vlak, autobus, trajekt €i jinou vefejnou
dopravu z/do nebo v zahrani¢i a dalSich souvisejicich sluzeb (souhrnné jen jako “zajisténi
dalsich jizdnich dokladt”), véetné obstarani rezervace a nakupu, zmeény, storna nebo zajisténi
pozadavkl objednatele na dal$i mozné sluzby souvisejici se zajisténim dalSich jizdnich dokladu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit smluvni pfepravu, jako je taxi, auto, minibus a jiné, v nebo z/do
zahranici, bude-li to objednatel poZadovat nebo to bude nezbytné s ohledem na navazani
poptavaného pozemniho, lodniho nebo leteckého spojeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ubytovani v minimalné tfi hvézdiCkovém hotelu v zahranici
pozadované spojeni €i ubytovani a zajisténi letenek a dalSich jizdnich doklad( z/do zahraniéi a
dalSich s tim spojenych sluzeb. Zajisténim ubytovani se rozumi mimo jiné obstarani nakupu,
rezervace, zmeény Ci storna rezervace. Poskytovatel bude rucit svoji platebni kartou pfes online
portal, pokud cena ubytovani bude hrazena pfimo v hotelu &i bude fakturovana pfimo
poskytovateli.
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Poskytovatel doruci letenky, dalSi jizdni doklady, doklady tykajici se zajisténé smluvni pfepravy
a veskeré doklady souvisejici s ubytovanim (souhrnné téz jako “doklady”) elektronicky e-mailem
nebo v papirové podobé do sidla objednatele, pokud elektronicky doklad nebude mozny vydat.

Poskytovatel zfidi pro objednatele bezplatny ucet ve svém online systému, ktery objednateli
umozni pfimou rezervaci letenek, dalSich jizdnich dokladu, ubytovani a pfipadné i smluvni
pfepravy, a skrze ktery bude mit objednatel moznost sledovat stav a historii svych objednavek,
rezervaci a bude moci z néj ukladat elektronické doklady a kontrolovat zaplaceni faktur.

Bude-li objednatel vyZzadovat, zajisti pro ného poskytovatel smluvni pfepravu, jako je taxi, auto,
minibus a jiné, v nebo z/do zahranici, bude-li to objednatel pozadovat nebo to bude nezbytné s
ohledem na navazani poptavaného pozemniho, lodniho nebo leteckého spojeni.

V pfipadé potfeby bude poskytovatel vytvaret statistiku letli a jizd do zahranici, a to v rozsahu
specifikovaném objednatelem (napf. nejCastéjSi cilové destinace, nalétané/ujeté kilometry,
uhlikova stopa atd.).

Bude-li to mozné a objednatelem vyzadané, zajisti pro ného poskytovatel bezplatné zafazeni do
korporatnich vérnostnich program(, kompletni spravu téchto uctl/ programu a ¢erpani moznych
benefitd, jako je napfiklad bonusova letenka €i jizdenka.

Pokud bude objednatel vyZadovat obstarani nezbytnych nalezZitosti s vydanim viz, zajisti pro
ného poskytovatel i tuto sluzbu.

Poskytovatel pro objednatele zfidi bezplatnou help-line sluzbu v rezimu 24/7 v Eeském jazyce za
UcCelem feSeni nepfedvidanych situaci souvisejici s cestou (napf. pfi zruseni, zpozdéni,
zmeskani letu, rezervace mista v nahradnim spoji atd.), a skrze niz bude objednateli garantovat
zajisténi nahradnich letenek ¢i dalSich jizdnich dokladu. Jednotlivé sluzby poptavané v ramci
help-line budou fedeny operativné, a to do 15 minut od vzneseni poZzadavku objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a vyfizovat reklamace a vymahani kompenzaci, zejména v
pfipadé zpozdéného/prelozeného letu i spoje ¢i neopravnéného zruseni ubytovani, vcetné
zastupovani objednatele a konkrétniho cestujiciho pfi uplatnéni narokil na nahradu Skody
v pfipadé odepfeni nastupu na palubu anebo zprovoznich nepravidelnosti (tzn.
zruSeni/zpozdéni/lzmeskani letu, rezervace mista v nahradnim spoji apod.) dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 261/2004, v platném znéni, resp. judikatury Soudniho dvora
Evropské unie.

Objednatel je v souladu s realizovanym zadavacim Fizenim opravnén poptavat i jiné sluzby
souvisejici s pfedmétem plnéni této dohody, av3ak v zadavaci dokumentaci neuvedené.
Objednatel se zavazuje, ze timto postupem neumozni podstatnou zménu zavazku predvidanou
§ 222 zakona.

Poskytovatel podpisem této dohody prohlasuje a stvrzuje, Zze za u€elem plnéni této dohody
disponuje platnou akreditaci mezinarodni organizace leteckych spolecnosti ,International Air
Transport Association (dale jen ,IATA®), ktera jej opraviiuje k vystavovani mezinarodnich letenek,
coz doklada kopii opravnéni k vystavovani letenek — certifikadtu IATA, ktery je pfilohou této
dohody. Poskytovatel se zavazuje, ze certifikat IATA bude platny po celou dobu trvani této
dohody, pfi¢emz v pfipadé opaku zjedna napravu bez zbyte¢ného odkladu a nahradi objednateli
veskerou Skodu ¢&i Ujmu, ktera timto porusenim dohody vznikne.

Poskytovatel dale podpisem této dohody prohlasuje a stvrzuje, Ze je schopen zaijistit vdechny
uvedené pozadavky v této dohodé a zarovenl ma spojeni na vSechny dostupné rezervacni
systémy.

Cetnost pInéni pfedmétu této dohody je zAavisla na aktudlni potfeb& objednatele, pficemz
jednotliva pIinéni pfedmétu této dohody budou objednatelem pozadovana na zakladé a v souladu
s touto dohodou dle &l. IlI.

VesSkera pisemna komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude probihat
prostfednictvim e-mailové komunikace.
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Je-li v této dohodé uvedeno, Ze objednatel oznami urcitou skuteCnost poskytovateli, ma se za
to, Ze tato skute€nost bude oznamena prostfednictvim e-mailu.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze koncovym poskytovatelem sluzeb dle této
dohody se pro ucely dohody rozumi letecka spoleénost, pfepravni kancelaf, ubytovaci zafizeni
atp., pfiemz se jedna o subjekty, prostfednictvim kterych poskytovatel plni sluzby v ramci této
dohody.

Poskytovatel se zavazuje dorucit veSkeré vystavené doklady potfebné k fadnému pinéni dil&i
dohody na své naklady bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 12:00 hod. pracovniho dne
pfedchazejiciho pfed poZzadovanym terminem pInéni, a to prostfednictvim e-mailu (elektronické
doklady) na letenky@dzs.cz, nebo do 48 hodin pfed poZzadovanym terminem plnéni v pfipadé
doru¢ovani dokladi v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této
dohody.

Poskytovatel prohladuje, Ze na sebe pfevzal nebezpeli zmény okolnosti v souladu s § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

CL .

Postup plInéni, objednavka

Poskytovatel bude v souladu s § 134 zakona plnit pfedmét této dohody na zékladé dil¢ich dohod
(dale jen ,objednavka®), které budou uzavieny nasledujicim postupem:

a. objednatel zasSle nejdéle 6 pracovnich dn(i pfed prfedpokladanym terminem pinéni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytovateli pisemnou vyzvu k pfedlozeni
konkrétni nabidky poptavanych sluzeb (dale jen ,vyzva“), a to pisemné prostfednictvim
e-mailu;

b. poskytovatel na zaslanou vyzvu prostfednictvim e-mailu zareaguje nejdéle do 2 hodin od
jejiho odeslani zaslanim konkrétni nabidky poptavanych sluZzeb. V nabidce budou
uvedeny aktualni ceny, platnost nabidky a storno podminky. V naléhavych pfipadech
muUze objednatel e-mailem pozadat o okamzitou reakci na svou vyzvu k predlozeni
nabidky. Poskytovatel se zavazuje feSit takovy pozadavek objednatele pfednostné a bez
odkladu;

C. objednatel se zavazuje posoudit soulad nabidky s vyzvou a touto dohodou. Pokud
objednatel zaslanou nabidku akceptuje formou e-mailem zaslaného potvrzeni vybrané
nabidky, zaSle nasledné poskytovateli prostfednictvim e-mailu konkrétni objednavku,
pficemz timto okamzikem je uzaviena dil¢i dohoda, a to i v pfipadé, Ze objednatel vybere
a vobjednavce uvede pouze nékteré znabidnutych sluzeb, pokud tento vybér
poskytovateli postupem dle pfedchozi véty potvrdi.

Vyzva zaslana poskytovateli bude obsahovat zejména:

a. specifikaci rozsahu a druhu pozadovanych sluzeb (pfedpokladany pocet osob, misto,
termin, konkrétni pozadované sluzby aj.), pfipadné uvedeni, Ze objednatel pozaduje
pouze urcitou konkrétni letenku, ubytovani Ci jizdenku nebo jinou pozadovanou sluzbu;

b. pfipadné dal$i pozadavky objednatele (napf. typ specialni stravy béhem letu, letecké tfidy
apod.).

Ve vyzvé budou dale uvedeny identifikaéni Udaje objednatele a poskytovatele a podpis

zaméstnance opravnéného ucinit vyzvu.

Poskytovatel v cenové nabidce dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku predlozi objednateli relevantni
existujici nabidky. V pfipadé cesty do 500 km ma poskytovatel uvadét pouze varianty vlakovych
nebo autobusovych spojeni, pokud existuji a jsou s ohledem na konkrétni pozadavek
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objednatele relevantni. U cest nad 500 km nabidne poskytovatel vlakovou nebo autobusovou
variantu vzdy, pokud bude existovat pfimé spojeni mezi vychozi a cilovou destinaci.

U kazdé z variant bude uveden alespor jeji popis, cena, odlidnosti od ostatnich variant, varianta
s prestupy a pfipadné omezeni platnosti této nabidky (napf. Casové omezena akéni cena, doba
garance nabizené ceny). Kromé ceny obstarané sluzby bude také uvedena cena za sluzby
poskytnuté poskytovatelem pfi zajisténi této sluzby (v souladu s €l. VII a pfFilohou €. 2). Nabidka
bude poskytovatelem zpracovana s ohledem na maximalni vyhodnost a s pfihlédnutim k
optimalnimu vyuZziti sluzby. Vyhodnosti se pfitom rozumi nikoliv pravé jen cena, ale i dalSi
podminky vyuziti sluzby (napf. ne/moznost stornovani sluzby nebo poplatek za néj, ¢asova
naro¢nost, pocet prestupl pfi dopraveé, mistenka v cené). Poskytovatel je povinen vynalozit
vesSkeré usili k ziskani dostupnych slev a zvyhodnéni pro nabidku. Jsou-li pro obstaravané
sluzby jejich poskytovateli umoznény jejich zmény ¢&i zruseni, je poskytovatel povinen vynaloZzit
poplatek, ledaze by takové FeSeni bylo nehospodarné (napf. letenka je s moznosti zmény bez
poplatku, ale existuje varianta letenky, u niz je soucet ceny letenky a pfipadného poplatku za
zmeénu nizsi). V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat obstarani sluzeb s pfesnou specifikaci
(napf. konkrétni letenka u konkrétniho dopravce, ubytovani v konkrétnimu ubytovacim zafizeni
na presné stanovené datum), pak se toto ustanoveni pouzije pfiméfené a poskytovatel v
takovém pfipadé neni povinen pfedkladat varianty nabidky, ledaze by i pfesné specifikovana
sluzba tyto varianty umozrovala.

Poskytovatel je povinen stanovit jednotkové ceny poptavanych sluzeb skute¢nymi cenami,
absolutni ¢astkou v €eskych korunach v ¢lenéni cena za jednotku bez DPH, cena celkem bez
DPH, vySe DPH a cena celkem v¢. DPH. Jednotkové ceny musi byt stanoveny jako nejvySe
pfipustné, neni mozné je pFekro€it a nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady nutné
pro kvalitni spinéni pfedmétu objednavky.

Objednavka v pisemné formé zaslana poskytovateli bude obsahovat zejména:

a. vybér konkrétni varianty a sluZzeb nabidnutych poskytovatelem v&etné jejich podrobnéjsi
specifikace (poc¢et osob, misto, termin, konkrétni pozadované sluzby aj.);
b. pfipadné dal§i pozadavky objednatele.

V objednavce budou dale uvedeny identifikacni Udaje objednatele a poskytovatele a kontakt
zaméstnance opravnéného ucinit objednavku.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat vyzvy i objednavky objednatele v pracovnich dnech mezi 8:00
a 17:00 hod.

Objednatel se pfi zadavani objednavek poskytovateli fidi touto dohodou a zaslanou nabidkou.
Poskytovatel je opravnén uctovat poskytnuté sluzby pouze v souladu s Pfilohou & 2 a
objednavkou.

Objednatel je opravnén poptavat sluzby dle této dohody nerovhomeérné dle aktualni potfeby,
pfiCemz neni povinen objednavat veskeré polozky uvedené v El. Il. této dohody.

Poskytovatel neni opravnén domahat se uzavieni dilCi dohody v pfipadé, Ze se ji objednatel
rozhodne neuzavfit.

V pfipadé, Ze ujednani obsazené v objednavce se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v této dohodé, ma ujednani obsazené v objednavce pfednost pfed ustanovenim obsazenym
v této dohodé za predpokladu, Ze touto odchylkou nedochazi k podstatné zméné zavazku
predvidané v § 222 zakona.

Poskytovatel neni opravnén odmitnout objednavku zadanou fadné zplisobem dle této dohody.

Veskeré objednavky tvofi nedilnou soucast této dohody.
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CLIV.

Zména zavazku

Objednatel si vyhrazuje zménu v osobé poskytovatele v souladu s § 100 odst. 2 zakona.

V pfipadé zmény zavazku dle tohoto ¢lanku bude objednatel postupovat v souladu s ¢l. 15 Vyzvy
k podani nabidek vefejné zakazky specifikované v ¢l. I. odst. 1 této dohody.

Smluvni strany berou na védomi, ze v ramci postupu dle ¢l. lll. této dohody nelze sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto dohodou.

ClL V.
Doba trvani dohody

Tato dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do vy&erpani finanénich prostrfedku
dle ¢l. VII. odst. 1 této dohody, nejdéle vSak do 36 mésicli ode dne ucinnosti této dohody,
pricemzZ plnéni objednana v dobé ucinnosti ramcové dohody mohou byt uskute¢néna i po
této Ih(té, bylo-li plnéni pfed jejim skonenim jiz zapoc&ato.

CL. VL.
Misto pInéni dohody

Misto plnéni této dohody je sidlo objednatele, neni-li v objednavce stanoveno jinak, nebo
nevyplyva — li jinak z povahy poskytovanych sluzeb.

CL. VI
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze finanéni prostfedky vy&lenéné na vSechny objednavky uzaviené
v pribéhu pInéni pfedmétu této dohody nesmi prekrodit celkovou ¢astku 30.000.000,- KE bez
DPH (slovy: tficet milionu korun ¢eskych). K cené bude pfipo¢tena zakonna sazba DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny uvedené v cenovych nabidkach poskytovatele dle €l. Ill.
odst. 1 pism. b) této dohody zahrnuji veSkeré poplatky, vydaje a dalSi naklady potfebné
k fadnému plnéni pfedmétu objednavky. Jakakoli zména cenové nabidky musi byt dopfedu
odsouhlasena objednatelem, jinak je neplatna a posouzena s ohledem na naplnéni podminek §
222 zakona.

Pausalni cena za jednotlivé poplatky cestovnich sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 2 této dohody.
Cena veskerych ostatnich poptavanych sluzeb bude poskytovatelem nabizena dle aktualnich
cen v Ceskych korunach na trhu v dobé jejich nakupu, pficemz v cené budou vzdy zahrnuty
veskeré naklady za poptavané pinéni pfedmétu objednavky. Celkova cena hrazena
poskytovateli v souvislosti s jednou sluzebni cestou bude vzdy souétem jednotlivych pausalnich
poplatkl za cestovni sluzby dle PFilohy ¢. 2 dohody a ceny letenky/jizdenky/ubytovani, popf.
storna letenky a dalSich pozadovanych sluzeb, a to dle aktualnich cen na trhu v dobé jejich
nakupu.

Hovori-li tato dohoda o letenkach, rozumi se:

a. cenou za letenku jeji cena, ktera obsahuje veSkeré poplatky, jako napf. letistni poplatky,
palivové pfiplatky, security poplatky, taxy, event. dal$i obdobné poplatky, které stanovuje
letecka spoleCnost a jejichZ vysi neni poskytovatel schopen ovlivnit.

b. letenkou letenka, jejiz podminky odpovidaji pozadavkim objednatele specifikovanym ve
vyzvé dle ¢l Ill. odst. 1 pism. a) této dohody, pficemz plati, Ze poskytovatel nebude
objednateli U¢tovat zadné poplatky nad ramec poplatkd uétovanych pfepravcem.
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Hovofi-li tato dohoda o jizdenkach, rozumi se:

a. cenou za jizdenku jeji cena, ktera obsahuje veSkeré poplatky a naklady spojené
S porfizenim jizdenek.

b. jizdenkou jizdenka, jejiz podminky odpovidaji pozadavkim objednatele specifikovanym
ve vyzve dle ¢l. lll. odst. 1 pism. a) této dohody, pficemz plati, Ze poskytovatel nebude
objednateli uctovat zadné poplatky nad ramec poplatkl iétovanych pfepravcem.

Smluvni cena dle tohoto ¢lanku muze byt zménéna pouze v dusledku zmény zakonné sazby
DPH.

Poskytovatel neni opravnén vyuctovat objednateli poskytnuti nabidky dle €l. 1ll. odst. 1 pism. b)
této dohody, jelikoz samotné pfedlozeni nabidky nezaklada narok poskytovatele na odménu.

Objednavku poskytovatel vyuctuje objednateli formou faktury, jez musi obsahovat vesSkeré
nalezitosti dariového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,
a § 435 obcéanského zakoniku. Cena za sluzby poskytnuté na zakladé objednavky se odviji
pouze dle skuteéné poskytnutych sluzeb. PFilohou faktury bude kopie objednavky, ke které se
faktura vztahuje, nebo na faktufe bude uvedeno ¢islo objednavky. Splatnost faktury ¢ini 30 dn
od jejiho doruceni objednateli.

Faktury budou zasilany elektronicky na adresu fakturace@dzs.cz.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a dohodou stanovené nalezitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym tficetidennim terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s
uhradou.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim pfevodem na ucCet poskytovatele uvedeny
na faktufe. Za okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana z Uc¢tu objednatele.

CL. VIIL.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje b&hem pinéni této dohody a po jejim ukon&eni zachovavat mi¢enlivost
o v8ech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby fadné a v€as, s odbornou péci, v obvyklé
kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje provadét pinéni této dohody v souladu s podminkami v ni uvedenymi,
Pfilohou €. 2 a jednotlivymi diléimi dohodami.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na veSkeré pfipominky a reklamace objednatele nejvyse do
48 hodin od jejich uplatnéni objednatelem, pokud se nejedna o sluzbu uvedenou v ¢&l. Il. odst.
10 pism. d) této dohody. Objednatel je opravnén uplatfhovat pfipominky a reklamace v souladu
s timto odstavcem prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou a dostatenou soudinnost pfi komunikaci
s objednatelem, ¢imz se rozumi zejména zodpovidani dotazl objednatele, ¢i poskytovani
informaci objednateli v pracovnich dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin
od okamziku obdrzeni dotazu, ¢i sdéleni informace, pokud se nejedna o sluzbu uvedenou v ¢l.
Il. odst. 12 této dohody. Komunikace v souladu stimto odstavcem bude probihat
prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o jakékoliv zméné oproti ujednani v této nebo
diléi dohodé, a to jakmile se o takové zméné dozvi.
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Poskytovatel je povinen vyuctovat objednateli cenu za realizaci jednotlivé dili dohody pouze
dle skute€ného stavu odebranych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani prostfednictvim e-mailu informovat objednatele o stavu
Cerpani finanénich prostfedkd, pfi¢emz poskytovatel je povinen uvést, kolik KE bez DPH bylo
celkem od ucinnosti této dohody jiz vy&erpano.

Poskytovatel nese odpovédnost za fadné pinéni této dohody i v pfipadé€, Zze bude plnit dilCi
dohody prostfednictvim tfeti osoby.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkera pravidla hospodaiské soutéZe, zdrzet se uziti
nekalych obchodnich praktik a plnit dohodu s pfihlédnutim k povaze cinnosti objednatele.
Poskytovatel je na Zadost objednatele povinen bez zbyte¢ného odkladu predlozit ke kontrole
subdodavatelské faktury (tzn. faktury, kterymi bylo poskytovateli vyuétovano pinéni tfeti osoby
poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této dohody, tj. napt. faktury dopravnich spole¢nosti nebo
spole¢nosti zprostfedkujicich ubytovaci sluzby) v pfipadé, ze v ramci pfislusné fakturace bude
ze strany poskytovatele vyuctovano plnéni specifikované v Priloze €. 2 této dohody. Vyzada-li
objednatel predlozeni subdodavatelskych faktur podle ustanoveni tohoto odstavce, nedostane
se do prodleni se zaplacenim faktury po dobu pfipadného prodleni poskytovatele s pfedlozenim
subdodavatelskych faktur.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele pouzit udaj
o spolupraci s nim, a to jako referenci nebo prezentaci v jakékoli podobé ¢&i souvislosti.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této dohody uzaviené pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpusobenou jeho ¢&innosti v disledku pIinéni dohody objednateli, pfipadné tretim
osobam, a to s vysi pojistného plnéni min. 10.000.000,- K&. Dokument prokazujici sjednani
pojisténi je Prilohou €. 3 této dohody. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti této
dohody pozadat poskytovatele o dolozeni dokumentu, prokazujiciho trvani pojisténi k
aktualnimu datu a poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve lhaté 5 pracovnich
dni ode dne doruéeni Zadosti.

CL IX.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou kfadnému pinéni
pfedmétu této dohody.

Objednatel je povinen objednavat u poskytovatele sluzby dle €l. Il. této dohody nejpozdéji ve
Ihté dle €l. 111. odst. 1 pism. a) této dohody. PFi nedodrzeni této IhGty neni poskytovatel povinen
pinéni poskytnout a objednateli v tomto pfipadé nenalezi smluvni sankce dle €l. XII. odst. 2 této
dohody.

CL. X.

Odpovédnost poskytovatele za vady a jakost, vy$§i moc

Za vadu se dle této dohody povazuje zajisténi pInéni v rozporu s dil¢i objednavkou.
Dale se za vadu povaZzuje poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v €l. Il. a VIII. této dohody.
V pfipadé vadného plnéni pfedmétu dohody se uplatni podminky dle ¢&l. XII. odst. 2 této dohody.

Zjisti-li objednatel vady tykajici se mnozstvi, druhu &i jakosti sluZzeb jiz pfi jejich dodani, je
opravnén odmitnout jejich prevzeti. Poskytovatel odstrani vady bezuplatné dodanim nahradniho
plnéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle dil¢i dohody. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, Ze doba, po kterou bude poskytovatel zajiStovat nahradni plnéni dle tohoto odstavce,
nema vliv na terminy plnéni uvedené v pfislusné diléi dohodé.
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Vady, které objednatel zjisti az po pfevzeti sluzeb & po konzumaci plnéni zajisténého
poskytnutymi sluzbami, je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele prostfednictvim e-mailu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a to kdykoliv ve Ihaté 30 kalendarnich dn(i od pfevzeti Ci
konzumace vadnych sluzeb, a to bez ohledu na to, kdy objednatel takové vady zjistil nebo mohl
zZjistit (dale jen ,0znameni o reklamaci“). Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze pfevzetim
sluzeb nebo jejich Casti neni dotéeno pravo objednatele uplathiovat prava z vad, které byly
zjistiteIné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti. Ustanoveni § 2618 obcanského zakoniku je
vylou¢eno. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli pisemné vyjadreni k reklamaci ve lhité
5 pracovnich dnu po jejim obdrzeni, a to prostfednictvim e-mailu. Pokud béhem této Ihlty
nebude objednateli prostfednictvim e-mailu doru€eno pisemné vyjadfeni poskytovatele k
reklamované vadé, plati, Ze poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu.

Zpusob vyfizeni reklamace urci objednatel v oznameni o reklamaci, v opaéném pfipadé jej urci
poskytovatel. Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamované vady dle tohoto ¢lanku
v pfiméfené lhuté, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl ode dne doruceni pisemného vyjadieni
k reklamaci objednateli dle pfedchoziho odstavce, pFip. ode dne vzniku fikce takového doruceni
dle posledni véty predchazejiciho odstavce. LhGtu pro odstranéni reklamovanych vad
stanovenou v pfedchazejici vété Ize v odivodnénych pfipadech po dohodé s objednatelem pred
jejim uplynutim pfiméfené prodlouzit. Na dobé prodlouzeni se musi obé smluvni strany pisemné
dohodnout.

Dodanim nahradniho plnéni &i odstranénim vad neni dot€ena odpovédnost poskytovatele za
zpusobenou Skodu.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skody vzniklé v dusledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu § 2913 ob&anského zakoniku (dale jen ,vy$§i moc®) pouze v pfipadé,
Ze bez zbytec¢ného odkladu pisemné, telefonicky nebo e-mailem uvédomi druhou stranu o
vzniku, pfedpokladaném trvani &i ukonceni okolnosti pfedstavujicich vy$si moc. Pokud je to
mozné, musi upozornéni obsahovat navrh opatfeni vedoucich ke zmirnéni nebo vylou€eni
disledkl okolnosti pfedstavujicich vy$Si moc a rovnéz odhad nakladd takovych opatfeni.
V ostatnich pfipadech bude upozornéni obsahovat pouze nejbliz§i mozny termin, ve kterém
muze byt navrh feSeni s vynalozenim pfiméfeného Usili poskytnut.

¢l XI.

Ochrana a zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Zze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této dohody je spojeno
zpracovani osobnich udaju osob konajicich pracovni cesty u objednatele dle &l. Il. odst. 1
dohody (dale jen ,osobni udaje”) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,GDPR®), je pro ucely této dohody objednatel v postaveni spravce osobnich udajd (pro
Ucely tohoto ¢lanku dale jen ,spravce”) a poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich udaju
(pro Ucely tohoto ¢lanku dale jen ,zpracovatel) a pfedmétem této dohody je rovnéz povéfeni
zpracovatele spravcem ke zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu této dohody pro spravce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje na zakladé této dohody v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
jakozto provadécim predpisem ke GDPR (dale jen ,zékon o zpracovani osobnich udaju®),
pfipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani osobnich udaji dopadaji, a
dale v souladu s touto dohodou. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za
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ucelem poskytovani plnéni pro ucely této dohody a s osobnimi udaji je poskytovatel opravnén
nakladat vyhradné pro ucely poskytovani plnéni dle této dohody a se zachovanim vSech vysSe
uvedenych predpisli o bezpecénosti a ochrané osobnich Udajd a jejich zpracovani.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pInéni
dle této dohody, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona o zpracovani
osobnich udajli, zavazuje se poskytovatel zabezpedit spinéni vSech povinnosti, které citovany
zakon pro takova data pozaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektti osobnich udaju
prfedanych ke zpracovani, budou-li tfeba.

Ugelem zpracovani osobnich udaji dle této dohody je zajisténi poskytovani sluzeb
specifikovanych v €l. 1l. dohody.

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Uudaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této dohody
a za ucelem stanovenym v odst. 4 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

a. jméno a pfijmeni;

b datum narozeni, rodné cislo;

c Cislo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, v€etné data vydani a expirace;
d. e-mailovy kontakt;

e telefonni Cislo.

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu této dohody se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného pinéni této dohody.

Pfedmétem zpracovani osobnich udaja dle této dohody nejsou citlivé tdaje ve smyslu GDPR.
Prava a povinnosti zpracovatele:

a. zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje dle této dohody pouze na zakladé
pokynu spravce, které budou jednoznacéné spravcem udéleny a zpracovatelem pfipadné
nasledné dolozeny, v€etné v otazkach prfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje.

b. Zpracovatel se zavazuje informovat spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru uréity pokyn
v rozporu s GDPR nebo jinym pravnim pfedpisem.

C. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro zpracovatele z
GDPR, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 GDPR. Zpracovatel se zavazuje
poskytnout spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni povinnosti uvedenych v
pfedchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit audity, v€etné inspekci,
provadénych spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveéil, a k témto auditim

pfispét.

d. Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich zpracovatele
nebo jeho dodavatell (subdodavatell, poddodavatelll) dopfedu schvalenych pisemné
spravcem.

e. Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna k

zabezpecCeni zpracovani osobnich udaju v souladu s ¢l. 32 GDPR. Zpracovatel se
zejména zavazuje, ze:

i. technicky a organizacné zabezpec€i ochranu zpracovavanych osobnich udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich
zméné, znieni C&i ztraté, neopravnénym pfenosum, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné a organizatné nepretrzité
po dobu zpracovani osobnich Udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele,
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vyplyvajici z pravnich pfedpist vé. GDPR a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich
udaju dopadaiji;

ochrana osobnich udaju podléha jeho internim bezpeénostnim pfedpisim v ramci jeho
systému Fizeni bezpecénosti informaci;

zpracovani osobnich udaju bude zabezpeéeno zejména nasledujicim zpUisobem:

a) k osobnim Udajliim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby zpracovatele, které
budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani osobnich Udaji a kazda
takova osoba bude pfistupovat k osobnim uUdajiim pod svym jednoznaénym
identifikatorem;

b) osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach zpracovatele, do nichz budou mit
pfistup pouze opravnéné osoby zpracovatele;

c) zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentu
obsahujicich osobni udaje;

d) opravnéné osoby zpracovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této dohody,
jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpec&eni, pfi¢emz zpracovatel
se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel
rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po
skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke zpracovateli;

e) osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosi€ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby zpracovatele na zakladé pfistupovych koéda &i hesel a zpracovatel bude
osobni udaje pravidelné zalohovat;

f) zpracovatel zajisti dalkovy pfenos osobnich (daji bud pouze prostfednictvim
vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpeCeného pFenosu po
vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s objednatelem o urovni daného
zabezpecfeného pfenosu;

g) zpracovatel bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich udaj(;

h) zpracovatel zajisti neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se sou€asné zavazuje byt spravci napomocen pfi zajisStovani souladu s
povinnostmi podle ¢&l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén pfedat osobni udaje Zadné tfeti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich Udajl dalSiho zpracovatele, zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni spravce dle postupu uvedeného v odst. 8 pism. j. a pism. k. tohoto
¢lanku.

Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (vé. uvedeni
rozsahu a zpUsobu) zabezpeceni osobnich udajl, a to prostfednictvim datové schranky.
Zpracovatel se zavazuje pfijmout veSkera vhodna opatieni k odstranéni zavadného stavu
a o prijatych opatfenich spravce pisemné informovat.

Zpracovatel se zavazuje k sou€innosti pfi plnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjekt udaju.

Zpracovatel se zavazuje, Zze nezapoji do zpracovani osobnich Udajli zadného dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o veSkerych
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zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky.

k. V pfipadé, Ze dojde postupem dle této dohody k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby
jménem spravce proved! uréité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
ulozeny zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaja,
které jsou stanoveny v této dohodé mezi spravcem a zpracovatelem.

Prava a povinnosti spravce:

a. spravce se zavazuje zajistit, Ze osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s GDPR a zakonem o zpracovani osobnich udajd, a ze tyto tdaje budou aktualni, pfesné
a pravdive, a dale Zze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

b. Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplusobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni
pozadovana GDPR a zakonem o zpracovani osobnich udaju.

C. Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani GDPR a ostatnich povinnosti
vyplyvajicich z této dohody zpracovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé
tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k témto udajim nebo k jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani osobnich uUdaji dle této dohody a soucasné postupovat v souladu s dalSimi
pozadavky GDPR a zakona o zpracovani osobnich udajd, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udajl, plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim
osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjekttl udaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucginnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich Udajli dle této dohody je pouze po
dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani a zahrnuje i dobu nutnou pro uchovavani
faktur. Po uplynuti této doby budou osobni udaje pfedany spravci nebo prokazatelné na zakladé
pisemného sdéleni spravce zlikvidovany, pficemz zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby
stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie pfislusnych osobnich
Udaj, pokud neexistuje zakonny nebo touto dohodou stanoveny duvod k uloZzeni danych
osobnich Udajli. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnu po doruceni
pisemného sdéleni spravce, osobni udaje zlikvidovat.

UkoncCenim této dohody nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se bezpe€nosti a ochrany
osobnich Udaji az do okamziku jejich protokolarni uUplné likvidace ¢&i protokolarnimu predani
spravci, pFip. jinému zpracovateli.

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze osobni Udaje specifikované v této dohodé jsou ze strany
objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této dohody a v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
narizeni o ochrané osobnich udaju, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech
Zasady zpracovani osobnich Udaji a Oznameni o zpracovani osobnich udajd za u¢elem vedeni
agendy verejnych zakazek, objednavek a smluvnich vztah dostupnych na webovych strankach
objednatele (https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-udaju).

CL. XIL.

Sankce
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Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v ¢l. VIII. odst. 1 a ¢l. XI. odst. 8 pism. e.
odrazka iii. pism. d) této dohody ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu této (i dilci) dohody ve stanoveném
terminu, nebo v pfipadé vadného pInéni, ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10 %
z celkové ceny v¢. DPH jednotlivé dili dohody, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Za poruSeni povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaju dle €l. XI. této dohody, ma objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Za poruSeni doby dostupnosti help-line dle &l. Il. odst. 12 této dohody ma objednatel narok na
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych), a to za kazdou byt zapocCatou
hodinu prodleni.

Za poru$eni povinnosti souc€innosti uvedené v €l. VIII. odst. 5 této dohody ma objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti.

Za poru$eni reakéni doby stanovené v ¢l. lll. odst. 1 pism. b) této dohody ma objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Eeskych), a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni informacni povinnosti poskytovatele uvedené v &l. VIII. odst. 8 této dohody je ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované ¢astky ma poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dot€ena povinnost poskytovatele dale fadné pinit pfedmét
této dohody.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody, ktera
vznikla poruSenim této dohody.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za pInéni poskytnuté dle
této dohody.

CL. XII.
Ukonceni dohody

Tato dohoda mize zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi této dohody;
C. pisemnym odstoupenim od této dohody v pfipadé podstatného poruseni povinnosti z této

dohody &i dil¢i dohody nékterou ze smluvnich stran.

Smluvni strany mohou tuto dohodu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihta &ini 3
mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi nespinéni dohody nebo dil¢i dohody
poskytovatelem ve stanoveném terminu, nebo kvalité, v pfipadé poskytnuti sluzeb

neodpovidajicich dil¢i dohodé, nezaplaceni splatného zavazku objednatele i pfes pisemnou
vyzvu poskytovatele, nebo poruseni povinnosti dle ¢l. VIII. a XI. této dohody.
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Odstoupeni od dohody je uc¢inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doruéeno
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu splatné smluvni
sankce, uroku z prodleni a nahrady Skody.

UkoncCenim této dohody nejsou dotéeny povinnosti stanovené v €l. VIII. odst. 1, €l. XI. a €l. XIV.
odst. 1 této dohody.

CL. XIV.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. V této souvislosti je poskytovatel povinen
uchovavat po dobu 10 let od skon€eni plnéni této dohody doklady souvisejici s poskytnutym
plnénim dle této dohody a umoznit osobam opravnénym k vykonu financéni kontroly provést
kontrolu téchto doklada.

Poskytovatel podpisem dohody vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této dohody
a jednotlivych dilich dohod uzavienych na zakladé této dohody, a to s ohledem na zakonnou
povinnost uverejnéni dohod prostfednictvim registru smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv; dale jen ,zakon o registru smluv®). Pro
pfipad pochybnosti smluvni strany shodné prohladuji, Ze tato dohoda a jednotlivé dil¢i dohody
neobsahuji obchodni tajemstvi, utajované informace, ¢i dalSi Udaje, které nemohou byt

uverejnény prostrednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze spinéni zakonné povinnosti uvefejnéni dohody a diléich dohod
prostfednictvim registru smluv zajisti objednatel, pfi¢emz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim
dohody ¢&i dil¢i dohody zajisti tuto povinnost nejdéle do 30 dnll ode dne uzavieni dohody ¢&i dil&i
dohody poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je opravnén scan podepsané dohody a dil¢ich
dohod v elektronické podobé v souladu se svymi dalSimi zakonnymi povinnostmi uverejnit
prostfednictvim registru smiluv ¢&i ji zpFistupnit kontrolnim organim statni moci, a to bez
C¢asového omezeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou podléhajici mezinarodnim sankcim vyplyvajicim z
aplikovatelnych pravnich predpis(i nebo rozhodnuti organti Evropské unie nebo Ceské republiky
(zejména podle nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014, je-li aplikovatelné s ohledem na hodnotu
verejné zakazky, nafizeni Rady (EU) €. 269/2014, nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 nebo Rady
(ES) &. 765/2006 nebo podle provadécich predpisu) a neni ve vztahu k nému nebo k pInéni,
které je predmétem verfejné zakazky (tedy napf. v souvislosti se subdodavkami), naplnéna
Zadna z podminek, ktera by z dodavatele mohla ucinit osobu podléhajici sankcim, pfipadné z
poskytovaného pInéni takové pinéni, které by bylo v rozporu se shora specifikovanymi
aplikovatelnymi sankcemi; tento stav se dodavatel zavazuje udrzovat po celou dobu pinéni
vefejné zakazky na zakladé této dohody a o pfipadné zméné nebo vzniku pochybnosti je
povinen objednatele bez zbyteéného odkladu obratem informovat. Poru$eni povinnosti podle
ustanoveni tohoto odstavce mize byt divodem pro ukonéeni zavazku ze dohody na vefejnou
zakazku, zejm. podle ustanoveni § 223 odst. 2 nebo 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Objednatel je spolec¢ensky odpovédnou organizaci (viz Strategie CSR DZS, ktera je k dispozici
na nasledujicim internetovém odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-
DZS-2022.pdf ), pficemz je registrovan ve dvou asociacich: Platformé zainteresovanych stran
CSR a Asociaci spolecenské odpovédnosti. Objednatel se také pravidelné ucastni spole¢ensky
odpovédnych akci. V roce 2014 a 2016 byl DZS ocenén Radou kvality CR v kategorii Narodni
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cena CR za spoleenskou odpovédnost — Spolegensky odpovédna organizace — vefejna
sprava. S ohledem na spole¢enskou odpovédnost objednatel snizuje svou ekologickou stopu a
totéz pozaduje i po svych dodavatelich. V souladu se shora uvedenymi skuteCnostmi objednatel
vyslovné prohlasuje, Zze v ramci svych dodavatelsko-odbératelskych vztahl vyzaduje, aby
poskytovatel v ramci své ¢innosti postupovali v souladu s principy spoleCenské odpovédnosti.
Podpisem této dohody poskytovatel vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze se v plném rozsahu
seznamil s principy, které jsou shrnuty v dokumentu s nazvem Eticky kodex dodavatele Domu
zahrani¢ni spoluprace, ktery je k dispozici na nasledujicim internetovém odkazu
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf, a
zavazuje se specifikované principy v ramci poskytovani sluzeb na zakladé této dohody a dil€ich
smluv v plném rozsahu dodrzovat.

Veskeré pravni vztahy touto dohodou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym zakonikem a
zakonem, popfipadé jinymi pfimo pouzitelnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sport o obsah a plnéni této ¢i diléi dohody vynalozi
veskeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této dohody
odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpisu
nebo jinych divodu stala néktera ujednani této dohody neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda
je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu U€elu nebo nejedna-li se o
ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé sporu vzniklvého pfi pInéni, nebo v souvislosti s touto
dohodou, jsou pfislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i doplriky této dohody je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatku.

Tato dohoda je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpist smluvnich stran
bude mit kazda smluvni strana v drzeni digitalni original.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem uverejnéni
v registru smluv. Jednotlivé dil¢i dohody, s hodnotou plnéni nad 50.000,- K& bez DPH, nabyvaji
uCinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, ostatni diléi dohody nabyvaji ucinnosti jejich
akceptaci ze strany poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, Zze
si dohodu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

Prilohy:  Priloha &. 1 — Opravnéni k vystavovani letenek

P
08y

Priloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet

Priloha ¢. 3 — Pojistna smlouva
Priloha ¢. 4 — Seznam kontaktnich osob poskytovatele a objednatele

\Y dne V Praze dne ...................
IC Travel Group Michal Uhl
Ing. Ivan Chrastek Dipl.Mgmt, jednatel reditel
objednatel

poskytovatel
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Opravnéni k vystavovani letenek

Pfiloha ¢. 1

Certificate
of Accreditation

IATA is proud to certify that

IC Travel Group s.r.o.
WWW.UNIGLOBEICTRAVEL.CZ
Uherske Hradiste, Czechia

has met the professional standards of the International Air Transport Association
to promote and sell international air passenger transportation.
IATA code: 15202316 Validate online at: checkacode.com Certificate validity: 2024

Accreditation Type: GoStandard

Muhammad Albakri Dusan Kostic
Senior Vice President, Customer, Regional Director, Financial 'ii‘
Financial and Digital Services, and Distribution Services, IATA g z’

IATA ’A TA
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Priloha ¢. 2

Polozkovy rozpocet

Nabidka dodavatele - nazev: IC Travel Group s.r.o.

Nabidka dodavatele - ICO: 28275349

Predpoklada Poplatek za
ny pocet zajisténi 1 sluzby . " Cenav K¢ véetné
obejdnané | dle polozek 15,y | DT T samostatnd v Ké DPH

sluzby za rok K¢ bez DPH

Polozka ¢.: Polozka

Poplatek za zajisteni letenek

1 (€. Il odst. 2 ramcové dohody) a5 0.01Kke A
Poplatek za zajisténi dalSich

2 jizdnich dokladu (€l. II. odst. 3 60 0,01 K¢ 0,01 K&
ramcové dohody) Ceny podléhaiji zvlaStnimu
ixex - rezimu podle §89 zékona

5 |PERER 180 0,01 K& 235/2004 Sb. O dani z 0,01 K&
(Cl. Il. odst. 5 ramcové dohody) L .
pfidané hodnoty ve znéni
Poplatek za vyfizeni pozdéjSich predpist

4 reklamace a vymahani 30 0,01 K& 0,01 K¢

kompenzace (€l. Il. odst. 12
Poplatek za zajisténi dalSich
5 sluzeb (¢l. Il. odst. 4, odst. 11 5 0,01 K& 0,01 K&
a 15 ramcové dohody)

Celkova nabidkova cena za zajisténi sluzeb bez DPH 0,05 K&
DPH samostatné - Ké
Celkova nabidkova cena véetné DPH za zajisténi sluzeb 0,05 K&
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Priloha ¢. 3

Pojistna smlouva

CLANEK 1.
(vopni usTANOVENT

1. POJISTENY
Pojstlmym e pujlsinik

2. PREDMET EINNOSTI PONISTENEHO
Pradmét finnostl pojitténgho je ke dnt uzavfeni tita smiouvy vymezen v nisledujicich dokumentech:
 wiply 2 ubihodiiln cejatfiku e dne & S 2093

3. DOKUMENTY K POJISTNE SMLOUVE
Pro pofittént sjednané touto smlouvou platl obd ansky 2ikondk a ostatnl ohecnd zavaind privit phedpisy v platngn aoini, ustanavent
pofiatné amlouvy o nasleshedict gaflstng podminky  smlinmi ujednand

PP P.100/14 - Vieobecnd pojlstna podminky pro pojistlind majetky o vdpovidnostt
a dile:
Zuladtni pojistné podminky

+ ZPP P-5OD/1% — pro pofistint sdpavednostt za djmu

Smluvnd wednini uvedand v pHloze tita smlouvy
e 25U-500020 — Tulaterl sduvnl upedndnd k pofiiténd adpevidnesti za dmu

4. DOBA TRVANE POTISTENE
& Politek pejlitént: 20, 9. 2023
PoLsLEnL w sjmlsivi ne dobu fednohe pefistrdhe reku., Pojiitind = preellidige o dalgl pojistry rok. nokud nikterd 28 smluwnich
stran nesdill pisemnd druhé smiuvni strand nejpozdéfi Sast tydni pred uplynutim prisluiného pojistného raku, 2e na daliim
trvand pojidténl nemd zijem. V piipadé nedodrient Ihity pro dorutent sdélent uvedeni v predchozl witd pojitlenl canihi ak ke
hanch nisledusicihe peflstniho raku, pre ktary e tate Ihita dadriana
+  Pofiténi viak zanikne nejpozdéji k 19. 9. 2033 po Lomto dot fi# k prodloutent pojitténi nedochazi
Dnem pedchazejicim politku pojiitént podle této smlouvy zanika v plnem pazsahiy poptieint podle pujistg silousy £ B60323I003T.
Pépadné nespotlebovard pojlstnd bude plevedeno na tubo pojistrou smiouvu

CLAMEK 2.
misTa, FeisnRY, PREDMETY A DRUHY POITSTENT

1 pon&TENE ODPOVEDNOSTI ZA UJML

11 POJISTEME SUBJEKTY
Pajisténi odpovidnestl 2a Gimy se vztahuje na subjekty uvedens v linku 1, odstavel L tels EILEAAY,

12 HLAVNE EINNOSTI A V¥SE HRUBYCH PREIMU
Pradpokladem plnéni pojistitele je soulasné splndnl ndsledujicich podminek:
a)  (jma byla spdeobens v souis losti s Finnast, kterd spada do pfedmitu Slnnostl poflitinihe wmezeného v & 1 odst. 2,
b} pejistény je v dobé vaniku Skodné udalosti oprivnin k prevozevini pHslubng Einnosti na dkladé obacnd givaznych praviich
pledpisi,
0 sdpavidnast 2z djmu mphenhennn v sewnislosti s pHslunau Einnost] neni 2 pojisténi wloutena touto pojlstnou smilouvou,
pojistnymi podminkami nebo pdattnimi ujednanimi vakahujieimi se k pojistént.

Wice obard dinnosti

Pokud Einmast (ngkterd ¢ finnosti), na niZ se vatahuje pojidtént spednané tauts smloweu, eahrnuje vice obord €1 podskupin {dile jen
Labary finnosti’) - jako napf. obory dinnosti Hnosti valAe, verahue 5 pofliLini puuse na ty obory Einnaati, které jsou wyslevndl weadeny
v e, rasp. jafich pitlohach. Nejsau-lt abory &nnosti ve smiouv vislovnd uvedeny, vatahule se pojiktént na ty obory innasti, kterd
mi pofidténg uvedeny v pFislulném rejstiki, registru nebe Jind vefejnd evidenci ke dim sjednéni pojltind

Hlawni finneiti pajitrénihn
73 hlavni Bmnesti se povaduji Einnesti s nejvyE§im podilem na hrubjch roénieh pHimech pojisténthe
s provorovinl cestovni kancelafe

Grrara 219, P5 AECIBOULIT Hlsk KNZ 1909, 2044, 11:a¢ ) : ")
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P %

Wike hrubspeh rognich pijmi za pledehizeiicl rok: 92 741 000 KE
Pojudtény b povinen azndmit pajictitali hay saytednibe adidodu twlend lnulgl rucnich P O VISR had 20 %

13 ZAKLADNI POJTSTENE
Pojifténi se sjednivi v rozsahu a za podminek uvedemych '-'_l'ljilﬂ_d_ur_fg‘[Fl*felﬂﬂfﬂi!ﬂul':ﬂ[[:bﬂ@lhth

||_ ﬂllm{lllhllh Ewroga
Rozsah pofidtént Limit pofistndho plndn{ | Sublimit pro vjrobek® | Spoludtast | Redn sefisind
 Pofiitdn] se vztahuje na povinnost 20 000 000 K¢ Odpovidnost za ojmu 10 000 ki 30 674 Ke
nahradit Gimu 8 wyjlmkeou ijmy ephsobenou vadou
zplsobens vadou virebku a vadou price wirabku nebo vadou price
po pfedani. po pFedind neni
predmétem pajistén, |

TERTS — g —
* sublimitem pro wirobek se rozumd sublimit pre djmu zpdsabenou vadou virobku nebo vadou vadng vykanang price, kterd e projeut pe
Jefim pRadani

14 PREHLED SJEDNANYCH PRIPOJISTEN]

Usemni platnost; Evropa
Kod | Rozsah | Horni hramice plnéni Spoludéast Rodn{
1 ' pofistv
G | Regresy nakladl orgdnd sdravotnibo o sublimit: 100 000 K& 1000 ke 890 K¢
L nemocenskaho pofiitani |

15 DEFIMICE SJEDNANYCH PRIPOJIETEN]
PHpojiiténi G
Pripojliténd "6* se vetahuje na:

= nahradu nakladd na hrazens sludby vynalofend zdravatni pajiitownau,

*  regrosnd ndhradu organu nemocenského pojiitind v souvislasti se vznikem niraku ni divku nemocenskiho poflstin,
pakud takovd povinnost venikla v disledky pracevniho drazu nebo nemoct 2 povolind, kterd utrpil zamdstnanec pojliténtha
Tyto ndhrady se pro Ofely pojiiténd pesuzuil obdebng jake ndhrada djmy a plati pro né pHméfend podminky pofiftén edpovidnosti za
ijmu.
Harni hranice plnénd;
Ma ithradu ubach pejistegeh udilasti @ pHpofiitén “6" vanthljuh 2 PFELR NaELaLyLh Béhem Jednohe pojistného roku poskytne pejistitel
pojistné plnéni v souhrnu maximilng do wite sjednaného sublimity pro toto pHpoflitént

SMLUVNT LDEDNANE K POTISTENT ODPOVEDNOSTI ZA (MU

Omazend pofilténi odpovidnosti za ijmu pouze na vyfmanovand hlavni Snnosti

LHjednivd se, de se pojittinl odoovidnosti za mu vetahuie paze na odpowidnact 23 djmu spisabenoes v wevislastl & provoeem hilayn
Linnosti pojlitingho uvedend v tita smlouvl,

CLANEK 3.
VYSE A PLATBA POJISTNEHO
1 Pojistné:
Pajistné nebezpeli Rolnl pajistné
Pajiitén odpowidnostl 2a Ojmu = zikladni 30 674 Ke
Pajidténi odpevidnostl za djmu - pHpolittini 90 K¢
Colkowé radmi pofistad pfed dpeawey 20 764 KE
2. Slewy:
Trp slevy Vite slevy
Sleva za dilku pojistniho obdabl 5%
Tind sleva / priratka 30 %

irara 3%, P5 DUCIGOTIHT sk KNE 10, 09, 2020, 1037
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Colkem sleva / priritka 35 %

3. Pojlstné po slevich:
Colkovi rotni pojistng po oprave 19 997 K&

&, Pojistné obdebi:
Stedndud se bEiné pojistné s pojlstrym obdatim v délce 12 mibsicl

5. Pofistné za pejistné obdobi je splatné vidy:
kIO D
katdého roku na Gfet pojistitele.

Penéint dstav: Caskd spofitelna as.
Cisla sltu: 2226322

K bigasky, CAO0

Konstantni symbel: 3558
Varlabilni symbel: BEOIEOT1IT

QR kéd k vyplnénl platebniho phikazu
nia platbu praniin pojistreho:

ELANEK &.
HLASENT SKODNYCH UDALOSTE
Venik Bkodne udalosti hlasi pojlstnik bez zhyteného edkladu na nile uvedend kontakent Gdaje:

Kooperativa pojiSiovna, as, Vienna [nsurance Group
CEMTRUM ZAKAZNICKE PODPORY

Centrilri podatelna

Brnénska B3h

564 42 Maodfice

Tel: 967 LOE 105

datovs schrdnka: nétetnd

www koop.cz

CLANMEK 5.
PROHLASENT POTISTHNEKA

1. Pofistnik potvrzuje, Be pred uzavienim pojistne sluuvy prevaal v latinnd nebio, & joha seuhlasam, u jink textowd podobd (napf. na
trvalém noei® dat] Tnfarmace pro klienta a Informace o zpracovint asobnich Gdajd v nelivatnim pojitténd a sezndmil se s mmu Pajistadk
si e vidom, 2o se jedna o diledité informace, kberé mu napamohou perorumét pedminkim sjedndvanéha pojistin, obsanull upweu i
na dolezite aspekty pojiitént L vyznamnd ustanovent pejistryeh prodminek.

2. Pojistnik dile potvreuje, dv v dostatecndm pledstihu pled uzavbenim pajistnd smlouvy pPavasl v [istinng naba fing textovd podobd
(nank. na trvalérm nostft dat) dokumenty uvadend v £ 1 edst. 3} srmiloanvy @ sazndmil se s nimi. Pojistntk si jo vlbdom, ke tyta dokumenty
oo nedilnou soutdst pofistnd smiouvy a upravuli rozsah pojiitént, jeha omezent (veetne Wik}, g iva @ pevinnoati dlastriki pejlivénd 3
mdsledky il porufent a dalii padminky pajibténi 3 pajistail jo jimi vizan steind {ako pojistnou smlowvou.

3. Pojistoik prohlafife, 2e md pojictrg 2djem na pajiktini pojiitiného, pokud je osobou od nij adlitnou,

4, Pojlstrik potvreuje, Be adress jeho trvaliha pekwyrufayelliEed & sidla a kontakty elektronickd kamunikace uvedend v tito pojlstnd
smlowvi jsou aktuslng, & soublast, aby tyto ddaje byly v phpadé jefich rozporu s iyl ddajl uvedengmi ¢ dHwe uzavienych pajistnjeh
srlounvach, ve kterych je pofistrikem nebo po]Lstinym, vyudtiny 1 pro ulrly takowych pajistaych smiuw, S tlmte postupem prjistnik
oublnst i pra piipad, kdy pajietitali nzndm{ zménu adresy tryaliho pobytwbydlists & sidla nebo kontaked elektronické komuntkace v
dabé trvani 140 pojistni smlouvy.

5, Pojfistnik prohlasuje, Je véci nebo jind hodnoty pojistnihe zijmu pojiténé touto pejlstrou smiouvol nasou k datu uzavtenl smlauvy
pafiitény prokl stajry NECEIpREim u jinilu pojistitels,

6. Pokud tabo pojistma smiluuva, e dodatak k pajistné smiauvd (dila jen “emlnuva’l podléhd pevinnosti uverejngnt v reglstr smiluy
{rlila jon "registe’) ve smysly zikona £ 360/2015 5b, zavazule se pofistrik k jejimu uveFejnént v rozsahu, zpiisobem a ve Iviitach
stanavenich citavanym sikenem. To nezhavuie pajistitele prava, aby smlauvu uwvefejrill ¥ FEEISTIU sam, 5 Clnd pujlstik wouhlasl Pokusd jo
pajustnik odliing od pojistdnthe, pajiatnik dile petvrzaje, do pofilidng soublasil s uveleindnim smlowswy. PH wyplnéni farmulife pra
unebeingnt smiouvy v reglstru je pofistnik povinen wyplnit ddape o pojlstitell (jako smluvri strand), do pole "Datovd schrinka” uvist
nBtetn3 a do pele "Clslo smlowny" uvist: £603602137. Pojistnik se dale zavazu)e, 2o pred zmdinin slouvy k wwefejnend zajisti
zreettelnin neuvelejritelngch tnformasi (nagh, eecbrich ddapi o fyzickych osakdeh). Smluvnl strany se dohodly, fo ode dne nakbwytl
aEinnasth smlouy fefim avefejndnim v reglstru sa ddinky pojistént, véatné priv a povinnasti 2 ndj vyplyvaricich, vztahuii ina obdebi od
i 9, % RGEIRGALT ik KNE 18, 09, 2023, 1137 B e Elarta
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data uvedendho fako potitek pojiftént (resp. od dats uvedensha jakn podbtek zrmdin prevedenych dadatken, jdweli v diELnky dodaoky) do
hudoucna,

CLANEK &
ZPRACOVANE 0soBNICH UDAY

LV ndsledujict dstl jsou uvedeny zikladni informace o zpracovini Vatich asobnich Oelaji. Tyto infermace se na Was uplatni, kil jete
Freickau oacbou, Yiu infurmact, veetni Ipdsoby odvel3ni souhlasy, modnosti podani nidmithy v pFipadé zpracovini na ziklada
eprivniného z&mu, priva na phstup a dalfich priv, naleznete v dokumentu Informace o spracavint esobinich dutals v nedvetnim
pefiiténd, ktery je trvale dostupny na webowi strince e koop.cz v sekel "0 pofiltovn Kooperativa®,

2. Souhlas se zpracovinim osobnich ddaji pro Glely marketingu
Paistitel bude » Walim suullesem spracovavat vade sdentifkenl 3 kontaktnd udaje, Odaje pro acenini rizika pH vstupu de pajiiténi a
idaje o vyuBivani sludeb, a ta pro (faly
al  zasilan sley & jtnyeh nabidek tretich stran, a ta i elektronickymi prostiedky,
bl  rpracovint Vableh ssabnich Gdajd nad réme: oprdvningho zajmu pojistitele za ofelem vyhodnoceni Vadich potfeb a zasilini
relwvantndibich nabidek (Jednd se o nikterd pfipady sledovini Vadahe chewdnd, spajavant asobnich admt shwamiaduéngeh pra
olidné Gtely, poutitl pokrociljch analytickych tochnik),
Tentn crihlas jo debravelng, platt po dobu new Ciluy, modete 181 viak kitykaliv odvolat. V pFpadé, fe souhlas neudslite nebo jej odvalite,
nebudou Vim zasiling nabidky thetich stran a nikterd nabidky peiistitels nobude moind pled pMapdsebit Vadim potfebdm. fate Labe
prave kiykoliv pofadovat pfistup ke swym esobnim adajim
Poflstnik:
[ souHLAsStm  [x] HESOUMHLASEA

3. Informace o 2pracovini osobnich tdaji bez Vageho souhlasu

31 Zpracovini pro téely plnén{ smlouvy a oprévndnych zdjmi poiistitele
Pojistnik bere na videmi, #e jeho tdentifikafni a kontaken Gdaje, Udaje pro ocendnd riziks PH vstupu de pajibténi a ddaje o wubivani
slubel soracovivg pajistital:
a)  pro dlely kalkulace, ndurhu a uzsvfent pofistné smlouvy, posouzent pHiatelnosti do pojiErdet, sprivy a ukengent pojiatnd smilowy
4 likvidace pafistagch udélostt, kdy® v tachta pfipadech jde & zpracovdni nezhytné pro plnénd smiouwy, a
b)  pro Ofely zajisténi Fidného nastaveni 3 plrdnt smluvnich vatahd s pojistnikem, zaiitind a soupojisténi, statistiky a cenotvorby
produktd, echrany pravich narakd pojistitele a prevance o adhalovind pojistrych padvodi 8 jimpch protipedunich jedndnd, kdyd v
tichto pripadech jde o spracovind zalobend na zdkladé oprivnényeh 2hjmd poflstitele, Protl takevimu zpracovin mite pravo
kdykoli podat namitku, kterd mide bt uplatndna xpdsabem uvedangm v Infurmeich o zpracovani osetnich Odail v neMHvetnim
peofliténd.

32 Zpracovini pro Gfely plnéni zdkonné povinnosti

Pejistiih bere na widomd, 2e jwha identifikagni a kontaktnd ddaje 3 tdaje pro ocenénd ik pH vitupy do pojiitind pofistitel dile
spracovivd ke splndnd své zikonnd povinnast wyplpvajiel sajména ze ebkons upravaiicth distribuc Poquivén a zikona ¢ G006 Sb, o
providén mezindrodnich sankef,

13 Zpracovini pro Gely pFimého marketingu

Pefistrdk bere na widemi, #e jeha wentifikacni a kontaktni Odaje a ddaje o wyuBlvini slufeb mize pojistitel také rpracovivat na zaklads
jehn opravniného gdjmu pro Ofely zasiling swych rklamndeh sdblend 3 nabizent sweh sludeb; naliidky od popistitele mozete dostat
alektronicky (zajmina SMSkeu, e-mailem, pres soctdln sité nobo telefonicky) nebo klasickym dopisem & osobnd od zambstnanch
pajistitele

Proti takovému zpracovini mite jzko pajistnik prive kdykolt pacat namitln Pokud st nepfajete, aby Vi pojistitel wsloveval 5 jakyrrikals
nakridkarml, zatkrindte prosim tote pale: [X1,

34 Povinnost pojistnika informovat thet osoby
Pojistnik se zavarde informoval kiddiho popivinghe, jen2 je aseboy odliineu ed pofistrika, a pMpadnd dal®i osoby, kterd uved] v
pajistné smlouve, o zpracovnt jefich osohnich ddaid,

35 Informace o zpracovini osobnich idaii zdstupee pajietnika

Zastupee pravnické asoby, zakonmy ristupce nebo jing osoba opravnéni zastupovat pofisteika bers na vitdarni, Fe feil identifikadni a
kantakint ddaje pajistitel spracovava na zaklack opravndndhe zijmu pro 0ely kalkulace, ndvrhe a uzawlent pajistng smiouvy, sprivy a
ukantent poflstnd smlouvy, likvidace pofistajch uddlostt, zaflitént a soupajittant, nehrsny priviich narokil pojiatitele a provene 4
odhalovini pefistnjch padvadi a fingch protiprivaich jedndni. Proti takovimu zpracovini mé takovs asohba pravo kdykall podat namitku,
ktech mike bit wplatniéna zpisobem uvedenyin v Infurmacteh o Zpracsvant osobnich (elajll v nedivatnim pojliténi.

Zpracovini pro Glely pinEni zdkonné povinnasti

Zastupee privnické osoby, zékanny sistupee neba jind osoha oprivnénid @stupovat pofistnika bere na widomi, #a identifikaéni s
kantaktnd ddaje pofistitel dile spracovivi ke splndind swd zbhormi povinnostl vyplyvagicl zejmina e zikona upravuficiho distribect
pofitent a zdkona £ BH200E Sk, o provadént mezindradnich sankel.

Crigindl pro klienta JJ'

Strane S/, P5 BROIBOZAAT tisk KNZ 18, 09, JO70, 1097
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3.6 Podpisem pojistnd smiouvy patvrzujete, fe jste se doikladng semamil se smyslem a obsahem souhlasu se mtacowinim asobnich Gdajl
2 e jste se phed jefich udlenim seznimil s dokumentem Informace o zpracovant osobnich ddajd v nefivotnim pafiténd, zojména <
bkt identifikact detdich spraved, reesahem zpracevbuanich deap, peiwnimi ziklady (divody), idely a dobou spracowani esebrich ddajd,
sotisabem odvolant soublasu a privy, kterd Vim v této souvislostl nilekl

ELANEK 7.
ZAVEREENA USTANOVENL

1. Mavrh pojistitele na ueaeni pojistné smlouvy {eldke jen "rabidka’) must bit pojistntkem pHiat ve thité stanovend pofistitelem, a
santld takavd (hita stanovena, pak do jednohe misice ode dne dorutent nabidky pajistinkuvi. Odpovid 3 dodathem neba adehylkou od
nabililky s nepevaEuje £ fefi prijekt, a te ani v pHpads, #e e takoveu adevikon podstatné nemint podminky nabidky.

2. Pujistitel nepoakytne pojiskni ploded ani jiné pindni 4 slufhu 2 pafistné smleuy v rozsahu, v fakém by takowé plaéni nebo sluZba
znamenaly porudani mezindrodnich sankcl, abchadrich neba ekanomickich sankel & finanénich embarg, wyhlatenyeh za adelom udriem
nabo abrovent mezindrodnihe miry, bezpeénostl, ochrany zékladnich Lichkich priv 3 boje pratl teroriemie. 2a tyto sankee a pmbargs se
pownbull 2ejména eankes 3 embarga Nrganizace spofenich narodd, Evopks unte, Cedd republiky a Spojenthe krilovstvl Valké Britinle a
Saverniho Irska, Déle také Spojenych stitd americkyjch za pledpokladu, ke neodporufi sankeim a embarglm uvedenym v predeho vt

3. Pojistnd srlouva jo vyhotovena ve 2 stejnopisech. Pojistnik obdri 1 stejnopislyl, pojistitel st ponechd 1 stejnopisiyl

CLAMEK 8.
UPOZORNENT POJISTITELE DLE § 2789 ZAKONA &, 89/2012 Sb., 0BCANSKEHO ZAKoNiKU
Wa smyslu § 2789 eikona £ B9/2012 Bb, obtanskino rakaniky, ju kunskatovine, e pfl uzavirand tite pojistnd ermlainy nebyly shledany
$4dné nesravnalosti mas paFadavky kiienta a nabizenym poltiténim, W pripadé, Se ke zntént nesrovnalosti mezt pakadavky klienta a
wzavheneu pelistnou smiauvou dojde pil zpracovint pojistnd smiouvy, pafistitel upozarni pojistntka (kliental na tybo nesrovialostl
samostatnyrn dopisem,

Tata smiouva obsahule pfilaby:
o SUAUU0 = Tvlasent smilevnl ujedidnd k pejiiténl odpevadnedti 23 i

Pojistnd smlouva uzaviena dne: 19. 9. 2023

|méno, pHiment / ndzev zéstupce pojistitele (ziskatele)
Zamistpanee pojistitels

Ziskatelake Eala:  227H7

Talefonni Eislo:

E-mail:

T )
Podpis Zastupee pu]huwl.-lbhh )
i

Podr!m_t pajietnika
L
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Seznam kontaktni osob poskytovatele a objednatele

Objednatel
XXX

e-mail: XXX
tel.: XXX
XXX
e-mail: XXX
tel.: XXX
XXX
e-mail: XXX
tel.: XXX
XXX
e-mail: XXX

tel.: XXX

Poskytovatel
XXX

e-mail: XXX
tel.: XXX
XXX

e-mail: XXX
tel.: XXX
XXX

e-mail: XXX

tel.: XXX
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