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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUZEB
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I. Smluvní strany
Česká republika - Hasičský záchranný sbor MoravskoslezskCho kraje
Sídlo: výškovická 40, 700 30 Ostrava-Zábřeh
Zastoupený: brig. gen. Ing. Radimem Kuchařem,

ředitelem HZS Moravskoslezského kraje
IČO: 70& 84 561
DIČ: CZ70884561 (není plátcem DPH)
Bankovní spojení: ČNB Ostrava, číslo účtu: 1933881/0710
(dále jen ,,objednatel")

a

Aricoma Systems a.s.
Sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava
IČO: 04308697, DIČ: CZ04308697
Zastoupená:

Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s. č. účtu: 6563752/0800
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, odd. B, vl. 11012
(dále jen ,,poskytovatel")

II. Základní ustanovení
1. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona

Č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,OZ") a
dohodly se, že tento závazkový vztah, rozsah a obsah vzájemných práv a povinností
z této smlouvy vyplývajících se bude řídit příslušnými ustanoveními citovaného
zákoníku, nestal1oví-li tato smlouva jinak.

2. Smluvní strany prohlašují, Že údaje uvedené v čl. I této smlouvy a taktéž oprávnění
k podnikání jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní
strany se zavazují, Že změny dotčených údajů oznánií bez prodlení druhé srnluvní straně.

, 3. Smluvní strany prohlašují, že si před uzavřením smlouvy vzájemně sdělily veškeré jim
známé skutkové a právní okolnosti, které by mohly být významné ve vztahu k uzavření
této smlouvy nebo k plnění z této smlouvy vyplývajícímu.

4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto snilouvu jsou k tomuto jednání
oprávněny.

III. Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli plnění specifikované

v odst. 2 tohoto Článku v rozsahu a za podmínek dle této sndouvy a poskytovat toto
plnění po celou dobu trvání této smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Předměteni plnění ze strany poskytovatele je roční podpora pro dva kusy hraničních
síťových prvků FortiGate 201F (dále také ,,plnění" nebo ,,služby").



3. Poskytovatel potvrzuje, že .jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jíl1é
podinínky nezbytné k poskylování služeb dle této snilouvy, a Že disponuje takovýrni
odbot'nými znalostmi, které .jsou k poskytováni služeb nezbytné. Bude-li součástí
poskytování služeb poskytnutí plnční, k něniuž je nezbytné převedení vlastnického či
jiného práva, garantuje poskytovatel, Že také pínění poskytuje se všemi právy nutnýrni
k jeho řádnému a nerušenéniu nakládání a uživáni objednateleni. Součástí takového
plnční je uvedení do provozu.

4. Pokud je souČástí předmětu plnění dodávka softwarových produktů, pak se objednateli
poskytuje Časovč neomezené, nikoliv výhradní a přenosné právo uživat tyto softwarové
produkty na plnění, se kterým byly dodány, a to v nezměnčnC formě. Úplata za uživání
softwarových produktů poskytnutých v rámci předmětu plnění je obsažena v ceně
uvedeí]é v čl. VI. a poskytovatel prohlašuje, Že užívání softwaru objednateleni nebrání
jakákoli překážka faktická či právní, vyplývající zejména z předpisů o právu autorském.

5. Smluvní strany prohlašují, že předmět snilouvy není plněním neniožným, a že tuto
smlouvu uzavřely po pečlivérn zvážení všech možných důsledků.

6. Podkladem pro uzavření této sndouvy je nabídka poskytovatele, která byla na základě
zadávacílio řízeni č. 291/2024/VZMR vybrána jako nejvýhodnější.

lV. Místo plnění
Místeni plnění podle tCto smlouvy je sídlo objednatele na u!. výškovická 40, 700 30
Ostrava-Zábřeh.

V. Doba plnění
Snilouva se uzavíi'á na dobu určitou. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění
v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou od 28.11.2024 do 28.11.2025.

VI. Cena plněuí
1. Celková cena za předmět plnění je stanovena dohodou smluvních stran a činí:

Cena bez DPH 191 800,00 KČ
DPlj21% 40 278,00 Kč
Cena včetně DPH 232 078,00 KČ

2. Sjednal1á cena plnění je konečná a obsahuje i případně zvýšené náklady spojenC
s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do doby ukončení plnění této smlouvy.
SouČásti ceny jsou veškeré práce a dodávky, poplatky a .jiné náklady nezbytné pro
splnění této sinlouvy.

3. Cena podle odst. 1 tohoto článku je stanovena jako nejvýše přípustná při sazbě DPH ve
výši 21 %, přičemž sazba DPH bude v případě ,ieií změny stanovena v souladu
s platnými právními předpisy. O změně ceny pInění v důsledku ziněny sazby DPH není
nutné uzavírat dodatek k této snilouvě. Je-li poskytovatel plátceni DPH, odpovídá za to,
Že sazba DPH bude stanovena v souladu s platnýini právníni předpisy.

VIL Platební podmínky
1. Zálohy nejsou sjednány.
2. Podkladem pro úhradu ceny plnění podk této smlouvy bude faktura, která bude mít

náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona Č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,
ve zněni pozdějších předpisů, a náležitosti stanovené obecně závaznými právními



předpisy (dále také ,,faktui'a"). Objednatel tíinto souhlasí s použitím daňového dokladu
v elektronické podobě.

3. Faktura musí kromč zákonem stanovených náležitostí obsahovat také:
a) označení sinlouvy a datum jejího uzavření,
b) označení banky a čísla účtu, na který musí být zaplaceno,
e) kontaktní údaje poskytovatele pro záležitosti fakturace.

4. Faktura bude poskytovatelení vystavena po provedení předmětu plnční podle této
smlouvy. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů od jejího doručení
objednateli. Stejná lhůta splatnosti platí pro sniluvní stt'any i při úhradě jiných piateb
(např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody aj.)0

5. Faktuía bude poskytovatelem vystavena a doručena objednateli do 15.12.2024. Faktura
v listinné podobě niusí být doručena na adresu objednatele na ul. výškovická 40, 700
30 Ostrava-Zábřeh, a faktura v elektronické podobě musí být doručena na e-mailovou
adresu: msk.uctarna@hzscr.cz. Poskytovatel je přitoni povinen zvolit pouze jednu
z uvedených forem faktury včetně příslušného způsobu jejího doručeni.

6. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebQ bude
chybně vyúčtována ce]1a, DPH, nebo budouji vyúčtovány práce, které poskytovatel
neprovedl, je objednatel oprávněn bez zaplacení fakturu před uplynutím lhůty splatnosti
vrátit druhé smluvní straně k provedení opt'avy. Ve vrácené faktuře vyznačí důvod
vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání
vadné faktuiy přestává běŽet původní lhůta splatnosti, Celá lhůta splatnosti běží opět
ode dne doručení nově vyhotovené faktury objednateli.

7. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena vŽdy na účet uvedený ve faktuře
bez ohledu na číslo úČtu uvedené v článku I. této smlouvy.

8. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

VIII, Realizace pjnění
1, Poskytovatel se zavazuje realizovat plnění podle této smlouvy svým jménem a na vlastní

zodpovědnost. V případě, že realizací plnění nebo jeho části pověří .jinou osobu, má
poskytovatel odpovědnost, jako by plnění provedl sám.

2. Poskytovatel je při realizaei pInění povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých
nejlepších znalostí a schopností, přičemž při své Činnosti je povinen chránit zájmy a
dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost
potřebnou k realizaci plnění podle této smlouvy.

4. V případě nevhodných pokynů objednatele nebo v případě nevhodné povahy věci,
kterou objednatel k realizaci pInění poskytovateli předal, je poskytovatel povinen na
nevhodnost těchto pokynů nebo věeí objednatele písemně upozornit. Neupozorní-li
poskytovatel tímto způsobem objednatele, odpovídá poskytovatel za vady plnění tímto
způsobené a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů objednatele nebo věcí
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo třetíin osobám vznikiy. Pokud objednatel i přes
upozornční trvá na realizaci pInění podle zřejniě nevhodného pokynu nebo s použitíni
zřejmě nevhodné věci, může poskytovatel od smlouvy odstoupit.

5. Komunikace smluvních stran týkající se realizace plnění podle této smlouvy bude
probíhat prostřednictvim těchto kontaktních ůdajů:
- za poskytovatele:
- za objednatele:



Srnluvní strany jsou oprávněny změn it kontaktní osoby, jsou však povinny oznámit
jakoukoli změnu kontaktu druhé sn1]uvní straně.

IX. Podstatné porušení smlouvy
1. Smluvní strany pokládají za podstatné porušení této smlouvy zejména:

a) prodlení s poskytnutím objednané služby dle čl. V. této smlouvy, pokud toto
prodlení bude způsobaio důvody na straně poskytovatele,

b) takové porušení, u kterého strana porušuiící smlouvu měla nebo mohla
předpokládat, Že při takovémto porušeni smlouvy, s přihlédnutím ke všeni
okolnostem, by druhá sniluvní strana neniěla zájem snilouvu uzavřít,

c) nevyřeŠení zjištčných vad v souladu s čl. X. této smlouvy ve sjednané lhůtč.
2. V případě podstatl1ého porušení této smlouvy ze strany poskytovatele je objednatel

oprávněn od této smlouvy odstoupit podle čl. Xl.

X. Vady plnění a záruky
1, Poskytovatel je povinen postupovat s veškerou odbornou péčí a dodržovat všechny

právní předpisy vztahující se k činnostem a plněním speeifikovaným v této smlouvě.
V případě jejich porušení vzniká objednateli nárok na náhradu škody způsobené
porušeníni těchto povinností. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost předinětu plnění
včetně podpory, servisu a nároku na nové verze ode dne uvedení do provozu do
28.1 1.2025. V této dobč odpovídá za to, Že předmět plněni si zachová vlastnosti
sjednané touto sndouvou a nejsou-li uvedeny, pak obvyklé vlastnosti.

2. Plnční podle této smlouvy má vady, jestliže .jeho pl'ovedel1í neodpovídá specifikaci nebo
výsledku určenéniu v této smlouvč.

3. Má-li plněni vady, řídí se pt'áva a povinnosti smluvních stran ustanoveními § 2099 a
násl. OZ.

4. Objednatel je povinen umožnit poskytovateli odstranění vady. Poskytovatel odstraní
vadu do jednoho pracovního dne ode dne doručení oznáníeni o vadě, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak. Na provedenou opravu se vztahuje záruka ve stejnéni rozsahu
jako dk odst. 1 tohoto článku.

5. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli škodu, která vznikla při realizaci plnění v
souvislosti nebo jako důsledek porušení smluvní povinnosti poskytovatele nebo vadným
plněním, a to v plné výši. Poskytovatel je l'ovněž povinen objednateli nahradit náklady,
které objednateli vzniknou při uplatňování práv na náhradu škody.

XI. Odstoupení od smlouvy
1. Odstoupení od smlouvy se řídi ustanovením § 200! a násl. OZ, pokud není dále

stanoveno jinak.
2. Objednatel .je oprávněn odstoupit od smlouvy, jestliže se poskytovatel rozhodnutím

soudu Qcitne v úpadku dle zákona Č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, ve znění
Rozdějšíc11 předpisů.

3. Učinky každého odstouperií od smlouvy nastávají okanižikem doručení písemnélio
projevu vůle odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupeni od smlouvy
se nedotýká zejrnéna nároku na náhradu škody, srnluvní pokuty a povinnosti
mlčenlivosti.

4. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlašuje, Ze není veden v registru
nespolehlivých plátců DPH vedenán Ministerstvem financí České republiky.
V případě, že je toto prohlášení nepravdivé nebo v případě, Že bude poskytovatel



dodatečně zapsán v registru nespolehlivých plátců DPH v průbčhu účinnosti této
sinlouvy a nevyrozumí o torn ihned objednatele, má objednatel právo od srnlouvy
odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto Čiánku.

XII. Závěrečná ujednání
1. Tato smlouva se řídí právnini řádeni České republiky. Smluvní strany se zavazují, Že

veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací smlouvy budou řešeny nejprve smírnou
cestou - dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny v soudním řízení před
přislušnými obecnýrni soudy České republiky.

2, Poskytovatel není bez předcl1ozího píseinnCho souhlasu objednatele oprávněn postoupit
tuto smlouvu, její část nebo práva a povinnosti z této smlouvy třetí osobě.

3. Poskytovatel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněnÍm své identifikace a dalších
údajů uvedených ve snikuvě včetně ceny plnění.

4. Zniěnit nebo doplnit tuEo smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných
dodatků, které budou vzestupně Číslovány, výslovnč prohlášeny za dodatek této
smlouvy a podepsány oprávněnýnii zástupci smluvních stran.

5. Pro případ, že ustanovení této smlouvy oddčlitelné od ostatního obsahu se stane
neúčinnýn:i nebo neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečných odkladů
nahradit takové ustanovení novým. Případná neplatnost nčkterého z takovýchto
ustanovení této snilouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanoveni.

6. Poskytovatel se zavazuje, že jakékoliv inforniace, které se dověděl v souvislosti
s plněníin předrnětu smlouvy, neposkytne bez předchoziho pisemného souhlasu třetím
osobání ani je nepoužije v rozporu s účelern této smlouvy, ledaže se jedná o informace,
které jsou veřejně přistupné nebo o případ, kdy je zpřístupnční inforinace vyžadováno
zákonem nebo závazným rozhodnutírn oprávněného orgánu. Za porušení povinnosti
mlčenlivosti osobami, kterC se budou podílet na plnění dle této smlouvy, odpovídá
poskytovatel, jako by povinnost porušil sám. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení
účinnosti této sinlouvy.

7. Snduvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly,
Že byla uzavřena po vzájemném projednání, nebyla uzavřena v tísni ani za jednostranně
nevýhodnýeh podmínek a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými
podpisy.

8. Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením smlouvy, je právně irelevantní a mezi
sn]]uv11ín1i stranami platí.jen to, co je dohodnuto v této pIsemné smlouvě.

9. Je-li tato smlouva uzavírána v listinné podobě, vyhotovuje se ve dvou stejnopisecli
s platnosti originálu, přičeinž každá ze smluvních stran obdrží jeden stejnopis. Je-li tato
smlouva uzavírána elekú'onicky, obdrží obě smluvní strany její elektronický originál
opatřený uznávanými elektronickýrni podpisy, přičernž smiuvní strana podepisuj ící tuto
snilouvu .jako druhá v pořadí je povinna prokazatelně doručit oboustranně podepsanou
sinlouvu druhé straně.

10. Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registt'u sniluv podle zákona č. 340/2015
Sb., o zvláštních podmínkácli účinnosti někta'ých smluv, uveřejňování těchto smluv a
o registí'u sniluv (zákon o registru sniluv), ve znění pozdějších předpisů, přičemž
smluvní strany souhlasí s jejín] uveřejněnim v plném rozsahu. Uveřejnčni této smlouvy
v registru smluv zajistí objednatel.

I 1. Tato sinlouva nabývá účinnosti dnein uveřejnění této smlouvy v t"egistru smluv.
] 2. Smluvní strany uzavirají tuto sndouvu v souladu s Nařízenim Evropského partanientu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosú se
zpracováním osobních údajů a o vojném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice



95/46/ES (obecné nařízení o ochranč osobnich ůdajů) a zákonem Č. 110/2019 Sb., o
zpracování osobních údajů. Osobní íida,je uvedené v této smlouvě budou použity pouze
pro účely plnění tétcj sinlouvy a při uveřejnění smlouvy budou anonyinizovány
y souladu s výše uvedenýini předpisy.

Podpisy sníluvnkh stran:

za objednatele
brig. gen. Ing. Radim Kuchař

ředitel
HZS Moravskoslezského kraje

ředitel regionálního centra
Aricoma Systems a.s.


