SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni,

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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1.2

2.1

se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
zastoupena: MUDr. AleSsem Hermanem, Ph.D., feditelem

IC: 00179906

DIC: CZ 00179906

bank. spojeni:  Ceska narodni banka

¢islo uctu: 24639511/0710

jako objednatel (dale jen ,,objednatel*)
na stran¢ jedné

TESCO SW ass.

se sidlem: tf. Kosmonauta 1288/1, 779 00 Olomouc
IC: 25892533

DIC: CZ699000785

bank. spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 5151342/0800

zapsana v OR B 2530 vedena u Krajského soudu v Ostravé

ID datové schranky: 28xgm7e, ptijem datovych zprav: ANO
maly/stfedni podnik: NE

jako zhotovitel (dale jen ,,zhotovitel)

na stran€ druhé.

] Clanek 1
Ucel smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za t¢elem dodéani a implementace softwarového
feseni Warehouse Management System (dale jen ,,WMS*) pro objednatele, a to pro
specifikované c¢innosti objednatele, pfiméfené integrovaného S ostatnimi systémy IT
objednatele. Softwarové feSeni musi byt uzivatelsky komfortni a automatizované,
bezpecné, s kontrolou vsech relevantnich procest.

S ohledem na shora uvedené bere zhotovitel na védomi, Ze objednatel je nejvetsim
poskytovatelem zdravotnich sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji, pficemz tadny chod
WMS bude predstavovat nedilnou soucast fizeni jeho provozu.

Clanek 2
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat softwarové feseni WMS
objednateli a softwarové feseni u objednatele také implementovat (dale jen ,,dilo*), dle
specifikace v ¢lanku 3 této smlouvy, a zavazek objednatele za fadné a v¢as poskytnuté
plnéni zaplatit zhotoviteli smluvenou odménu.



2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Tato smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé
vysledku nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,,WWarehouse Management System pro
FN HK¢* (dale jen ,vefejna zakazka®), zadané v otevieném fizeni dle § 56 zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, pod eviden¢nim
¢islem: 22024-016439, a dale v souladu s nabidkou zhotovitele ze dne 2. 8. 2024.

Clanek 3
Specifikace piredmétu smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dodani a implementace softwarového feseni WMS s podporou
udrzitelnosti minimalné po dobu 10 let, ato vrozsahu a s vlastnostmi vymezenymi
v zadavaci dokumentaci objednatele a nabidce zhotovitele ze dne 2. 8. 2024. Dodani a
implementace softwarového feSeni WMS bude provadéno ve dvou samostatnych
etapach, pficemz predmétem dodavky Vradmci druhé etapy budou funkcionality
souvisejici s napojenim na dodavatele (EDI), konsigna¢nimi sklady, ptiruénimi sklady
vedenymi v elektronické podob&é a inventarizacemi. Prvni etapa bude zahrnovat
dodavku veskerych ostatnich funkcionalit, které nejsou predmétem dodavky v ramci
druhé etapy.

Dilem se rozumi vSestrann¢ moderni systém, ktery bude bez vyznamnéjSich zmén
provozuschopny po fadu let, zalozeny na modernich, v§eobecné uznavanych a praxi
ovefenych technologiich a standardech véetné platformy pro vyvoj systému, typ a verze
vyuzivané databaze, bezpe€nost systému apod. Systém musi umoziiovat budouci rozvoj
podle pozadavkl objednatele napt. formou akvizici nové vytvorenych SW modulti nebo
roz$ifovani na dal$i pracovisté.
V ramci implementace softwarového fesSeni je v kazdé etap€ plnéni soucasti predmétu
smlouvy:

e analyza implementace a zpracovani implementa¢niho projektu dané etapy,

e instalace dila na zafizeni objednatele,

e inicializace databaze,

e realizace integracnich vazeb dodavané¢ho dila S ostatnimi systémy v ramci IT
infrastruktury objednatele,

e Skoleni zaméstnancli objednatele rozdélené pro uZzivatele systému a pro spravu
systému,

e instalace testovaciho prostiedi dle pozadavkd objednatele a v rozsahu stanoveném
v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky,

e provedeni testl,
e zkuSebni provoz,

pilotni provoz a rollout — plati pouze pro druhou etapu plnéni v rdmci implementace
pfirucnich sklada a konsignacnich skladu.

Nedilnou soucasti predmétu smlouvy je dale:

e dodavka cCasové a mistné neomezenych licenci potfebnych pro provozovani
auzivani dodaného dila objednatelem v rozsahu specifikovaném v nabidce
zhotovitele a zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky,



uzivatelskd dokumentace v rozsahu potfebném pro bézny provoz systému a pro
béznou spravu systému, vcetné popisu databazového modelu a struktury tabulek.

Clanek 4
Doba a misto plnéni

4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v nasledujicich terminech:

a) Prvni etapa, ktera bude zahdjena dorucenim vyzvy k zahdjeni plnéni prvni etapy ze
strany objednatele zhotoviteli (dale jen ,,vyzva k zahajeni plnéni prvni etapy*)

Zhotovitel vypracuje implementacni projekt a pfedlozi ho objednateli ke schvaleni
nejpozdéji do 1 mésice od doruceni vyzvy k zahdjeni plnéni prvni etapy ze strany
objednatele.

Zhotovitel uvede plnéni do zkuSebniho provozu, vcéetné Skoleni zaméstnanct
objednatele, nejpozdéji do 4 mésicti od doruceni vyzvy k zahajeni plnéni prvni
etapy ze strany objednatele. Pfedpokladana délka zkusebniho provozu je 2 mésice.

Dokonceni celého dila v ramci prvni etapy a zahajeni rutinniho provozu provede
zhotovitel nejpozdéji do 6 mésict od doruceni vyzvy k zahajeni plnéni prvni etapy
ze strany objednatele, a to v¢etné akceptace.

b) Druh4 etapa, kterd bude zahajena dorucenim vyzvy k zahdjeni plnéni druhé etapy ze
strany objednatele zhotoviteli (dale jen ,,vyzva k zah4jeni plnéni druhé etapy*)

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na implementa¢nim projektu u objednatele
nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni vyzvy K zahajeni plnéni druhé etapy
objednatelem zhotoviteli.

Zhotovitel vypracuje implementacni projekt a ptedlozi ho objednateli ke schvaleni
nejpozdéji do 4 mésice od doruceni vyzvy k zahdjeni plnéni druhé etapy ze strany
objednatele zhotoviteli.

Zhotovitel uvede plnéni do zkuSebniho provozu, vcetné Skoleni zaméstnanct
objednatele, nejpozdéji do 10 mésicti od doruceni vyzvy k zahajeni plnéni druhé
etapy ze strany objednatele zhotoviteli. Pfredpokladana délka zkuSebniho provozu
je 1 mésic.

U pfirucnich skladli a konsignacnich skladli bude po zkusebni provozu zahdjen
pilotni provoz po dobu 2 mésicti, a to na pracovistich stanovenych objednatelem
pro pilotni provoz.

Rollout ptiru¢nich skladi a konsigna¢nich skladi bude proveden na ostatni
pracovisté objednatele po ukonceni pilotniho provozu, a to do 3 mésict od
ukonceni pilotniho projektu.

Dokonceni celého dila v rdmci druhé etapy a zahgjeni rutinniho provozu provede
zhotovitel nejpozdéji do 12 mésicti od doruceni vyzvy k zahdjeni plnéni druhé
etapy ze strany objednatele zhotoviteli, a to v¢etn¢ akceptace.

Objednatel si vyhrazuje pravo z provoznich diivodd pfimétené posunout vyse uvedené
terminy, pficemz v tomto piipad¢ zhotoviteli nevznika narok na nahradu ptipadnych
dalsich néakladii s tim souvisejicich.

Objednatel si vyhrazuje pravo v ramci druhé etapy vyzvat zhotovitele i pouze k dil¢imu
plnéni v ramci této etapy. Pisemna vyzva k zah4jeni realizace ¢innosti v rdmci druhé
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4.2

4.3

ctapy nebude ze strany objednatele podana diive neZz Sest mésici od data nabyti
ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni v ramci dané etapy, paklize mu bude ptislu$na
vyzva k zahdjeni plnéni ptislusné etapy dorucena do 24 mésict od data nabyti uc¢innosti
této smlouvy.

V piipad¢ konektivity do datové sit¢ objednatele je nutné bezodkladné po nabyti
ucinnosti této smlouvy, nejdéle vsak 4 tydny pred planovanou instalaci, informovat IT
oddéleni objednatele na adrese helpdesk@fnhk.cz. Oznameni o skute¢ném datu
instalace je nutné provést nejdéle 3 pracovni dny predem.

Pro vzdaleny pfistup bude vyuzita stavajici infrastruktura objednatele — zalozena na
ptistupech pfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény objednatelem. Piistup na
server(y) bude realizovan pomoci sluzby ,,Vzdalena plocha* (RDP — protokol
TCP/3389).

Podminky zfizeni a vyuzivani VPN:
a) Postup zfizeni vzdaleného ptistupu:

i. Pfedani instalacnich soubort klienta pro vzdaleny piistup zajisti
objednatel. Tento klient je poskytovan bezplatn€. Soucasné bude
zhotoviteli predan i navod pro instalaci a konfiguraci klienta.

ii. Zhotovitel si provede instalaci a konfiguraci svého klienta pro vzdalené
pfipojeni dle obdrzeného navodu. Odbor vypocetnich systému
objednatele (dale také “OVS”) poskytne zhotoviteli piiméfenou
soucinnost.

b) Pozadavek na konkrétni otevieni brany bude zhotovitel smérovat na HelpDesk
OVS objednatele, a to bud telefonicky (495 834 443) nebo e-mailem
(helpdesk@fnhk.cz).

c) Ptipojeni bude pouzivano pouze k Gi¢elim definovanym v zadosti a pouze na dobu
nezbytné nutnou k provedeni ptisluSnych praci.

d) Pfipojeni pro planované akce musi byt dohodnuto v dostate¢ném piedstihu
(minimaln€ 2 pracovni dny piedem, pokud se odpov&dnad osoba zhotovitele a
odpovédna osoba objednatele nedohodnou jinak), a to s piihlédnutim k
minimalizaci vlivu pfipojeni na provoz objednatele. Odpovédna osoba objednatele
ma pravo odmitnout nebo odloZit vzdalené pfipojeni.

e) Pfipojeni v ramci neplanované urgentni akce (zavada, porucha, provozni problém,
konzultace) bude umoznéno po dohodé zhotovitele a odpovédné osoby OVS nebo
osoby slouzici pohotovostni sluzbu OVS, které byl oznamen pozadavek od
odpovédné osoby objednatele.

f) Skutecnost, ze vzdalené pfipojeni jiz nebude pouzivano a je mozné ho ukondit
(tedy typicky Ze potfebné prace jiz byly dokonceny), zhotovitel neprodlen¢ nahlasi
tomu odpoveédnému zaméstnanci objednatele, se kterym dany pripad komunikuje.

g) O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni,
importu/exportu dat apod.) je zhotovitel povinen informovat zaméstnance
odpovédného za plnéni smlouvy za objednatele (forma emailu je dostate¢na).
Stejn¢ tak zhotovitel informuje o vysledku a ukonceni téchto praci.


mailto:helpdesk@fnhk.cz

4.4

4.5

h) Vzdaleny pfistup bude vyuzivan po dobu implementace systému a nasledné rovnéz

po dobu jeho podpory.

i) Mistem plnéni vzdaleného piistupu (feSeni problému s provozem, instalace novych
verzi, meziverzi ¢i hotfix, testovani apod.) budou prostory provozoven
Zhotovitele.

J) Zhotovitel se zavazuje, ze nebude uzivat vzdalené pfipojeni k jiné ¢innosti nez k
¢innosti specifikované v této smlouvé, tj. nebude se pripojovat, vzdalen¢ ovladat ¢i
jinak ovliviiovat dalsi stanice, sluzby ¢i jiné soucasti IT u objednatele, ani se o toto
pokouset. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze neumozni vzdalené pfipojeni tieti stran€.

K) Zhotovitel souhlasi s tim, ze objednatel mize jedenkrat za tfi mésice zménit
ptistupova hesla. O této skute¢nosti bude objednatel neprodlené informovat
bezpec¢nou cestou odpoveédné osoby zhotovitele.

[) Jestlize bude mit zhotovitel podezieni na moznost naruSeni bezpe¢nosti IT
objednatele v ramci vzdaleného pfipojeni, je povinen o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat odpovédnou osobu objednatele.

m) Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho ¢innosti nevznikne objednateli skoda a uéini pro to
ze sv¢é strany vSechna nutni opatieni. Pokud by pfesto mél zdsah zhotovitele
negativni disledek na chod spravovaného systému, je zhotovitel povinen ihned o
této skutecnosti informovat odpovédnou osobu objednatele, aby se piikrocilo k
napravnym opatfenim a minimalizoval se dopad na objednatele.

n) Pokud zhotovitel provede zmény, které mohou mit vliv na provadéni standardnich
automatickych zaloh, je povinen tuto skutecnost pisemné bezodkladné oznamit
ptislusné odpovédné osobé objednatele. Stejné musi postupovat, pokud bude mit
podezieni, Ze provedené zmény mohou mit vliv na jiné sluzby, provoz nebo
nastaveni objednatele.

0) Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukong¢it vzdalené piipojeni, a to bez udani
divodu.

p) Zhotovitel odpovida za skodu, ktera prokazateln¢ vznikne objednateli poruSenim
povinnosti zhotovitele.

Zhotovitel je povinen prubézn¢ informovat objednatele o realizaci plnéni dila na
kontrolnich dnech a ptedkladat informace o stavu rozpracovanosti. Terminy kontrolnich
dnti ur¢i objednatel, pficemZz o téchto terminech je objednatel povinen informovat
zhotovitele nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Objednatel je opravnén na zékladé
informaci ziskanych od zhotovitele ptredkladat pfipominky k rozpracovanému feSeni
anavrhy na jeho Upravy (déle jen ,pfipominky*). Zhotovitel je povinen vynalozit
maximalni mozné usili pfi zapracovani téchto pfipominek do dila, ptipadné objednateli
fadné v pisemné formé odiivodnit, pro¢ nemohou byt ptipominky akceptovany.

Zhotovitel je povinen pfipravit plnéni do zkuSebniho provozu v kompletni podobé
a obsahujici testovaci data nejpozd€ji 2 pracovni dny pted protokolarnim zahajenim
zkuSebniho provozu. To proto, aby objednatel byl schopen provést prvni testovani dila
Z hlediska splnéni podminek dle této smlouvy pro zajisténi provozu WMS Vv prostiedi
objednatele a zhotovitel byl nasledné¢ schopen upravit a zapracovat piipominky.
Zkusebni provoz bude zahajen po podpisu protokolu o piedani dila do zkusebniho
provozu opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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5.1

V ptipadé, ze Vprabéhu zkusebniho provozu budou =ze strany objednatele
identifikovany vady dila anebo nedodélky, je objednatel opravnén prodlouzit délku
zkusebniho provozu tak, aby dilo bez vad a nedod¢lkit bylo ve zkuSebnim provozu
minimaln¢ po dobu 14 dni.

V ramci zkuSebniho provozu bude provadéno, za nezbytné soucinnosti zhotovitele,
testovani a ovéfeni funk¢énosti dila na zafizeni objednatele, a to s ohledem na podminky
a pozadavky stanovené objednatelem na zaklad¢ této smlouvy.

Veskeré vady dila anebo nedodélky zjisténé v pribéhu zkuSebniho provozu je
objednatel povinen oznamit zhotoviteli pisemné. ZkuSebni provoz bude ukoncen
podpisem akceptac¢niho protokolu povéfenymi zastupci smluvnich stran, a to v ptipadg,
ze dilo bude v rdmci zkuSebniho provozu bez vad a nedodélkli nebo bude vykazovat
nepodstatné vady ¢i nedodélky (napt. chybové hlasky, které nemaji vliv na
funkcionalitu softwaru). Ptfi ukonéeni zkuSebniho provozu budou tyto vady ¢i
nedodélky pisemné specifikovany a bude stanovena lhita k jejich odstranéni.

Mistem plnéni je Fakultni nemocnice Hradec Kréalové, se sidlem Sokolskéa 581, 500 05
Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové.

Zavazek zhotovitele bude Splnén pisemnym pfedanim tadné a vcas provedené¢ho dila
v odpovidajici kvalité objednateli po GspéSném ukonceni zkuSebniho provozu podpisem
akceptacéniho protokolu a pievzetim dila povéfenymi zastupci objednatele. Soucasti
predavaného dila je i veskera predepsana ¢i nezbytna dokumentace a povinné doklady
ke zhotovitelem pouzitym vyrobkidm a protokol o proskoleni piislusnych zaméstnancti
objednatele.

Zhotovitel vyzve pisemné objednatele k predani a pfevzeti dila nejméné 5 pracovnich
dni pfedem.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamZzikem protokolarniho plnéni, tzn.
po pisemné akceptaci dila objednatelem.

Pravo uziti té Casti dila, kterd podléhd ochran€ podle pravnich ptedpisti upravujicich
prava duSevniho vlastnictvi, pfechazi na objednatele okamzikem ptedani dila.

Nebezpec¢i $kody zpusobené pii provadéni dila a nebezpeéi Skody na dile nese
zhotovitel, a to az do okamziku akceptace dané etapy povétenymi zastupci smluvnich
stran.

Kontaktni osobou, kterou objednatel povéfil k prevzeti dila a kjednani jménem
objednatele pfi zajistovani plnéni pfedmétu smlouvy je

Kontaktni osobou, kterou zhotovitel povéril k predani dila a Kjednani jménem
zhotovitele pii zajisStovani plnéni pifedmétu smlouvy je

Clanek 5
Cena dila a licen¢ni poplatky

Cena dila byla sjedndna dohodou smluvnich stran a ¢ini:
a) pro prvni etapu: 3 400 000 K¢ bez DPH,
b) pro druhou etapu: 600 000 K& bez DPH.
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5.8

5.9

Cena dila za jednotlivé etapy se sjednava jako konecnd a maximalné ptipustnd. V této
cen¢ jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele spjaté s realizaci dila, exportem dat ze
soucasného systému do nového, a to vcetné licenCnich poplatkli a naklada spjatych s
pracemi souvisejicimi s realizaci dila, které zhotovitel mél nebo mohl piedpokladat. K
cen¢ dila bude piipoctena DPH podle aktudlné platné sazby. Podrobny rozpis smluvni
ceny dila véetné licen¢nich poplatkd je uveden v pfiloze €. 1.

Uhrada ceny dila bude provedena po akceptaci dila v ramci dané etapy. Podkladem pro
fakturaci je akceptacni protokol dané etapy. Zhotovitel doruci objednateli fakturu po
akceptaci dané etapy.

Kromé nalezitosti uvedenych v zdkoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jSich piedpist, je zhotovitel na faktute — dafiovém dokladu — povinen
uvést tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktury,

b) ¢islo smlouvy dle ¢islovani objednatele,

C) den vystaveni, den odeslani a den (lhita) splatnosti faktury,

d) konecny piijemce a misto plnéni,

e) ICO a DIC smluvnich stran,

) oznaceni penézniho ustavu a Cisla Gctu, na ktery ma byt placeno,

g) pocet piiloh a kontaktni idaje osoby, ktera danovy doklad vystavila,
h) nazev a eviden¢ni Cislo vefejné zakazky,

i) prohlaseni zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru
nespolehlivych platcti dané z ptidané hodnoty.

Na faktufe — danovém dokladu — je zhotovitel povinen uvést polozky rozdélené na typ
investi¢nich nakladi a provoznich nakladd. Polozka pro licence musi byt na faktufe
samostatné vyc¢lenéna.

Pokud faktura pfedlozena zhotovitelem nebude obsahovat vSechny zékonem a touto
smlouvou stanovené nalezitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel bude poté povinen vystavit
novou fakturu s novou lhttou splatnosti. V takovém ptipadé se objednatel nedostane
do prodleni s uhradou faktury. Nova lhuta splatnosti, co do po¢tu dnti nikoli kratsi nez
lhiita piivodni, zapo¢ne bézet dnem fadného doruceni opravené ¢i nové vystavené
faktury objednateli.

Splatnost faktur je 30 dni od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Platebni povinnost
objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna castka odepséana
Z bankovniho uc¢tu objednatele.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecnuji prostfednictvim bankovniho
spojeni uvedeného v zdhlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlaSuje, ze uvedené ¢islo jeho
bankovniho uctu spliiuje pozadavky dle § 109 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo Gctu registrovaného platce dané
Z ptidané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru
nespolehlivych platcii dan€ z ptidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti,
na zaklad¢ kterych by snim spravce dan€ mohl zah4jit fizeni o prohldSeni za



5.10

5.11
5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pifijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v piipadé, Ze zhotovitel je
Vv okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct
dané z ptidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dan¢ z pfidané hodnoty na ucet
spravce dané za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty
na ucet spravce dané za zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu zhotoviteli.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Cena dila bude hrazena zvlast’ za prvni etapu a zvlast’ za plnéni v ramci druhé etapy.
Zhotovitel neni opravnén domahat se po objednateli jakékoli nahrady za nerealizaci
druhé etapy, popf. jeji realizaci ve zkraceném rozsahu.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veskeré dodavky
a implementaci kompletné a ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy, zadavaci
dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele. Totéz plati i pro Cinnosti, vyrobky,
zafizeni a dodavky vSech dodavateld zhotovitele. Zhotovitel mé pravo vykonat veskeré
prace zpusobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k fadnému provedeni dila pfi
respektovani ucelu této smlouvy, dohodnutého ¢asového postupu, smluvnich termint a
dalSich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci
z4jmim objednatele.

Zhotovitel je povinen pii provadéni pfedmétu plnéni dodrzovat veskeré platné normy,
pravni piedpisy a metodiky tykajici se jeho ¢innosti pro objednatele. Pokud poruSenim
téchto predpisi vznikne Skoda, nese veskeré vzniklé naklady zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje pii poskytovani plnéni v prostorach objednatele ¢i jeho
smluvnich partneri dodrzovat veskeré interni pfedpisy a pravidla objednatele ¢i jeho
smluvniho partnera, jez mu budou ze strany objednatele pisemné oznameny. Zhotovitel
nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci plnéni, jakychkoliv dat
objednatele ¢i jeho smluvnich partnerti ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl
ovlivnit funkcionalitu hardware objednatele ¢i jiného software provozovaného na
hardware objednatele, vcetné pracovnich stanic, pokud nebude s objednatelem
dohodnuto jinak.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji vzajemné se neprodlen¢ informovat o skute¢nostech,
které znemoznuji, resp. podstatné omezuji, plnéni jejich povinnosti z této smlouvy, a to
do 7 pracovnich dnii ode dne vzniku takové skutecnosti. V opaéném piipadé odpovida
ta smluvni strana, kterd svou informacni povinnost f4dné€ nesplnila, druhé smluvni
stran¢ za Skodu vzniklou v pfi¢inné souvislosti s porusenim informac¢ni povinnosti dle
tohoto odstavce.

Zhotovitel se dale zavazuje uchovavat vSechny doklady, dokumenty a data po dobu
a zpusobem stanovenym platnymi pravnimi piedpisy CR, napt. zakonem ¢. 563/1991

0 Ucetnictvi, v platném znéni, a zdkonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzb¢ a 0 zméné nekterych zakond, v platném znéni.
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

Zhotovitel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e¢) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nekterych zakon,
V platném znéni, osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

Smluvni strany jsou povinny dodrZzovat pravnimi piedpisy stanovené povinnosti
k ochran¢ prav primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i chranit prava
spadajici do autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a statniho tajemstvi.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl piislusnd opravnéni z prav
dusevniho vlastnictvi, kterd se tykaji pfedmétu této smlouvy a jsou nezbytna pro fadné
plnéni této smlouvy a nasledné fadné uzivani a provoz dila u objednatele.

V ramci poskytovani souc¢innosti nesmi dochazet k nadmérnému zatézovani objednatele
aktivitami, které zhotovitel jakozto odbornik na dodani dila by mé¢l byt schopen vyftesit
vlastnimi silami. Objednatel poskytne zhotoviteli nezbytnou souéinnost spocivajici
zejména v piipravé informaci, dokumenti a dat, které jsou ze strany objednatele
nezbytné poskytnout pro fddné dokonceni dila nebo divodné a vcéas zhotovitelem
pozadovany. Objednatel poskytne zhotoviteli soucinnost do 3 pracovnich dni ode dne
pisemného vyzvani k poskytnuti sou¢innosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek 7
Odpovédnost za vady

Zarucni doba pocind bézZet od fadného protokolarniho ptedani pfislusné etapy prostého
vad a nedod¢lkt a ¢ini 24 mésicu.

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo bude mit vlastnosti stanovené zadavaci dokumentaci
vefejné zakéazky, obsahem nabidky zhotovitele, touto smlouvou a technickymi normami
vztahujicimi se na dilo, a to po dobu poskytnuté zaruky bez ohledu na skute¢nost, zda se
jedna o vadu skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele
identifikovana pfed datem protokolarniho pfedani.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku protokolarniho pfechodu do zku$ebniho provozu
odstranit veskeré zavady a poruchy a to v téchto lhutach:

Vzdalen¢ Na misté Lhtta pro odstranéni

zacatek feSeni z’avady po nahlaseni od 07:00 do 17:00 6 hod. 24 hod.
hod. v pracovni den

max. 3 hod

zacatek feSent zavady po nghlasem od }7:00 hod 24 hod. 24 hod.
V pracovni den a po celé mimopracovni dny

max. 6 hod

zacatek feSeni poruchy po nahlaseni od 07:00 do 17:00
hod. v pracovni den

1 hod. 24 hod. max. 2 hod

zacatek feSeni poruchy po pahlasem od’ 17:00 hod. 3 hod. 24 hod.
V pracovni den a po celé mimopracovni dny

max. 2 hod

7.4 Pojem ,,porucha‘ je pro potieby této smlouvy definovan nasledovn¢:

Jednd se o stav, kdy je dilo ¢i jeho cast zcela nefunkéni, tzn. Ze se vyskytnou vady
zabranujici provozu dila ¢i jeho casti; v dasledku téchto vad neni dilo ¢i jeho Cast
pouzitelné ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada
znemoznujici ¢innost dila ¢i jeho Casti. Za poruchu se povazuje i takova nefunkénost
dila ¢i jeho casti, kterd zasadnim zptisobem omezi bézny provoz objednatele.




7.5 Pojem ,,zavada‘“ je pro potieby této smlouvy definovan nasledovne:

Jedna se o stav, kdy nefunguje ncktera cast dila ¢i jeho ¢asti, ale dilo ¢i jeho ¢ast/i je
omezené pouzitelné, tzn. ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i jeho ¢asti do té miry, ze
funkcnost dila ¢i jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje
v daném case bézny provoz dodaného softwaru, piicemz dilo ¢i jeho ¢ast je pouzitelné
ve svych zakladnich funkcich.

7.6 Zatrazeni vady dila do konkrétni kategorie (zavada i porucha) bude zadvazné urcovat
objednatel a zhotovitel je povinen jej plné respektovat.

7.7 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze:

poskytnuté dilo bude od okamziku jeho dodani do konce zaru¢ni doby bez vad
abude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé (vCetné
specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych
vyrobctl),

zrealizované plnéni bude spravnym, nezkreslenym a uplnym zpisobem
zpracovavat veskera data,

dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat
viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily objednateli uzivat dilo nebo které by
zpusobily, ze dilo pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo
jinak negativné ovlivnéno,

zrealizované dilo bude fadné fungovat v prostiedi objednatele, zejména ze bude
fungovat na jeho IT infrastruktute, bude zajiStovat piebirani a predavani dat z/do
stavajicich informacnich systémi objednatele,

jakékoli plnéni zhotovitele dle smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle
této smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V ptipad¢, Ze zhotovitel porusi tento zavazek, je
zhotovitel odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené zajistit objednateli pravo uzivat plnéni, jez nebude narusovat prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit objednateli veskerou Gjymu, ktera tim
byla objednateli zpiisobena. Zhotovitel prohlaSuje, ze je opravnén poskytnout
objednateli licenci na poskytnuté plnéni.

instalace a implementace dila bude ze strany zhotovitele poskytovana s odbornou
péci v souladu s touto smlouvou a prostiednictvim pracovnikli zhotovitele
disponujicich dostateCnym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
plnéni,

funkcionalita plnéni bude po celou dobu ode dne pfijeti dila do okamZziku ukonceni
poskytovani Podpory dila v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dobé
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, metodikami a dal§imi normami,
které se vztahuji k dané problematice a ¢innosti objednatele.

7.8 Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpoveédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na poskytnuti ptimétené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych

vad ¢i nedodelk,
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

C) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedod¢lky jsou takového charakteru,
ze podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivéni dila. Za vady podstatné ztézujici ¢i
dokonce branici v uzivani dila se povazuji 1 vady, které jsou opakovaného
charakteru.

Clanek 8
Micenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovavat pfisnou mléenlivost a bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele nezvefejnit ¢i jinym zplisobem nezpfistupnit, at’ uz zamérné ¢i
nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se plnéni predmétu této smlouvy, a to i po
skonceni ¢i zaniku platnosti této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrZzenymi od objednatele, pfenaset
je, zalohovat ¢i kopirovat jakoukoliv jejich ¢ast bez védomi objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v tajnosti predané podklady, technickou dokumentaci
i dalsi informace, které se dozveéd¢€l v souvislosti s touto smlouvou a provadénim dila.
Zhotovitel je povinen k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi objednatele zavazat i
osoby, které pouzije k provedeni dila.

Clanek 9
Smluvni sankce

V piipadé, Ze se z divodl na strané zhotovitele dostane zhotovitel do prodleni se
splnénim lhtit stanovenych v ¢l. 4.1, 4.2 a 4.5 této smlouvy, zaplati zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s nastupem na feSeni pozadavku s prioritou
poruchy dle ¢l. 7 odst. 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu
5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad zvIast.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s nastupem na feSeni pozadavku s prioritou
zavady dle ¢l. 7 odst. 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu
1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad zvlast.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou poruchy
dle ¢l. 7 bodu 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 5.000,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu, kdy bude z tohoto divodu dilo nefunkéni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou zavady
dle ¢l. 7 bodu 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 1.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Jestlize zhotovitel porusi sviij zédvazek uvedeny v ¢l. 8 této smlouvy, je objednatel
opravnén uplatnit viac¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
takovéto poruSeni zvlasté, a to 1 opakovang.

V piipadé, Zze objednatel bude v prodleni se zaplacenim ptedlozené faktury zhotovitele,
zaplati zhotoviteli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo objednatele na nédhradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
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10.7

10.8

10.9

Clanek 10
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se ¥idi ¢eskym pravnim fadem,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, ze:

e zhotovitel neuvede dilo, obsahujici testovaci data, do testovaciho provozu
Vv kompletni podobé, a to alespon 1 tyden pied planovanym zahajenim zkusebniho
provozu dle harmonogramu,

e zhotovitel provadi dilo v rozporu se zadanim, popt. pfedmétem této smlouvy nebo
v kvalité nespliujici obecné technické pozadavky, a to i pfes pisemné upozornéni
objednatele, anebo kdy vady ¢i nedod¢lky jsou takového charakteru, ze podstatné
zté€zuji ¢i dokonce brani v uzivani dila ke stanovenému tucelu.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tieti osobé bez
ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Smluvni strany
dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je uc¢inné uplynutim tfi dnit ode dne jeho doruceni
zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje plnit veskeré své finanéni zavazky vici poddodavateliim, které
pouzije vV ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje
pravo pozadovat po zhotoviteli prokazani plnéni této jeho povinnosti. Porusi-li
zhotovitel sviij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se zhotovitel do
prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho zavazku vici nékterému ze svych
poddodavateli, vznikne objednateli pravo uspokojit pohledavku konkrétniho
poddodavatele zhotovitele ptimo, pficemz o takto uhrazenou ¢astku bude ponizena cena
dila dle této smlouvy.

Jestlize bude platnost smlouvy ukonéena pisemnou dohodou ¢i pisemnym odstoupenim
zhotovitele pted dokonc¢enim dila, smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci
plnéni veskerych ¢innosti provedenych k datu, kdy byla ukoncena platnost smlouvy, a
na tomto zéklad¢ provedou vyrovnani vzdjemnych zavazkl z toho pro né vyplyvajicich.

Veskeré zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pfedmét smlouvy poskytnuty na zaklade této smlouvy, resp. prava a povinnosti z této
smlouvy vyplyvajici, pfechazi pti zaniku objednatele na jeho pravniho néstupce.

10.10 Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se smluvni strany

pfedevsim pokusi fesit dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou vSechny spory, vzniklé z
této smlouvy nebo v souvislosti s ni, feSeny u vécné a mistné piislusného soudu v Ceské
republice.

10.11 Smluvni strany prohlasuji, Zze je jim znam obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na

zékladé svobodné a vazné vile. Na ditkaz této skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Ptiloha €. 1 - Polozkovy rozpis ceny dila v¢etné licen¢nich poplatk dle etap
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V Olomouci V Hradci Kralové

Za zhotovitele: Za objednatele:
04.11.2024 21.11.2024
TESCO SW a.s. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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Nazev projektu: Warehouse Management System pro FN HK

Priloha €. 1 - Polozkovy rozpis ceny dila véetné licen¢nich poplatku dle etap

l. etapa
Polozka Cena Cena

[Ké bez DPH] [Ké vé. DPH]
Aplikaéni programové vybaveni a podpurny software, cena za licenci/licence 2 070 000,00 2 504 700,00
Prace pfipravné, analytické a projekcni, pfipadné drobny vyvoj 200 000,00 242 000,00
Prace implementacéni - veSkeré funkcionality vyjma Il. etapy 350 000,00 423 500,00
Dokumentace 100 000,00 121 000,00
Dal8i vySe neuvedené polozky (konkrétné dle nabizeného pfedmétu pInéni, typicky MSSQL) 680 000,00 822 800,00
Nabidkova cena za dodavku IS celkem 3400 000,00 4 114 000,00
Il. etapa
Polozka Cena Cena

[Ké bez DPH] [Ké vé. DPH]
Aplikaéni programové vybaveni a podpurny software, cena za licenci/licence 300 000,00 363 000,00
Prace pfipravné, analytické a projekcni, pfipadné drobny vyvoj 50 000,00 60 500,00
Prace implementacni - funkcionality souvisejici s napojenim na dodavatele (EDI), konsignaénimi sklady, priru¢nimi
sklady vedenymi v elektronické podobé a inventarizacemi 100000,00 121 000,00
Dokumentace 50 000,00 60 500,00
DalSi vySe neuvedené polozky (konkrétné dle nabizeného pfedmétu pinéni) 100 000,00 121 000,00
Nabidkova cena za dodavku IS celkem 600 000,00 726 000,00






