SMLUVNI STRANY:

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI APLIKACI

RBP, zdravotni pojistovna

Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
47673036

Cz47673036

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé,
sp. zn. AXIV 554

Ing. Antoninem Klim8ou, MBA, vykonnym Feditelem

(dale jen ,Objednatel®)

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

Obchodni jméno:
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

konsorcium DXC&COMMIT, jehoz ¢leny jsou

DXC Technology Czech Republic s.r.o.
Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
05211131

Cz05211131

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem, sp. zn. C
260080

jednajici dle Smlouvy o sdruZeni za konsorcium DXC&COMMIT

COMMIT, spol. s r.o.

Mojmirovct 800/43, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
60774541

Cz60774541

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 7057

(déle konsorcium jen jako ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole€né jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni
strana“) dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu o podpofe a rozvoji aplikaci podle § 1746
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen

,Ob€ansky zakonik"“) (dale jen ,Smlouva‘)



1.2

1.3

1.4

1.5

PREAMBULE
Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1  je zamé&stnaneckou zdravotni pojistovnou ve smyslu zdkona Ceské narodni

rady €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl; a

1.1.2 spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;
1.2.2  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku;

1.2.3 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je
opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.4 ke dni uzavieni Smlouvy v0O&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsSich
pfedpisl, a zarovefni se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech
o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

1.2.5 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, jak je definovana dale, véetné vSech jejich
pfiloh (dale jen ,ZD") a které stanovuji pozadavky na pInéni dle Vefejné
zakazky; ZD je ke dni uzavfeni Smlouvy dostupna na profilu Objednatele
jako zadavatele ve smyslu ZZVZ;

1.2.6 je odborné zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazku podle Smlouvy;

1.2.7 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle Vefejné zakazky,
a to tak, Ze jsou mu znamy veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci této
Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky;

1.2.8 jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpis, které se na pInéni vztahuji.

V prostiedi Objednatele je provozovan informacni systém — Centralni informacéni
systém RBP (dale jen ,Systém®), ktery je pro Objednatele kliCové aktivum, bez
kterého neni schopen zajistovat své funkce zdravotni pojistovny.

Stavajici dodavatel historicky vytvafi pro Objednatele Systém a poskytuje
Objednateli souvisejici sluzby v€etné provozu a podpory.

Objednatel ma zajem o navéazani smluvniho vztahu s vhodnym a odborné zdatnym
obchodnim partnerem (Poskytovatelem), ktery pfevezme stavajici Systém, bude pro
Objednatele Systém spravovat a dale jej pfipadné modernizovat a rozvijet po dobu
10 let. Poskytovatel ma zajem poskytovat tyto sluzby Objednateli.
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1.6

1.7

1.8

1.9

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

Ugelem Smlouvy je zajistit efektivni a optimalni podporu procest Objednatele
Systémem, ktery bude podporovan a pfipadné rozvijen Poskytovatelem tak, aby
Systém odpovidal ménicim se technologickym a bezpeénostnim standardim
a pozadavkim na novou a upravenou funkcionalitu dle potfeb Objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Provoz,
podpora a rozvoj CIS RBP“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) uvefejnéné ve Véstniku
vefejnych zakazek dne 13. 07. 2023 pod evidenénim ¢islem vefejné zakazky Z22023-
029633 v fFizeni se soutéznim dialogem dle § 68 odst. 1 ve spojeni s
§ 60 odst. 1 pism. a), b,c)a d) ZZVZ, v némz byla nabidka Poskytovatele
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Pro vylouc€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

1.8.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir§i mife zohledriovala ucel
Verfejné zakazky vyjadieny ZD;

1.8.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni ZD;

1.8.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost
ustanoveni Smlouvy.

Pojmy s velkymi po¢ateCnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
jenz je jim ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatku, pfipisovan.

DEFINICE

Terminy uvedené dale v tomto &l. 2, jsou-li pouzity ve Smlouvé a uvozeny velkym
pismenem, maji vyznam uvedeny dale v tomto ¢l. 2. Terminy definované v této
Smlouvé v mnozném C&isle maji shodny vyznam i v jednotném Cisle a naopak. Odkazy
na ¢lanky a pfilohy v této Smlouvé odkazuji na ¢lanky a pfilohy této Smlouvy, neni-
li uvedeno jinak.

~Akceptaéni kritéria“ jsou kritéria, pfi jejichZ splnéni je mozné uskutelnit proces
pfevzeti Sluzby spojeny s procesem Uhrady ceny.

~Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 17.5.4.
~Akceptaéni fFizeni“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 17.1.
»Audit® ma vyznam uvedeny v ¢l. 26.1.

»~Auditované materialy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 26.1.
~Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v &l. 24.2.1.

<Autorsky zakon“ je zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

,BCP* (Business Continuity Plan) slouzi k zajiSténi provozuschopnosti a nasledné
obnovy provozu v pfipadé mimofadnych udalosti, obsahuje podrobna opatfeni
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2.10

2.11
2.12

2.13
2.14
2.15

2.16

2.17
2.18

2.19
2.20
2.21
2.22
2.23

2.24

2.25
2.26
2.27
2.28

2.29

k zachovani chodu firmy béhem mimofadné udalosti a k napraveé pfipadnych skod po
jejim skoncéeni.

.,Best Industry Practice“ je vykon takového stupné odborné péce, schopnosti
a proziravosti, které mohou byt oekavany od osoby ¢&inné ve stejném nebo
podobném typu podnikani za stejnych nebo podobnych podminek, ktera poskytuje
nejlepsi sluzby a/nebo dodavky v daném oboru.

,Bézny Incident“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1.1 Pfilohy ¢&. 3.

,.Dokumentace® znamena dokumenty, které jsou vystupem poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy a Objednavek, zejména pak dokumenty vyslovn& uvedené v Smlouvé a
Objednavce; jakakoliv Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a pfedana
Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé&, pak
Poskytovatel pfeda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace).

,Dotéenda strana“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 33.5.
,Faktura“® ma vyznam uvedeny v ¢l. 12.1.

,GDPR* je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl
a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaja).

,DR plan® (Disaster recovery plan) je plan obnovy provozu IT systému po rozsahlém
vypadku. Plany obnovy by mély byt zpracovany pro nejpravdépodobnéjsi havarie
s nejvétsim dopadem na &innost spole¢nosti.

.incident“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 3.3.1.1 Pfilohy ¢&. 3.

,ISDS* je informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona &¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

,Kriticky Incident ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1.1 Pfilohy ¢&. 3.

.Kybernetické pozadavky“ maji vyznam uvedeny v ¢&l. 27.3.

,Licence“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 24.2.1.

,Licence review"“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.4.

,MD“ je jednotka prace odpovidajici vykonané praci jednoho Pracovnika
Poskytovatele, v jednom Pracovnim dni; jeden MD ma 8 MH;

,MH“ je jednotka prace odpovidajici vykonané praci jednoho Pracovnika
Poskytovatele za jednu hodinu;

.-Modifikace“ je rozvoj nebo zména Systému provedend v ramci poskytovani Sluzeb.
.,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.4.3.
».Nahrazované sluzby“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 9.2.

.Neprodlené“ je bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak nejbliz§i nasledujici
Pracovni den.

.,Novy poskytovatel®* ma vyznam uvedeny v ¢l. 30.5.2.
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2.30
2.31

2.32
2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.1.

,Osobni udaje“ jsou osobni udaje véetné zvlastnich kategorii osobnich udaja ve
smyslu ¢l. 9 GDPR a rozsudkd ve smyslu ¢l. 10 GDPR.

,0znameny ucet” je Ucet definovany v ¢l. 12.6.

> i

.,Pisemnym stykem* &i ,pisemné“ je pro ucely této Smlouvy pfedani zprav jednim
z téchto zplsobu:

2.33.1 v listinné podobég;

2.33.2 e-mailovou zpravou se zaru€enym elektronickym podpisem podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES;

2.33.3 prostfednictvim Help Desku;

2.33.4 e-mailovou zpravou zaslanou na adresu odpovédnych osob, jak je
definovano v Ptiloze €. 4;

2.33.5 prostfednictvim ISDS.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pro pfipad odstoupeni od Smlouvy
a Objednavky ¢i jejich vypovéd se nepouziji zpusoby uvedené pod ¢l. 2.33.3
a 2.33.4.

.Platebni neschopnost® je stav, kdy je prvoinstanénim rozhodnutim soudu
rozhodnuto o upadku Smluvni strany nebo kdy Smluvni strana sama poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, Smluvni strana jinak ukon&i obchodni
¢innost z divodu, Ze neni schopna plnit své zavazky, nebo Smluvni strana vstoupi
do likvidace.

.Plan prevzeti sluzeb” detailné specifikuje pfevzeti Systému Poskytovatelem a tvofi
Pfilohu ¢&. 1 této Smlouvy.

,Porusujici strana“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 33.5.
,Poskytovani“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 24.2.1.
,Postoupeni prav‘ ma vyznam uvedeny v ¢l. 24.2.1.

.Pracovni den” je den, ktery neni sobotou, nedéli nebo dnem pracovniho klidu podle
§ 3 zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu.

.,Pracovni doba Objednatele® je ¢as mezi 8. a 16. hodinou béhem Pracovniho dne,
pokud neni uvedeno ve Smlouvé nebo Objednavce jinak.

.Pracovnici Objednatele” jsou zaméstnanci Objednatele a jiné fyzické osoby, které
Objednatel povéfi plnénim pfedmétu této Smlouvy; Objednatel za €innost téchto
osob odpovida.

.,Pracovnici Poskytovatele“ jsou zamé&stnanci Poskytovatele a jiné fyzické osoby,
které Poskytovatel povéfi plnénim pfedmétu této Smlouvy; Poskytovatel za €innost
téchto osob odpovida.
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2.43
2.44
2.45
2.46
2.47
2.48
2.49

2.50

2.51

2.52

2.53

2.54

2.55
2.56

2.57

2.58

2.59

2.60
2.61
2.62

2.63

.,Pfechod sluzeb“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.2.

,Pfechodové obdobi“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1.

.Repair Time“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1.1 Pfilohy €. 3.
.Report“ ma vyznam uvedeny v Cl. 6.3.

sResponse Time“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1.1 Pfilohy &. 3.
,Sluzby“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 4.1.

,Sluzby Exitu“ jsou sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, jejichz specifikace
je uvedena v ¢l. 9.

,Sluzby Provozu a podpory“ jsou sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy,
jejichz specifikace je uvedena v &l. 6.

.Sluzby Pfevzeti“ jsou sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, jejichz
specifikace je uvedena v ¢l. 5.

,Sluzby Rozvoje“ jsou sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy a Objednavek,
jejichz specifikace je uvedena v &l. 7.

,Sluzby Skoleni“ jsou sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy, jejichz
specifikace je uvedena v ¢l. 8.

.Software“ je pocitatovy program (software) ve formé zdrojového i strojového kodu
vCetné jejich Dokumentace. Software je pfedmétem autorského prava ve smyslu
Autorského zakona, a to, pro vylou€eni pochybnosti, véetné, ale nikoli vylu¢né,
Dokumentace.

.Standardni software“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 24.3.1.

.,Stanovena uroven Sluzby“ nebo ,SLA® je kazda z urovni vykonnosti, které patfi
ke Sluzbé& nebo jeji ¢asti tak, jak jsou uvedené v Ptiloze ¢&. 3. Uroven Sluzby je
definovana pomoci kvalitativnich a kvantitativnich parametra a jejich vyhodnocenim
podle cill stanovené pro Vyhodnocovaci obdobi.

.,LPoddodavatel” je dodavatel Poskytovatele, tedy jakakoliv tfeti strana spolupracujici
s Poskytovatelem z€asti nebo zcela na poskytovani SluZzeb Objednateli.

,Oystém“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.3.

.vada“ je nesoulad vystupu Sluzby, ktery podléha Akceptaénimu Fizeni,
s Akceptacnimi kritérii, pfipadné se zadanim Sluzby, a zpravidla vylu€uje & omezuje
pouzivani vystupu Sluzby k jeho ucelu.

,vazny Incident* ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1.1 Pfilohy €. 3.
.vefejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 1.7.

,VKB*“ je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

,Vyhodnocovaci obdobi“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 6.5.
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2.64
2.65

2.66

2.67
2.68

2.69

2.70
2.71
2.72

2.73

3.2

,Vykaz“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 7.6.3.

.Zakon o DPH" je zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu.

.Zasadni aktiva“ jsou zejména aktiva, s jejichz pomoci je mozné pfimo ¢i nepfimo
ovlivhovat bezpeénost Systému i dalSich systém( Objednatele a informaci v nich
obsazenych, tedy aktiva, ktera obsahuji data Objednatele i skrze ktera je mozné
proniknout do Systému( i dalSich systém Objednatele a ktera jsou zasadni pro
realizaci Smlouvy a/nebo Objednavky.

,ZD“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.2.5.

.ZKB*" je zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu (zakon o kybernetické bezpec&nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

.LZména kontroly Poskytovatele znamena zménu struktury kontrolniho podilu
na Poskytovateli €i na kterékoli spole€nosti, tvofici Poskytovatele, uskuteénénou
ve formé (i) jednoho nebo vice pfevodl podilu ve spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho
Clenovi; (ii) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele ¢&i jeho ¢&lena, v jehoz
dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho ¢lena
stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavfeni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu
nejsou; (iii) prodeje podniku Poskytovatele ¢i jeho ¢lena nebo jeho ¢asti; a/nebo (iv)
jinym zplisobem s podobnymi ucinky.

<LZmeéna zdrojového kédu“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 24.6.2.

,ZRS" je zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
.ZZNVZ" je zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

,Zadost“ ma vyznam uvedeny v &l. 7.4.1.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je stanoveni pravniho ramce pro zajisténi:

3.1.1 pfevzeti Systému Poskytovatelem, pficemz ke dni uzavfeni Smlouvy je
Systém provozovan stavajicim dodavatelem;

3.1.2 provozu a podpory Systému;

3.1.3 rozvoje Systému dle pozadavkl Objednatele, v€etné stanoveni podminek
uzavirani, zmény a ukon€ovani Objednavek, na jejichz zakladé bude rozvoj
Systému poskytovan;

3.1.4 Skoleni v pfipadé zasadnich zmén v Systému;

3.1.5 v souvislosti se skonenim ucinnosti této Smlouvy poskytnuti soudinnosti
Objednateli a/nebo novému dodavateli, pfedani know-how, dokumentace,
zajisténi migrace dat a provedeni dalSich souvisejicich ginnosti.

Ugelem této Smlouvy je poskytnuti opravnéni Objednateli, a to v rozsahu
a za podminek dle této Smlouvy, k uziti a rozvoji Systému dle této Smlouvy tak,
aby poskytnuté pinéni dle této Smlouvy majici povahu pocitatového programu bylo
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3.3

4.2

5.2

5.3

oteviené ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dalSi provoz, podporu
a rozvoj v oteviené soutézi ZZVZ co nejSir§imu poctu dodavatell bez toho, aby byl
Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele &i tfetich osob vaznoucich bez
fadného ddvodu na pInéni dle této Smlouvy, jakoz i zajisténi opravnéni sdilet
zdrojové kody s dalSimi  urCenymi subjekty (zejména dodavatel studie
proveditelnosti, jejiz pfedmétem bude zejména zhodnoceni moznosti vyclenéni
funkcionalit Systému do krabicovych feSeni, dale dodavatelé integrac¢ni platformy
a krabicovych feSeni, kterymi Objednatel eventualné nahradi vybrané funkcionality
Systému) za ucelem podilu téchto subjektl na vy/uzivani a rozvoji Systému.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahi
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici Sluzby:

4.1.1 Sluzby Prevzeti;

4.1.2 Sluzby Provozu a podpory;

4.1.3 Sluzby Rozvoje, které jsou poskytovany na zakladé Objednavek podle &l. 7;
4.1.4  Sluzby Skoleni; a

4.1.5 Sluzby Exitu

(spole¢né dale jen ,Sluzby”) tak, jak jsou specifikovany dale ve Smlouvé a v Pfiloze
¢. 3

Objednatel se zavazuje za Fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu podle
podminek sjednanych touto Smlouvou.

SLUZBY PREVZETI

Poskytovatel v ramci SluZzeb Pfevzeti vypracuje Plan pfevzeti sluzeb. Plan pfevzeti
sluzeb stanovuje detailni scénar prevzeti Systému, v€etné rozdéleni odpovédnosti
za jednotlivé Casti Sluzeb Prevzeti a jejich provedeni, zavazny rozsah &innosti
Poskytovatele spojenych s pfevzetim, pfesny harmonogram pfevzeti a dalsi
parametry nezbytné pro realizaci Sluzeb Pfevzeti. Plan pfevzeti sluzeb dale stanovi
jednotlivé faze Sluzeb Pfevzeti v€etné odpovédnosti Smluvnich stran za jejich
plnéni.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb PFevzeti v Uzké soucinnosti se
stavajicim dodavatelem Systému dle pokynt Objednatele nebo osoby uréené
Objednatelem. Souasné se Poskytovatel zavazuje pfevzit od Objednatele veSkerou
dokumentaci pro poskytovani Sluzeb Prevzeti, zejména dokumentaci stavajiciho
stavu Systému vypracovanou stavajicim dodavatelem, a tuto dokumentaci detailné
nastudovat.

Plan pfevzeti sluzeb rovnéz definuje potfebnou soucinnost Objednatele. Rozsah
soucinnosti Objednatele nepfesahne rozsah stanoveny v Planu prevzeti sluzeb
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5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

a v této Smlouvé. Objednatel je opravnén realizovat svoje c¢innosti vyplyvajici
z Planu prevzeti sluzeb prostfednictvim osoby, kterou k tomu urci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni i dil&i pInéni nezbytna k realizaci Planu
pfevzeti sluzeb za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Sluzeb Prevzeti bude probihat v souladu s €l. 17. Plan pfevzeti
sluzeb podléha samostatnému Akceptaénimu fizeni.

SLUZBY PROVOZU A PODPORY

Poskytovatel se zavazuje =zahdjit poskytovani Sluzeb Provozu a podpory
po akceptaci Sluzeb Pfevzeti v souladu s ¢l. 17.

Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby Provozu a podpory v rozsahu a kvalité definované v SLA,
které je stanoveno v Pfiloze €. 3;

6.2.2 na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat
a udrzovat veSkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani.

Rozporuje-li Poskytovatel, zda jde o Incident, je na Poskytovateli, aby prokazal, ze
stav Systému neni Incidentem.

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli doru€ovat pfehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb Provozu a podpory (dale jen ,Reporty®),
ze kterych je jednoznaéné zfejmé, zda jsou tyto Sluzby Provozu a podpory
poskytovany v kvalité definované v SLA, a neni-li pro urCitou ¢ast takové Sluzby
Provozu a podpory SLA definovano, zda splniuje specifikaci sjednanou v této
Smlouvé. Soucasti Reportl bude pfehled o stavu licenci (,Licence review®).

V pfipadé neposkytovani Sluzeb Provozu a podpory v kvalité definované v SLA nebo
specifikaci podle této Smlouvy budou Reporty obsahovat seznam opatfeni
zajiStujicich napravu takové situace. Reporty budou vypracovavany vzdy pro
kalendafni mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz budou Objednateli
doru€eny nejpozdé&ji do 10 dni od ukon€eni daného Vyhodnocovaci obdobi.

Reporty podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby Provozu a podpory
poskytnuty fadné, bude Report vyc&islovat smluvni pokuty dle €l. 31.2.

SLUZBY ROZVOJE

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby Rozvoje na zakladé Objednavek
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé zadosti Objednatele schvalené
Poskytovatelem nebo na zakladé Z&dosti Objednatele a nabidky Poskytovatele
odsouhlasené Objednatelem v souladu s postupem dle tohoto ¢l. 7.

Poskytovatel se zavazuje prfedlozit do 30. 11. kalendafniho roku navrh planu
poskytovani Sluzeb Rozvoje pro nasledujici kalendéarni rok, ktery bude zohledhovat
pfedpokladany ro¢ni pocet MD dle PFilohy €. 3. Tento navrh planu rozvoje podléha
samostatnému Akceptacnimu fizeni. Objednatel se zavazuje uzavfit Objednavky tak,
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7.3

7.4

aby odebral alesponfi 25 % MD z planu poskytovani Sluzeb Rozvoje akceptovaného
v Akceptaénim Fizeni.

Kazdd Objednavka se Fidi touto Smlouvou, pokud neni v Objednavce uvedeno
vyslovné jinak. Souc¢asti Objednavky jsou i podminky stanovené v této Smiouve,
nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Ze se konkrétni &lanky této Smlouvy na
konkrétni Objednavku neuziji. V pfipadé rozporu mezi Objednavkou a touto
Smlouvou ma pfi vykladu prav a povinnosti Smluvnich stran pfednost tato Smlouva,
ledaze pfislusnd Objednavka vyslovné stanovi odchylku od této Smlouvy vietné
oznaceni ustanoveni, od kterého jsou prava a povinnosti Smluvnich stran
v Objednavce upraveny odlisné.

Uzavirani Objednavek. Sjednani Objednavek bude probihat v souladu s timto &l. 7.4.

7.4.1 Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli pisemné& zaslat
Poskytovateli pozadavek na provedeni Sluzby Rozvoje (,Zadost").

7.4.2 Objednatel maze v Zadosti uvést rovnéz zakladni Akcepta&ni kritéria.
Objednatel maze v Zadosti uréit, ze pozaduje, aby byla zpracovana Nabidka
ve formatu dle Prfilohy ¢. 7 a pfipadné aby takova Nabidka obsahovala
nékteré nebo vSechny nasledujici nalezitosti:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) oznaceni Smluvnich stran;

c) pfedmét Sluzeb Rozvoje vEetné specifikace;
d) termin plnéni (Harmonogram);

e) dopad na Systém, jiz existujici Modifikaci zhotovenou dle Smlouvy
anebo IT prostfedi Objednatele;

f) navrh konceptu technického feSeni v€etné uzivatelského a pfipadné
licenéniho zajisténi Objednatele;

0) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

h) Akceptacni kritéria pro poptavané Sluzby Rozvoje dle Objednavky,
kterd odpovidaji, resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii
uvedenych v Zadosti a kterd Poskytovatel predem projednal
s odpovédnou osobou Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy.

Zadost neni navrhem na uzavfeni Objednavky.

7.4.3 Neur&i-li Objednatel v Zadosti lhitu del$i, nebo nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, zavazuje se Poskytovatel do 10 dnd od dorudeni Zadosti
Objednateli pisemné& dorugit cenovou nabidku na realizaci Zadosti, ktera
musi obsahovat alespon:

a) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden MD, resp. za jednu MH
uvedenou v ¢l. 11.3.1, ktera bude uréena na zakladé poctivé a dobré
viry Poskytovatele posouzenim pracnosti poptavanych Sluzeb
Rozvoje; a

b) nalezitosti poZadované Objednatelem dle €l. 7.4.2.
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7.5

7.6

7.7

7.8

(,Nabidka“).

7.4.4 Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné 30 dnl( ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych
nalezitosti nebo pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena
v Zadosti, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Smluvni
strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do
Nabidky nebo do Objednavky, byla-li jiz uzavfena, dodatkem doplnit.
Objednavka dle Nabidky je uzaviena pisemnym schvalenim Nabidky
Objednatelem, které pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky.

7.4.5 V pfipadé, Zze se Smluvni strany ani dodate¢né nedohodly na zakladnich
Akceptacnich kritériich ani na Akceptacnich kritériich, plati, ze se Smluvni
strany dohodly na tom, Zze Akceptaénimi kritérii budou jakékoliv podminky
a kritéria, které musi poskytnuté Sluzby Rozvoje spliovat, aby takové
Sluzby Rozvoje nebo jakékoliv vystupy takovych Sluzeb Rozvoje mohly
slouzit svému uéelu uvedenému v Zadosti &i Objednéavce nebo z nich jinak
vyplyvajicim.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb Rozvoje povinen:

7.5.1 poskytnout Sluzby Rozvoje dle pfislusné Objednavky v souladu
s Harmonogramem, pozadavky a specifikacemi dle pfislusné Objednavky
a této Smlouvy, jsou-li takové;

7.5.2 poskytovat Sluzby Rozvoje tak, aby vystup téchto Sluzeb Rozvoje mél
vlastnosti v souladu s pozadavky uvedenymi v pfislusné Objednavce a této
Smlouvé a s ohledem na ¢l. 7.3.

Provadéni Sluzeb Rozvoje a stav Sluzeb Rozvoje je Poskytovatel povinen evidovat
zpétné za kazdy mésic provadéni SluZzeb Rozvoje v ramci vykazu, ktery obsahuje
minimalné

7.6.1 oznaceni pfislusné Objednavky,

7.6.2 cenovou nabidku specifikovanou v pfisludné Objednavce, nebo, neni-li
v takové Objednavce cena uvedend, cenovou nabidku specifikovanou ve
schvalené Nabidce, je-li takova,

7.6.3 seznam realizovanych praci dle MD pfi poskytovani Sluzeb Rozvoje (dale
jen ,Vykaz®).

Soucasti Sluzeb Rozvoje dle Objednavky jsou i takova pInéni, ktera nejsou vyslovné
uvedena v Zadosti, Nabidce &i Objednavce, ale poskytnuti t&chto plnéni je nezbytné
k realizaci pFisluSnych Sluzeb Rozvoje a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych pInéni védél nebo mél védét; pro vylou€eni pochybnosti, cena
jiz zahrnuje odménu za takova dodate&na plnéni.

V pfipadé, ze bude dosazeno maximalni celkové vySe ceny za Sluzby Rozvoje dle
¢l. 11.3.1 e) za dobu trvani Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalSi Sluzby Rozvoje
a Poskytovatel je povinen takovéto poZzadavky odmitnout.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani
aktualni zbyvajici nevyCerpanou ¢ast maximalni celkové vySe ceny za poskytovani
Sluzeb Rozvoje.

Je-li vramci Sluzeb Rozvoje dle Objednavky plnéno po c¢astech, které maji byt
postupné predavany Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptalni fizeni
pfiméfené vzdy na kazdou takovou dil¢i &ast, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

V pfipadé, ze je v ramci jiz uzavienych Objednavek nezbytné provést dalSi ¢innosti,
nebo naopak je ucCelné konkrétni Cinnosti neprovadét, zahaji Smluvni strany
zménové Fizeni postupem dle ¢&l. 30.

Ukonéeni Objednavek. Smluvni vztah zaloZzeny Objednavkou muaze byt pfed jeho
splnénim ukoncen:

7.12.1 zpusoby a z davodd, za jakych mlze zaniknout tato Smlouva, pficemz
ustanoveni ¢l. 33 se uziji pfiméfeng;

7.12.2 odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzeb Rozvoje provadénych na
zakladé takové Objednavky dojde k vyznaceni ,Neakceptovano“ nebo
~Akceptovano s vyhradou®“ v ramci Akceptacniho Fizeni a Poskytovatel ani
v dodateéné pfiméfené |huté, ne vSak delSi nez 30 dnud, neni-li sjednano
jinak, Vady Sluzeb Rozvoje neodstrani; nebo

7.12.3 odstoupenim Objednatele v pfipadé prodleni Poskytovatele s provadénim
Sluzeb Rozvoje dle Objednavky ¢&i jejich c&asti, pokud je Poskytovatel
v prodleni s provadénim Sluzby Rozvoje ¢i jejich ¢asti o vice nez 30 dni
oproti terminu pInéni (Harmonogramu).

Vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Objednavky, mize Objednatel podle
své volby odstoupit od Objednavky v celém rozsahu &i jen od nékteré &asti plnéni
Sluzeb Rozvoje dle Objednavky uréené Objednatelem.

V pfipadech ukoncéeni Objednavky odstoupenim se rusi Objednavka od samého
pocatku, pfi€emZz pokud bylo pfedmétem Sluzeb Rozvoje sjednanych v ramci
Objednavky provedeni jakychkoliv zasahu do Systému &i do jiz dfive provedené
Modifikace, je Poskytovatel povinen na zakladé pfipadného pokynu Objednatele
takové zasahy odstranit a Systém ¢&i jiz provedené Modifikace uvést do stavu pfed
zahajenim provadéni Sluzeb Rozvoje dle pfislusné Objednavky, pfiCemz
Poskytovatel tak u€ini bezuplatné v pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele, nebo
za cenu dle ¢&l. 11.3, v pfipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V pfipadé, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahl ve smyslu
pfedchoziho €l. 7.13, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokon&enych pinéni
provadéni Sluzeb Rozvoje k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zdvazkového
vztahu zalozeného konkrétni Objednavkou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni. Dale je v takovém pfipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za
soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych ¢asti Sluzeb Rozvoje provedenych
Poskytovatelem ke dni ukonceni Objednavky a soucasti provedené inventarizace
bude i finanéni hodnota doposud provedenych Sluzeb Rozvoje Poskytovatelem
odpovidajici cené dle ¢l. 11.3.
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7.15

7.16

7.17

8.2

8.3

V pfipadé jednostranného ukonceni Objednavky anebo jejiho zaniku jinym
zpGsobem nez splnénim ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

7.15.1 vratit veSkeré Ci pouze nékteré dodané Casti Sluzeb Rozvoje Poskytovateli;
nebo

7.15.2 ponechat si veSkeré &i pouze nékteré dodané &asti Sluzeb Rozvoje.

Pro vylou€eni pochybnosti, ustanoveni tohoto &l. 7.15 se pouzije pro ty ¢asti Sluzeb
Rozvoje, ohledné kterych neprobéhlo Akceptacni fizeni, i pro ty c&asti Sluzeb
Rozvoje, ohledné kterych jiz Akceptacni fizeni uspésné probéhlo.

Rozhodne-li se Objednatel vratit Easti Sluzeb Rozvoje dle Objednavky, musi je vratit
nejpozdéji do 1 mésice od odstoupeni od Objednavky, resp. od ¢asti plnéni. Za ¢asti
Sluzeb Rozvoje dle Objednavky, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na
ponechani si Sluzeb Rozvoje podle €l. 7.15.2, ma Poskytovatel narok na zaplaceni
C¢asti ceny pouze v rozsahu, ve kterém ma Objednatel z pfedmétné nevracené &asti
Sluzeb Rozvoje prospéch.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztahu zalozenych jinymi Objednavkami a touto Smlouvou. Zanik smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht zaloZenych
Objednavkami, ledaze Objednatel do zaniku smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
informuje Poskytovatele, Ze smluvni vztahy zalozené Objednavkami zanikaji
spole¢né se zanikem smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, pfi€emz Objednatel
oznaci takto dotéené Objednavky.

SLUZBY SKOLENiI

Sluzby Skoleni spogivaji v poskytovani prib&znych $koleni pro véechny definované
role s pfistupem do Systému, a to v pfipadé zadsadnich zmén v Systému.

Poskytovatel zodpovida za vyhodnoceni dopadu realizace provedenych zmén
v Systému na uzivatele a na zakladé tohoto vyhodnoceni proaktivné pisemné
pfedklada navrh na uskutec¢néni Skoleni, ktery musi obsahovat alespori:

8.2.1 odkaz na tuto Smlouvu;

8.2.2 oznaceni Smluvnich stran;

8.2.3 popis agendy Skoleni;

8.2.4 kategorie Pracovnika Objednatele, pro které je Skoleni uréeno;
8.2.5 navrh terminu realizace Skoleni;

8.2.6 misto a zplUsob $koleni;

8.2.7 pozadavky na soudinnost Objednatele a tfetich osob, pokud se vyZaduje
soucinnost nad ramec zabezpecleni uc€asti pracovnikd na Skoleni;

8.2.8  cenovou nabidku vychéazejici z ceny za jeden MD, resp. za jednu MH
podle &l. 11.4, ktera bude uréena na zakladé poctivé a dobré viry
Poskytovatele posouzenim pracnosti poptavanych Sluzeb Skoleni.

Tento navrh na uskuteCnéni Skoleni podléhd pisemnému schvéleni Objednatelem.
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8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

Na zakladé schvaleni podle ¢l. 8.3 provede Poskytovatel $koleni v souladu se
schvalenym navrhem na uskuteénéni Skoleni. Poskytovatel pfedd Objednateli
podkladové materialy ke Skoleni (napf. poznamky, prezentace, cviéné ulohy)
pisemné.

Provadéni Sluzeb Skoleni je Poskytovatel povinen evidovat zp&tné za kazdy mésic
provadéni Sluzeb Rozvoje v ramci Vykazu, ktery obsahuje minimalné

8.5.1 oznaceni pfislusného schvaleného navrhu na uskute¢néni Skoleni,

8.5.2 cenovou nabidku specifikovanou ve schvaleném navrhu na uskute¢néni
Skoleni,

8.5.3 seznam realizovanych praci pfi poskytovani Sluzeb Skoleni dle MD.

Sluzby Skoleni budou poskytnuty v rozsahu maximalné 15 MD za dobu trvani
Smlouvy. Objednatel neni povinen schvalit a realizovat byt jediné Skoleni,
a Poskytovateli tak nemulze vzniknout Ujma v pfipadé nerealizovani byt jediného
Skoleni.

SLUZBY EXITU

Béhem obdobi S$esti mésicl pfed skonéenim G¢innosti této Smlouvy nebo
od okamziku, kdy Ize divodné predpokladat, Ze ukonéeni u¢innosti Smlouvy nastane
béhem nasledujicich Sesti mésicl (dale jen ,Pfechodové obdobi“), se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Sluzby Exitu.

Sluzby Exitu spocivaji v poskytovani veSkeré pfiméfené souclinnosti Objednateli
a kterémukoli z dodavatelu, ktefi budou pokracovat v poskytovani sluzeb zcela nebo
z¢asti nahrazujicich Sluzby (nebo nékterou jejich ¢ast) (dale jen ,Nahrazované
Sluzby*), a to tak, aby pfechod od Nahrazovanych Sluzeb probéhl hladce a nedoslo
k pferuSeni nebo naruSeni poskytovani Sluzeb (dale jen ,Pfechod Sluzeb®).
Poskytovatel nebude poskytovat Sluzby pro pfipadny novy informalni systém
nahrazujici Systém. Pfechodové obdobi bude zahajeno okamzikem, kdy obé& Smluvni
strany zahaji prvni krok v ramci Pfechodu Sluzeb specifikovany v Planu Pfechodu
Sluzeb.

Na zacatku Pfechodového obdobi sjednaji Smluvni strany podminky Pfechodu
Sluzeb, a to s ohledem na dosavadni pInéni Smlouvy a ddvod ukon€eni Smlouvy,
a to pfi zachovani Best Industry Practice obou Smluvnich stran.

Piiprava Planu Prechodu Sluzeb

9.4.1 Plan Pfechodu Sluzeb pfipravi Poskytovatel a pfedlozi ho Objednateli
nejpozdéji do 1 mésice od zadatku Pfechodového obdobi.

9.4.2 Plan Piechodu Sluzeb bude pfipraven v takovém rozsahu, aby mira detailu
byla pfiméfena, v kazdém pfipadé vSak dostate¢na k zajiSténi veSkerych
¢innosti, postupld a odpovédnosti za Ffadny Pfechod Sluzeb béhem
Pfechodového obdobi.

9.4.3 Pokud si to Objednatel vyzada, bude Poskytovatel pfi pfipravé aktualizaci
Planu Pfechodu Sluzeb spolupracovat S novym dodavatelem
Nahrazovanych Sluzeb, kterého Objednatel urci.
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9.5

9.6

9.4.4

Plan Pfechodu Sluzeb podléha samostatnému Akceptaénimu Fizeni.

Povinnosti béhem Prechodového obdobi

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.5.4

9.55

Smluvni strany se zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici z Planu Pfechodu
Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost
a poskytnout Objednateli veSkeré informace, které budou nezbytné pro
ucely procesu vybéru nového dodavatele Nahrazovanych Sluzeb.

Béhem Pfechodového obdobi se Poskytovatel mimo jiné zavazuje:

a) poskytnout veSkerou nezbytnou souc€innost Objednateli a/nebo
Objednatelem zvolenému novému dodavateli Nahrazovanych Sluzeb,
a to s cilem usnadnit Pfechod Sluzeb a provedeni tohoto Pfechodu
Sluzeb podle Planu Pfechodu Sluzeb;

b) pokracovat v poskytovani Sluzeb, a to podle SLA podminek platnych
v okamziku zruSeni nebo ukon&eni této Smlouvy;

c) kontrolovat vesSkeré €innosti provadéné béhem Pfechodového obdobi
a identifikovat a informovat Objednatele o vSech bezpecénostnich
a jinych rizicich souvisejicich s Pfechodem Sluzeb a navrhovat mozna
preventivni opatfeni, ktera tato rizika eliminuji nebo zmirni; a

d) pfedat Objednateli veSkeré potfebné know-how a poskytnout
soucinnost v oblasti migrace veskerych dat v souladu s Pfilohou €. 3
tak, aby Objednatel a/nebo Objednatelem zvoleny novy dodavatel
Nahrazovanych Sluzeb mohli Nahrazované Sluzby pfevzit v rozsahu
Nahrazovanych Sluzeb. Za timto ucelem se zavazuje Poskytovatel
k tomu, ze Objednateli ¢&i zvolenému novému dodavateli
Nahrazovanych SluZzeb poskytne veSkerou nezbytnou dokumentaci
souvisejici s Nahrazovanymi Sluzbami.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti v pribéhu Pfechodového
obdobi takovym zplUsobem, aby dos$lo k co nejmensimu naru$eni ¢innosti
Objednatele.

V pfipadé, ze z jakéhokoli divodu nebude v dobé& zahajeni Pfechodového
obdobi vytvofen Plan Pfechodu SluZzeb, Poskytovatel poskytne na zadost
Objednatele veSkerou nezbytnou soucinnost k tomu, aby bylo dosazeno
hladkého pfechodu Nahrazovanych sluzeb v souladu se vS§emi podminkami
uvedenymi v tomto €l. 9.

Doba trvani a konec Pfrechodového obdobi

9.6.1

9.6.2

Délka Prechodového obdobi bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuta
v souladu se zasadami stanovenymi v tomto ¢&l. 9, av3ak nepfekrodi
9 mésicu.

Nejpozdéji do 14 dni od splnéni veSkerych aktivit podle Planu Pfechodu

Sluzeb vyhotovi Objednatel zaznam o Uspé&Sném ukoncéeni Pfechodového
obdobi a pfeda ho Poskytovateli.
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9.7

9.8

9.9

10.
10.1

10.2

11.
111

11.2

Pfedpoklada se, Zze rozsah poskytovani Sluzeb Exitu nepfekro¢i 70 MDs. Pro
zamezeni pochybnostem, tento pfedpoklad je pouze orientatni a pfedbézny.
Objednatel neni povinen odebrat, resp. realizovat, Sluzby Exitu nebo cely rozsah
Sluzeb Exitu stanoveny v prvni vété tohoto ¢l. 9.7, a Poskytovateli tak nemuze
vzniknout Ujma v pfipadé nerealizovani Sluzeb Exitu. Pro vylou€eni pochybnosti,
Poskytovatel je povinen poskytnout fadné a véas Sluzby Exitu tak, jak jsou
definovany v tomto ¢lanku, i v pfipadé, ze by mély pfekrocit rozsah stanoveny v prvni
vété tohoto €l. 9.7. Poskytovatel pfed poskytovanim Sluzeb Exitu Objednateli
pisemné dorudi:

9.7.1 cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden MD podle ¢l. 11.5, ktera bude
urCena na zakladé poctivé a dobré viry Poskytovatele posouzenim pracnosti
poptavanych Sluzeb Exitu;

9.7.2 popis potfebnych praci.

Tento navrh na poskytnuti Sluzeb Exitu podléha pisemnému schvaleni
Objednatelem.

Provadéni Sluzeb Exitu a stav Sluzeb Exitu je Poskytovatel povinen evidovat zpétné
za kazdy mésic provadéni Sluzeb Exitu v ramci Vykazu, ktery obsahuje minimalné

9.8.1 oznaceni této Smlouvy;
9.8.2 cenovou nabidku;
9.8.3 seznam realizovanych praci pfi poskytovani Sluzeb Exitu dle MD.

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani jiz
realizovany rozsah poskytovani Sluzeb Exitu.

MiSTO PLNENi

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele a dale celé tzemi Ceské
republiky podle jednotlivych pozadavkd Objednatele.

Pokud to povaha Sluzeb podle této Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem za podminky dodrzeni bezpecnostnich
opatfeni stanovenych touto Smlouvou nebo jinak dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami. Naklady vzniklé Smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese
kazda Smluvni strana samostatné.

CENA SLUZEB
Cena za poskytovani Sluzeb Prevzeti:

11.1.1 Cena za poskytovani Sluzeb Pfevzeti odpovida sazbé, kterd je urCena
v Pfiloze &. 2.

Cena za poskytovani Sluzeb Provozu a podpory:

11.2.1 Cena za poskytovani Sluzeb Provozu a podpory v ramci jednoho mésice
odpovida pausalni sazbé, ktera je urena v Pfiloze €. 2 a ktera se sklada
z fixni ceny a ceny za jednotlivé moduly, ke kterym byly v daném mésici
poskytovany Sluzby Provozu a podpory.
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11.3

11.4

11.2.2

Pfi nedodrzeni nékterého =z parametri Sluzeb Provozu a podpory
uvedeného v SLA ma Objednatel narok pozadovat smluvni pokuty dle ¢l.
31.2, a to ve vy38i stanovené v SLA z mésicni ceny dle ¢&l. 11.2.1 této
Smilouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb Rozvoje:

11.3.1

Cena za poskytovani Sluzeb Rozvoje je uréena podle nasledujicich pravidel:
a) Jednotkova cena za Sluzby Rozvoje za 1 MD je uréena v Pfiloze €. 2.

b) Cena za poskytovani Sluzeb Rozvoje se odviji od jednotkové ceny za
1 MD nasobené predpokladanym poctem téchto jednotek. Tento
pfedpoklad po¢tu MD nesmi byt nasledné pfekrocen o vice nez 10 %.
Skute&na cena bude nasledné hrazena na zakladé skute¢né pracnosti
Sluzeb Rozvoje dle schvaleného Vykazu pInéni podle &l. 12.3 Smlouvy
do vySe podle pfedchozi véty. PInéni nad tento ramec nebude
Objednatelem uhrazeno.

c) Neni-li v této Smlouvé nebo pfislusné Objednavce vyslovné sjednano
jinak, neni Poskytovatel opravnén pozadovat béhem provadéni Sluzeb
Rozvoje dle Objednavky zaplaceni ¢asti ceny po provedeni casti
Sluzeb Rozvoje dle § 2610 odst. 2 Obcanského zakoniku ani
pozadovat béhem provadéni Sluzeb Rozvoje dle Objednavky
pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 Obcdanského zakoniku.
Smluvni strany se souhlasné dohodly na vylou€eni aplikace
ustanoveni § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho Uhradu
hotovych vydajd a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

d) Nejmens$i uctovatelna jednotka je 1 MH skute¢né stravena na plnéni
Objednéavky.

e) Za dobu trvani Smlouvy bude sjednany rozsah poskytovani Sluzeb
Rozvoje Cinit maximalné 9.000 MD, resp. 72.000 MH. Objednatel neni
povinen vyCerpat cely maximalni rozsah MD/MH dle této Smlouvy
s vyhradou ¢&l. 7.2. Poskytovatel neni povinen a ani opravnén
poskytovat Objednateli Sluzby Rozvoje dle této Smlouvy nad tento
rozsah.

Cena za poskytovani Sluzeb Skoleni:

11.4.1

11.4.2

11.4.3

Jednotkova cena za Sluzby Skoleni za 1 MD, resp. MH, je uréena v Pfiloze
¢. 2.

Cena za poskytovani Sluzeb Skoleni se odviji od jednotkové ceny za 1 MD
nasobené predpokladanym pocétem téchto jednotek. Tento pfedpoklad poctu
MD nesmi byt nasledné pfekroCen o vice nez 10 %. Skute€na cena bude
nasledn& hrazena na zakladé skutedné pracnosti Sluzeb Skoleni dle
schvaleného Vykazu podle €l. 12.4 Smlouvy do vySe podle pfedchozi véty.
Plnéni nad tento ramec nebude Objednatelem uhrazeno.

Nejmens$i uctovatelna jednotka je 1 MH skute¢né stravena na poskytovani
Sluzeb Skoleni.
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11.5

11.6

11.7

11.8

Cena za poskytovani Sluzeb Exitu

11.5.1 Jednotkova cena za Sluzby Exitu, nepostupuje-li se podle ¢l. 11.5.4, za
1 MD je urCena v Pfiloze €. 2.

11.5.2 Cena za poskytovani Sluzeb Exitu, nepostupuje-li se podle ¢l. 11.5.4,
se odviji od jednotkové ceny za 1 MD nasobené poctem téchto jednotek.
Tento pfedpoklad potu MD nesmi byt pfekroen o vice nez 10 %. Skute¢na
cena bude nasledné hrazena na zakladé skute¢né pracnosti Sluzeb Exitu
dle schvaleného Vykazu podle &l. 12.5 Smlouvy do vySe podle pfedchozi
véty. PInéni nad tento ramec nebude Objednatelem uhrazeno.

11.5.3 Nejmensi uctovatelna jednotka za poskytovani Sluzeb Exitu, nepostupuje-li
se podle &l. 11.5.4, je 1 MH skute&né stravena na poskytovani Sluzeb Exitu.

11.5.4 Byla-li tato Smlouva ukon¢ena z divodu podstatného poru$eni povinnosti
na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Sluzby Exitu
zdarma, a navic nahradit Objednateli veSkeré ucelné vynalozené naklady
souvisejici s Pfechodem Sluzeb.

11.5.5 Nepostupuje-li se podle ¢l. 11.5.4, za dobu trvani Smlouvy bude sjednany
rozsah poskytovani Sluzeb Exitu €init maximalné 70 MD, resp. 560 MH.

11.5.6 Nepostupuje-li se podle ¢&l. 11.5.4, pokud by mélo dojit k pfekroceni
maximalniho rozsahu za poskytovani Sluzeb Exitu stanoveného v ¢&l. 11.5.5
a zaroven pokud nebyl vyCerpan rozsah za poskytovani Sluzeb Rozvoje dle
¢l. 11.3.1e), muze se maximalni rozsah za poskytovani Sluzeb Exitu dle €l.
11.5.5 prekrogit o zbyvajici nevyerpany rozsah za poskytovani Sluzeb
Rozvoje dle ¢l. 11.3.1e). V takovém pFipadé je cena za poskytovani Sluzeb
Exitu stanovena podle pravidel v €l. 11.3.

Cena za poskytovani v3ech Sluzeb dle Smlouvy nesmi v souhrnu pfekrodit
217.911.040 K¢ (slovy: dvé sté sedmnact miliond devét set jedenact tisic Ctyficet
korun Ceskych) (maximalni cena Sluzeb). VSechny ceny uvedené v této Smlouvé
a Pfiloze €. 2 jsou vyslovné sjednavany jako uplné a konecné, tj. zahrnuji veSkera
plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani jednotlivych Sluzeb. Smluvni strany pfi jejich
stanoveni zohlednily jejich pfiméfenost vzhledem k pfedpokladanym vynosdm
z udélovanych opravnéni udélenych dle &l. 24 Smlouvy. V8echny ceny jsou uvedeny
jako maximalni, nejvySe pfipustné, neprekrolitelné a zahrnuji veSkeré naklady,
odmény ¢&i poplatky Poskytovatele nezbytné k fadnému a v€asnému poskytovani
Sluzeb, kterymi jsou zejména naklady na dopravu a ¢as Pracovnikl Poskytovatele
nebo ceny nahradnich dild apod.

Ceny uvedené v této Smlouvé a Pfiloze &. 2 Smlouvy neobsahuji DPH, ktera,
v pfipadé, Ze se uplatni, bude stanovena na zdkladé Zakona o DPH, pfipadné jinych
u¢innych pravnich predpisi v den poskytnuti pfislusnych Sluzeb (zdanitelného
pinéni).

Poskytovatel muze s uc¢innosti od 1. dne 3. kalendafniho roku trvani této Smlouvy
pisemnym oznamenim zaslanym Objednateli zvySit ceny podle této Smlouvy
o procento odpovidajici kumulativni mife inflace vyjadfené pfirdstkem pramérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen zvefejiiované Ceskym statistickym Gufadem od
uzavieni Smlouvy, resp. od pfedchozi zmény cen podle tohoto ¢l. 11.8, a to
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11.9

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

v pfipadé, pokud kumulativnhi mira inflace za pfedmétné obdobi pfesahne 10 %.
Objednatel maze snizit ceny podle této Smlouvy v pfipadé zaporné inflace; postup
podle pfedchozi véty se uplatni obdobné. Pro zménu cen podle této Smlouvy podle
tohoto ¢l. 11.8 se nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé pochybnosti, zda Poskytovatelem uvedena pfedpokladana pracnost
(cenova nabidka) za poskytovani Sluzeb Rozvoje, Sluzeb Skoleni nebo Sluzeb Exitu
odpovida skute¢né predpokladané pracnosti, postupuje se obdobné dle €l. 12.6. Pro
vylou¢eni pochybnosti, ve vztahu k opravovani Vykaz( a Faktur plati, Zze
Poskytovatel opravuje pfedpokladanou pracnost (cenovou nabidku). Dale se
postupuje dle podminek pro uzavirani Objednavek, schvalovani navrhu na
uskuteénéni Skoleni nebo schvalovani navrhu na poskytnuti Sluzeb Exitu.

PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby Prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé dariového
dokladu — faktury (dale jen ,Faktura“), kterou Poskytovatel vystavi do 5 dnl ode dne
akceptace Sluzeb Pfevzeti podle této Smlouvy. Pfilohou Faktury musi byt kopie
Akceptacniho protokolu.

Cena za Sluzby Provozu a podpory bude Objednatelem hrazena jedenkrat mési¢né
zpétné (na konci pfislusného obdobi) na zakladé Faktury, kterou Poskytovatel
vystavi nejdfive posledni den v mésici, kterého se fakturace tyka, a dorudi ji
Objednateli vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho.

Cena za Sluzby Rozvoje bude Objednatelem hrazena na zakladé Faktury, kterou
Poskytovatel vystavi bezprostiedné po podpisu Akceptaéniho protokolu
odpovédnymi Pracovniky Objednatele a Pracovniky Poskytovatele. Pfilohou Faktury
musi byt kopie Akceptacniho protokolu a Vykaz.

Cena za Sluzby Skoleni bude Objednatelem hrazena na zakladé& Faktury, pfic¢emz
¢l. 12.3 se pouzije obdobné.

Cena za Sluzby Exitu, nepostupuje-li se podle ¢l. 11.5.4, bude Objednatelem
hrazena na zdkladé Faktury, pficemz €l. 12.3 se pouZije obdobné.

V pfipadé pochybnosti, zda pracnost za poskytovani Sluzeb Rozvoje, Sluzeb Skoleni
nebo Sluzeb Exitu uvedena ve Vykazu odpovida skute¢né pracnosti, postupuje se
nasledujicim zplsobem:

12.6.1 Smluvni strany vynalozi veSkeré usili, aby tuto zalezitost objasnily,
a Poskytovatel pfipadné upravi Vykaz tak, aby odpovidal skute¢né
pracnosti. V takovém pfipadé Poskytovatel opravi odpovidajicim zplisobem
i Fakturu, pfiéemz dale se postupuje dle ¢l. 12.16.

12.6.2 V pfipadé, ze se tuto zalezitost nepodafi objasnit, mize Objednatel nechat
posoudit pracnost znalci v oboru Informaéni a komunikaéni technologie dle
svého vybéru, a to na své naklady s vyhradou dle ¢l. 12.6.3 a). Poskytovatel
je opravnén vybraného znalce odmitnout v oddvodnénych pfipadech,
zejména z davodu Spatné zkuSenosti nebo stfetu zajmu, tyto skutecnosti
v8ak musi prokazat.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.6.3 Stanovi-li znalec, Ze obvykla pracnost poskytovani Sluzeb, o jejichz
pracnost je spor, je nizSi nez pracnost uvedena ve Vykazu o vic nez 20 %,

a) naklady na posouzeni znalcem nese Poskytovatel;
b) Poskytovatel opravi Vykaz dle tohoto posouzeni;

c) Poskytovatel opravi odpovidajicim zpUsobem i Fakturu, pfic¢emz dale
se postupuje dle €l. 12.16.

Poskytovatel se zavazuje uvést v této Smlouvé a zejména na kazdé Faktufe
vystavené podle této Smlouvy pro Uhradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce
dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
(dale jen ,O0znameny ucet").

Bude-li na Faktufe uveden jiny nez Oznameny ucet, Objednatel je opravnén poukazat
pfislusnou platbu na kterykoli Oznameny u&et Poskytovatele. Uhrada platby na
kterykoli Oznameny ucet (tj. ucet odliSny od uctu uvedeného na dafiovém dokladu)
je Fadnou uhradou plnéni podle Smlouvy.

Zvetejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zplsobem
umozhiujicim dalkovy pFistup skute€¢nost, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskute¢néné Poskytovatelem (platcem
DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo zasti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH), je
Objednatel opravnén zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné
plnéni dan z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) uhradit
za Poskytovatele pfislusnému spravci dané.

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pfisluSnému spravci dané v souladu
s timto ¢lankem je uhrada zdanitelného plnéni Poskytovateli bez pfislusné dané
z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu dané) fadnou uhradou podle této Smlouvy (tj.
zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli nevznika zadny narok
na uhradu pfipadnych arokd z prodleni, penale, nahrady Skody nebo jakychkoli
dalSich sankci vuci Objednateli, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné sankce byly
vymeéfeny spravcem dané.

Kazda Faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi Zakona o DPH a rovnéZ naleZitosti sjednané touto
Smlouvou. Kazda Faktura bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

12.11.1 ¢&islo Smlouvy;
12.11.2 sidlo Objednatele, obchodni firmu a DIC;

12.11.3 sidlo Poskytovatele, obchodni firmu, Gdaj o zapisu Poskytovatele
v obchodnim rejstfiku, DIC a ICO;

12.11.4 ¢&islo Faktury, datum vystaveni a datum uskute&néni zdanitelného pInéni;
12.11.5 Oznameny ucet;

12.11.6 popis fakturované €innosti, jednotkovou a celkovou cenu;

12.11.7 &islo Zadosti v pfipadé Sluzeb Rozvoje; a

12.11.8 platebni podminky v souladu se Smlouvou.
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12.12

12.13

12.14

12.15
12.16

13.
13.1

14.
14.1

Faktury budou zasilany vyhradné v elektronické formé, a to e-mailem na adresu:
faktury@rbp213.cz.

Platba bude provedena v K& formou bankovniho pfevodu na Oznameny ucet
Poskytovatele.

Doba splatnosti Faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy &ini 30
dnl od jejich doru¢eni Objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze Faktura byla
doru€ena 3. den po odeslani.

Zaplacenim Faktury se rozumi odeslani pfisludné ¢astky na Oznameny ucet.

V pfipadé, ze Faktura &i jeji pfiloha nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude
obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén Fakturu v dobé splatnosti vratit
Poskytovateli. Doba splatnosti se timto pferusuje a nova cela doba splatnosti po¢ne
plynout od data doru¢eni nové vystavené nebo opravené Faktury Objednateli.

ODPOVEDNE OSOBY

Odpovédné osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich
a ve vécech technickych tykajicich se plnéni Smlouvy. Seznam odpovédnych osob
ke dni podpisu smlouvy tvofi Pfilohu &. 4.

POVINNOSTI A PROHLASENIi POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen:

14.1.1 poskytovat Sluzby na vlastni nebezpeci a vlastni naklady;
14.1.2 piedat k Akceptaénimu Fizeni veSkerou pfisluSnou Dokumentaci;

14.1.3 postupovat pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy Best Industry Practice;

14.1.4 poskytovat Sluzby objektivhim, nestrannym a profesionalni zpusobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim  jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele ¢€i kohokoliv z jeho personalu anebo dodavatell, bez
navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy a Objednéavek od jiné osoby nez je Objednatel;

14.1.5 provést Sluzby v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, pokyny
vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a materiélu,
dodrzovat pfi pfipadném pohybu svych pracovnikt v objektech Objednatele
bezpe€nostni, hygienické, poZarni, organiza&ni, ekologické pfFedpisy,
pfedpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich
Objednatele a veSkeré dalSi platné pravni pfedpisy, a za stejnych podminek
zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZzovaly zminéné pfedpisy;

14.1.6 upozornit Objednatele bez zbyte€ného odkladu na to, Ze informace nebo
pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Sluzeb jsou chybné
nebo nevhodné, pokud tuto skutecdnost Poskytovatel zjisti nebo pfi
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14.1.7

14.1.8
14.1.9

14.1.10

14.1.11

14.1.12

14.1.13

14.1.14

14.1.15

14.1.16
14.1.17

14.1.18

14.1.19

vynalozeni odborné péce mohl zjistit; v pfipadé, Ze tak Poskytovatel
neucini, odpovida za pfipadné vzniklou ujmu;

projednavat s Objednatelem postup praci a vzdy oznamit Objednateli, jaka
je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah;

spolupracovat s Pracovniky Objednatele pfi poskytovani Sluzeb;

svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a dale postupovat v souladu
s jejich zavéry;

organizovat mési¢ni evaluaéni schizky s odpovédnymi osobami

Objednatele v sidle Objednatele; evaluaéni schlizky mohou byt
organizovany také online, pokud s tim Objednatel souhlasi;

na pozadani konzultovat v pribé&hu poskytovani Sluzeb s Objednatelem
pfijata feSeni a zajistit pro takovéto konzultace uc€ast kvalifikovanych
Pracovnikla Poskytovatele;

i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy a/nebo Objednavky, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy a/nebo Objednavky nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. V takovém pfipadé ma Poskytovatel
pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladu;

proaktivné sledovat stav a droven poskytovanych Sluzeb, upozorfiovat
Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény Sluzeb, a to za ucelem jejich
lepSiho vyuzivani Objednatelem, na pfilezitosti realizace Uspor nebo jinych
zlepSeni, a na potencialni rizika vzniku ujmy;

v pfipadé poruchy &i snizené kvality Sluzby zahajit bez zbyte€ného prodleni
prace na odstranéni poruchy &i jiné pfi€iny sniZzené kvality Sluzby;

seznamit se s povinnostmi Objednatele vyplyvajicimi z téchto pravnich
pfedpist, tyto prabézné sledovat a aktivné navrhovat Objednateli
doporuceni v souladu se Smlouvou;

respektovat prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

zajistit proces aktualizace pfislusné Dokumentace Sluzeb podle
uskute€nénych zmén, a to nejpozdéji v den akceptace takové zmény a jeji
implementace do produk&éniho prostfedi Objednatele;

v ramci poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvy a/nebo Objednavek
zavést veSkera nezbytnad opatieni pro splnéni podminek kybernetické
a informacni bezpecnosti, jak jsou definovany v Pfiloze &. 6;

poskytovat Sluzby osobné, (ij. prostfednictvim svych zaméstnancl)
a prostfednictvim svych Poddodavatell v souladu s ¢l. 20 a povéfovat
poskytovanim Sluzeb pouze ty pracovniky Poskytovatele, ktefi spliuji
pozadavky realizagniho tymu podle ¢&l. 19;
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14.2

14.1.20

14.1.21

informovat Objednatele o

a) pfipadné chybé&jici soucinnosti Objednatele, a to nejpozdéji do
3 Pracovnich dni od zjisténi této skutecnosti, v€etné pfipadnych
dopadl na terminy pinéni Sluzeb, tak, aby mohl Objednatel
nedostatky odstranit;

b) piekazkach v&etné vyssSi moci, které mu brani v poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a/nebo Objednavek a vykonu dalSich c¢&innosti
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb;

c) jakychkoliv skute€nostech, které mohou vést k tomu, zZe dojde
k omezeni rozsahu nebo dynamiky poskytovanych Sluzeb,
a to nejpozdéji do 1 Pracovniho dne od zjisténi této skutecnosti;

d) planované Zmeéné kontroly Poskytovatele spolu s datem, ke kterému
ma ke Zméné kontroly Poskytovatele dojit, a to bez zbyteCného
odkladu poté, co se o planované Zmeéné kontroly Poskytovatele
Poskytovatel dozvi, nejpozdéji viak alespon 1 mésic pfed udinnosti
Zmény kontroly Poskytovatele;

spolupracovat a poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, kterou po
ném lze rozumné pozadovat

a) v ramci poskytovani Sluzeb, véetné soucinnosti nezbytné pro zajisténi
komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocitatovymi
programy ¢i informaénimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné
fungovani Systému;

b) dalsim dodavatelim Objednatele (zejména dodavatel studie
proveditelnosti, jejiz pfedmétem bude zejména zhodnoceni moznosti
vyClenéni funkcionalit Systému do krabicovych fe8eni, déle
dodavatelé integraéni platformy a krabicovych feSeni, kterymi
Objednatel eventualné nahradi vybrané funkcionality Systému) za
ucelem podilu téchto dodavatell na vy/uzivani a rozvoji Systému;

c) pfi koordinaci a feSeni Incidentld (koordinaci mezi vice dodavateli
zajiStuje Objednatel);

d) pfi auditech podle podminek stanovenych v &l. 26;

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

14.2.1

14.2.2

14.2.3

pocCinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoS$lo k infikaci Systému virem
¢i jinym Skodlivym koédem (malware, bloatware apod.) zpusobujicim
naruSeni zabezpeceni Systému;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi €i
poskytujicimi sluzby udrzby systéma napojenych na Systém, které nejsou
Poddodavateli, v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou a/nebo Objednavkami;

chranit data v Systému pfed ztratou nebo poSkozenim a pfistupovat k nim
a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou anebo Objednavkami, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele;
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14.3

14.4

14.2.4 na zadost Objednatele veSkeré uchovavané dokumenty zpfistupnit a pfedat
tyto dokumenty k provéfeni, kontrole a vyhotoveni kopii Objednateli nebo
jim povéfenym osobam;

14.2.5 seznamit se s obchodnimi podminkami k Softwaru, ktery je soucasti
Systému, proaktivné sledovat zmény v takovych podminkach, pfi
poskytovani Sluzeb dbat na jejich dodrzovani a upozornit Objednatele na
jejich pfipadné poruseni &i hrozici poruseni, a to neprodlené poté, co se
o0 jejich poruseni i hrozicim poruSeni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové
porusSeni zpUsobil;

14.2.6 oznamit Objednateli, pokud dojde k jakémukoliv rozporu mezi
Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho Poddodavatelem a je
dodavatelem Softwaru nebo hardwaru dotéeného pInénim povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy anebo Objednavky, a dale poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam
se téchto jednani ucastnit nebo na zakladé Zzadosti Objednatele jednat
s témito tfetimi osobami napfimo;

14.2.7 sdélit Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani jiz vyCerpany rozsah
ceny za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 11.6;

14.2.8 pInit dal$i povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo Objednavkami.
Poskytovatel prohlaSuje, ze:

14.3.1 disponuje veSkerymi pfisluSnymi informacemi souvisejicimi s touto
Smlouvou s vyjimkou (i) informaci, které je na zakladé této Smlouvy anebo
Objednavky povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel a dosud je
Objednatel Poskytovateli nedodal, a dale (ii) informaci, které Poskytovatel
ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy a/nebo Objednavek.
Poskytovatel odpovida za veSkeré informace a udaje nutné pro plnéni svych
povinnosti podle této Smlouvy, vyjma informaci, které je na zakladé této
Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel;

14.3.2 je drzitelem opravnéni, licenci a veSkerych nezbytnych souhlasu, které jsou
potfeba pro pInéni podle Smlouvy a/nebo Objednavek;

14.3.3 ke dni uzavieni Smlouvy a/nebo Objednavek a ke dni pfedloZzeni plnéni
podle této Smlouvy a/nebo Objednavek k AkceptaCnimu fizeni, ze mu
nejsou znamy zadné pravni vady plnéni podle této Smlouvy a/nebo
Objednéavek, a Z2e pokud je pfedmétem plnéni Sluzby pfedmét prav
duSevniho vlastnictvi, je opravnén takové pInéni poskytnout Objednateli
v souladu s touto Smlouvou a/nebo Objednavkou a k ucelu, k némuz je toto
plnéni uréeno;

14.3.4 se plné seznamil a zcela rozumi pozadavkim Objednatele ohledné
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy a/nebo Objednavky, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby
Poskytovatel odstranil dusledky vzniklé vadnym postupem Poskytovatele a dale tuto
Smlouvu nebo Objednavku plnil Fadnym zpusobem. Jestlize tak Poskytovatel neucini
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15.
15.1

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

do 20 Pracovnich dnl od pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho postup
bude chapan jako podstatné poruseni této Smlouvy a/nebo Objedndavky.

POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen:

15.1.1 poskytovat Poskytovateli podklady, informace a souclinnost na vyzadani
Poskytovatele a v pfiméfeném rozsahu souvisejicim a potfebném pro
poskytovanim Sluzeb;

15.1.2 svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k fe$eni spornych
otazek souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a dale postupovat v souladu
s jejich zavéry;

15.1.3 na pozadani konzultovat v pribéhu poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem
pfijata feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast
kvalifikovanych Pracovnikd Objednatele.

HELP DESK

Objednatel se zavazuje do 15 dnli ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy zalozit a po
celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Help Desk a udélit nalezita opravnéni
k pfistupu do Help Desku pracovnikim Poskytovatele a dal§im povéfenym
uzivatellm dle dohody Smluvnich stran (nejvice 5 konkurenénich uzivatel().
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ke splnéni povinnosti podle
pfedchozi véty veSkerou potfebnou soucdinnost (zejména poskytnuti e-mailovych
adres osob, které maji mit pfistup do Help Desku). Objednatel se zavazuje zajistit
dostupnost Help Desku v Pracovni dobé Objednatele, pficemz Help Desk bude
dostupny na webové adrese: https://rbp213.atlassian.net/.

Help Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci pozadavku, oznameni o potfebé
soucCinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani
jednotlivych ukolu jednotlivym €lendm realizaéniho tymu, sledovani stavu, prabéhu
a procesu praci na Sluzbach a dalSich zprav, informovani o stavu feSeni, vytvareni
prehledl a statistik, a to pfes pfehledné webové rozhrani.

V pfipadé, ze Help Desk nebude dostupny, lze vyuzit tyto nahradni komunikaéni
kanaly:

16.3.1 elektronickou postu na adrese: helpdeskRBP@rbp213.cz; a

16.3.2 telefonni Eislo: _

V pfipadé planované Ci realizované zméné zplsobU dostupnosti Help Desku podle
¢l. 16.1 nebo nahradnich komunikaénich kanall podle ¢l. 16.3 o takové zméné
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele vyrozumi. Tato zména
nevyZaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

AKCEPTACNI RIiZENi

Obecna pravidla pro Akceptaéni fizeni. Pfedani a pfevzeti vystupl poskytovani
Sluzeb probiha na zakladé akceptaniho fizeni, popsaného v tomto ¢l. 17, tj.
postupnym provedenim akceptacnich procesl a podepsanim Akceptacnich protokolu
pro jednotlivé vystupy provadéni plnéni (,Akceptaéni Fizeni“).

Akceptacnimu Fizeni podléhaji vystupy Sluzeb Prevzeti, Sluzeb Rozvoje, Sluzeb
Skoleni a Sluzeb Exitu, véetn& dokument majicich charakter vystupt poskytovani
téchto Sluzeb.

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti vystupl poskytovani
Sluzeb, které podléhaji Akceptaénimu Fizeni dle ¢l. 17.2, s jejich specifikaci dle této
Smlouvy, dle Objednavek a s Akceptacnimi kritérii. V pfipadé Sluzeb Rozvoje mize
byt podrobnéjSi rozsah Akceptanich kritérii soulasti Objednavek. Vystup
poskytovani Sluzeb, které podléhaji Akceptaénimu Fizeni dle ¢&l. 17.2, je zplsobily
k prevzeti Objednatelem, pokud je zpUsobily slouzit svému Ucelu a nevykazuje vice
Vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria.

Vystupy poskytovani Sluzeb véetné pfedani a prevzeti dokumentd majicich charakter
vystupl poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, které podléhaji Akceptaénimu Fizeni
dle ¢l. 17.2, jsou provedeny skonéenim Akceptacniho fizeni dotéené ¢asti Sluzeb.

Akceptacni fizeni je zahajovano, ukon€ovano a uplatni se na néj nasledujici pravidla:

17.5.1 Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné
5 Pracovnich dni pfedem o terminu pfedani vystupu k AkceptaCnimu fizeni,
pokud se v tomto &l. 17 nestanovi jinak.

17.5.2 Poskytovatel pfeda Objednateli vystup poskytovani Sluzeb k realizaci
Akceptaéniho Fizeni; Akceptacni fizeni muze byt zahajeno pouze v pfipadé,
Ze vystup poskytovani Sluzeb, ktery je pfedmétem takového Akceptaéniho
fizeni, byl Poskytovatelem skute¢né pfedan Objednateli a ten se s nim mohl
seznamit. Objednatel na zadost Poskytovatele pisemné potvrdi pfevzeti
vystupl k Akceptaénimu Fizeni; pfevzetim k Akceptacnimu fizeni anebo
potvrzenim ve smyslu tohoto ¢l. 17.5.2 je zahajeno Akceptacni fizeni.

17.5.3 Je-li souclasti plnéni dle Smlouvy a/nebo Objednavky nékolik vystuptl, pak
kazdy z takovych vystupl podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni,
vCetné specifickych podminek Akcepta¢niho Fizeni uvedenych v tomto ¢l.
17.

17.5.4 Po provedeni v8ech nezbytnych €innosti v rdmci Akceptadniho Fizeni se
Objednatel i Poskytovatel zavazuji podepsat pFisluSny protokol potvrzujici
provedeni vystupu poskytovani Sluzeb pfipraveny Poskytovatelem
a upraveny a vyplnény Objednatelem (,Akceptaéni protokol®). Akceptalni
protokol obsahuje:

a) specifikaci vystupu;
b) Akceptaéni kritéria, jsou-li sjednana;

c) oznaceni Objednavky, jedna-li se o Sluzbu Rozvoje; a
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17.6

17.7

17.8

d) dal$i informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho
fizeni.

17.5.5 V pfipadé nutnosti opakovani <¢&innosti v ramci Akceptacéniho Fizeni
v disledku uvedeni vyroku ,Neakceptovano“ v Akceptaénim protokolu
Poskytovatel Objednateli opét pfeda vystup k opétovnému provedeni
Cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni (dalSi kolo Akceptacniho Fizeni)
a Poskytovatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dalSimu
kolu Akceptaéniho fizeni. Akceptacni fizeni maze byt vicekolové, ovSem
vzdy se jedna o jedno Akceptacni Fizeni.

17.5.6 Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu koné&i a vystup se povazuje za
provedeny podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym
vyrokem ,Akceptovano® nebo odstranénim vytéenych Vad vystupu
v pfipadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim odstranéni
takovych vytéenych Vad Objednatelem na Akceptaénim protokolu, ktery
obsahoval vyt€ené Vady.

17.5.7 Akceptacni fizeni Sluzeb Rozvoje dle Objednavky jako celku je zahajeno
zahajenim Akceptaéniho fFizeni prvniho vystupu poskytovani Sluzeb
Rozvoje nebo dil¢ich ¢asti pInéni, je-li plnéni dle Objednavky provadéno po
Castech, a konéi podpisem Akceptatniho protokolu po skonéeni
Akceptacniho Fizeni posledniho vystupu provadéni plnéni anebo dil€ich
¢asti pInéni, je-li plnéni dle Objednavky provadéno po ¢astech.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 Pracovnich dni po provedeni ovéfeni kvality
vystupu v ramci Akceptacniho Fizeni Poskytovateli podepsat Akceptacni protokol
a akceptovat vystup, pfipadné oznamit Poskytovateli Vady vystupu, které brani jeho
provedeni.

Vystupy poskytovani Sluzeb jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

17.7.1 napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné Vady, pak Objednatel
vyznaci na Akceptaénim protokolu ,Akceptovano®; nebo

17.7.2 napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji Vady, které nebrani tomu, aby vystup
slouzil svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organiza¢nich, &asovych, nakladovych apod.), anebo v pfipadé SluzZeb
Rozvoje v souhrnu nevykazuji vice Vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria,
pak Objednatel vyzna¢i na Akceptaénim protokolu ,Akceptovano
s vyhradou®.

V ostatnich  pfipadech vyzna¢i Objednatel na Akceptacnim  protokolu
.Neakceptovano® a uvede vSechna Akceptacni kritéria, ktera povazuje za
nesplnéna, s uvedenim, v éem spociva jejich nespinéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup poskytovani Sluzeb svym podpisem
a vyznacenim vyroku ,Akceptovano s vyhradou®, které na Akceptacnim protokolu
uvede spoleéné s uvedenim Vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Poskytovatel
k odstranéni téchto Vad ve IhGtach stanovenych v Objednavce ¢&i v Akceptalnim
protokolu, a pokud nejsou takové, pak IhGtach pfiméfenych stanovenych
Objednatelem. V ramci odstrafiovani Vad vyznaenych v Akceptaénim protokolu
s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou“ postupuji Smluvni strany nasledné obdobné
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17.9

17.10

17.11

17.12

dle pfedchozich ustanoveni ¢l. 17 az do odstranéni vS§ech Vad vyznacenych
v Akceptaénim protokolu s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®.

V pfipadé neschvaleni vystupu poskytovani Sluzeb vyznaenim na Akceptacnim
protokolu ,Neakceptovano“ odstrani Poskytovatel Vady uvedené v Akceptaénim
protokolu ve IhGtach stanovenych v Objednavce ¢&i v Akceptaénim protokolu, a pokud
nejsou takové, pak Ihatach pfiméfenych stanovenych Objednatelem. Do odstranéni
Vad branicich akceptovani je vystup poskytovani Sluzeb neakceptovany
(neprovedeny). Po odstranéni Vad uvedenych v Akceptaénim protokolu Poskytovatel
pfeda znovu vystup poskytovani Sluzeb Objednateli k dal§imu kolu Akceptacniho
fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. 17
a specifickymi podminkami Akceptaéniho Fizeni uvedenymi nize €i vySe v tomto &l.
17.

Akceptaci ¢i pfevzetim vystuplu poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu Fizeni nejsou
nijak dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.

Pfeda-li Poskytovatel Objednateli vystup poskytovani Sluzeb, pfestoze védél nebo
s odbornou péc¢i mohl védét, Zze tento vystup poskytovani Sluzeb zcela zjevné
v podstatné mife objektivné nesplfiuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany vystup
poskytovani Sluzeb nepfevezme podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu pfiméfenych nakladi vynaloZzenych na marny pokus
0 akceptovani takového vystupu poskytovani Sluzeb.

Akceptacni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci). Akceptacni fizeni pro dokumenty
(Dokumentaci) je uvedeno dale v tomto ¢l. 17.12.

17.12.1 Poskytovatel se zavazuje jeSté pfed zahajenim Akceptaéniho fizeni
pribézné konzultovat obsah vystupl s Objednatelem. Objednatel se
zavazuje pfi pribéznych konzultacich Poskytovateli poskytovat nezbytné
nutnou soucinnost a relevantné a vécné se v pfiméfeném rozsahu
vyjadfovat k prabéznym vystuplim Poskytovatele, a to v8e v souladu s &l.
15. Pro zamezeni pochybnostem v38ak Smluvni strany uvadi, Ze zapojeni
Objednatele dle pfedchozi véty ma pouze charakter sou€innosti a povinnosti
Objednatele neni vystupy Poskytovatele samostatné meénit, pfepisovat &i
sepisovat.

17.12.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby
doSlo k jeho provedeni ve Ih(té stanovené v Harmonogramu uvedeném
v Objednavce, a pokud neni takova, pak aby Akceptaéni fizeni pro
Dokumentaci mohlo byt skon¢eno nejpozdéji ve stejném terminu, ve kterém
je skoneno Akceptalni Fizeni pro Sluzby, jez se vazou k dotéené
Dokumentaci.

17.12.3 Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky
a uvést je v Akceptacnim protokolu k prvni verzi dokumentu ve Ihaté dle
Harmonogramu, jinak do 10 Pracovnich dn{ od pfedani prvni verze
dokumentu.

17.12.4 Vznese-li Objednatel ve stanovené |hdté své vyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu, zavazuje se Poskytovatel dle Harmonogramu, jinak
do 10 Pracovnich dnu od doruceni vyhrad ¢i pfipominek, provést veskeré
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17.13

17.14

17.12.5

potiebné upravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho dalSi
verzi Objednateli k provedeni dal§iho kola Akceptacniho Fizeni.

Smluvni strany nasledné postupuji opétovné dle ¢l. 17.12.2 az 17.12.4, a to
i opakované do uvedeni v Akceptacnim protokolu alespofi vyroku
~Akceptovano s vyhradou®, pfic¢emz nasledné se pouzije ¢l. 17.8.

Akceptaéni Fizeni pro Skoleni. Akceptacni fizeni pro Skoleni je uvedeno dale v tomto

¢l. 17.13.

17.13.1

17.13.2

17.13.3

Dnem uskuteénéni prvniho Skoleni je zahajeno Akceptalni Fizeni bez
nutnosti pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel pisemné vyzve po kazdém
jednotlivém Skoleni Objednatele ke sdéleni, zda Skoleni probéhlo v souladu
s touto Smlouvou a schvalenym navrhem na uskute¢néni $koleni, ¢i nikoliv.

Objednatel je povinen Poskytovateli sdélit své pfipominky k prabéhu Skoleni
anebo potvrdit fadny pribéh Skoleni do 5 Pracovnich dni od ukonc&eni
Skoleni. Pokud Skoleni neprobéhlo v souladu s touto Smlouvou
a schvalenym navrhem na uskute¢néni Skoleni, je Poskytovatel povinen
takové Skoleni nahradit a provést znovu, a to alespon se stejnymi osobami,
které byly na plvodnim sezeni. Pokud Objednatel nesdéli ve IhGté dle
tohoto &l. 17.13.2 své pfipominky, ma se za to, ze Skoleni bylo provedeno
v souladu se Smlouvou a schvalenym navrhem na uskute¢néni Skoleni.

Smluvni strany sepiSi Akceptacni protokol bezodkladné poté, co probéhne
Skoleni, které ma probéhnout v souladu se Smlouvou a schvalenym
navrhem na uskute¢néni Skoleni. V Akceptaénim protokolu uvedou pocet
skute¢né uskutecnénych S$koleni, pocet Skoleni probéhlych v souladu
s pfislusnym schvalenym navrhem na uskuteénéni Skoleni a pocet
nahrazenych Skoleni. Je-li termind Skoleni v ramci schvaleného navrhu na
uskute¢néni Skoleni vice, je dotené plnéni pfedmétem Akceptacniho Fizeni
jako celek podpisem Akcepta&niho protokolu na konci vSech Skoleni dle
schvaleného navrhu na uskutecnéni Skoleni.

Akceptaéni fizeni pro Modifikaci a Software. AkceptaCni Fizeni pro Modifikaci

a Software je uvedeno dale v tomto €l. 17.14.

17.14.1

Pro ucely Akceptacniho Fizeni je definovan nasledujici zpusob zohlednéni
Vad v ramci Akceptacniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznacdit na
Akceptaénim protokolu vyrok ,Akceptovano s vyhradou“, pokud vystup
poskytovani Sluzeb ¢i jeho ¢asti odpovida Akceptacnim kritériim a vykazuje
nejvice poCet Vad vyslovné uvedenych v AkceptaCnich kritériich
(stanovenych Objednavkou nebo jinak), nebo nésledujici polet Vad:

a) 0 Vad kategorie A;

b) 2 Vady kategorie B; a

c) méné nez 10 Vad kategorie C.
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17.14.2 Vady budou Objednatelem kategorizovany podle nasledujicich pravidel:

17.14.3

a)

b)

c)

kategorie A: kriticka Vada vylu€ujici uzivani plnéni nebo jeho dulezité
ucelené &asti, dodany vystup nespliuje povahu zadani, chybi v ném
podstatné &asti;

kategorie B: dil¢i Vada omezujici provoz nebo nedostate¢né pfedany
vystup pozadovaného plnéni, Vada, ktera zplsobuje problémy pfi
vyuzivani a provozovani plnéni nebo jeho ¢asti, ale nevylu€uje provoz,
nema vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani a ji zpusobené
problémy lze feSit doCasné organizacnimi opatfenimi;

kategorie C: ostatni Vady.

Dakazni bfemeno prokazani, Ze nejde o Vadu, nese Poskytovatel. Je na
Poskytovateli, aby prokazal, Ze kategorizace Vady ze strany Objednatele
neodpovida definici.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele pfedem o terminu
zahajeni Akceptacniho fizeni. Objednatel je povinen se Akceptacniho Fizeni
v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém terminu zu&astnit a osvéddit jeho
konani i vysledky. Soucasti Akceptacniho fizeni je provedeni testd, pficemz
Smluvni strany budou postupovat v takovém pfipadé zpravidla nasledovné:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

vystup bude nasazen do testovaciho prostfedi v terminu uréeném
v Objednavce ¢i jinak uréeném dohodou Smluvnich stran;

testovani v testovacim prostifedi bude probihat od nasazeni do
testovaciho prostfedi az do odstranéni Vad do té miry, Ze bude vystup
provadéni plnéni zpusobily k akceptaci, pficemz pFislusny vystup
provadéni plnéni se povazuje za ukonfeny az po ukon&eni testovani
a nasazeni do pfislusného prostredi;

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele pfedem
o terminu zahajeni testl; Objednatel zajisti provedeni testd uzivateli
(testery), je-li provadéno testovani uzivateli, pfipadné testy provede
Objednatel nebo Poskytovatel podle dohody Smluvnich stran, pfic¢emz
testy budou probihat nejméné po dobu dle Objednavky, jinak po dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

testy probihaji dle testovacich scénafl stanovenych v Objednavce
nebo jinak dohodnutych Smluvnimi stranami nad testovacimi daty
dodanymi Objednatelem;

testy se v pfipadé negativniho vysledku testd (Akceptacni protokol
s uvedenim vyroku ,Neakceptovano“) opakuji, dokud nebudou
splnéna Akceptacni kritéria a neskon&i Akceptacni fizeni; a

je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,Akceptovano“ nebo
.Akceptovano s vyhradou®“, nasadi jej Poskytovatel do pfisluSného
prostfedi (zejména Produkéniho prostiedi) bezodkladné anebo
v terminu uréeném Objednatelem v Objednavce poté, co se dozvi
0 akceptaci, a nasledné v pfipadé vyroku ,Akceptovano s vyhradou*
po skon&eni Akceptacniho fizeni nasadi Poskytovatel do pfisludného
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17.15

18.
18.1

19.
19.1
19.2

19.3

19.4

19.5

prostfedi (zejména Produkéniho prostfedi) verzi vystupu po
odstranéni Vad (pokud v disledku odstranéni Vad uvedenych
v Akceptaénim protokolu dojde ke vzniku Vad novych, testy se
opakuji).

Lhuta k vytéeni Vad v ramci Akceptacniho Fizeni nema zadny vliv na dobu trvani
Zaruéni doby a podminky pro uplatnéni Vad v ramci Zaruéni doby.

PRAVNI VADY

Sluzby maji pravni vady, jestlize kterykoli vysledek nebo vystup Sluzby je zatizen
jakymkoliv pravem tifeti osoby v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje
odskodnit v pIné vys$i Objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné uplatni narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni to v8ak za pfedpokladu, ze Objednatel
(i) Poskytovatele o takovém naroku bezodkladné informoval, (ii) umoznil
Poskytovateli podilet se na obrané proti takovému naroku, zaroven (iii) uplatnil proti
zalobci veSkeré rozumné namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu a v ramci fizeni
fadné hajil sva prava. V pfipadé, zZze by narok trfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému C&i
trvalému soudnimu zakazu i omezeni uzivani kterékoli funkcionalit Systému Cci
nékteré jeho Casti anebo soucasti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na naklady Poskytovatele nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na sjednanou cenu plInéni, pfiCemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

REALIZACNIi TYM
Seznam ¢lend realizaéniho tymu je uveden v Pfiloze ¢. 4.

Poskytovatel zaruCuje, ze vSichni &lenové realizaniho tymu uvedeni v Pfiloze ¢&. 4
a v8ichni ¢lenové realizaéniho tymu komunikujici s Objednatelem mluvi plynné ¢esky
nebo slovensky.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat dostupnost kapacit realizacniho tymu tak, aby byl
schopen ihned po poskytnuti Sluzeb Pfevzeti v souladu s¢é&l. 5 zapogit
s poskytovanim vSech ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
a Objednavek kapacity ¢lenu realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby
dle této Smlouvy za ucasti Clenu realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci a jejichz praxe a zkuSenost
byly pfedmétem hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni Vefejné zakazky, a dale
osob, které disponuji odpovidajicim vzdélanim a praxi/zkuSenosti. Alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv €lena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany &len a ktery
by ziskal alespon stejny pocet bodu v pfipadé hodnoceni jeho praxe a zkuSenosti
v ramci pozadavkl na hodnoceni v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky.

Jakakoliv dodate¢na zména ¢lenl realizaéniho tymu musi byt pfedem projednana
a pisemné schvalena Objednatelem, pfic¢emz zména bude Objednatelem schvalena
v pfipadé, ze Poskytovatel nahradi osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
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19.6

20.
20.1

20.2

20.3

21.
21.1

22.
22.1

22.2

23.
23.1

prokazatelné disponuje znalostmi a odbornou kvalifikaci alespon na drovni, ktera
byla u nahrazované osoby hodnocena v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje ve |huté 30 Pracovnich dnu ode dne doruc¢eni odlivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu Pracovnika Poskytovatele, s niz Objednatel
nebyl z vazného duvodu spokojen, nahradit tuto osobu jinou vhodnou osobou, ktera
bude splfiovat podminky dle ¢l. 19.5.

PLNENi SMLOUVY PROSTREDNICTViIM PODDODAVATELU

Poskytovatel mlze Sluzbu nebo jeji ¢ast zadat jako subdodavku Poddodavatellim za
podminek podle tohoto ¢l. 20. V takovém pfipadé oznami pfedem Objednateli
vSechny pfipadné subdodavky, které hodla udélit podle této Smlouvy,
a Poddodavatele, kterym tyto subdodavky hodla udélit.

Vyuziti Poddodavatelld a predmét plnéni jimi dodavany podléha predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, ktery nebude odepfen bez vazného
divodu. Odepfe-li Objednatel tento souhlas, neni Poskytovatel opravnén
Poddodavateli takovouto subdodavku zadat. Ke dni podpisu této Smlouvy Objednatel
odsouhlasil vyuziti Poddodavatelt uvedenych v Pfiloze €. 4.

Poskytovatel odpovida za plnéni svych Poddodavatell jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zpusobenou Ujmu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochrana duvérnych informaci a souvisejici povinnosti Smluvnich stran jsou upraveny
smlouvou o =zachovani dUvérnosti uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne
23.11.2023.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze bude v postaveni spravce zpracovavat
osobni udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé Smluvni strany jakozZto
subjektd udaju, a to pro ucely souvisejici s uzaviranim a plnénim této Smlouvy
a pfipadné Objednavek, ochranou pravnich narokd a plnénim pravnich povinnosti.
Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje o tomto informovat své zaméstnance a dalSi
fyzické osoby podilejici se na plnéni této Smlouvy a pfipadné Objednavek.

S ohledem na pfedmét této Smlouvy a pfipadné Objednavek Smluvni strany
pfedpokladaji, ze Poskytovatel mize béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni
udaje, a za timto uc¢elem se Smluvni strany dohodly uzavfit ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
GDPR ujednani o zpracovani osobnich udaju, které tvofi Pfilohu €. 5.

VLASTNICKA PRAVA

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem pfedani takového vystupu k Akceptaénimu Fizeni. Nebezpedi Skody na
pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do
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24.
24.1

24.2

dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Opravnéni udélované Poskytovateli. Vzhledem k tomu, Ze na Objednatele bylo
pfevedeno pravo vykonu autorskych majetkovych prav k Systému a pro poskytovani
Sluzeb je nezbytné, aby Poskytovatel do Systému zasahoval, udéluje Objednatel
Poskytovateli nevyhradni opravnéni k uziti Systému, v pfipadé Softwaru ve
strojovém i zdrojovém kodu, a souvisejici Dokumentaci v rozsahu nezbytném pro
plnéni této Smlouvy, a to s uc€innosti ode dne uc¢innosti Smlouvy na dobu trvani
Smilouvy.

Opravnéni udélované Objednateli — Programové upravy

24.2.1 Vzhledem k tomu, Ze souclasti plnéni podle této Smlouvy je i pInéni, které
mze naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (déale jen ,Autorské dilo“), je k tomuto pInéni
postoupeno pravo vykonu majetkovych autorskych prav (dale jen
.,Postoupeni prav“) nebo v pfipadé, kdy Postoupeni prav neni mozné,
poskytovana, postupovana ¢&i zprostfedkovana (dale jen ,Poskytovani®)
licence Ci podlicence (dale jen ,Licence®) za podminek sjednanych dale
v tomto ¢élanku Smilouvy.

24.2.2 K veskerym Autorskym dilim, ktera byla pro Poskytovatele vytvofena
v rezimu zameéstnaneckého dila podle § 58 odst. 1, resp. 7 Autorského
zakona, Poskytovatel s uc€innosti podle ¢l. 24.2.9 postupuje Objednateli
pravo vykonu majetkovych autorskych prav k témto Autorskym dilam.
Objednatel muze toto pravo dale postoupit.

24.2.3 Poskytovatel je povinen zdrZet se jakéhokoli uziti Autorskych dél, ke kterym
byla Postoupena prava podle predchoziho ¢&lanku, s vyjimkou uziti
nezbytného pro plnéni zavazku z této Smlouvy.

24.2.4 Objednatel je opravnén od okamziku ucéinnosti Postoupeni prav
k Autorskému dilu podle €l. 24.2.9 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoli
uCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Pro
vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén uZivat
Autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi
v Uvahu pfichazejicimi zplisoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu.

24.2.5 Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila, nebo svoje
opravnéni k uziti takového Autorského dila tfeti osobé postoupit.

24.2.6 Soucasti Postoupeni prav nebo Licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila
tvoficiho souc€ast plnéni a podle svého uvaZzeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
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24.2.7

24.2.8

24.2.9

24.2.10

24.2.11

24.2.12

24.2.13

Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jako vyhradni, ledaze
Poskytovatel pfed uzavienim Objednavky ozna¢i, k jakym Autorskym dildm
poskytnutym v ramci plnéni dané Objednavky objektivhé nelze Poskytnout
vyhradni Licenci, coz oduvodni, a Smluvni strany se v Objednavce
dohodnou, ze k uréitym Autorskym dilim bude poskytnuta Licence
nevyhradni. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programO se Postoupeni prav nebo Licence
vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kédu, jakoz i koncepéni pFfipravné materialy, a to i na pfipadné dalSi verze
pocitacovych programl poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Objednatel
ma pravo na pfedani zdrojového kédu Autorského dila, jakoz i ostatnich
Casti poskytovaného software, které nejsou Autorskymi dily. Soucasti
Postoupeni prav nebo Licence je téz pravo k provedenym zménam
konfigurace ¢&i nastavenim pocitacovych programd a jejich pfedani
za obdobného uziti ¢l. 24.6

K Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence dochazi okamzikem akceptace
soucasti plnéni, ktera prfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zpdsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusné soucasti plnéni.

Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét. Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence trva i po skonceni
uc¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
ze pokud vylu¢né pro ucely poskytovani pinéni podle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor a Smluvni strany se
nedohodnou vyslovné jinak, plati, ze k okamziku vzniku takového dila
spoluautor(l postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor. Cena plnéni podle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorli zadné nové naroky
na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby Postoupeni prav nebo
Poskytnuti Licence k Autorskému dilu podle této Smlouvy v&etné opravnéni
udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez ujmy na
pravech tfetich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
uCet majetkova prava autord k Autorskym dilim, ktera budou soucasti
plnéni podle této Smlouvy, resp. Zze ma souhlas vSech relevantnich tfetich
osob k Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle
tohoto ¢l. 24; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera vytvofenim
Autorského dila teprve vzniknou.
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24.3

Opravnéni udélované Objednateli — Standardni software

24.3.1

24.3.2

24.3.3

24.3.4

Soucasti plnéni podle této Smlouvy mize byt tzv. proprietarni software
anebo tzv. open-source software (dale jen ,Standardni software®)
Poskytovatele nebo tfetich stran, u kterych Poskytovatel nemuze udélit
Objednateli Postoupit prava nebo Poskytnout Licenci v rozsahu dle ¢l. 24.2
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré
z nasledujicich podminek:

a) jedna se o Software, ktery je v dobé& uzavfeni smlouvy prokazatelné
uzivan v produkénim prostiedi nejméné u péti na sob& nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektl a jenz je na trhu bézné dostupny,
tji. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé&
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty:

b) pokud jsou tyto subjekty opravnény opravnénymi takovyto Software
implementovat, upravovat a udrzovat; nebo

c) pokud k takovému Software neni Postoupeni prav nebo Poskytnuti
Licence v rozsahu dle ¢&l. 24.2 ucelné a nebrani dalSimu rozvoji
Systému ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software,
databazovy software aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jedna se o Software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v€etné detailné
komentovanych  zdrojovych kodu, upiné uzivatelske, provozni
a administratorské dokumentace a prava Software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skute€nosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jedna se o Software, knémuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji
soucasné se zahajenim Akceptacniho fizeni poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kodu a bezpodmineéné
pravo provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového Software
a dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databéazi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob, pfiéemz poskytovani zdrojovych kédu se
fidi ¢l. 24.6.

Jednéa se o Software, (i) ktery je integralni sou€asti hardware dodavaného
jako Cast pInéni Smlouvy a Objednavky nebo (ii) ktery nad takovym
hardware poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe
za podminky, Ze spousténi takového Software je od vyrobce pfisludného
hardware pfedepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna
o Software, k némuz neni Postoupeni prav nebo Poskytnuti Licence
v rozsahu dle ¢l. 24.2 ulelné a nebrani dal8imu rozvoji Systému ze strany
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.
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24.3.5

24.3.6

24.3.7

24.3.8

24.3.9

24.3.10

24.3.11

Jedna se o Software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (i) nekomplikovanou propojitelnost
Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v plnéni dle Smlouvy a Objednavky bez
nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedku pisemnou garanci, ze dalSi
plnéni dle Smlouvy a Objednavky jinou osobou nez Poskytovatelem je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autoru takového
Software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédi takového
Software anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto Software nebude
pfedstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané Objednatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohlasSeni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Pokud se bude jednat o Standardni software, tak na rozdil od Postoupeni
prav nebo Poskytnuti Licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle
Cl. 24.2 postacli, aby udélend Licence k takovému Software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu
odpovidajicim alespon mnozstevniho rozsahu Licence, ktery je objektivné
nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele po celou dobu trvani této Smlouvy,
a to vcéetné prava Objednatele do Standardniho software zasahovat
a dalSich specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni €l. 24.3.

Uziti Standardniho software v souladu s u¢elem této Smlouvy a Objednavek
a dle pokynt Objednatele nesmi vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kéd
jakékoli ¢asti plnéni poskytnutého dle této Smlouvy a Objednavek.

Poskytovatel je povinen zajistit spInéni vSech povinnosti souvisejicich
s uzitim Standardniho software, v€etné zejména oznaceni autora, uvedeni
informace o jeho licen&nich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi &i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém
je to nezbytné pro fadné uzivani plnéni dle této Smlouvy a Objednavek. Tim
neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Standardni software i od tfeti osoby
a bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti
tohoto prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, zZze pravo uzivat
Standardni software dle tohoto €lanku Smlouvy nabidne Objednateli za
béznych trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které
pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZzadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi &l. 24.2, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu softwaru
pfedany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo
do Standardniho softwaru zasahovat, vZdy v8ak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vesSkeré vyuziti
Standardniho software v ramci plnéni a pfedlozit Objednateli uceleny
pfehled vyuzitého Standardniho software, jehoz soucasti budou licenéni
podminky takového Standardniho software, seznam jeho alternativnich
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24.4

24.5

24.6

dodavatelll a vycet povinnosti vyplyvajici Objednateli z uziti takového
Standardniho software. Tento pfehled je Poskytovatel povinen pfedlozit
Objednateli vzdy do 3 Pracovnich dnG po skonceni pfFislusného
Akceptaéniho fizeni, v jehoz ramci Poskytovatel vyuzil Standardni software
a dale vzdy do 1 mésice od doru¢eni vyzvy Objednatele, kterou muze
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vSak do 2 let od skon&eni uc€innosti
Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky z jakéhokoli divodu.

24.3.12 Jestlize jsou s uzitim Standardniho software spojeny jednorazové G&i
pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny pilnéni fadné
uhradit vSechny tyto poplatky po dobu trvani této Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti prav k Autorskym dilidm je zahrnuta v cené Sluzeb. Odména
byla sjednana s pfihlédnutim k vyznamu Autorského dila, vynosiim z uziti opravnéni,
obvyklé vySi odmén ve srovnatelnych pfipadech a dalSim okolnostem uzavfeni této
Smlouvy a rozsahu udélovanych opravnéni. Dohodu o odméné za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ¢l. 24 povazuji Smluvni strany za kompletni a Uplnou dohodu
o jakémkoliv naroku autort Autorského dila na pFfimou, aktualni &i dodateé¢nou
odménu.

Opravnéni udélované Objednateli — Zdrojovy kéd

24.6.1 Pokud tato Smlouva v ¢&l. 24 stanovi, ze ma byt pfedavan zdrojovy kod, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku pfedani a pfevzeti plnéni
predat Objednateli zdrojovy koéd kazdého jednotlivého takového pinéni,
které je pocitatovym programem a které je Objednateli poskytovano
na zakladé plnéni této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
a pouzitelny v prostfedi Objednatele a zaru€ujici mozZnost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovérfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kédu
takovéto ¢&asti Systému, na zakladé které bude bézZny kvalifikovany
Pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
Software a zasahovat do néj. Zdrojovy koéd bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan oboustranné dohodnutym zpusobem. O pfedani
technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny pfedavaci protokol.

24.6.2 Povinnost Poskytovatele uvedena v ¢€l. 24.6.1 se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu,
k nimz dojde pFi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav (dale jen
.Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi
obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do zdrojového kodu.

24.6.3 Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd
nebo dokumentovanou Zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den pfedani
a pfevzeti pfislusného plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé predcasného
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25.
25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

26.
26.1

ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy vSech
soucasti Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

DATA

Data Objednatele zustavaji ve vlastnictvi a pod spravou Objednatele. Data
Objednatele budou ulozena vyhradné na infrastruktufe Objednatele.

Pfistup Pracovnikt Poskytovatele k datim Objednatele je umoznén jen v nejmensSim
mozném rozsahu v nezbytné nutnych pfipadech a jen pro ucely poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy a pfipadnych Objednavek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Pracovnici Poskytovatele pfistupujici k datim
Objednatele byli vazani mi¢enlivosti. Za pfipadnou Skodu zpusobenou porusenim
mli¢enlivosti Pracovnikl  Poskytovatele v souvislosti s pfistupem k datdm
Objednatele odpovida Poskytovatel, jako by ji zpGsobil sam.

Poskytovatel se zavazuje az jednou za mésic na zadost Objednatele obnovit
testovaci/vyvojové prostfedi véetné anonymizace dat. Tato obnoveni jsou jiz
zahrnuta v cené za Sluzby Provozu a podpory.

Pfedana data, provozni udaje a informace od Poskytovatele musi byt v Objednatelem
schvaleném formatu a zaroven musi Poskytovatel dodat i veSkeré deSifrovaci klice
k pfipadnému odemceni dat, byla-li zaSifrovana.

Do 14 dnu po ukon&eni Smlouvy a/nebo Objednavky nebo na zakladé vyzvy
Objednatele Poskytovatel dle pokynt Objednatele:

25.6.1 ve formatu uréeném Objednatelem preda Objednateli jakakoliv data
Objednatele v€etné Dokumentace a Zdrojového kédu Autorskych dél, k nimz
doSlo k Postoupeni prav nebo Poskytnuti vyhradni Licence, ur€ena
Objednatelem (zpravidla data tykajici se ukonCované ¢asti Smlouvy a/nebo
Objednéavky), a/nebo

25.6.2 zni¢i vSechny kopie dat Objednatele v€etné& Dokumentace, které ma ve
svém drzeni v souvislosti s plnénim této Smlouvy a/nebo Objednavky.
V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit na svych nosiCich data vysoké Ci
kritické Urovné dulezitosti uréené v souladu s pfilohou ¢é. 1 VKB, ma
povinnost tyto nosiCe fyzicky protokolarné zlikvidovat, pfipadné je pfedat
k likvidaci Objednateli. ZniCeni dat Objednatele je Poskytovatel povinen na
Z2adost Objednatele neprodlené prokéazat.

AUDIT

Poskytovatel umozni v souladu s pravidly uvedenymi v PFiloze ¢. 6, na zakladé
pfedchozi vyzvy ze strany Objednatele doru€ené v pfiméfeném Casovém pFedstihu
a v nezbytném rozsahu, pfistup k udajam, aétim, zaznamidm a jinym dokladum ¢i
podkladim vztahujicim se ke Sluzbam (dale jen ,Auditované materialy“), a to za
ucelem uskutecnéni auditu finanénich, provoznich a technologickych procest a/nebo
bezpetnostnich opatfeni Poskytovatele pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
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26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

27.
27.1

27.2

27.3

Smlouvy, resp. naplnéni Kybernetickych pozadavkd a vyhodnoceni rizik podle
Pfilohy €. 6 (dale jen ,Audit®).

Objednatel je opravnén provést Audit i nad ramec pravidelnych sjednanych Auditu
v pfipadé, kdy bude mit Objednatel odivodnéné (na vyzvu Poskytovatele je
Objednatel povinen uvadéné dlvody prokazat) pochybnosti o dodrzovani povinnosti
ve Smlouvé Poskytovatelem.

Pfi provadéni Auditu poskytne Poskytovatel Objednateli ¢&i tfetim osobam
provadeéjicim Audit nezbytnou soucinnost k fadnému provadéni a dokonceni Auditu
v rozsahu az do 5 MD/ro¢né.

Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouzita
vyhradné pro ucely Auditu, pfipadné& napravnych opatieni z né&j vyplyvajicich.

Kazda Smluvni strana hradi svoje néklady v souvislosti s provedenim Auditu. Pokud
se béhem Auditu zjisti podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele, nezbytné
uCelné vynalozené naklady Objednatele na provedeni pfislusného Auditu uhradi
Objednateli Poskytovatel.

Poskytovatel nedostatky zjisténé v ramci Auditu odstrani ve IhGté urcené
v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel |hdtu v pisemném
oznameni, €ini tato Ihdta 30 dnd.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak,
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze:

27.1.1 Objednatel je béhem trvani této Smlouvy povinnou osobou ve smyslu § 3
pism. e) ZKB. Poskytovatel dale timto bere na védomi, Zze poskytnuti Sluzeb
je provadéno na aktivech vyznamnych informacnich systéma.

27.1.2 Objednatel timto informuje Poskytovatele, Ze jej vyhodnotil a eviduje jej jako
vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst.
2 VKB a jako provozovatele vyznamného informacniho systému ve smyslu
§ 2 pism. d) a g) ZKB. V pfipadé, Ze se Objednatel dale stane spravcem
nékterého ze systémd ve smyslu ¢l. 27.1.1 az bé&hem trvani Smlouvy,
zavazuje se Poskytovatele o uvedeném bez zbytecného odkladu informovat,
pokud jej bude povaZovat za vyznamného dodavatele ve vazbé na dotéeny
systém a bude jej takto evidovat.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpenosti
aktiv systému ve smyslu €l. 27.1.1 je uréen pfedmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s uéinnymi
pravnimi predpisy, zejména pak s pozadavky vyplyvajicimi pro Poskytovatele jako
provozovatele vyznamného informacéniho systému, s novelami dotéenych pravnich
pfedpis, novou pravni Gpravu a vydanymi doporuéenimi NUKIB, s pozadavky
uvedenymi v Pfiloze €. 6 (dale jen ,Kybernetické pozadavky“) a dalSimi pokyny
Objednatele.

39 | 66



27.4

27.5

28.
28.1

Tento ¢l. 27 se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro poskytovani Sluzeb organem
nebo osobou uvedenou v § 3 ZKB, pfi€emzZ se Objednatel zavazuje jej informovat,
pokud jej bude povazovat za provozovatele ve smyslu § 3 pism. c) az g) ZKB.

Poskytovatel se dale zavazuje:

27.5.1

27.5.2

27.5.3

27.5.4

27.5.5

27.5.6

poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavk;

na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani
Sluzeb  detailni nastaveni bezpecnostnich  opatfeni  k naplnéni
Kybernetickych pozadavk(l a pro takovéto konzultace zajistit ucast
kvalifikovanych pracovniku;

informovat Objednatele o

a) bezpecénostnich incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb,
neprodlené od okamziku, kdy Poskytovatel mohl nebo mél takovy
incident zjistit;

b) vSech vyznamnych zménach v naplnéni Kybernetickych pozadavku,

které nastanou kdykoli v pridbé&hu trvani této Smlouvy, a to nejpozdéji
do 48 hodin od takové zmény;

c) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele, pfiCemz ovladanim se
rozumi vliv, ovladani ¢&i Fizeni dle § 71 a nasl. ZOK ¢&i ekvivalentni
postaveni, a to do 20 Pracovnich dnl od uskuteénéni této zmény; a

d) 0 zméné vlastnictvi &i opravnéni nakladat se Zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy, a to do 20 pracovnich
dnl od uskute¢néni této zmény;

bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zajistit nahradni zpdsob naplInéni
Kybernetickych pozadavkl, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni
a efektivni;

pfi vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pfikazd ¢&i doporuceni vztahujici se
ke Kybernetickym pozadavkidm a jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma
nebo nesoulad se ZKB a VKB nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy;

smluvné zavazat Poddodavatele zapojené do poskytovani Sluzeb dle ¢l. 20,
aby dodrzovali tento €l. 27 ve stejném rozsahu jako Poskytovatel, a dohlizet
na plnéni téchto povinnosti Poddodavateld a jejich zaméstnanci
v pravidelnych intervalech dle povahy zapojeni dodavatelu do poskytovani
Sluzeb.

VvYSSi Mmoc

Pro ucely této Smlouvy je ,vy3$Si moci“ mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna
pfekazka vznikla nezavisle na vudli Smluvni strany, ktera Smluvni strané zabrani
ve splnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy. Jedna se o udalost, kterd nastala
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28.2

28.3

28.4

28.5

29.
29.1

29.2

29.3

29.4

po podpisu této Smlouvy a ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla
zpUsobena jeji chybou ¢i nedbalosti.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce podle ¢l. 28.1 nejpozdéji do
5 dnd od jejiho vzniku a spoleé¢né hledat moznosti realizace té ¢asti pinéni, které
pfekazka nebrani. Pokud by podminky vy$§i moci trvaly déle nez 90 dnu, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit s u€innosti ode dne doru€eni oznameni
o takovémto odstoupeni Poskytovateli. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani pfekazek zpusobenych vy$si moci.

Poskytovatel pfedlozil Objednateli pfed uzavienim této Smlouvy a pfedlozi kdykoli
poté na zakladé zadosti Objednatele Business Continuity Plan (,BCP*) a Disaster
Recovery plan (,DR plan“) Poskytovatele.

Vy3Si moci nejsou okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
poméru povinné Smluvni strany, a dale pfekazky plnéni, které byla tato Smluvni
strana vyslovné povinna prekonat nebo odstranit podle Smlouvy, prostfednictvim
mechanisml stanovenych v BCP nebo DR planu Poskytovatele nebo obecné
zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize muze dusledky své odpovédnosti
smluvné pfevést na treti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
byla povinna Smluvni strana jiz v prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vy$$i moci nejsou dlsledky souvisejici s epidemii
viru SARS-CoV-2 (covid-19) nebo jinych podobnych epidemii, vcetné akci,
doporuc¢eni nebo zavaznych i nezavaznych pravnich pfedpist pfislusnych afadu.
VyS§8§i moci nejsou ani okolnosti ztézujici ¢i znemoznujici poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem zplsobené vyrobcem nebo stavajicim dodavatelem Systému.

NAHRADA UJMY

Kazda Smluvni strana nese odpovédnost za zpusobenou ujmu v ramci platnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k pfedchazeni ujmam a k minimalizaci vzniklé ajmy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli skuteéné pfimé Skody zpuUsobené
porusenim této Smlouvy anebo Objednavky &i povinnosti ulozenych Poskytovateli
zakonem. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv nepfimé Skody nebo usly zisk.
Maximalni vySe nahrady 8kody je omezena celkovou €¢astkou odpovidajici maximalni
cené Sluzeb dle ¢l. 11.6.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dasledku
vécné nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrZzela od druhé Smluvni
strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybny pokyn a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybny pokyn Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na puavodnim pokynu.

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zpusobenou poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo
Objednavky, branila-li ji v jejich spInéni vy33i moc dle ¢&l. 28.
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29.5

30.
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

Pfipadna nahrada ujmy bude zaplacena v mé&né platné na Uzemi Ceské republiky,
pfitemz pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

ZMENOVE RIiZENi A VYHRAZENE ZMENY DLE ZZVZ

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény zplGsobu
a rozsahu poskytovani Sluzeb, SLA nebo Kybernetickych poZadavku. Objednatel
neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit
veskeré usili, které po ném lIze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou
Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pIlnéni, cenu a souc¢innost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10
Pracovnich dnt ode dne doruéeni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni
strané.

Jakékoliv zmény musi byt pisemné sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZ\VZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterakoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb
dle Smlouvy, a to za pfiméfeného uziti tohoto ¢l. 30.

Vyhrazena zména Poskytovatele

30.5.1 Poskytovatel bere na védomi, ze si Objednatel v souladu s § 100 odst. 2
ZZNZ vyhrazuje pravo zmény Poskytovatele v pfipadé ukonc&eni této
Smlouvy z jakéhokoliv duvodu; toto pravo je Objednatel opravnén uplatnit
do 2 mésicd od pravniho jednani, na zakladé kterého bude Smlouva
ukonc&ena.

30.5.2 Uplatni-li Objednatel pravo zmény dle €l. 30.5.1, je Poskytovatel na Zadost
Objednatele povinen pokracovat v plnéni této Smlouvy za podminek této
Smlouvy az do chvile, kdy nabude ucinnosti nova smlouva, kterou
Objednatel uzavie s ulastnikem zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku,
ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v pofadi, pfipadné
ucCastnikem dalSim v pofadi, pokud u&astnik druhy v pofadi toto odmitne
(,Novy poskytovatel®). Smlouva s Novym poskytovatelem bude uzaviena
za podminek odpovidajicich nabidce pfedlozené Novym poskytovatelem
v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku.

Vyhrazena zména zahajeni poskytovani Sluzeb

30.6.1 Objednatel garantuje Poskytovateli pfiméfenou dobu pro poskytnuti Sluzby
Prevzeti za pfijatelnych podminek, ktera Cini 133 dni ode dne uclinnosti
Smlouvy. Objednatel si proto v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje
pravo zmény terminu zahajeni poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze k nabyti
uc¢innosti Smlouvy dojde pozdé&ji nez v pfedpokladaném terminu dne 21. 8.
2024. V takovém pfipadé bude Objednatel postupovat nasledujicim
zpusobem:
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a) Objednatel se pokusi uzavfit dodatek ke smlouvé se souasnym
poskytovatelem, kterym prodlouzi dobu poskytovani provozu
a podpory Systému souCasnym poskytovatelem o maximalni moznou
dobu, se kterou bude soucasny poskytovatel souhlasit, a ktera bude
v souladu § 222 ZZVZ. K pokusu o uzavieni takového dodatku se
Objednatel zavazuje vyvinout nejvySe pfiméfené usili, pfi€¢emz neni
povinen: vyvijet dodate¢né Uusili k pfekonani odporu soucasného
poskytovatele; nabizet sou¢asnému poskytovateli vyhodnégjsi financni
¢i jiné podminky dalSiho poskytovani sluzeb; akceptovat pozadavky
souCasného poskytovatele, které by byly v rozporu s opravnénymi
zajmy Objednatele nebo jejichz akceptace by vedla k poruseni
zavaznych pravnich pfedpist apod.

b) Pokud se Objednateli podafi se sou¢asnym poskytovatelem uzavfit
dodatek dle pism. a) tohoto odstavce, bude zavazek z této Smlouvy
zménén tak, Ze

i. Poskytovatel bude povinen zahajit poskytovani Sluzby Prevzeti
ode dne ucinnosti této Smlouvy tak, aby mohl zacit véas
poskytovat Sluzby podle nasledujiciho bodu ii;

ii. Poskytovatel bude povinen zahdjit poskytovani Sluzby Provozu
a podpory, Sluzby Rozvoje, Sluzby Skoleni a pfipadné& Sluzby
Exitu v souladu s mechanismy popsanymi ve Smlouvé ode dne
nasledujiciho po dni ukonc€eni poskytovani sluzeb souasnym
poskytovatelem.

c) Pokud dodatek dle pism. a) tohoto odstavce neumozni Objednateli,
aby poskytnul Poskytovateli na realizaci Sluzby Prevzeti
garantovanych 133 dni ode dne ucCinnosti Smlouvy (napf. dodatek
bude pokryvat napf. pouze Cast garantované doby), bude zavazek
z této Smlouvy zménén tak, Ze:

i po ¢ast doby od ucinnosti Smlouvy do konce poskytovani sluzeb
souCasnym poskytovatelem dle uzavieného dodatku se uplatni
pfiméfené zména dle pism. b) tohoto odstavce, ¢imz se zméni
doba poskytovani Sluzby Pfevzeti tak, ze bude trvat maximalné
od ucinnosti Smlouvy do konce poskytovani sluzeb sou¢asnym
poskytovatelem dle uzavieného dodatku; a

ii. po dobu X dni odpovidajici dvojnasobku rozdilu mezi
garantovanou dobou 133 dni pro poskytnuti Sluzby Prevzeti
a skute€nou dobou poskytovani Sluzeb Pfevzeti dle tohoto
odstavce dojde ke snizeni sankci za nepIlnéni SLA dle odst. 31.2
Smlouvy na 10 % jejich hodnoty uvedené ve Smlouvé.?

1 Za kazdy den, o ktery bude zkraceno poskytovani Sluzby Pfevzeti, budou po dobu dvou dnt snizeny sankce za poruseni SLA
na 10 % jejich hodnoty, coz Poskytovateli umozni minimalizovat riziko spojené s rychlej§im Pfevzetim Systému.
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d) Pokud se Objednateli nepodafi uzaviit dodatek dle pism. a) tohoto
odstavce, bude zavazek z této Smlouvy zménén tak, ze:

i Poskytovatel bude povinen zah4jit poskytovani Sluzby Prevzeti
ode dne ucinnosti této Smlouvy tak, aby mohl zacit vcas
poskytovat Sluzby podle nasledujiciho bodu ii;

ii. Poskytovatel bude povinen zahajit poskytovani Sluzby Provozu
a podpory, Sluzby Rozvoje, Sluzby Skoleni a pfipadné& Sluzby
Exitu v souladu s mechanismy popsanymi ve Smlouvé ode dne
1. 1. 2025; a

iii. po dobu X dni odpovidajici dvojnasobku rozdilu mezi
garantovanou dobou 133 dni pro poskytnuti Sluzby Pfevzeti
a skute¢nou dobou poskytovani Sluzeb Pfevzeti dle tohoto
odstavce dojde ke snizeni sankci za neplnéni SLA dle odst. 31.2
Smlouvy na 10 % jejich hodnoty uvedené ve Smlouvé.?

e) V souvislosti s aplikaci vyhrazené zmény dle tohoto odstavce bude
zpusobem odpovidajicim tomuto odstavci a nastalé situaci upraven
Ramcovy harmonogram Planu pfevzeti a soucinnosti dle odst. 3.2.2
Pfilohy €. 3.

30.7 Vyhrazena zména ceny

30.7.1

30.7.2

Budou-li poskytnuty Sluzby Rozvoje, které zvétSuji nebo rozsifuji rozsah
modull, a Poskytovatel prokaze, Ze toto zvétSeni nebo rozsifeni modulid ma
vliv na zvySeni nakladli Poskytovatele za poskytovani Sluzeb Provozu
a podpory pro modul, pro ktery byly Sluzby Rozvoje poskytnuty, Objednatel
si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény ceny Sluzeb
Provozu a podpory nasledujicim zplsobem. Za kazdych celych 50 MDs
vyCerpanych na Sluzby Rozvoje pro dany modul dojde k navySeni ceny za
Sluzby Provozu a podpory pro modul, pro ktery byly Sluzby Rozvoje
poskytnuty, o 10% ceny za Sluzby Provozu a podpory daného modulu.

Budou-li poskytnuty Sluzby Rozvoje, které zvétSuji nebo rozsifuji rozsah
Systému takovym zpusobem, Ze je nelze podfadit pod zadny z jiz
existujicich modulll, a Poskytovatel prokaze, ze toto zvétSeni nebo rozSiteni
rozsahu Systému by mélo byt samostatnym modulem, Objednatel si
v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény ceny SluZzeb Provozu
a podpory nasledujicim zpasobem. Pausalni sazba v ramci jednoho mésice
za jednotlivé moduly v ramci Sluzeb Provozu a podpory bude rozSifena
0 cenu za tento nové vyvinuty modul, ktera bude uréena jako 10 % z ceny
Sluzeb Rozvoje, ktera byla uhrazena za vyvoj tohoto modulu, nasobena
1/12.

2 Za kazdy den, o ktery bude zkraceno poskytovani Sluzby Pievzeti, budou po dobu dvou dnt snizeny sankce za poruseni SLA
na 10 % jejich hodnoty, coz Poskytovateli umozni minimalizovat riziko spojené s rychlejSim Pfevzetim Systému.
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30.8

31.
31.1

31.2

31.3

Vyhrazena zména pravidel kybernetické bezpecnosti

30.8.1 Nabydou-li nebo maji-li nabyt u€innosti novelizované pravni predpisy
v oblasti kybernetické bezpedénosti, Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1
ZZNZ vyhrazuje pravo zmény pravidel kybernetické bezpecnosti tak, aby
byly v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

30.8.2 Vyda-li Narodni uafad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost
protiopatfeni nebo opatfeni obecné povahy, které vyzaduje zménu Smlouvy
a zaroven které umozfuje pokraCovat v poskytovani Sluzeb, Objednatel si
v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény Smlouvy tak, aby
byla v souladu s témito protiopatfenimi nebo opatfenimi obecné povahy.

SMLUVNi SANKCE

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim ramcového harmonogramu Planu pfevzeti
sluzeb podle ¢l. 3.2.2 Ptilohy ¢. 3, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty plnici sank&ni funkci Poskytovatelem ve vyS$i 0,05 % ceny za Sluzby Pievzeti
za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni.

V pfipadé poruseni SLA podle ¢l. 3.3.1.1 PFilohy ¢. 3 Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty plnici sank&ni funkci
podle nasledujicich pravidel:

31.2.1 v prfipadé nedodrzeni Response Time pfislusi Objednateli pravo na uhradu
smluvni pokuty plnici sank&ni funkci ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdych zapocatych 30 minut, kdy je Poskytovatel v prodleni
se zahajenim ¢&innosti vedoucich k vyfeSeni Incidentu;

31.2.2 v pfipadé nedodrzeni Repair Time pfislusi Objednateli pravo na uhradu
smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysi:

a) 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdou zapoc&atou
hodinu, kdy je Poskytovatel v prodleni s vyfeSenim Kritického
Incidentu;

b) 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy zapodaty den,
kdy je Poskytovatel v prodleni s vyfeSenim Vazného Incidentu;

c) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den, kdy
je Poskytovatel v prodleni s vyfeSenim BéZného Incidentu;

31.2.3 V pfipadé nedodrzeni dostupnosti pfislusi Objednateli pravo na uhradu
smluvni pokuty plnici sank&ni funkci ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic
korun &eskych) za kazdé 0,5 % Dostupnosti niZ8i nez rozsah stanoveny v &l.
3.3.1.1 Prilohy ¢. 3.

31.2.4 Smluvni pokuty za poruSeni tohoto €l. 31.2 se sjednavaji maximalné do vySe
100 % ceny za poskytovani dané Sluzby Provozu a podpory po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi.

Je-li Poskytovatel v prodleni s dodrzenim terminu plnéni (Harmonogramem) dle
pfisludné Objednavky, vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty plnici
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31.4

31.5

31.6

31.7

31.8

31.9

31.10

31.11

31.12

31.13

sankéni funkci Poskytovatelem ve vysSi 0,05 % ceny prislusné Objednavky za kazdy
zapocaty Pracovni den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 9.4.1 pfisluSi Objednateli
pravo na Uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vySi 50.000 K& (slovy:
padesat tisic korun €eskych) za kazdy zapoCaty Pracovni den, kdy je Poskytovatel
v prodleni s pfedlozenim Planu Pfechodu sluzeb Objednateli.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 9.5.3 a) pfislusi Objednateli
pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vySi 100.000 K¢ (slovy: sto
tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poru$eni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 9.5.3 d) pfislusi Objednateli
pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vy8i 2.000.000 K¢ (slovy:
dva miliony korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruseni informacéni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 14.1.20 c)
a 14.1.20 d) pfislusi Objednateli pravo na Uhradu smluvni pokuty plnici sank&ni
funkci ve vySi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 19.1 pfislusi Objednateli
pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vySi 50.000 K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty Pracovni den, kdy realizaéni tym
neni ustanoven v souladu se stanovenymi pravidly.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy
za Ucasti ¢lenl realizaéniho tymu uvedenych v PFiloze ¢. 4 této Smlouvy podle &l.
19.4 nebo provadét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele podle ¢l. 19.5
pfislusi Objednateli pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysSi
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruSeni.

V pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 19.6 pfislusi Objednateli
pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sank&ni funkci ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto
tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty Pracovni den, kdy Pracovnik Poskytovatele
nebyl nahrazen jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele vyuzit pouze schvalené Poddodavatele
pro pfedmét pInéni jimi dodavany podle ¢&l. 20.2 pFislusi Objednateli pravo na uhradu
smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vySi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele poskytnout opravnéni podle ¢l. 24.2,
24.3 nebo 24.6 pfislusi Objednateli pravo na thradu smluvni pokuty plnici sank¢ni
funkci ve vysSi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

V pfipadé, ze se ukaze jako nepravdivé prohlaseni Poskytovatele podle ¢l. 14.3.3
nebo 24.2.13, pfislusi Objednateli pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sanké&ni
funkci ve vy$i 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.
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31.14

31.15

31.16

31.17

31.18

31.19

31.20

31.21

31.22

31.23

31.24

32.
32.1

V pFipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle PfFilohy &. 6 (Kybernetické
pozadavky) pfislusi Objednateli pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty plnici
sankéni funkci ve vySi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni informaéni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 27.5.3 pfislusi
Objednateli pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysi 50.000 K¢&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 27.5.6 pfislusi Objednateli
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysi 500.000 K¢
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé nevratného poruSeni integrity souboru dat Objednatele Poskytovatelem
pfislusi Objednateli pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vySi
5.000.000 K¢ (slovy: pét milionu korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V pfipadé nevratné ztraty souboru dat Objednatele Poskytovatelem pfislusi
Objednateli pravo na uUhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysSi
5.000.000 K¢ (slovy: pét miliond korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V pfipadé zneuziti dat Objednatele Poskytovatelem pFislusi Objednateli pravo na
Uhradu smluvni pokuty plnici sank&ni funkci ve vysi 10.000.000 K& (slovy: deset
miliont korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 32.1 pfislusi Objednateli
pravo na uhradu smluvni pokuty plnici sankéni funkci ve vysSi 50.000 K& (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty Pracovni den trvani tohoto poruseni.

Celkova vySe smluvnich pokut, které mGzou byt uplatnény podle této Smlouvy, je
stanovena ve vySi maximalni ceny Sluzeb dle ¢I. 11.6.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smiluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Objednatel ma préavo
pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Zze druha Smluvni strana porusi povinnost,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlstava zachovano pravo
na nahradu sSkody ve vysSi, v jaké Skoda pfevySuje cCastku uréenou soudem jako
pfiméfenou.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a t¢innosti po celou dobu poskytovani
Sluzeb jednu nebo vice pojistnych smluv, jejichz pfedmétem je pojisténi profesni
odpovédnosti, a to tak, ze celkovy limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistnych
smluv nesmi byt niz§i nez 100.000.000 K¢ (slovy: sto milion korun ¢eskych).
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32.2

33.
33.1

33.2
33.3

33.4

33.5

Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné
pifedlozit.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 10 let ode dne pfevzeti Systému podle
Planu pfevzeti sluzeb nebo do vy&erpani maximalni ceny Sluzeb podle &l. 11.6 podle
toho, ktery okamzik nastane dfive, a nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma
Smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle
ZRS. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnu, po uzavieni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze si pfed uzavienim Smlouvy vzajemné
pisemné odsouhlasi ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi a budou
pfedmétem anonymizace v souladu se ZRS.

Tuto Smlouvu lze ukong€it pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel muze tuto Smlouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou 6 mésicu, ktera pocéina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

Objednatel mGze tuto Smlouvu déale vypovédét v pfipadé, Ze dojde nebo ma dojit ke
Zméneé kontroly Poskytovatele. Takova vypovéd nabyva ucinnosti dnem, ke kterému
doSlo ke Zméné kontroly Poskytovatele, nebo dnem dorudeni vypovédi
Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane pozdéji.

Odstoupeni od Smlouvy. Kazda ze stran (dale jen ,Dotéena strana“) ma pravo
odstoupit od Smlouvy a/nebo Objednavky s okamzitou ucinnosti na zakladé
pisemného oznameni doru¢eného druhé Smluvni strané, pokud druha Smluvni
strana podstatnym zptisobem porusila své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (dale
jen ,Porusujici strana®).

33.5.1 Kromé podstatného poruseni povinnosti vyslovné specifikovaného v této
Smlouvé je podstatné poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
nasledujici:

a) prodleni Objednatele s uUhradou Faktury vystavené na zakladé
a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez 60 dn(;

b) prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb oproti terminu
stanoveném dle této Smlouvy nebo Objednavky, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené |haté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfic¢emz
tato IhGta nesmi byt kratSi nez 20 Pracovnich dnG od doruceni
takovéto vyzvy;

c) prodleni Poskytovatele z davodl lezicich vyhradné na jeho strané
s plnénim kterékoli povinnosti podle této Smlouvy delSim nez 60 dni;

d) v ramci Akceptacniho fizeni Sluzeb Pfevzeti byla provedena 2 kola
Akceptaéniho fizeni s vysledkem ,Neakceptovano®, a to bez ohledu
na to, zda se jedna o Akceptacni fizeni pro Plan pfechodu sluzeb
anebo pro naslednou realizaci podle Planu pfechodu sluzeb;
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33.5.2

33.5.3
33.5.4

33.5.5

e) v ramci Akceptacniho Fizeni Sluzeb Pfevzeti bylo provedeno 5 kol
Akceptacniho fizeni s vysledkem ,Akceptovano s vyhradou®, pfipadné
.Neakceptovano®, a to bez ohledu na to, zda se jedna o Akceptacni
fizeni pro Plan pfechodu sluzeb anebo pro naslednou realizaci podle
Planu pfechodu sluzeb;

f) nedodrZzeni parametr6 SLA u Sluzeb Provozu a podpory
v takovém rozsahu, ze Poskytovatel je v dusledku tohoto nedodrzeni
povinen za obdobi 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl uhradit
smluvni pokuty v celkové vysi pfesahujici 2.000.000 K¢ (slovy: dva
miliony korun ¢eskych);

0) Poskytovatel podstatnym zplsobem porusi povinnost ochrany
duvérnych informaci dle €l. 21 nebo ochrany osobnich udaju dle ¢€l. 22
nebo pravidel kybernetické bezpecnosti dle ¢l. 27 Smlouvy;

h) Poskytovatel pozbyl z&kladnich, profesnich a technickych
kvalifikaénich pfedpokladd pro plnéni této Smlouvy a/nebo
Objednavky a toto poru$eni nenapravil nejpozdéji do 20 Pracovnich
dnl, nedohodnou-li se Smluvni strany v oddvodnénych pfipadech
jinak.

Pokud Dotéena strana nevyuZije svého prava podle pfedchoziho ¢&lanku,

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze konkrétni poruSeni povinnosti

PoruSujici stranou vyplyvajicich ze Smlouvy je nepodstatnym porusenim

Smlouvy. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy je Dotéena strana

opravnéna odstoupit od Smlouvy pro takové nepodstatné poruseni

povinnosti PoruSujici stranou za pfedpokladu, ze PorusSujici strana nesplni
své povinnosti ani v dodateé¢né |hté stanovené ji Dotéenou stranou. Pokud

PoruSujici strana vyslovné prohlasi, ze své zavazky nesplni, Dotéené strané

vznika pravo odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti pfiméfené dodatecné

Ihaty nebo pFed jejim uplynutim.

Ustanoveni § 2002 a § 2003 ObCanského zakoniku se nepouZiji.

DotEena Smluvni strana neni opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech,
kdy (i) k poruseni povinnosti doSlo prokazatelné v disledku udalosti vySsi
moci podle €l. 28 nebo (ii) Dot€ena Smluvni strana neposkytla pozadovanou
a dostate¢nou soucdinnost druhé Smluvni strané, pficemz toto neposkytnuti
soucinnosti je v pfi€inné souvislosti s porudenim povinnosti.

Dale ma Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy a/nebo Objednavky
s okamzitou ucdinnosti na zakladé pisemného oznameni dorueného
Poskytovateli, pokud

a) bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti nebo
opatfeni obecné povahy zakazujici plnéni této Smlouvy nebo
Objednéavky nebo zakazujici vyuziti Poskytovatele;

b) Poskytovatel je v Platebni neschopnosti;
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33.6

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

34.6

c) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

33.5.6 Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni

0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukon&enim ucinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se licenci, zaruk,
narokl z vad, povinnosti k nahradé Skody a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané informaci ani dal8i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku Uc€innosti Smlouvy. Ukon&enim a¢innosti Smlouvy neni dotéena
povinnost Poskytovatele provést ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevenéni
povinnosti pro pfedchazeni vzniku Skod, coz bude Objednatelem pfed uplynutim
uc¢innosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti ustanoveni Smlouvy budou
povazovany za neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takova
neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost, zdanlivost
nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, zdanliva nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat
s cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné ustanoveni platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych
povéfenych subjektd.

Smluvni strany se dohodly, Zze mistné pFisluSnym soudem pro feSeni sporl z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bude soud pfFisluSny podle mista, kde ma sidlo
Objednatel, ke dni podani Zaloby.

Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Poskytovatel na sebe podpisem této Smlouvy pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 ObCanského zakoniku.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.
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34.7

34.8

34.9

34.10

34.11

34.12

Veskeré zmény nebo dopliky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou ve formé Ccislovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Poskytovatel neni opravnén prevést (jako postupitel) kterakoli sva prava nebo
povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je podepisovana elektronicky uznavanymi elektronickymi podpisy ve
smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednéani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji za dilezité
pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pfi jednani o této
Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladad zadny zavazek zadné
ze Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

1. Ptiloha &. 1: Plan prevzeti Sluzeb

2. Pr¥iloha €. 2: Cenik

3. Priloha €. 3: Technicka specifikace a Service Level Agreement (SLA)

4. Priloha €. 4: Odpovédné osoby, seznam Poddodavatell a realiza¢ni tym
5. PFiloha €. 5: Smlouva o zpracovani osobnich udaju

6. Priloha €. 6: Pozadavky na dodavatele

7. Ptiloha €. 7: Vzor Nabidky

V pfipadé jakykoliv rozpord mezi ustanovenim téla Smlouvy a jejimi pfilohami ma
pfednost télo Smlouvy.
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Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precCetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Podepsano v Ostravé dne dle data Podepsano v Ostravé dne dle data
elektronického podpisu elektronického podpisu

Podepséano elektronicky Podepsano elektronicky
RBP, zdravotni pojistovna DXC Technology Czech Republic s.r.o.
Zastupce: Ing. Antonin KlimSa, MBA, Zastupce:
vykonny feditel

Podepsano v Ostravé dne dle data
elektronického podpisu

Podepsano elektronicky
COMMIT, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1: Plan prevzeti Sluzeb

Tato pfiloha bude vypracovana Poskytovatelem po nabyti ucinnosti Smlouvy v souladu s €l.
5.1 Smlouvy.

Télo prFilohy tvofi volnou pFilohu této Smlouvy.
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Priloha €. 2: Cenik

Tato pfiloha je tvofena Tabulkou hodnoceni nabidkové ceny, kterou Poskytovatel pfedlozil
v nabidce ve Vefejné zakazce.

Télo prFilohy tvofi volnou pFilohu této Smlouvy.
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Priloha €. 3: Technicka specifikace a Service Level Agreement (SLA)

Télo pFilohy tvofi volnou pFilohu této Smlouvy.




Pfiloha €. 4: Odpovédné osoby, seznam Poddodavatelli a realiza¢ni tym
Odpovédné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Antonin Klim3a, MBA, vykonny Feditel
Adresa Michalkovicka 967/108, 710 00 Slezska Ostrava
E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Seznam Poddodavatelt

Nazev

ALEF NULA,a.s.

Sidlo

Pernerova 691/42, 186 00 Praha

Pravni forma

Akciova spole¢nost

Identifikaéni Cislo

61858579

Rozsah a identifikace
plnéni Smlouvy

Pfedmétem zapojeni je podil se na pfedmétu plnéni vykonavanim
praci a sluzeb, a to minimalné v rozsahu poskytovani sluzeb
zaméfenych na analyzy, navrhy a realizaci bezpec€nostnich
opatfeni v kontextu zajistovani souladu s vyhlaskou ¢. 317/2014
Sb. a dalSich vyhlasek a nafizeni v oblasti bezpe&nosti provozu.

Nazev

DXC Technology Slovakia s. r. o.

Sidlo

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Pravni forma

Spole€nost s ru¢enim omezenym

Identifikaéni €islo

35785306

Rozsah a identifikace
plnéni Smlouvy

Pfedmétem zapojeni je podil na pfedmétu plnéni vykonavanim
praci a sluzeb, a to minimalné v rozsahu poskytovani sluzeb
zaméfenych ¢&innostech souvisejicich s provadénim testovacich
praci (navrhy testovacich pfipadl, ovéfovani dle testovacich
pfipadu a podobnych).
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Realiza¢ni tym

Seznam roli v ramci prokazani splnéni kvalifikace

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Identifikace
pripadného
poddodavatele,
pokud je dany
clen
realizaéniho
tymu
zaméstnancem
poddodavatele

Projektovy manazer

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Solution Architekt

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Architekt kybernetické
bezpecénosti/
specialista bezpecnosti
informacnich systémi

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Zaméstanec
poddodavatele
ALEF NULA,a.s.,

Sidlo: Pernerova
691/42, 186 00
Praha,
1C61858579

Architekt hardwarové
infrastruktury/
infrastrukturni

specialista

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Analytik

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

59 | 66




Databazovy specialista

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Test manazer

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Zaméstanec
poddodavatele
DXC Technology
Slovakia s. r. 0.

Sidlo: Galvaniho
7, 820 02
Bratislava 22,
Slovenska
republika

IC: 35785306

Test manazer

Jméno a pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:

E-mail:
Jméno a pfijmeni:

E-mail:

Vedouci tymu provozu

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Vedouci tymu
technické podpory

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:
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Seznam roli v ramci hodnoceni nabidek

Pocet bodu

obdrzenych za

Clen realizagniho tymu Kontaktni udaje eemey rel
V ramci
hodnoceni
nabidek
Jméno a pfijmeni: 6 bodl
Telefon:
E-mail:
Odbornik na vydajovou
cast
Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:
Jméno a pfijmeni: 6 bodu
Telefon:
E-mail:
Odbornik na pFijmovou
cast
Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:
Jméno a pfijmeni: 6 bodu
Odbornik na ucetnictvi
a finance Telefon:
E-mail:
Jméno a pfijmeni: 6 bodu

Odbornik na integraci

Telefon:

E-mail:
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Pfiloha €. 5: Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Télo pFilohy tvofi volnou pFilohu této Smlouvy.
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Priloha €. 6: Pozadavky na dodavatele

Télo pFilohy tvofi volnou pFilohu této Smlouvy.
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Priloha €. 7: Vzor Nabidky
Cislo: [DOPLNi DODAVATEL]

Objednatel: Poskytovatel:

RBP, zdravotni pojiStovna [DOPLNi DODAVATEL]
sidlo: Michalkovick4 967/108, 710 00 sidlo: [DOPLNi DODAVATEL]
Ostrava

. ICO: [DOPLNi DODAVATEL]
ICO: 47673036

Tato Objednavka je uzavirana na zakladé Smlouvy o podpofe a rozvoji aplikaci, ktera byla
mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena dne [DOPLNi DODAVATEL] (dale jen
~Smlouva”). Tato Objednavka se fidi Smlouvou.

VeSkeré pojmy s velkym pismenem maji vyznam definovany v této Objednavce &i ve Smlouvé.

1. PREDMET SLUZEB ROZVOJE

1.1 Pfedmétem této Objednavky jsou Sluzby Rozvoje, které odpovidaji Zadosti
Objednatele a které jsou blize specifikované v Pfiloze €. 1 této Objednavky.

2. CENOVA NABIDKA

2.1 Za tfadné poskytnuti Sluzeb Rozvoje bude Poskytovateli ze strany Objednatele
uhrazena cena stanovena jako soucin jednotkové ceny za 1 MD a skute¢né pracnosti
poskytovanych Sluzeb Rozvoje.

2.2 Ptedpokladany pocet MDs za Sluzby Rozvoje poskytnuté dle této Objednavky je
[DOPLNi DODAVATEL] MDs. Dodavatel bere na védomi, Zze skuteéna pracnost
nesmi prekrogit tento pfedpoklad o vice nez 10 %. [Cl. 2.2 se pouzije, pokud ma byt
vystup Sluzeb Rozvoje akceptovan a placen jako celek.]

2.3 Pfedpokladany poCet MDs za jednotlivé ¢asti Sluzeb Rozvoje poskytnuté dle této
Objednéavky jsou stanoveny nasledovné:

2.3.1 Predpokladany poget MDs za [DOPLNi DODAVATEL] je [DOPLNI
DODAVATEL] MDs.

2.3.2  Predpokladany poget MDs za [DOPLNi DODAVATEL] je [DOPLNI
DODAVATEL] MDs.

Dodavatel bere na védomi, ze skuteCna pracnost nesmi prekrocit vySe uvedené
pfedpoklady o vice nez 10 %. [Cl. 2.3 se pouzije, pokud maji byt vystupy SluZzeb
Rozvoje akceptovany a placeny po ¢astech.]

3. TERMIN PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby Rozvoje dle této Objednavky do
[DOPLNi DODAVATEL].
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4.2

PREDANi A PREVZETIi VYSTUPU SLUZEB ROZVOJE
Akceptacéni kritéria jsou sjednana nasledovné:
4.1.1 [DOPLNi DODAVATEL].

Smiluvni strany se dohodly, Ze nasledujici vystupy Sluzeb Rozvoje podléhaji
samostatnému AkceptaCnimu fizeni:

4.2.1 [DOPLNi DODAVATEL]. [Tento &l. se pouzije, pokud ma byt vystup SluZzeb
Rozvoje akceptovan a placen po ¢astech.]

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost spog&ivajici v [DOPLNI
DODAVATEL], nejvySe vSak v rozsahu [DOPLNIT] MDs.

ZAVERECNA USTANOVENI
Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

6.1.1 Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb Rozvoje.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Objednavku pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Podepsano v Ostravé dne dle data Podepsano v [DOPLNi DODAVATEL] dne

elektronického podpisu dle data elektronického podpisu

Podepséano elektronicky Podepséano elektronicky

RBP, zdravotni pojisStovna [DOPLNi DODAVATEL]

Zastupce: Ing. Antonin KlimSa MBA, Zastupce: [DOPLNi DODAVATEL], [DOPLNI
vykonny feditel DODAVATEL]
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2.2

3.1
3.2

3.3

PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE SLUZEB ROZVOJE.

SLUZBY ROZVOJE

Objednatel vznesl nasledujici Zadost na poskytnuti Sluzeb Rozvoje:
2.1.1 [DOPLNi DODAVATEL].

Sluzbami Rozvoje se v souladu se Zadosti rozumi:

2.2.1 [DOPLNi DODAVATEL]

NAVRH KONCEPTU TECHNICKEHO RESENI
[DOPLNi DODAVATEL]

Uzivatelské zajisténi Objednatele

3.2.1 [DOPLNIi DODAVATEL]

Licenéni zajisténi Objednatele

3.3.1 [DOPLNi DODAVATEL]

DOPAD NA SYSTEM, MODIFIKACI NEBO IT PROSTREDIi OBJEDNATELE
[DOPLNi DODAVATEL]
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