SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Smlouva ¢islo I

Smluvni strany:

PRIPOJENIM K SiTI INTERNET

(dale jen smlouva)

Spoleénost

RETE internet, s.r.0., zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 18092

Sidlo

Lobezska 214/9, 301 44 Plzen

ICO

264 04 524

DIC

CZ 264 04 524

Bankovni spojeni

Zastoupena

Dale jen "POSKYTOVATEL"

Spole€nost /
Jméno Prijmeni

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova organizace

Zastoupena:| Mgr. Bc. Petr Bures, MBA , feditel
Sidlo| Socialni péée 799/7a, Usti nad Labem 40011
ICo| 00829013
DIC| CZ00829013

Spoleénost zapsana v

OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba ve vécech
organizacnich a
technickych:

Email pro fakturaci

Dale jen "UCASTNIK"

1. Poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Dle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci pfipojeni do sité Internet (dale jen Sluzba) v
rozsahu a za technickych podminek stanovenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

2. Poskytovatelem zarudena Uroven kvality poskytované Sluzby je uvedena v Priloze &. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

3. Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 31.dnu ode dne podpisu této smlouvy.

4. Nabidka moznych servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je obsahem Pfilohy €. 1 - Technické specifikace.

2. Cena za poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Ugastnikovi je Ugastnik povinen platit cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzeb
(dale jen Cena).

2. Cena za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Uéastnikovi platna v dobé uzavieni této Smlouvy je stanovena v Pfiloze &. 2 této
smlouvy - Ceniku poskytovanych sluzeb.

3. Termin a zpusob ucétovani Ceny, jakoz i pravidla jejiho placeni jsou stanovena ve VSeobecnych podminkach smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VSeobecné podminky).

4. Aktualni informace o vSech platnych Cenach veskerych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou k dispozici v
Ceniku platnych cen dostupném na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele; Poskytovatel je Ugastnikovi sdéli na pozadani.

3. Trvani smlouvy:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou 3.mésicu ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.

2. Neoznami-li nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané smluvni doby alespon jedna smluvni strana druhé smluvni strané pisemné svou vuli
Smlouvu ukoncit uplynutim sjednané smluvni doby plati, Ze se smlouva bez dalsiho prodluzuje na dobu neurdcitou.

3. Jedna kazda smluvni strana miaze Smlouvu uzavfenou na dobu neurgitou pisemné vypovédét s vypovédni Ihitou 1 mésic bézici od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Blizsi pravidla ukoncovani Smlouvy jsou upravena ve Véeobecnych podminkéach.

4. Zpasob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a vyuétovani Ceny:

1. Podminky a zpUsob uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby a reklamaci na VyUctovani Ceny jsou upraveny ve Vseobecnych podminkach
stejné jako lhity pro podavani reklamaci a jejich vyfizeni.

2. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi $kodu zpUsobenou Ugastnikovi tim, Ze doslo k pieruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni
Poskytovatele nebo tim, Zze byla Sluzba poskytovéana v nizsi nez sjednané Urovni.

3. Povinnosti Poskytovatele pro pfipad kdy Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec z dlvodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele jsou upraveny ve Vseobecnych podminkach.

5. Zavéreéna ustanoveni:
1. O zméné smluvnich podminek vyrozumi Poskytovatel Ugastnika pisemné nejméné jeden mésic pred nabytim uginnosti pfedmétné zmény. Blizsi
pravidla pfijimani zmén smluvnich podminek jsou upravena ve VSeobecnych podminkéach.









Spole¢nost RETE internet. s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzen, okres Plzefl — mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZce 18092, vydava tyto:

VSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP), platné od 1. 7. 2022

1. Vyklad pojmtl pouzitych v téchto V§eobecnych podminkach

1.1. Poskytovatel je spolenost RETE internet, s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzefi — mésto, IC: 26404524, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZce 18092. Poskytovatel je na zékladé osvédcéeni vydaného Ceskym telekomunikacnim Gfadem opravnén k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikacnich siti.

12 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby bud Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet, a nebo Smilouva a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet, a nebo Smiouva
o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sité

13. Uchazec je jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera projevila zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu a o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem jedna,

14. Ucastnik je jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu,

15. Internet je paketova celosvétova sit ur€ena pro pfenos informaci,

16. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spo€ivajici v:

1.6.1. pFenosu hlasu prostfednictvim sité Internet,

1.6.2. poskytovani pfipojeni k siti Internet,

1.6.3. ptenosu hlasu prostfednictvim mobilni sit& GSM poskytovana Poskytovatelem U&astnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany v
Technické specifikaci, kiera je Pfilohou ¢. 1 Smlouvy i

17. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunikaéni sité (sité Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu U&astnikovi,

18 Koncové zafizeni je zafizeni umist&né na koncovém bod&, pomoci kterého U&astnik uziva Sluzbu a které vyhovuje prislusnym pozadavkim a normam
stanovenym pro pfedmétnou Sluzbu,

19. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi platné v dob& poskytnuti Sluzby. Aktualni platné Ceny za poskytované Sluzby zpFistuphuje
Poskytovatel vZdy na svych internetovych strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v dobé uzavieni Smlouvy je uvedena v Pfiloze Smlouvy — Ceniku
poskytovanych sluzeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,

110, VyGétovani je dafiovy doklad spliiujici naleZitosti stanovené zakonem, ktery slouzi k vytétovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté Ugastnikovi
Poskytovatelem,

111, Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori
ke tfem poklesim skute&né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

112 Reklamace je pravni Ukon sméfujici k uplatnéni prava U€astnika zaloZzeného na Vadé Sluzby, pfipadné vadné vystavenym Vyuctovanim.

2. Obecna ustanoveni

21. Tyto V8eobecné podminky upravuji pfedevSim vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou zaloZené a ve Smlouvé neupravené, jakoZ i pravidla a
postup pfi uzavirani a ukon¢ovani Smlouvy.

22 Smluvni strany prohlasuji, Ze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZeny se Fidi predevsim V&eobecnymi podminkami, dale pravnim fadem Ceské republiky
a zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu a dale zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
23. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahajen podanim navrhu na uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazeéem.

24. Uchaze¢ podava navrh na uzavfeni Smlouvy prostfednictvim vyplnéné zavazné objednavky. FormulaFr zavazné objednavky je dostupny v kazdé provozovné
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

25. Po obdrZeni zavazné objednavky je Poskytovatel povinen zjistit moZnost zfizeni Sluzby v poZadovaném misté pfipojeni a takto Sluzbu zfidit, je-li to mozné.
Do 30 dnu ode dne zfizeni Sluzby obdrzi Uchaze¢ pisemnou Smlouvu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu Poskytovatele. Smlouva je radné
uzaviena okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

26. Poskytovatel je opravnén uzavrieni Smlouvy odmitnout v pfipadé, Ze:

2.6.1. neni v pozadovaném misté piipojeni moZné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich davodd,

2.6.2. ma pohledavku za Uchazecem,

2.6.3. zZjisti, Ze Uchaze€ je v konkurzu ¢&i likvidaci, popfipadé, Ze byl na Uchazece podan navrh na prohlaseni konkurzu,

2.6.4. Zjisti, Ze Uchaze¢ pfi jednani o uzavieni Smlouvy Poskytovateli pfedal zavadéjici ¢i nepfesné informace.

27. V piipadé poteby Poskytovatel miZze Ugastnikovi vypuijéit & prodat technické zafizeni slouZici jako Koncové zafizeni pro poskytovani Sluzby u Ugastnika. V
pFipadé vypuijceni takového zafizeni se pouZiji ustanoveni obtanského zakoniku o smlouvé o vypUljcce. Ucastnik neni opravnén s vypuljéenym technickym zafizenim
bez povéreni Poskytovatele jakkoli manipulovat.

3. Prava a povinnosti U¢astnika

31. Ucastnik je opravnén:

3.1.1. uZivat Sluzbu poskytovanou mu na zakladé Smiouvy a t&chto V&eobecnych podminek; Ugastnik neni opravnén bez povéreni Poskytovatele nijak zasahovat
do nastaveni Sluzby.

3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy ¢i téchto V8eobecnych podminek, zejména zm&nu Smilouvy v Easti tykajici se technickych parametrd poskytované
Sluzby; naklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v plné vysi Uéastnik,

3.1.3. pisemné pozadat Poskytovatele o zablokovani pfistupu na uréena telefonni €isla, mimo €isel pro pfistup k pracovistim tisfiového volani,

3.1.4. bezplatné volat na Eisla tisfiového volani.

32 Ugcastnik je povinen:

3.2.1. uZivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim fadem Ceské republiky, pripadné
instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2. uZivat Sluzbu prenosu hlasu prostfednictvim sité Internet pouze v misté& poskytovani Sluzby podle Smiouvy,

3.2.3. uzivat vyhradné Koncové zafizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,

3.2.4. hradit vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu radné a v¢as,

3.2.5. hlasit Poskytovateli vyskyt Vady Sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu emailem na informace @rete.cz pfipadné telefonicky na 412871871,

3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZzené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za U¢astnikem zaloZzené Smilouvou,
3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafiovani Poruchy Sluzby, ktera nema plvod
v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

3.2.8. poskytnout Poskytovateli veskerou faktickou soucinnost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby &i zajisténi dalsiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (zejména
umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalaci koncového bodu, je-li zapotfebi). Pokud Ugastnik
Poskytovateli potfebnou soucinnost ani na zakladé pisemné vyzvy neposkytne, povazuje se toto jednani za zavazné poruseni smluvnich povinnosti Ucastnika a
Poskytovatel neni povinen U€astnikovi Sluzbu zprovoznit ¢i v jejim dal§im poskytovani pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby ¢&i s jejim dalSim
poskytovanim neni povaZovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele,

3.2.9. uhradit veSkerou $kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek Uéastnikovi za U¢elem poskytovani Sluzby poskytnut,
3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o veskerych zménach svych identifikanich tdaji uvedenych ve Smiouvé, zejména o zméné svého bydlisté/sidla, obchodni firmy,
IC, DIC atp. Tyto zmény je Ucastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15 kalendafnich dna.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

41. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. poskytovat U&astnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepfetrZité s vyjimkami stanovenymi déle v téchto Véeobecnych podminkach,

4.1.2. na své naklady v nejkrat§8im moZném terminu odstranit zjisténou ¢i nahlaSenou Poruchu Sluzby za predpokladu, Ze ma plvod v zavadé technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
nahlaseni/zjisténi,

4.1.3. poskytnout Ucastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby, a to bud’ pisemné nebo v elektronické podobé&, pfipadné,
souhlasi-li s tim U&astnik, telefonicky,


mailto:informace@rete.cz

4.1.4. pozada-li ho Ugastnik pisemné& o prenositelnost jeho &isla, uginit veskeré kroky potfebné pro jeji zajisténi; za timto (&elem udéli U&astnik Poskytovateli
potfebnou plnou moc.

42 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti podstatné zmény Cen, ktera
pro U€astnika znamena zhorseni smluvnich podminek, odeslat U¢astnikovi oznameni o zamyslené zméné s informaci, Ze je UCastnik opravnén bez sankce Smlouvu
pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou Cen nesouhlasi, a to s U€innosti ke dni U¢innosti zamyslené zmény Cen. V pfipadé, Ze U¢astnik takto Smlouvu
nevypovi, plati bez dal§iho nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.

4.2.2. zménit V8eobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti podstatné zmény V8eobecnych podminek,
ktera pro U&astnika znamena zhor$eni smluvnich podminek, odeslat Uéastnikovi oznameni o zamyslené zméné s informaci, Ze je U€astnik opravnén bez sankce
Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou VSeobecnych podminek nesouhlasi, a to s ucinnosti ke dni u€innosti zamyslené zmény Véeobecnych
podminek. V pfipadé, Ze UCastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dal$iho nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.

4.2.3. zménit jednostranné funkce &i vlastnosti poskytované Sluzby za pfedpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch Ucastnika,

4.2.4. postoupit své prava a povinnosti Smlouvou zaloZené na treti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, Ze U&astnik se zmé&nou v osobé
Poskytovatele bez dal§iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni podminky museji zustat zachovany.

5. Pferuseni poskytovani Sluzby

51. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamZitou platnosti:

5.1.1. v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit i dochazelo ke §kodé na majetku Poskytovatele, U¢astnika €i tfeti osoby, pfipadné ke $kodam na
zdravi,

5.1.2. v pfipadé, Ze by Ugastnik pouzival Koncové zafizeni jiného neZ schvaleného typu pro danou Sluzbu,

5.1.3. v pfipadé, Ze U€astnik porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. téchto VP. i

52 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé téz v pfipadé, Ze se U€astnik ocitne v prodleni s Ghradou
Vyuctovani za poskytnuté Sluzby.

53. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu za uCelem spravy a nutné udrzby technologického zafizeni
Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby, ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity
sité v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizeni.

54. Omezeni poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle ustanoveni €l. 5 neni povaZovano za vadu Sluzby &i za poruseni Smlouvy
Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.

55. Za obnoveni poskytovani Sluzby v plném rozsahu po preruseni jejiho poskytovani dle ustanoveni €l. 5 odst. 5.1. — 5.3. téchto VSeobecnych podminek je
Poskytovatel opravnén vyuctovat U&astnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v dobé obnoveni Sluzby; na uverejiovani a sdélovani vyse pfedmétného poplatku
se pfiméfené vztahuiji pFislusna ustanoveni téchto VSeobecnych podminek o Cenach za poskytnuté Sluzby.

6. Platebni podminky

61. Cena za poskytnutou Sluzbu zatina byt Poskytovatelem Uctovana ode dne prevzeti funkéni Sluzby Ugastnikem. Dnem pievzeti funk&ni Sluzby L'J(:astrjikem je
den, ktery Uéastnik potvrdi v Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za den pFevzeti funkéni Sluzby den, kdy Poskytovatel zjisti, Ze U¢astnik
prokazatelné Sluzbu uziva. i

62 Poskytovatel je opravnén Gctovat a Ucastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

63. Aktuélr{é platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vzdy uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele a vyvéSeny v jeho provozovnach.

64. Poskytovatel UCastnikovi bezprostfedné po uplynuti zigtovaciho obdobi vystavi na uhradu Ceny za poskytnutou Sluzbu Vyuctovani a zasle mu ho na adresu
nebo email uvedeny ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen Ucastnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii Vyuctovani. Poskytnuti kopie Vyuétovani nema odkladny
vliv na jeho splatnost.

65. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

66. Ugastnik je povinen uhradit VyG&tovani do &trnacti kalendarnich dnud ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem.

67. V pfipadg, Ze se driteli poStovni licence nepodari Vyuctovani Ucastnikovi dorucit z duvodu toho, Ze se U€astnik odst&hoval bez udani nové adresy nebo si
UcCastnik zasilku nevyzved| v UloZni dobé &i jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se Vyucétovani za doruéené dnem, kdy drzitel postovni licence nedoru¢enou zasilku
Poskytovatel dorugil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v UloZné dobé ¢&i Ze adresat jeji prevzeti
odmitl.

68. V pfipadé, Ze je Vyuctovani zaslano emailem, je terminem doruceni datum a €as kdy bylo potvrzeno pfijeti nebo odmitnuti SMTP serverem pro danou emailovou
adresu. V pFipadé& nedostupnosti tohoto serveru se bere doporu€eni po uplynuti doporu€enych Ihtt pro odesilani emailu.

69. Pro pfipad prodleni U¢astnika s Uhradou Vyuctovani se Poskytovatel s U¢astnikem dohodli na smluvnim droku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
denné.

7. Platnost a Gi¢innost Smlouvy

71. Smlouva je platna a G€inna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. i

72 Poskytovatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu ur€itou i neurcitou pisemné vypovédét s okamzitou U€innosti ke dni doru€eni vypovédi Ucastnikovi v
pfipadé, Ze:

7.2.1. byl na Ugastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, & byl konkurz jiZ prohlagen,

7.2.2. U€astnik vstoupil do likvidace, i

7.2.3. Poskytovateli i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i vznika v disledku jednani U¢astnika skoda,

7.2.4. Qéastnik uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,

7.2.5. Ucastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti,

7.2.6. Ugastnik Poskytovateli imysIné sdélil nespravné osobni nebo identifika&ni Gidaje nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté
Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jsoucich Vyucétovani po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani.

73. Vypovi-li Poskytovatel zplsobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto €lanku V8eobecnych podminek Smiouvu uzavienou na dobu urgitou pred
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je opravnén vylctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny soucinu poctu zbyvajicich mésicl trvani Smlouvy
a vy$e mésicniho pausalu za poskytované Sluzby. Na uhradu této smluvni pokuty se pfimérené vztahuji ustanoveni él. 6 téchto VSeobecnych podminek.

74. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, vypovédni doba je 30. dnu ode dne doruéni vypovédi a nema vliv na vysi smluvni
pokuty.

8. Mi¢enlivost, ochrana osobnich tdaj

81. Smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického charakteru o druhé smiluvni stranég,
se kterymi se seznamily b&hem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

82 Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

83 V souvislosti s pinénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikaéni udaje Ugastnika, jakoZto i odpovidajici provozni Gdaje.
Ma se za to, Ze Ucastnik se zpracovavanim svych osobnich idaju souhlasi a je s nimi nakladano ve smyslu nafizeni EU 2016/679, GDPR.

84. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé v seznamu U&astnikd, ktery je Poskytovatel povinen zverejfiovat nebo
poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

85. Ochrana osobnich tdaji U&astnik( je zajisténa v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich idajl a osobou opravnénou
nakladat osobnimi Gdaji dle prislusnych pravnich predpis(.

9. Technické podminky, odpovédnost Poskytovatele

91. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji Uplnou funk&nost nebo dostupnost ve smyslu vady sluzby.

92 Vzhledem k charakteru Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet neruci Poskytovatel za dovolatelnost do poZadované destinace.

93 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ucastnikovi vznikla v disledku neodborného nakladani s Koncovym zafizenim slouzicim pro uzivani Sluzby.

94. Vykazuje-li Sluzba Velkou trvajici odchylku nebo Velkou opakujici se odchylku povazuje se za vadu Sluzby.

95. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ucastnikovi $kodu, ktera mu vznikne v dusledku Poruchy Sluzby ¢i postupu Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 5. téchto
V&eobecnych podminek. .

96. Rozhodné méreni rychlosti je provadéno mezi Koncovym bodem a bodem ¢&i body definovanymi Ceskym telekomunika&nim ufadem a to na transportni vrstvé
TCP/IP. Toto méfeni musi byt provadéno pouze dle metodiky zvetejnéné Ceskym telekomunikagnim Gradem. V bodé méfeni nesmi byt Koncovému bodu pfipojené
jiné zafizeni, nez které slouzi k méfeni. Zafizeni provadéjici méfeni musi splfiovat v8echny podminky definované Ceskym telekomunikaénim dfadem, Ceskym
metrologickym Ufadem a odsouhlaseno Poskytovatelem. Cena za toto méfeni jde k tiZi objednatele.

97. Specializovanymi sluzbami, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby je digitalni televize RETEtv a digitalni telefonovani RETEcall a to v pfipadé&, Ze tyto
sluzby nejsou na samostatnych Koncovych bodech tj. nejsou pfipojeny prostfednictvim Koncového zafizeni. U sluzby RETEcall mlZe dojit o snizeni rychlosti o
zhruba 100kbps pro kaZzdy soubé&zny hovor, v pfipadé RETEtv o zhruba 8Mbps v pfipadé HD a o zhruba 4Mbps v pfipad€ SD programu pro kazdy soubé&zny






