


1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb a monitoringu Datacentra
Zdravotnické zachranné sluiby Usteckého kraje, prispévkové organizace (dale také jen
,Datacentrum zZzSUK“).

1.2. Poskytovatel se v této smlouveé zavazuje k poskytovani kvalitnich sluzeb v oblastech podle
specifikace predmétu plnéni a ke spolupraci s ostatnimi stranami pti feSeni probléma v jimi
pokryvanych oblastech. Poskytovatel se zavazuje poskytovat veSkeré potrebné podklady.

2. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb
Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele nasledujici servisni
sluzby, tzn.:
2.1. Zajisténi servisnich sluzeb
2.1.1.provozovat vlastni Helpdesk pro nahlaSovani poruch v rezimu 24/7/365
2.1.2.telefonické konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani zdkaznika - Helpdesk
24/7/365
2.1.3.zajisténi servisnich sluzeb — servisni zasahy se zarucenymicCasovymi parametry
servisnich zasahu, v pfipadé vzniku zavad na dile se dodavatel zavazuje:

2.1.3.1. zahdjeni praci na odstranéni zdvady majicich vliv na zakladni funkcnost
systému nejpozdéji do 12 hodin od pisemného (email) nahlaseni zavady
2.1.3.2. odstranit zadvady nebo provést takova opatreni, kterd budou zajistovat

minimalizaci vlivu na provozuschopnost systému nejpozdéji do 2. pracovniho dne
od pisemného (email) nahlaseni zavady,

2.1.3.3. v pfipadé, Ze budou provedena opatfeni kminimalizaci vlivu na
provozuschopnost systému, bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému
odstranéna nejpozdéji do 7 dni od pisemného (email) nahlaseni zavady

2.1.34. odstranéni ostatnich zavad nemaijicich vliv na zakladni funkénost systému,
zejména z hlediska dopadu na ¢innost obsluhy, nejpozdéji do 30 dnli od pisemného
(email) nahlaseni zavady.

2.2. Servisni sluZby p¥i feSeni havarijnich stavi
Zpusob objednani a poskytovani servisnich sluzeb pfi feseni havarijnich stava:
2.2.1.Servisni sluzby pfi feSeni havarijnich stavli budou objednavany dle potreby Objednatele
na zakladé vyzvy k servisni sluzbé avizované na telefonni ¢islo Poskytovatele: 267 198
123. Vyzvu k servisni sluzbé pfi feSeni havarijnich stav(l je Objednatel povinen
autorizovat do jedné hodiny od jejiho telefonického ohlaseni zaslanim pozadavku e-

mailem na adresu: | IIIIIE

2.2.2.Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni sluzbu pfi feseni havarijnich stavl v ¢asech dle
odstavce 2.1.3.

2.2.3.Poskytovatel predlozi Objednateli v pribéhu feSeni havarijnich stavi navrh feseni
s prepoklddanou cenou a to do 8 hodin od zahdjeni servisnich sluzeb pfi feseni
havarijnich stav(l. Akceptaci navrhovaného feseni a predpokladané ceny provede

Objednatel e-mailem na adresu: INEEGEN
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2.3. Monitoring Datacentra ZZSUK

2.3.1.Response Time (doba odezvy) — Nasledujici pracovni den od zjisténi poruchy ze strany
objednatele /login poZzadavku emailem na call centrum Poskytovatele/ anebo pomoci
vzddleného dohledu provozovaného Poskytovatelem

2.3.2.Fix time (Cas zacatku opravy) na kriticky problém SW do 48 hodin od potvrzeného login
pozadavku objednatele. Plati pro problémy, které znemoznuiji praci se systémem.

2.3.3.Fix time (cas zacatku opravy) na kriticky HW do 5 pracovnich dni od potvrzeného login
pozadavku objednatele, plati pro kritické komponenty ovliviiujici funkénost podstatné
Casti systému /komponenty serveru, PLC, napdjeci zdroje, serial device server, aktivni
prvky sité/

2.3.4.Fix time (€as zacatku opravy) na nekriticky HW do 30 pracovnich dni od potvrzeného
login pozadavku objednatele, plati pro nekritické komponenty neovliviiujici funkénost
podstatné ¢asti systému /komunikaéni interface technologii, senzory apod./

2.3.5.Fix time (cas zacatku opravy) na nekriticky problém SW do 30 pracovnich dni od
potvrzeného login pozadavku objednatele. Plati pro problémy, které neznemoznuiji, ale
pouze ztézuji praci se systémem.

3. Doba a misto plnéni
3.1. Doba plnéni: Servisni smlouva se sjednava na dobu 12 mésicl, bézici ode dne platnosti
smlouvy nebo na dobu do vyéerpani finanéniho limitu pfedpoklddané hodnoty verejné
zakdzky. Predpoklddana hodnota verejné zakdzky c¢ini 500.000,00 K& bez DPH a je
neprekrocitelna.

3.2. Misto plnéni: Zdravotnickd zachranna sluiba Usteckého kraje, pFispévkova organizace,
Socialni Péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem.

4. Cena
4.1. Cena zaji$téni servisnich sluZzeb uvedenou v ¢&l. 2.1.1 a monitoringu Datacentra ZZSUK dle
2.1.3 této smlouvy se sjednava ve vysi 105 000,-K¢ (slovy stopéttisickorunceskych) bez DPH
za 1 rok. K cené uréené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni dpravy
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

4.2. Cena za poskytovani servisnich sluzeb a monitoringu Datacentra ZZSUK uvedend v ¢l. 4.1
smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele, tedy zejména ndklady na préci
servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pripravenosti technickych specialist( k
provadéni servisnich zasahu.

4.3. Cena servisnich sluZeb pfi FeSeni havarijnich stavli bude vzdy dohodnuta v konkrétnim
pfipadé smluvnimi stranami individualné (dle rozsahu servisni sluzby tzn. hodin, pouZitého
materialu a dopravného) na zdkladé Objednatelem schvéaleného reseni s prepokladanou
cenou v pribéhu feseni havarijnich stavi a Poskytovatelem predloZzeného protokolu o
servisni sluzbé schvaleného obé&ma smluvnimi stranami.

4.4. Cena hodiny servisni sluzby pfi feSeni havarijnich stavl a cena za dopravu (1 km) je pevné
stanovena a je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy (Ceny servisnich sluZeb).

4.5. Ceny uvedené v odst. 5.1 a v pfiloze ¢.2 (Ceny servisnich sluzeb) jsou stanoveny dohodou

smluvnich stran. Ceny jsou stanoveny jako nejvySe pripustné, neprekrodéitelné a obsahuji
veskeré prfimé ¢i nepfimé naklady spojené s realizaci dila a jsou garantovany Dodavatelem
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4.6.

po celou dobu platnosti této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén zadat zménu uvedenych
ceny z zddného divodu (napf. Ze plnéni smlouvy si vyzadalo jiné Gsili nebo jiné naklady, nez
bylo predpokladano).

Cena mlze byt zménéna na zdkladé pisemného dodatku ke smlouvé, pokud dojde
v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb dle ¢lanku 2. k:

4.6.1. zméné danlovych sazeb, a to jenom ve vysi procentudlné shodné s timto navySenim a
po predchazejicim pisemném souhlasu zadavatele. V pfipadé, ze od data platnosti cen
dojde ke zméné kurzu CZK/EUR nebo CZK/USD o vice nez 5%, ktera bude trvat nejméné
30 kalendarnich dn( po sobé, zavazuji se obé smluvni strany jednat o zménach cen
predmétu plnéni.

4.6.2. prekroceni miry inflace, presnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychdzejici z méreni
¢istych cenovych zmén pomoci index( spotfebitelskych cen vyjadfenych priristkem
indexu spotrebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym
uradem (dale jen ,inflace”), pfekroci v souctu 3 %, vztazeno k datu uzavieni smlouvy
nebo k datu posledniho navyseni smluvnich cen v dasledku prekroceni miry inflace. V
tomto pripadé bude Dodavatel opravnén pozadovat navySeni smluvnich cen o
odpovidajici procento inflace za predmétné obdobi.

4.6.3. zizeni nebo rozsireni zarizeni, na néz jsou poskytovany servisni sluzby, mist plnéni

4.6.4. zméné rozsahu sluzeb dle élanku 2

4.6.5. vzdjemné dohodé Objednatele a Poskytovatele

5. Fakturacni a platebni podminky
5.1. Objednatel neposkytne Poskytovateli zalohu na plnéni predmétu smlouvy.

5.2. Cena za servisni sluzby bude Poskytovateli uhrazena na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem a to Ctvrtletné. Kazdy danovy doklad musi obsahovat nize
uvedené nalezitosti dokladu dle zakona ¢. 325/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (a odkaz na dodaci listy):

5.3.

nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

odkaz na smlouvu,

¢astka k uhradé celkem bez DPH a s DPH

datum vystaveni faktury a uskute¢néni zdanitelného plnéni

v pfipadé fakturace servisnich sluZeb pfi Feseni havarijnich stavli v daném étvrtleti
bude faktura obsahovat odkaz na protokol o servisni sluzbu, véetné polozkového
rozpisu praci, materialu, a dopravy schvaleny Objednatelem.

V pripadé, Ze darovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ho ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni. V takovém pripadé pocina Ih(ta splatnosti bézet znovu od zpétného zaslani
nalezité doplnéného ¢i opraveného darového dokladu (faktury). Dariovy doklad (faktura)
musi byt vystaven v Ceské méné.
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8. Ochrana informaci

8.1.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

8.1.1. si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou

povazovany za divérné (dale ,divérné informace”),

8.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim

opominutim pristup k dlvérnym informacim druhé strany.

8.1.3.Smluvni strana, kterd poskytuje informace druhé smluvni strané, je povinna oznacit

8.2.

8.3.

veskeré informace, které povazuje za dlvérné. Druha smluvni strana souhlasi, Ze budou
povazovat za divérné pouze informace, které jsou vyslovné oznaceny jako takové. Strany
se dale dohodly, Ze i informace, které nebyly vyslovné oznaceny jako davérné, mohou
byt dodatecné oznaceny jako dlvérné, a to prostrednictvim pisemného oznameni.

Strany se zavazuji, ze 74dna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za treti osoby se nepovazuiji:

8.3.1. zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
8.3.2. orgdny Stran a jejich ¢lenové a
8.3.3. subdodavatelé Poskytovatele, za predpokladu, ze se podileji na pIlnéni Smlouvy.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré dlivérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany
zavazuji neduplikovat Zddnym zplsobem dlavérné informace druhé strany, nepredat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanctiim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuiji
byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za davérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v rdmci verejné zakazky tzn. zadavaci dokumentace, nabidky Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakoz i informace a dokumentace predané Poskytovatelem v ramci
realizace predmétu pInéni.

Strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mlcéenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisu. Strany se
v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy,
o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany Dvérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSsemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi ddaji ve smyslu
standard( stanovenych nafizenim Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaj(, v platném znéni (déle jen , Nafizeni“), uini veskera opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné,
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zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti.

8.8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vysoky standart ochrany osobnich udajli, minimalné ve
stejné vySi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizanimi opatrenimi.
Poskytovatel vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich udajd.
Poskytovatel je povinny neprodlené ohlasit jakékoliv poruseni integrity jim zpracovavanych
osobnich udaji Objednateli.

8.9. Objednatel se zavazuje nepredavat Poskytovateli nebo jeho subdodavateldm data
podléhaijici rezimu zvlastni ochrany dle Nafizeni pokud to neni nezbytné nutné k radnému
provedeni dila.

8.10. Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé
textovych soubord na pocitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

8.11. Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za d(ivérné nepovazuji informace, které:
8.11.1. se staly verejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
8.11.2. méla pfrijimaijici strana legalné k dispozici pred uzavrenim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

8.11.3. jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfrijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlavérnymi informacemi treti strany

8.11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
prfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

8.12. Z4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

8.13. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

8.14. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonfenim Uucinnosti této Smlouvy z
jakéhokoliv divodu po dobu dalsich 5 let od ukonceni uc¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich
udajl tretich osob neni Ih(tou omezena.

9. Sankce za poruseni smluvnich zavazki
9.1. V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani servisni sluzby podle él.
2.2 smlouvy, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazka ze
strany Objednatele nebo okolnostmi vyludujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 800,-K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prekroceni
prislusného ¢asového limitu, nejvySe viak 10.000,-K¢ za mésic.
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9.2. V pfipadé nezaplaceni faktur Objednatelem na ucet Poskytovatele v terminu splatnosti
bude Poskytovatelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,1% celkové ¢astky fakturované za
kazdy den prodleni.

9.3. V pripadé prodleni plateb Poskytovatelem na uéet Objednatele bude Objednatelem
uplatnéna smluvni pokuta ve wysi 0,1% z celkové c¢astky za kazdy den prodleni.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Objednatel timto potvrzuje, Ze tato smlouva je uzavrena v souladu s rozhodnutim
Feditele Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, pfispévkové organizace, na
zakladé verejné zakdzky malého rozsahu.

10.2. Poskytovatel éestné prohlasuje, ze neni obchodni spole¢nosti, kde maji verejni
funkcionari uvedeni dle § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm, ve
znéni pozdéjsich predpis nebo jimi ovlddané osoby vlastni podil pfedstavujici alesponi
25% ucasti spolec¢nika v obchodni spole¢nosti.

10.3. Tato smlouva bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,registr smluv”), ve znéni pozdéjsich predpisa.
Poskytovatel prohlasuje, Zze souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich udaji obsazenych v
této smlouveé, které podléhaji znecitelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na
tom, ze uverejnéni v registru smluv provede Objednatel jako zadavatel verejné zakazky.

10.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

10.5. Pokud je smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou stejnopisech.
Poskytovatel a Objednatel obdrzi po jednom vyhotoveni smlouvy. Pokud je smlouva
vyhotovena v elektronické podobé ve formatu .pdf, je opatfena kvalifikovanym
elektronickym podpisem (tj. podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy) smluvnich stran. Kazda smluvni strana obdrzi original oboustranné
podepsané smlouvy v elektronické podobé.

10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné sporné Skody, rozpory ohledné kvality a
Uplnosti plnéni predmétu smlouvy budou vycisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem,
kterého odsouhlasi obé strany.

10.7. Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smlouvou se
Fidi prislu§nymi ustanovenimi nového ob&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a
obchodnimi zvyklostmi. Pripadné spory z téchto pravnich vztah(i budou rozhodovat ¢eské
soudy. Neni pfipustna rozhod¢i dolozka.

10.8. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu nového obc¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni dle platnych pravnich predpisi bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

10.9. Poskytovatel se zaruéuje, ze v ramci plnéni této smlouvy nebude dochéazet k

porusovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle zakoniku prace, pravnich
predpist v oblasti zaméstnanosti a BOZP.
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