
Smlouva c. 2982024

o poskytováni verejne dostupných služeb elektronických komunikaci
uzavrená podle ustanoveni § 63 zákona c. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmene nekterých souvisejÍcÍch zákonu

(zákon o elektronických komunikacích), ve znení pozdejších predpisu, a ustanovení § 1746 odst. 2 zákona c. 89/2012 Sb.,
obcanský zákoník, ve znení pozdejších predpisu mezi

Faster CZ spol. s r.o., se sídlem Jarní 44g, 614 00 Brno
lC: 60722266 DIC : CZ60722266
bankovní spojeni: CSOB a.s., c.ú. 290204641/0300
zastoupená: Ing. Miloslavem Škorpíkem, jednatelem spolecnosti
osoba zplnomocnená k podepisováni smluv : Ing. Jana zajícková
spolecnost je zapsaná v OR u KS Brno, spisová znacka oddíl C, vložka 16631
telefon : 533 433 333
(dále jen jako ,,Poskytovatel')

a

Strední škola, základni škola a materská škola pro zdravotne znevýhodnené,
Brno, Kamenomlýnská 2, se sídlem Kamenomlýnská 2, 60300 Brno
lC: 65353650 DIC: CZ65353650
zastoupená: Ing. Sona Šestáková
Technický kontakt: Jakub Korinek,
Obchodní kontakt: Ing. Sona Šestáková, tel.: 721 231 781, email: sestakova@sss-ou.cz
Email adresa pro zasi|ánl faktur: zalesakova.veronika@sss-ou.cz
(dále jen jako ,,Úcastn/k"l

I. Predmet smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Úcastníkovi službu nebo služby specifikované v písemných cIslovaných
Specifikacích k této Smlouve (dále jen jako ,,Služba") a za podmínek v nich stanovených.
b. Úcastník se zavazuje za tuto Službu platit ve prospech poskytovatele cástku stanovenou a odsouhlasenou obema smluvními
stranami ve Specifikaci k této Smlouve.

II. Práva a povinnosti obou smluvních stran

a. Smluvní strany se zavazují dodržovat Všeobecné obchodní podmínky pro poskytováni verejne dostupných služeb elektronických
komunikací spolecnostI Faster CZ spol. s r.o., jejichž aktuální znení je uvedeno na webu spolecnosti Faster CZ (dále jen
,,Všeobecné obchodní podmínky" nebo ,,VOP") a ujednání ve Specifikaci Služby.
b. Obe smluvní strany jsou povinny aktivne a bez zbytecného prodlení informovat druhou stranu o veškerých zmenách a vzniku
skutecností, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivých jejich ustanovení nebo možnost, kvalitu a terminy plneni
závazku vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy.
c. Poskytovatel a Úcastník si vzájemne odpovidajI za prípadné škody, které zpusobí jeden druhému úmyslne nebo zanedbáním
povinnosti. Pokud bylo službu možno využít jen cástecne, anebo vubec pro závadu technického nebo provozního charakteru na
strane Poskytovatele je odpovednost Poskytovatele omezena na povinnost neodkladne odstranit závadu a primerene snížit cenu
Služby dle VOP.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Úcastníkovi Službu v rozsahu a za podmínek uvedených ve Smlouve a Specifikaci k této
Smlouve, a to nepretržite po všechny dny v roce.
b. Poskytovatel je povinen udržovat telekomunikacní infrastrukturu své sIte ve stavu a kvalite, aby odpovIdaly príslušným
technickým a provozním standardum a podmínkám stanoveným ve Smlouve, zejména mít platná technická a bezpecnostní
osvedcení povinná pro provoz v Ceské republice.
c. Poskytovatel je povinen v prípade omezení ci nefunkcnosti poskytované Služby sjednávat nápravu bez zbytecného odkladu.

IV. Povinnosti Úcastníka

a. Rádne a vcas platit cenu za sjednanou Službu.
b. Využívat Službu zpusobem, který je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele. Využívat Službu pouze prostrednictvím
koncových zarIzenI nebo jiných zarízeni sp|nujÍcÍch standardizované technické požadavky a provozní standardy a podmínky



stanoveným obecne závaznými právními pred pisy.
c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potrebnou pro plnení predmetu Smlouvy.
d. Neprodlene oznamovat Poskytovateli veškeré závady, které se vyskytly pri využÍváni Služby a poskytnout mu potrebnou
soucinnost pri jejich odstranováni. Kontakty jsou uvedeny v CI. VII.

V. Platební podmínky

a. Cena za poskytovanou Službu je stanovena dle rozsahu poskytované Služby a je uvedena ve Specifikaci. Zpoplatnováni Služby
se zahajuje ode dne, který je stanoven pro ruzné prípady jednotlive ve Všeobecných obchodních podmínkách, zpravidla ode dne
zahájení rádného poskytováni Služby.
b. Úhrada ceny za poskytnutou Službu se provádí mesícne na základe faktury zaslané Poskytovatelem. Úcastník se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na úcet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. jako variabilnI symbol se uvádí císlo faktury. Doba
splatnosti faktury je 14 dnu ode dne doruceni faktury Úcastníkovi.
c. Za dobu omezeni nebo prerušeni Služby z duvodu na strane Úcastníka je Poskytovatel oprávnen požadovat úhradu ceny v
plném rozsahu.

VI. Doba trvání smlouvy, výpoved'

a. Tato Smlouva se sjednává na dobu urcitou 12 mesícu, pokud Specifikace nestanoví jinak.
b. Pokud Úcastník po uplynutí této doby písemne nesdelí, že trvá na ukonceni Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohode mezi
smluvními stranami, prechází Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.
c. Smlouvu lze vypovedet písemne ve výpovední dobe, která ciní 30 dnu a zacíná bežet ode dne dorucení výpovedi druhé smluvní
strane. Poskytováni "Služby koncí posledním dnem výpovední doby. Smlouvu na dobu urcitou lze vypovedet pouze za podmínek
uvedených v ci. VIII. písm. C).
d. Poskytovatel je oprávnen kdykoli zmenit své VOP a Ceníky. Zmenu je Poskytovatel povinen Úcastníkovi oznámit alespon 1
mesíc pred nabytím úcinnosti zmeny. NesouhlasI4i Úcastník s novými vop nebo Ceníkem, je oprávnen tuto Smlouvu vypovedet do
7 dnu od okamžiku oznámeni zmen. Smlouva v takovém prípade zaniká dnem pozbytí platnosti puvodních VOP nebo Ceníku.

VII. Hlášení závad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k závade poskytované Služby, je Úcastník povinen tuto závadu bez zbytecného odkladu nahlásit Poskytovateli pres
kontakty uvedené níže. Po nahlášení je Poskytovatel povinen závadu opravit co nejdríve v závislosti na okolnostech a rozsahu
závady. V prípade, že je ve Specifikaci Služby sjednáno ,,šla" (tzv. minimálni zajišt'ovaná kvalita služby) je Poskytovatel povinen
zahájit opravu behem sjednané reakcní doby.
b. OdpovIdá-li za závadu Služby Úcastník nebo se oznámeni Úcastníka ukáže jako nepravdivé, je Poskytovatel oprávnen vyúctovat
Úcastníkovi náklady, jež mu v souvislosti s odstranením takové závady vznikly.
c. Reklamaci na poskytovanou Službu je Úcastník oprávnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mesícu ode dne
vadného poskytnuti služby. Reklamace se uplatnuje písemne.
d. Reklamaci na vyúctováni ceny je Úcastník oprávnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mesícu ode dne doruceni
vyúctováni, není-li vyúctováni ceny dodáváno, pak ode dne poskytnuti služby. Podání reklamace nemá odkladný úcinek vuci
splnení povinnosti uhradit vyúctovanou cenu; ceský telekomunikacnI úrad je v oduvodnených prípadech oprávnen rozhodnout, že
odkladný úcinek má. Reklamace se uplatnuje písemne.
e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyrídit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 1 mesíce ode dne doruceni reklamace.
f. Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarní 44g, 614 00 Brno:

· Informace a zmeny Služeb, kontaktu, fakturace, platby, reklamace vyúctování, reklamace Služby
tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz, pracovní doba PO-Pá 8.00 - 16.00hod

· Podpora, technické informace, hlášeni závad Služby v pracovní dobu, atd.
tel. 533 433 000, 516 116 000, e-mail servis@.faster.cz, pracovni doba PO-Pá 8.00 - 16.00hod

· Závady Služby v mimopracovní dobu, so-ne, svátky
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

g. Pri hlášeni závad Služby, reklamaci, hlášení zmeny adres a jiných údaju, jakožto i pri jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem
je Úcastník povinen nejprve nahlásit císlo Smlouvy.

VIII. Sankcní ustanovení

a. Pro prípad prodlení Úcastníka s úhradou jakéhokoli financního závazku dle této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta ve výši
0,05% denne z dlužné cástky za každý den prodlení.
b. Pokud bude Úcastník v prodlení se zaplacením ceny za Službu vÍce jak 20 kalendárních dni po lhute splatnosti, Poskytovatel jej
prokazatelne upozorni a stanovi náhradní lhutu v délce 1 týden ode dne doruceni upozorneni. Po uplynutI náhradní lhuty muže
Poskytovatel omezit poskytování Služby a znovu jej zahájit po zaplacení dlužné cástky.
c. V prípade ukonceni Smlouvy na dobu urcitou pred uplynutím sjednané doby z duvodu, které zavinil svým jednáním Úcastník, má
Poskytovatel nárok na smluvní pokutu ve výši vypoctené jako jedna petina soucinu poctu mesícu, které chybely do vypršeni
smlouvy, a mesIcnI platby podle CI. l. písm. b).
d. Pokud Službu bylo možno využít jen cástecne, anebo ji nebylo možno využít vubec z duvodu na strane Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranení závady a primerene snížit cenu. To neplatí v prípadech:

· vznikla-li porucha za okolnosti vy|ucujÍcÍch odpovednost Poskytovatele,



· vzniklo-li podezrení na porušení zákona o elektronických komunikacích, nebo na protiprávní jednání Ucastnika,
· došlo-li k prerušeni provozu na základe predchozí domluvy mezi smluvními stranami.

e. V prípade, že je ve Specifikaci Služby sjednáno ,,šla" a Poskytovatel sjednanou dostupnost Služby nedodrží, je povinen zaplatit
Úcastníkovi smluvní pokutu ve výši procentního podIlu mesÍcniho paušálu, který je pro konkrétni služby a dostupnost stanoven ve
Všeobecných obchodních podmínkách.

lX. Další ujednání

a. Nedílnou soucásti této Smlouvy jsou Specifikace Služby a Všeobecné obchodní podmínky. Odchylná ujednání ve Specifikaci
mají prednost pred znením této Smlouvy a odchylná ujednáni v této Smlouve mají prednost pred znením VOP.
b. Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory, které vzniknou z plnení této smlouvy, budou rešit prednostne smírným jednáním.
Spory, které se týkají Služeb elektronických komunikaci, má pravomoc rozhodovat mimosoudne ceský telekomunikacní úrad
(www.ctu.cz). Spory týkajIcI se technických zarízeni (hardware) a má pravomoc rozhodovat Ceská obchodní inspekce (www.coi.cz).
c. Tato Smlouva nabývá úcinnosti dnem jejího podpisu obema smluvními stranami. Smluvní strany prohlašujI, že tato Smlouva ve
znení jejích príloh odpovídá jejich vážné a svobodné vuli, což stvrzují vlastnorucnImi podpisy. Tato Smlouva se uzavírá ve dvou
vyhotoveních, pricemž každá smluvní strana obdrží jedno z nich.

V Brne dne

Za Poskytovatele: Za Úcastníka:

Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Jana zajícková

Strední škola, základní škola a materská škola pro
zdravotne znevýhodnené, Brno, Kamenomlýnská 2

Ing. Sona Šestáková



Specifikace C.1

ke smlouve c. 2982024 o poskytováni verejne dostupných služeb elektronických komunikací

Název služby: Optické pripojeni

1. Ceník a specifikace služeb

· služba:
· rychlost pripojeni:
· casove - datove:

· agregace:
· OKU:

Doplnkové služby:

podpora 24/7/365
5 lPv4 + naroutováni subnetu pod IPV4

Cena (bez DPH):

· jednorázový zrizovací poplatek:
· služby (mesIcní paušál):

Místo montáže: Kamenomlýnská 2, Brno

2. Platební období: mesícne

Optické pripojení
300/300 Mbps
neomezeno
1:1
216370000004064

0.00 Kc
11 990.00 Kc

3. Služba zahrnuje:
- optické pripojení internetu dle specifikace služby
- predáni služby na rozhraní Ethernet
- dohledové služby 24/7/365
- aktivní monitoring zarIzení na predávacím rozhraní pro okamžité zjišteni stavu linky

Úcastník svým podpisem potvrzuje souhlas s prevzetím funkcní služby a zahájením fakturace.

Platnost specifikace od

V Brne dne

Za Poskytovatele: Za Úcastníka:

Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Jana zajícková

Strední škola, základní škola a materská škola pro
zdravotne znevýhodnené, Brno, Kamenomlýnská 2

Ing. Sona Šestáková



Specifikace C.2

ke smlouve c. 2982024 o poskytováni verejne dostupných služeb elektronických komunikaci

Název služby: Pronájem hlasových kanálu

1. Ceník a specifikace služeb

· služba:

Doplnkové služby:

Prílohy:
Ceník telefonních hovoru z pevných linek Faster CZ
Pridelená nebo portovaná telefonní císla

Cena (bez DPH):

Pronájem hlasových kanálu

· jednorázový zrizovací poplatek:
· služby (mesícnI paušál):

4 690.00 Kc
98.00 Kc

2. Platební období: mesícne

3. Služba zahrnuje:
- poskytováni služby nepretržite 7 dni v týdnu po dobu 24hod denne
- správou se rozumí vzdálená konfigurace ústredny a hlasových služeb, vcetne nonstop monitoringu dostupnosti ústredny, zmeny

smerováni hovoru, filtru nebo klapek ústredny. Soucásti správy je i pravidelné zálohováni konfigurace. Soucástí správy není zásah
na míste. Reakcní doba a zpoplatneni zásahu u zákazníka se rídI specifikaci objednaného servisního balicku.

- bezpecnostní aktualizace zahrnuji software a práce souvÍsejÍcÍ se zabezpecením ústredny - VC. nezbytného upgrade,
diagnostiku provozu na ústredne, prubežné vyhodnocování bezpecnostních rizik a jejich promptní rešeni, konzultace s technikem.

Úcastník svým podpisem potvrzuje souhlas s prevzetím funkcní služby a zahájením fakturace.

Platnost specifikace od

V Brne dne

Za Poskytovatele: Za Úcastníka:

Faster CZ spol. s r.o.

Ing. Jana zajícková

Strední škola, základní škola a materská škola pro
zdravotne znevýhodnené, Brno, Kamenomlýnská 2

Ing. Sona Šestáková



BE F

VEC: Dohoda o zahájení služeb

Dle dohody budou služby, optické pripojení a hlasové služby,
zprístupneny o mesíc dríve a to k 1.12.2024.

S mesícní fakturací se zacne od 1.1.2025 dle podmínek zmínených ve
smlouve c. 2982024.

V Brne, dne 19.11.2024

Dominik Galetka, Faster CZ spol. s. r. o.

Faster CZ spol. s r.o. l jarní 44g, 614 00 Brno l IC: 60722266 l DIC:

CZ60722266

Spolecnost je zapsána u KS Brno, oddíl C, vložka 16631, 22. 9. 1994

l n" - ' ' r


