Smlouva ¢. 2982024

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis(, a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi mezi

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jami 44g, 614 00 Brno

IC: 60722266 DIC : CZ60722266

bankovni spojeni: CSOB a.s., &.0. 290204641/0300

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spoleénosti

osoba zplnomocnénd k podepisovani smiuv : Ing. Jana Zajickova
spoleénost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vlozka 16631
telefon : 533 433 333

(dale jen jako ,Poskytovatel")

a

Stredni Skola, zakladni Skola a mateiska Skola pro zdravotné znevyhodnéné,

Bl'I'IO, Kamenomlfmské 2, se sidlem Kamenomlynska 2, 60300 Brno
IC: 65353650 DIC: CZ65353650

zastoupena: Ing. Soia Sestakova

Technicky kontakt: Jakub Kofinek, /il d s e e e B i L e
Obchodni kontakt: Ing. Sofa Sestakova, tel.: 721 231 781, email: sestakova@sss-ou.cz
Email adresa pro zasilani faktur: zalesakova.veronika@sss-ou.cz

(déle jen jako ,Ucastnik")

I. Predmét smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu nebo sluzby specifikované v pisemnych &islovanych
Specifikacich k této Smlouvé (dale jen jako ,SluZzba“) a za podminek v nich stanovenych.

b. Ucastnik se zavazuje za tuto Sluzbu platit ve prospéch poskytovatele ¢astku stanovenou a odsouhlasenou cbéma smiuvnimi
stranami ve Specifikaci k této Smlouvé.

Il. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

a. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Faster CZ spol. s r.o., jejichz aktudinl znéni je uvedeno na webu spole¢nosti Faster CZ (déale jen
.V&eobecné obchodni podminky" nebo ,VOP") a ujednani ve Specifikaci Sluzby.

b. Obé& smluvni strany jsou povinny aktivnhé a bez zbyteéného prodlenf informovat druhou stranu o veskerych zménéach a vzniku
skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo mozZnost, kvalitu a terminy plnéni
zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy.

c. Poskytovatel a Ugastnik si vzajemné odpovidaji za pfipadné $kody, které zplisobi jeden druhému Gmysiné nebo zanedbanim
povinnosti. Pokud bylo sluzbu moZno vyuZzit jen ¢asteéné, anebo vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost neadkladné odstranit zavadu a pfimérené snizit cenu
Sluzby dle VOP.

lll. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a Specifikaci k této
Smlouvé, a to nepfetrzité po viechny dny v roce.

b. Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby odpovidaly pfislusSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve Smlouvé, zejména mit platnd technickd a bezpecnostni
osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice.

c. Poskytovatel je povinen v pfipadé omezeni ¢i nefunkénosti poskytované Sluzby sjednavat napravu bez zbyteéného odkladu.

IV. Povinnosti Uéastnika

a, Radné a véas platit cenu za sjednanou Sluzbu.
b. Vyuzivat Sluzbu zplisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele. VyuzZivat SluZbu pouze prostrednictvim
koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich standardizované technické pozadavky a provozni standardy a podminky



stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

d. Neprodlené oznamovat Poskytovateli veSkeré zavady, které se vyskytly pfi vyuzivani Sluzby a poskytnout mu potfebnou
soucinnost pfi jejich odstrafovani. Kontakty jsou uvedeny v ¢l. VII.

V. Platebni podminky

a. Cena za poskytovanou Sluzbu je stanovena dle rozsahu poskytované Sluzby a je uvedena ve Specifikaci. Zpoplatiovani Sluzby
se zahajuje ode dne, ktery je stanoven pro ruzné pfipady jednotlivé ve VSeabecnych obchodnich podminkach, zpravidla ode dne
zahajeni radného poskytovani Sluzby.

b. Uhrada ceny za poskytnutou Sluzbu se provadi mésiéné na zékladé faktury zaslané Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smilouvy. Jako variabilni symbol se uvadi &islo faktury. Doba
splatnosti faktury je 14 dnti ode dne dorugeni faktury Uéastnikovi.

c. Za dobu omezeni nebo preruseni Sluzby z divodu na strané Ugastnika je Poskytovatel opravnén pozZadovat uhradu ceny v

plném rozsahu.

VI. Doba trvani smlouvy, vypovéd

a. Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou 12 mésicl, pokud Specifikace nestanovi jinak.

b. Pokud Ugastnik po uplynuti této doby pisemné nesdéli, Ze trvé na ukonéeni Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohodé mezi
smluvnimi stranami, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

c. Smlouvu lze vypovédét pisemné ve vypovédni dobé, ktera cini 30 dnu a zacina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Poskytovani ~Sluzby konci poslednim dnem vypovédni doby. Smlouvu na dobu urcitou |ze vypovédét pouze za podminek
uvedenych v ¢l. VIII. pism. c). )

d. Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit své VOP a Ceniky. Zménu je Poskytovatel povinen Uéastnikovi oznamit alespof 1
mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li U¢astnik s novymi VOP nebo Cenikem, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét do
7 dnu od okamzZiku oznameni zmén. Smlouva v takovém pripadé zanika dnem pozbyti platnosti pivodnich VOP nebo Ceniku.

VII. Hlaseni zavad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Uéastnik povinen tuto zavadu bez zbyteéného odkladu nahlasit Poskytovateli pies
kontakty uvedené nize. Po nahlaseni je Poskytovatel povinen zavadu opravit co nejdfive v zavislosti na okolnostech a rozsahu
zavady. V pripadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA" (tzv. minimalni zajiStovana kvalita sluzby) je Poskytovatel povinen
zahajit opravu béhem sjednané reakéni doby. )

b. Odpovida-li za zavadu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Uéastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstran&nim takové zavady vznikly.

c. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluZzby. Reklamace se uplatfiuje pisemné.

d. Reklamaci na vyuétovani ceny je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doruceni
vylétovani, neni-li vyGétovani ceny dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny uginek vUéi
spInéni povinnosti uhradit vyGétovanou cenu; Cesky telekomunikaéni Grad je v odivodnénych ptipadech opravnén rozhodnout, Ze
odkladny Gcinek ma. Reklamace se uplatiuje pisemné.

e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

f. Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno:

« Informace a zmény Sluzeb, kontaktt, fakturace, platby, reklamace vylctovani, reklamace Sluzby
tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod

« Podpora, technické informace, hlaseni zavad Sluzby v pracovni dobu, atd.
tel. 533 433 000, 516 116 000, e-mail servis@faster.cz, pracovni doba Po-P& 8.00 - 16.00hod

e Zavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

g. Pfi hlaSeni zévad Sluzby, reklamaci, hla$eni zmény adres a jinych tdaiju, jakozto i pii jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem
je Ucastnik povinen nejprve nahlasit ¢islo Smlouvy.

VIll. Sankcni ustanoveni

a. Pro pfipad prodleni Ugastnika s Uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% denné z dluzné castky za kazdy den prodleni.

b. Pokud bude U¢astnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzbu vice jak 20 kalendafnich dni po |hité splatnosti, Poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhiGtu v délce 1 tyden ode dne dorugeni upozornéni. Po uplynuti nahradni lhaty mizZe
Poskytovatel omezit poskytovani Sluzby a znovu jej zahajit po zaplaceni dluzne castky.

c. V pfipadé ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby z duvodu, které zavinil svym jednanim Ugastnik, ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi vypoctené jako jedna pétina soucinu poctu mésicl, které chybé&ly do vypreni
smlouvy, a mésicni platby podle €l. I. pism. b).

d. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec z divodu na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu. To neplati v pfipadech:

« vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele,



« vzniklo-li podezfeni na poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni jednani Uéastnika,
e doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi smluvnimi stranami.

e. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA" a Poskytovatel sjednanou dostupnost Sluzby nedodrzi, je povinen zaplatit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi procentniho podilu mésiéniho pausalu, ktery je pro konkretni sluzby a dostupnost stanoven ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

IX. DalSi ujednani

a. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Specifikace Sluzby a VSeobecné obchodni podminky. Odchylna ujednani ve Specifikaci
maji prednost pfed znénim této Smlouvy a odchylna ujednani v této Smlouvé maji prednost pred znénim VOP,

b. Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které vzniknou z pinéni této smiouvy, budou fesit prednostné smirnym jednanim.
Spory, které se tykaji Sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaéni trad
(www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych zafizeni (hardware) a ma pravomoc rozhodovat Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
c. Tato Smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve
znéni jejich pfiloh odpovida jejich vazné a svobodne vili, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. Tato Smlouva se uzavira ve dvou
vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno z nich.

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Uégastnika:

Stredni ékola, zakladni Skola a materska skala pro
zdravotné znevyhodnéné, Brno, Kamenomlynska 2
Ing. Sofia Sestakova

Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Jana Zajickova



Specifikace ¢.1

ke smlouvé ¢. 2982024 o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: Optické pripojeni

1. Cenik a specifikace sluzeb

s sluzba: Opticke pripojeni
« rychlost pfipojeni: 300/300 Mbps

« Casové - datoveé: neomezeno

« agregace: 1:1

« OKU: 216370000004064

Doplnkove sluzby:

podpora 24/7/365
5 IPv4 + naroutovani subnetu pod IPv4

Cena (bez DPH):
« jednorazovy zrizovaci poplatek: 0.00 K&
s sluzby (mésicni pausal): 11 990.00 K&

Misto montaze: Kamenomlynska 2, Brno
2. Platebni obdobi: mésicné

3. Sluzba zahrnuje:
- optické pfipojeni internetu dle specifikace sluzby
- predani sluzby na rozhrani Ethernet
- dohledové sluzby 24/7/365
- aktivni monitoring zafizeni na predavacim rozhrani pro okamazité zjisténi stavu linky

Ugastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funkéni sluzby a zahajenim fakturace.
Platnost specifikace od

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:
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Stredni Skola, zakladni Skola a materska skola pro
zdravotné znevyhodnéné, Brno, Kamenomlynska 2
Ing. Sofa Sestakova

Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Jana Zajickova



Specifikace ¢.2

ke smlouvé €. 2982024 o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: Pronajem hlasovych kanalu

1. Cenik a specifikace sluzeb
e sluzba: Pronajem hlasovych kanalu
Doplikové sluzby:
PFilohy:
Cenik telefonnich hovort z pevnych linek Faster CZ
Pridélena nebo portovana telefonni €isla
Cena (bez DPH):
« jednorazovy zrizovaci poplatek: 4 690.00 K&
e sluzby (mésicni pausal): 98.00 K&

2. Platebni obdobi: mésicné

3. Sluzba zahrnuje:
- poskytovani sluzby nepretrzité 7 dni v tydnu po dobu 24hod denné

- spravou se rozumi vzdalena konfigurace Ustredny a hlasovych sluzeb, véetné nonstop monitoringu dostupnosti Ustfedny, zmény
smérovani hovord, filtrd nebo klapek ustfedny. Soucasti spravy je i pravidelne zalohovani konfigurace. Souc¢asti spravy neni zasah
na misté. Reakéni doba a zpoplatnéni zasahu u zakaznika se fidi specifikaci objednaného servisniho balicku.

- bezpeénostni aktualizace zahrnuji software a prace souvisejici se zabezpecenim ustfedny - vé. nezbytného upgrade,
diagnostiku provozu na ustfedné, prubézneé vyhodnocovani bezpecnostnich rizik a jejich promptni feSeni, konzultace s technikem.

Uéastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funkéni sluzby a zahajenim fakturace.

Platnost specifikace od

V Brné dne

Za Poskytovatele:
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Faster CZ spn! s r.o.
Ing. Jana Zajickova

Za Ucastnika:

Stfedni Skola, zakladni $kola a matefska Skola pro
zdravotné znevyhodnéné, Brno, Kamenomlynska 2
Ing. Soria Sestakova



BEFASTER.CZ

VEC: Dohoda o zah&jeni sluZeb

Dle dohody budou sluZby, optické pfipojeni a hlasové sluzby,
zpfistupnény o mésic dfive a to k 1.12.2024,

S mési¢éni fakturaci se zacne od 1.1.2025 dle podminek zminénych ve
smlouve €. 2982024.

V Brné, dne 19.11.2024
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Dominik Galetka, Faster CZ spol. s.r.o.

Faster CZ spol. s r.o, | Jarni d44g, 614 00 Brno | IC: 60722266 | DIC:

Cz260722266
Spole¢nost je zapsana u KS Brno, oddil C, vlozka 16631, 22. 9. 1994
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