Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

1.Smluvni strany

Zadavatel: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Oleska - Kamenice,
ptispévkova organizace,
Stara Oleska ¢. ev. 131, 405 02 Huntifov
zastoupena p. Mgr. Dagmar Vankovou
IC: 47274522

Spisova znalka: Pr 489 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Zhotovitel: DeCe COMPUTERS s. . 0.,
Zerotinova 378/9, 405 02 Dé¢in 111,
zastoupena p. Ivanem Vitkem
IC: 44567626 DIC: CZ44567626
Spisové znacka: C2115 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

2. PFredmét smlouvy:

Poskytovani servisnich sluzeb a oprav, véetn€ dodavek nahradnich dilii a zbozi.

3. Cenové a platebni podminky

Ceny sluzeb se tidi platnym cenikem zhotovitele.

Zhotovitel poskytuje sluzby, dodavku néhradnich dilt a zbozi za cenu obvyklou v Case a
misté plnéni.

Sluzby budou fakturovany zpétné po piedani sluzby, ¢i opravy. Nevyplyva-li z vystavené
faktury jinak, je kazda faktura splatna ve 14-ti denni lhité ode dne vystaveni. V piipadé
prodleni thrady je zadavatel povinen zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5. Povinnosti zadavatele

Zadavatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veSkeré informace a podklady nezbytné k Gi€¢innému poskytovani sluzby spravy sité¢ a
zajistit mu efektivni sou¢innost svych odbornych pracovnikii.

6. Autorska prava

Zadavatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel provadi
servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegdlniho software zadavatelem
nenese zhotovitel zddnou odpoveédnost.



7. Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o tdajich tvoticich obchodni tajemstvi
druhé smluvni strany a o dalSich skute¢nostech, o kterych se pti plnéni této smlouvy
dozvédi.

Zhotovitel se zavazuje zaroven se zdrzet veskerych aktivit, které by mohly poskodit dobré

jméno ¢i zajmy zadavatele. Dale se zhotovitel zavazuje nevyuzit udaju, ziskanych od

zadavatele, ani téch, o nichz se dozvédél v dusledku jeho vztahu k zadavateli zalozeného
touto smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného, ani neumoznit, jejich vyuziti tfetim osobam jinak,
nez za Gcelem fadného plnéni ze zavazku, ztizeného touto smlouvou.

Pfi praci s udaji poskytnutych zakaznikem postupuje piisné v souladu s GDPR a se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. - Zakon o ochran¢ osobnich udajti a zdkonem, ktery jej nahradi a
nepfeda a nezpiistupni bez souhlasu zakaznika tyto osobni udaje tfetim stranam.

Tyto povinnosti trvaji i po skonceni G¢innosti této smlouvy, jakoz i poté, co dojde k

odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

8. Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva je
podepsand ve dvou vyhotovenich.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, s platnosti od 1.1.2025 do 31.12.2025.
Tuto smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemného dodatku.

Jednostranné vypovédét tuto smlouvu ma pravo kterakoli ze smluvnich stran ve
vypovédni lThité dvou mésictl, kdy vypoveéd’ zacina plynout dnem doruceni.

V Déc¢iné dne 1.11.2024

za objednatele za zhotovitele



