Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb

a podpory
»,GOLD"

uzaviena dnesniho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik mezi

Poskytovatel:

Nazev: CROSS Zlin, a.s.
IC: 607 15 286
Sidlo: Zlin - Malenovice, Priimyslova 1395, PSC 763 02

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka &. 6274
Zastoupena Ing. Tomasem Jufikem, pfedsedou pfedstavenstva
Bank. spojeni: I R iffeisenbank

E-mail: I

(déle jen ,poskytovatel”)

a
Objednatel:

Nazev: Technicke sluzby Zlin, s.r.o.

IC: 60711086

Sidlo: Zlin-Louky, Zahumeni V 321, PSC 763 02

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 15600
Zastoupena: Ing. Tomasem Krajickem, jednatelem

Bank. spojeni: I (B, as.

E-mail: I

(déle jen ,objednatel®)
(poskytovatel a objednatel dale spole¢né jen ,smluvni strany®)
takto:

I
Uvodni ustanoveni

Uselem této smlouvy je definovani podminek spoluprace smiuvnich stran pfi poskytovani servisnich sluzeb a

servisni podpory k zajisténi fadné, bezvadné, spravné a efektivni funkénosti technologie a systém(i dodanych
poskytovatelem objednateli, vGetné Sasového a vécného vymezeni poskytovanych sluzeb, dohoda ohledné
pfedmétu, rozsahu a ceny za tyto sluzby, jakoZ i Uprava prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této
smlouvy. Samotné dodéani technologii a systémi ze strany poskytovatele objednateli je upraveno v samostatnych
smlouvach. Tato smlouva se netyka zavad a poruch, na které se vztahuje zaruka poskytovatele poskytnuta na
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zakladé samostatnych smiuv. Odstrafiovani téchto zavad a poruch se fidi samostatnymi smlouvami. Piehled zaruk
poskytnutych poskytovatelem na zakladé samostatnych smiuv je uveden v pfiloze €. 2.

I.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a sluzby servisni
podpory. Poskytovatel bude tyto sluzby poskytovat ve vztahu k technologiim a systém(m uvedenym v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

2. Poskytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory budou spoGivat v poskytovani sluzeb v oblasti servisu
parkovacich systémd.

3. Zaposkytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu
uvedenou v ceniku, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 (dale jen ,cenik®).

4. Pfesny popis servishich sluzeb a sluzeb servisni podpory v rozsahu pausalu ,GOLD" je uveden v pfiloze 6. 2.

.
Zpusob, misto, ¢as plnéni

1. Servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle této smlouvy budou provadény zpravidla dalkovou formou online.
Nebude-li mozné vyuzit dalkové formy, budou sluzby poskytovatele poskytnuty v provozovné objednatele, kde
se nachéazi dana technologie ¢i systém dodany poskytovatelem. Bude-li nutné, aby poskytovatel provadél
sluzby dle této smlouvy fyzicky v provozovné objednatele nebo na jiném misté dle pozadavk( objednatele, je
objednatel povinen nést téZ cestovni naklady poskytovatele uvedené v ceniku.

2. Servisni sluzby zahrnuji planovanou Udrzbu a odstrariovani zavadného stavu technologii a systémd
uvedenych v pfiloze €. 2 (vyrobky a software). Zavadnym stavem se rozumi stav, kdy tyto technologie a
systémy nebo néktera jejich Cast &i funkce je nefunkéni nebo se u ni projevi poruchy nebo chyby, s vyjimkou
nefunkénosti, poruch nebo chyb, na které se vztahuje zaruka poskytnutd poskytovatelem na zakladé
samostatnych smiuv.

3. PoZadavky objednatele na provedeni servisu &i podpory, budou vznaSeny prostfednictvim helpdesku
dostupného na http://is.cross.cz/helpdesk/Prihlaseni-uzivatele.aspx. Objednateli je k dispozici rovnéZz non-
stop VIP hotline poskytovatele dostupny na cisle: +420 577 110 291. Objednatel mlze vznést poZzadavek
pomoci helpdesk nebo hotline. V pfipadé, Ze pozadavek nebude vyfeSen obratem, objednatel nahlasi
pozadavek také prostrednictvim helpdesk. Pro béh Ih{it stanovenych touto smlouvou je u poZadavkd, které
nebudou vyreSeny obratem, rozhodny Gas nahlaseni poZzadavku pomoci helpdesk. Objednatel uvede presnou
specifikaci a popis poZzadované sluzby a pfesnou adresu provozovny objednatele, kde se nachazi technologie
Ci systém, ktery ma byt pfedmétem servisnich sluzeb &i sluzeb servisni podpory. Objednatel je povinen co
nejpodrobnéji popsat projevy chyb, které maji byt ze strany poskytovatele napraveny. Objednatel ke svému
poZadavku pfilozi veskeré relevantni podklady, které mak feseni své zaleZitosti k dispozici. Planovana udrzba
je provadéna bez poZzadavku objednatele, dle podminek uvedenych v pfilohach 8. 1 a 2.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smiouvy v pracovni dny i o vikendech (pondéli — nedéle),
a to kdykoliv i v dobé stétnich &i ostatnich svatk(i. Poskytované sluzby nejsou nijak ¢asové limitovany a
poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v jakoukoliv denni dobu, kdyZ to bude objednatel
poZadovat.

5. Poskytovatel je povinen v reakéni dobé 2 hodin (déle jen ,reakéni doba®) od obdrzeni poZzadavku objednatele
potvrdit pfijeti ohlaseni objednatele. Objednatel je opravnén dale zpfesiiovat své pozadavky. Vyzve-li jej ke
zpfesnéni pozadavku poskytovatel, je objednatel povinen této vyzvé bez zbytedného odkladu vyhovét.


http://is.cross.cz/helpdesk/Prihlaseni-uzivatele.aspx

6.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuta zvlastni Ihlta k nastoupeni odstrariovani vad ¢i poskytnuti
jinych sluzeb dle této smlouvy, je poskytovatel povinen zapogit s poskytovanim servisnich sluzeb i se servisni
podporou hejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni poZzadavku.

Poskytovatel odstrani nahlagenou zavadu nebo provede jinou sluzbu poZadovanou objednatelem nejpozdsji
do 24 hodin od nahlageni poZzadavku na servisni sluzbu v pripadé kritické zavady. Pokud je kriticka zavada
nahlagena mimo pracovni den, poskytovatel odstrani zavadu do konce nejbliZze nasledujiciho pracovniho dne
od nahlageni pozadavku. Nekritickou zavadu odstrani poskytovatel do 6 pracovnich dni od nahlageni
pozadavku na servisni sluzbu. Tato doba mize byt na zakladé dohody stran pfimérené prodlouzena, neni-i
objektivné mozné zajistit napravu vady Ci poskytnout sluzbu ve vyse uvedenych Ihitach. Kritickou zavadou se
rozumi zavada, v jejimz dlsledku neni mozné poskytnout sluzbu zakaznikovi nebo neni zajistén vybér
parkovného.

V pfipadg, Ze poskytovatel je v prodleni v nastupu na servisni prace dle ¢l. Il odstavce 6 této smlouvy nebo
je v prodleni s odstranénim zavad nebo provedenim jinych sluzeb ve Ihitach stanovenychv ¢él. lll. odst. 7. této
smlouvy nebo ve |hlitach dohodnutych smiuvnimi stranami, je objednatel opravnén narokovat smluvni pokutu
ve vy§i 2.000,- K& bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni poskytovatele a poskytovatel se zavazuje takovou
smiuvni pokutu objednateli zaplatit. Smluvni pokuta se nedotyka prava objednatele na nahradu skody vzniklé
z poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

IV.
Cena a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servishich sluzeb a sluzeb servisni podpory dle této
smiouvy, je stanovena jako Gtvrtletni pausaini platba uvedena v ceniku pod oznadeni ,GOLD". Objednatel je
povinen hradit &tvrtletni pausaini platbu pfedem na zakladé vystaveného dafového dokladu (faktury).

Poskytovatel poskytuje objednateli slevu na nahradni dily a spotfebni material ve vysi 10 % z ceny bez DPH
uvedené v ceniku. Sleva bude promitnuta v dafiovém dokladu (fakture).

Ceny uvedené u jednotlivych poloZek v ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno jinak. K cenam
uvedenym v ceniku bude pfipo¢teno DPH v sazbé platné v dobé uskutetnéni zdanitelného plnéni. Dojde-li
v priibéhu trvani této smlouvy ke zméné sazby DPH, je poskytovatel opravnén Uctovat objednateli DPH
v aktualné platné sazbé v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. O zméné sazby DPH neni poskytovatel
povinen objednatele vyrozumivat.

Narok na zaplaceni ceny za sluzby, které nejsou kryty pausalem ,GOLD" vznika poskytovateli fadnym
poskytnutim servisnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadovat uhradu zélohy, pfesahne-li cena
pozadovanych sluzeb dle pozadavku objednatele ¢astku 20.000,- K¢. Zaloha mlze byt pozadovana do vyse
50 % ceny bez DPH.

Cena za pfipojeni do dohledového centra poskytovatele jiz je zahrnuta v cené predplatného servisnich sluzeb
a sluzeb servisni podpory ,Gold".

Podkladem pro uhradu ceny poskytovanych sluzeb je danovy doklad — faktura, ktery bude obsahovat
naleZitosti danového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury je 30
dnll ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel doruci fakturu bez zbyteéného odkladu po jejim vystaveni
objednateli, a to elektronickou formou prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.

Ctvrtletni pausal ,GOLD* uhradi objednatel nejpozdé&ji do 14 dnii od vystaveni prislusného dafiového dokladu
poskytovatelem, piiGemz tento dariovy doklad je poskytovatel povinen dorudit objednateli elektronickou
formou prostednictvim e-mailu objednatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.
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1.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je prislusna ¢astka uvedena na darfiovém dokladu pfipsana
na bankovni UGet poskytovatele uvedeny na danovém dokladu.

Neuhradi-li objednatel vystavenou fakturu radné a véas, ma poskytovatel narok na uroky z prodieni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli. Uroky jsou splatné do sedmi (7)
dnli od vyzvani.

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury del$im nez deset (10) kalendarnich dndl, je poskytovatel opravnén
omezit nebo zcela prerusit poskytovani dalSich sluzeb az do fadného zaplaceni veskerych dluznych Sastek.

Prodleni s Uhradou faktury del$im nez ftficet (30) kalendarnich dnli se povaZzuje za podstatné poruseni
smiouvy.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory svym jménem a na vlastni
odpovédnost. Poskytovatel je opravnén povéfit poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jinou osobu, avsak za
poskytovani sluzeb odpovida tak, jako by sluzby poskytl sam.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory vazan pokyny objednatele.
Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(. Trva-li objednatel na provedeni pokynu i pres
upozornéni poskytovatele na jeho nevhodnost, neodpovida poskytovatel za zadné Skody a vady, které
provedeni takového pokynu zplsobi.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle svych odbornych znalosti a
schopnosti, v obvyklé kvalité, pfiemZ je povinen dodrZovat technologické postupy jednotlivych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen poskytovat servisni sluzby nebo sluzby servisni podpory ohledné zafizeni (vyrobky
a software), které objednateli sam nedodal, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Poskytovatel k ikonim
uvedenym v pfedeslé védét neni opravnén a ani objednatel nebo koncovy uzivatel neni opravnén na
poskytovateli takové Ginnosti vyZadovat.

Poskytovatel garantuje objednateli dostupnost nahradnich dilli a spotfebniho materialu pro jim dodavané
technologie a systémy, na které se vztahuje tato smlouva, a to po dobu, kdy jsou tyto technologie a systémy
¢i jiné vyrobky podporovany ze strany jejich vyrobce.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy udrzuje v provozu pro objednatele dohledové centrum, v ramci kterého
bude poskytovatel pro objednatele pfijimat, vyhodnocovat a zpracovavat jednotlivé poZadavky objednatele.

Poskytovatel provede po nahladeni poZadavku objednatele v reakéni dobé vzdalenou diagnostiku jim
dodavaného systému za Udelem kontroly funkénosti systému a odhaleni pfipadnych vad. Bude-li to objektivhé
moZné, provede poskytovatel pomoci vzdaleného pristupu zménu nastaveni systému tak, aby byla obnovena
funkénost systému a odstranény vady vytykané objednatelem. Nebude-li mozné zajistit funkcnost systému Gi
odstranit vytykané vady dalkovym zplsobem, provede poskytovatel servisni zasah pfimo v misté provozovny
objednatele, kde se nachazi dany systém poskytovany poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje pribézné aktualizovat jim dodavany software, ktery pouziva objednatel, a to
zasadné tehdy, kdyZ bude pro dany typ software dostupna nova verze systému. Aktualizace bude probihat
pomoci automatickych aktualizaci z aktualizaéniho serveru poskytovatele, pfipadné na vyZadani objednatele,
nebude-li aktualizace provedena automaticky. Jedna se vZdy o aktualizace minoritnich verzi systému.

Poskytovatel se dale v ramci pfedplatného ,GOLD" zavazuje poskytovat objednateli spravu jim dodaného
software a hardware (zafizeni) uvedeného v pfiloze ¢. 2, ktera spo€iva pfedevsim v:
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

a. aktualizace operacniho systému;
b. kontrola funkénosti operaéniho systému a

c. sprava switch(, router(, modemd, WIFI;

sprava server(;

systémova a uzivatelska podpora;

kontrola systému;

vzdalena podpora, emailové konzultace;
asistenéni  sluzby pfi feSeni zavad a
problém.

aplikaci;

Sa ™o a

Poskytovatel neni povinen k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud mu v tom brani diivody stojici na
strané objednatele, zejména kdyZ objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost ke spinéni zavazkd, fj.
napiiklad odmitnuti fyzického pfistupu do provozovny, kde je umisténo zafizeni dodavané poskytovatelem,
nebo odmitnuti poskytnuti informaci vyZzadanych poskytovatelem, pfipadné pokud bylo zafizeni pogkozeno
neautorizovanym zasahem, bylo uzivano v rozporu s jeho UGelem, specifikaci ¢i navodem. V pfipadé odcizeni
(kradeze) i vandalismu, pozaru &i havarie, nebo jiné obdobné udalosti zapfi¢inéné tieti osobou nebo
okolnostmi vy$si moci se na poskytovani sluzby nevztahuji povinnosti a Inlty vyplyvajici z této smlouvy. Pro
tyto pfipady budou podminky poskytovani sluzby feseny individualné véetné Ihity dodani a ceny.

Poskytuje-li poskytovatel sluzby servisni podpory &i servisni sluzby, na které se nevztahuje pausal ,GOLD",
vystavi poskytovatel po skondeni daného ukonu, zasahu, &i po provedeni sluzby objednateli fakturu. Tuto
fakturu je poskytovatel opravnén dorudit objednateli elektronickou formou na v zahlavi uvedeny e-mail.
Podkladem pro vystaveni faktury je dodaci list potvrzeny objednatelem nebo servisni protokol potvrzeny
objednatelem.

Vyvstane-li pfi servisnim zasahu potfeba vyménit nékteré vadné dily na zafizeni poskytovaném
poskytovatelem, poskytne poskytovatel nejpozdéji do 3 dnll od servisniho zasahu objednateli po dobu
provadéni opravy vadného dilu bezplatné veskeré nahradni dily, jsou-li tyto dily ze strany vyrobce
podporovany. Poskytovatel bude informovat objednatele o této skutednosti prostfednictvim helpdesku.

Bude-li objednateli v ramci poskytovanych sluzeb plnéno v podobé hmotné movité véci, pfechazi na
objednatele vlastnické pravo, jakoz i nebezpedi Skody na véci, okamzikem jejiho pfedani a prevzeti.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veskerou nutnou soucinnost k naplnéni Ucelu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uinit takova vhodna opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti neumysiného
poruseni zafizeni a software, ktery je pfedmétem poskytovanych servisnich sluzeb. Objednatel je rovnéz
povinen umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim pristup do véech prostor(l, kde se nachazi jim dodavané
zafizeni.

Objednatel se zavazuje pouzivat veskery instalovany material a zafizeni zplisobem, ktery urCil jejich vyrobce
nebo poskytovatel. Objednatel je rovnéZz povinen pouzivat instalovany materidl a zafizeni ve vhodnych
prostorach a podminkach dle technické specifikace vyrobce nebo urCeni poskytovatele, a to predevsim
s ohledem na pfedepsany rozsah provoznich teplot, vihkosti prostiedi a hapajeciho napéti.

Objednatel se zavazuje a je povinen odebirat veskeré nahradni zafizeni, technologie a systémy, jakoZ i jiné
vyrobky, u kterych poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy, vyhradné od poskytovatele. V opaéném
pfipadé poskytovatel neodpovida za Zadné vady zplisobené na technologii, systému nebo vyrobku, u kterého
bylo pouZito nahradni zafizeni &i jeho Sast dodané tfeti osobou.

Vznikne-li provadénim sluzeb poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu zakona €. 121/2001 Sb.,
0 pravu autorském, nabyva objednatel nevyhradni pravo uZzit takové autorské pravo obvyklym zplisobem
potfebnym k naplnéni U¢elu vyplyvajicino z této smlouvy. Toto pravo je Gasové neomezené. Objednatel
nabyva licenci okamZikem, kdy je pfislusna sluzba provedena. Tato licence opraviiuje objednatele k uZiti
autorského dila vyhradné pro své vnitfni potfeby, pfi¢emz neni opravnén licenci udélovat dalsim osobam,
licenci prodéavat, pronajimat ¢i postupovat, vyuzivat ke komerénim Gceldm.
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VI.
Zaruka

Smluvni strany se dohodly, na zaruéni Ihité nahradnich dilll a zafizeni dodavanych poskytovatelem v délce
trvani 12 mésicl ode dne instalace ¢i zprovoznéni daného nahradniho dilu ¢i zafizeni u objednatele, neni-li
v této smlouvé uvedeno jinak. Na spotiebni material se poskytuje zaruka v délce trvani 6 mésica.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele bez zbytedného odkladu po jejich zjisténi.
Oznameni (reklamaci) odes$le na adresu poskytovatele elektronicky na e-mailovou adresu v &l. VIII. odst. 4. V
reklamaci musi byt vady popsany a musi byt uvedeno, jak se projevuji, co zplsobuji a uvedena jejich Getnost.
Na Zadost poskytovatele objednatel vadu blize specifikuje. Dale v reklamaci objednatel uvede, jakym
zpUsobem poZaduije sjednat napravu. Objednatel je opravnén poZadovat:

- odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna,

- odstranéni vady vyménou dilu nebo zafizeni za bezvadny, pokud je vada neopravitelna

- pfiméfenou slevu ze sjednané ceny.

Pokud objednatel v reklamaci neuvede jinak, poZaduje odstranit vadu opravou, pokud je vada opravitelna
nebo vyménit vadnou technologii nebo systém za bezvadny, pokud je vada neopravitelna.

Préavo objednatele vyplyvajici ze zaruky zanika, pokud objednatel neoznami vady dila,

- bez zbyteCného odkladu poté, kdy je zjisti,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je mél zjistit pfi vynaloZeni obvyklé péce pfi prohlidce pfi pfedani a
prevzeti dila,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mohly byt zjistény pozdsji pfi vynaloZeni odborné péle, nejpozdgji vSak
do konce zarudni doby,

- po uplynuti zarucni doby.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdsji do posledniho dne zaruéni doby, pfi¢emz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel je povinen v reakéni dobé 2 hodin od obdrzZeni reklamace potvrdit objednateli jeji pfijeti. Nebude-
i mezi smluvnimi stranami dohodnuta zvlastni |hita k nastoupeni na provéreni reklamované vady,
poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 hodin po obdrZeni reklamace dostavit se k provéfeni reklamované
vady a po jejim provéfeni pissmné oznamit objednateli, zda reklamaci uznava &i nikoliv.

Lhlta pro odstranéni reklamovanych vad Cini Sest (6) pracovnich dnl od obdrzeni reklamace v pfipadé
nekritické vady. V pfipadé kritické vady, tj. vada, v jejimz dUsledku neni mozné poskytnout sluzbu zakaznikovi
nebo neni zajistén vybér parkovného, zajisti poskytovatel odstranéni vady nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni
reklamace. Pokud je kriticka vada nahlagena mimo pracovni den, poskytovatel odstrani zavadu do konce
nejblize nasledujiciho pracovniho dne od obdrZeni reklamace. Lh(ita pro odstranéni vady miize byt na zakladé
dohody stran pfiméfené prodlouzena, neni-li objektivné mozné zajistit napravu vady ve vySe uvedenych
IhGtach.

Kazda zaruéni oprava nebo Uprava vedouci k odstranéni projevil vady bude poskytovatelem zaznamenana
se struénym popisem vady, jejiho projevu a provedené napravy.

Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouzitim véci predanych mu
objednatelem v pfipadg, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péte vhodnost téchto véci nemohl zjistit
nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZiti trval.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplsobeny objednatelem, tfeti osobou nebo vyssi moci.
Poskytovatel dale neodpovida za vady, které maji svij pdvod ve vykonovém pretizeni ¢i mechanickym vnéjsim
poskozenim. Poskytovatel neodpovida za vady a skody zplsobené nasilim, uZivanim technologie, systému a
vyrobk( nekompetentnimi osobami, nedodrzenim pokynd, manuéld a doporudeni pro udrZbu a provoz nebo
neopravnénou manipulaci. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené poruchou v elekfrické siti nebo
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elektrickou instalaci, poskozeni blesky, napétovou $pickou v rozvodné siti. V pfipadg, kdy objednatel provede
opravu nebo Upravu jakékoliv ¢asti dodavanych technologii, systém0 ¢i vyrobk(i sam &i neautorizovanou
osobou nebo jinou osobou, ztraci objednatel poskytnutou zaruku ohledné dotdené Casti a pfipadna reklamace
vady ohledné této Casti nemUZze byt poskytovatelem uznana.

10. V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni snastupem na provéfeni reklamované vady nebo je v prodleni
s odstrariovanim vady ve Ih(itach stanovenych v ¢l. VI. odst. 5. a 6. této smlouvy nebo ve |h(itach dohodnutych
smiuvnimi stranami, je objednatel opravnén narokovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& bez DPH za kazdy
zapoGaty den prodleni a poskytovatel se zavazuje takovou smiuvni pokutu objednateli zaplatit. Smluvni pokuta
se nedotyka prava objednatele na nahradu skody vzniklé z porueni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

"B
Vyssi moc

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy, brani-li mu v tom mimofadna neo¢ekavana udalost,
ktera je nezavisla na vlli smluvnich stran a pInéni soucasné nelze poskytnout dalkovou formou online (vy$si moc).
Lhlty po dobu vy$si moci nebézi a o dobu trvani udalosti vyssi moci se prodiuzuje Ihiita k pInéni. Za vy$si moc se
povazuji zejména nepokoje, valka, stavky a vyluky u tfetich stran, pfirodni a Zivelné katastrofy, vypadky energii,
epidemie, pandemie, mimoradny, nouzovy, valedny stav ¢i divody majici sviij zaklad ve vydanych mimoradnych
opatfenich vlady CR ¢&i nékterého z ministerstev CR apod.

VIIL.
Zastupci smluvnich stran

1. Zéastupci smluvnich stran ve vécech technického pinéni této smlouvy jsou:
a) zaposkytovatele:

b) zaobjednatele:

2. Zastupci smluvnich stran ve vécech smiuvnich této smlouvy jsou:
a) zaposkytovatele:

b) zaobjednatele:

Ing. Jakub Cernoch
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna svého zastupce ve vécech technickych a smluvnich kdykoliv za trvani
této smlouvy jednostranné zménit pisemnym oznamenim dorudenym druhé smiuvni strané spolu s uvedenim
jména nového zastupce ve vécech technickych ¢i smiuvnich spolu s kontaktnimi udaji.

Objednatel je opravnén pfi komunikaci s poskytovatelem vyuZivat primarné helpdesk umistény na
hitp:/fis.cross.cz/helpdesk/Prihlaseni-uzivatele.aspx nebo e-mail NG Objcdnateli je k dispozici
rovnéz non-stop hotline poskytovatele dostupny na Cisle; IO bicdnatel je opravnén uzivat
hotline pouze v pfipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit helpdesk &i e-mail.

IX.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, konkrétné 1 rok od nabyti ucinnosti smiouvy.

Smilouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu posledni ze smluvni stran a nabyva U¢innosti dnem uverejnéni
smlouvy prostfednictvim registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ZRS).

Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy prostiednictvim registru smluv dle ZRS v celém rozsahu.
Zaslani smlouvy spravai registru smluv k uverejnéni dle ZRS provede objednatel.

V pfipadé potieby doplnéni dalSich servisovanych zarizeni pfipadné sluZeb Ize upravit Pfilohu €. 1 na zakladé
dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smiouvu Ize ukondit dohodou stran, pisemnou vypovedi jedné ze stran nebo odstoupenim od smlouvy.

Smiuvni strany mohou od této smlouvy odstoupit pro podstatné porugeni povinnosti druné smluvni strany. Co
se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti, stanovi tato smlouva nebo zakon &. 89/2012 Sb., obGansky
zakonik. Smiuvni strany mohou déle od této smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, vstoupi-li druha strana do
likvidace, nebo pokud bude s druhou smluvni stranou zahjeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., insolvencni zakon.

Objednatel mlize tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu s vypovédni Ihitou tFi (3) mésich. Vypovédni

doba poCne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruGeni vypovédi druhé smluvni strané.
Objednatel je po dobu trvani vypovédni doby povinen hradit i nadale sjednany pausal, jakoZz i ostatni platby
dle této smiouvy.

Dohoda smiuvnich stran o ukondeni této smlouvy, odstoupeni od smlouvy i vypovéd musi byt ucinéna
v pisemné forme,
Vypovéd i odstoupeni od smlouvy ma ucinky od nyngjska (ex nunc), pficemz smluvni strany si nejsou povinny

vracet i vypofadavat jiz poskytnuta a spotfebovana vzajemna pinéni.

X.
Zavérecna ustanoveni

Ujednani o zpracovéani osobnich udaju:

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich Udajl tfetich osob, s nimiz prijde poskytovatel, resp. jeho
zaméstnanci do kontaktu v ramci plnéni povinnosti dle této smlouvy, a to v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udajdl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

b) Poskytovatel bude v ramci plnéni povinnosti dle této smlouvy zpracovavat nasledujici osobni Udaje tretich osob
— parkujicich zakaznik(:


http://is.cross.cz/helpdesk/Prihlaseni-uzivatele.aspx

SPZIRZ parkuijiciho vozidla,

zaGatek placeného parkovani — datum, hodina, minuta,
konec placeného parkovani — datum, hodina, minuta,
jméno,

postovni adresa,

kontakt (tj. e-mailova adresa, telefonni &islo),

lokalita parkovani,

zaplacena Castka v K&.

¢) Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat pouze za Udelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

d) Poskytovatel je opravnén pouze k nahlizeni na osobni Udaje, kjinym zpracovatelskym operacim neni
poskytovatel opravnén.

e) Poskytovatel je povinen pfijmout vhodna bezpednostni opatieni, ktera omezi nakladani s osobnimi tdaji mimo
ramec sjednaného Ucelu a neopravnény pristup k témto tdajlim.

2. Objednatel neni opravnén postoupit Zadna prava nebo povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez
vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu fadné a pozorné pfedetly, s jejim obsahem souhlasi a
neshledavaji jakékoliv dlivody vylucujici jim tuto smlouvu uzavrit.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a
konkrétné pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

5. Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se po podpisu této smlouvy stane kterékoliv z jejiho ustanoveni neplatnym,
nebude mit neplatnost takového ustanoveni vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

6. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych Gislovanych dodatk( s podpisy obou smluvnich
stran.

7. Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou pfilohy:

- 1. Cenik

- 2. Specifikace servisnich sluZeb a sluzeb servisni podpory
Poskytovatel: Objednatel:
V(e) Zliné dne V(e) Zliné dne




PRILOHA C. 1 — CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Planovana udrzba systému Breznicka a pokladna PRIOR

Zarizeni pocet cenaza1ks cena celkem
Vjezdovy terminal 1 1100,- 1100,-
Vyjezdovy terminal 1 1100,- 1100,-
Automaticka zavora 2 800,- 1 600,-
Automaticka pokladna / parkomat 2 2000,- 4 000,-
LPR kamery 2 700,- 1 400,-
Ostatni zafizeni (server, senzory, aj). 1 2000.- 2000,-
CELKEM ZA PLANOVANOU UDRZBU SYSTEMU (bez dopravnich naklad) 11 200,
Planovana idrzba bude provadéna 4x roéné (vZdy v prislusném ¢tvrtleti kalendarniho roku).
Planovana udrzba parkovacich automatu
Zarizeni pocet cenaza1ks cena celkem
Parkovaci automat 21 2000,- 42 000,-
CELKEM ZA PLANOVANOU UDRZBU SYSTEMU (bez dopravnich naklad) 42000,
Planovana iidrzba bude provadéna 2x roéné (vZdy v pfislusném pololeti kalendainiho roku).
Dopravni naklady:
- o 195,-/ 1den
Doprava CROSS - Zlin — CROSS - (13 km x 15 K¢) prohlidky
Mésicni pausal za servisni sluzby
Mésicni pausal za servisni sluzby varianty GOLD 9000,-
Mésicni pausal za provoz POS terminalll — 23 ks (330 Ké/ks) 7 590,-
Pozaruéni a ostatni servis na zakladé objednavky:
Hodinova sazba servisniho technika 970,- K¢ / hod

Hodinova sazba SW specialisty

1490,- K¢ / hod

Ceny spotrebniho materialu

Termokotoué PT =330 m

944,- K&

Parkovaci listky — box 5000 kus(

2451,- Ké

Ceny uvedené u jednotlivych polozek v Piiloze 1 jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB A SLUZEB SERVISNi PODPORY

Planovana udrzha zavorového systému

kompletni prohlidka zafizeni pro zjisténi mechanickych €i elektrickych a elektronickych zafizeni
¢isténi vSech vnitfnich Casti zarizeni (automatické zavory, vjezdove a vyjezdové terminaly,
automatické pokladny, popf. dalsi zafizeni, pokud jsou instalovana)

¢isténi mincif( a mincovych drah automatickych pokladen

sefizeni koncovych poloh zavory, kontrola detekce, kontrola indukénich smycek

kontrola pfevodovky a mechaniky zavory

kontrola vyrobnich §titkd

kontrola funkce ¢teCek a komunikaénich zafizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni a vyCisténi tiskaren, testovaci tisk

kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni

kontrola serveru, vyCisténi stlaCenym vzduchem

vyCteni, kontrola provoznich a servisnich databazi — vzdalené

aktualizace FW v8ech zafizeni, aktualizace SW PS4

Planovana udrzba parkomat

kompletni prohlidka zafizeni pro zjisténi mechanickych €i elektrickych a elektronickych zafizeni
Gisténi vSech vnitfnich ¢asti zafizeni

¢isténi mincifG a mincovych drah

kontrola vyrobnich §titkd

kontrola funkce ¢te¢ek a komunikacnich zafizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni a vyCisténi tiskaren, testovaci tisk

kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni

kontrola serveru, vyCisténi stlaCenym vzduchem

vyCteni, kontrola provoznich a servisnich databazi — vzdalené

aktualizace FW

Vzdalena podpora a sluzby v ramci mésiéniho pausalu - za podminky dostupného vzdaleného
pfipojeni centra

kontrola systému jako celku

kontrola serverovych sluzeb

vzdalena diagnostika hlasené poruchy

garance reak¢éni Ihity pro poskytovani technické podpory
sleva na nahradni dily, spotfebni material, hodinové sazby
helpdesk a VIP hotline na technickou podporu

Uétované sluzby vzdalené podpory

zavedeni novych rezidentd do systému

oprava nevalidnich zmén provedenych objednatelem

zména tarifu parkovaciho systému

obnova systému v pfipadech, které nejsou zplsobeny chovanim systému (poskozeni databazi
z divodu vypadki elektrické energie, neopravnéné zasahy do systému, aj.)

Soucasti vzdalené podpory nejsou pozadavky na rozsifeni funkcionalit systému.
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SEZNAM LOKALIT
e CrossPark Breznicka
e APTL Prior
e Parkomaty TS Zlin

PREHLED ZARUK POSKYTNUTYCH NA ZAKLADE SAMOSTATNYCH SMLUV

e 18 ks parkovacich automatli dodanych na zakladé smlouvy &. 23/2016/Tech — po zaruce

¢ funkcionalita zadavani RZ dle dodatku ¢. 1 ke smlouveé ¢. 23/2016/Tech — 48 mésicli na nové
komponenty (zaruka do 6-8/2025, PA Sadovéa - bude dopInéno dle terminu pfevzeti)
3 ks parkovacich automat( podie obj. &. 240422 — 24 mésic( od prevzeti
1 ks APTL PRIOR podle obj. &. 240423 - 24 mésicl od prevzeti

e CrossPark Bfeznicka - 24 mésicti od prevzeti
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