{ALIS

LICENCNI SMLOUVA

Cislo: SAAS-M01369/24

1. Smluvni strany

1.1. ALIS A LIS spol. sr.o., ICO: 00672416, se sidlem Maridnska 538/21, 470
01 Ceska Lipa, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 132

1.2. Odbératel (6821)
Domov Na Vysluni Hofovice, se sidlem Praiskd 932, 268 01,

HOROVICE, ICO: 70539456, DIC: CZ70539456,

2. PREAMBULE

ALIS a Odbératel uzaviraji tuto Smlouvu o udéleni licencnich opravnéni (déle jen ,Smlouva”), pficemz otdazky v této Smlouvé
vyslovné neupravené se fidi Smluvnimi podminkami pro poskytovani sluzeb ALIS (dale jen ,,Podminky”), které tvori Pfilohu €. 1
této Smlouvy. Podminky Odbératel pfi uzavieni této Smlouvy obdrzel a s jejich obsahem podpisem této Smlouvy vyslovné
souhlasi. Pojmy s velkymi pismeny pouZivané v této Smlouvé maji vyznam uvedeny v Podminkach, pokud neni v této Smlouvé
uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim smluveného plnéni.

3. LICENCE A SLUZBY

ALIS se zavazuje udélit Odbérateli licen¢ni opravnéni k uZivani Software specifikovaného v bodu 3.1 a poskytovat Odbérateli
sluzby souvisejici s uZivanim Software (udéleni licenéniho opravnéni a poskytovdni souvisejicich sluZeb ddle spolecné jen jako
»SluZby”). Sluzby budou poskytovény vyhradné formou cloud computingu (SaaS) za sougasného vyuZiti hostingovych sluzeb
poskytovanych na zakladé samostatné hostingové smlouvy uzaviené mezi ALIS a Odbératelem.

3.1. Specifikace licencf a cen

Vsechny ceny a RUP jsou uvedeny bez DPH

Nazev software Cena MnoiZstvi Cena celkem RUP

KEO4 DPH (dalsi pracovni misto) ¢ 1 0 K& 150 K&
KEO4 DPH (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 Ke 2 0 Ké 1160 K&
Sf;?]ii\;iggnce smluv (1 pracovni misto, 1 0 K& 1 0 Ke 720 K¢
KEO4 Evidence smluv (dal3i pracovni misto) 0 KE 1 0 Ké 190 K¢
ng;ggcrz;ebanking (1 pracovni misto, 1 0Ke 1 0 KE 530 K&
KEO4 Majetek (1 pracovni misto, 1 organizace) 0Ke 0 K¢ 1270 Ke
KEO4 Majetek (dalsi pracovni misto) 0 Ké 1 0 Ke 320 K&
KEO4 Mzdy (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 Ke 1 0 K& 2 480 K¢
KEO4 ijedna’vky (1 pracovni misto, 1 0 Ke 1 0 KE 720 K&
organizace)

KEO4 Objednavky (dalsi pracovni misto) Ké 1 0Ke 180 K&
KEO4 PAP (dalsi pracovni misto) 0 Ke 3 0 Ké 440 K¢
KEO4 PAP (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 KE 1 0 K¢ 590 K¢

KEO4 F’odpisova kniha (1 pracovni misto, 1 0 KE 1 0K 720 Ké
organizace)

KEO4 Podpisovd kniha (dal3i pracovni misto)
KEO4 Pokladna (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 Ke 1 0 Ké

0 Ké 370 K¢
590 K¢

<
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KEO4 Pokladna (dal3i pracovni misto) 0 Ke 3 0 Ke 440 K&
KEO4 Pokladna (dalsi pracovni misto) 0 Ke 1 0Kée 150 K¢
KEO4 Pokladna (dal3i pracovni misto) O Ke 1 0 K¢ 150 K¢
KEO4 Uetnictvi (1 pracovni misto, 1 organizace) o Ké 1 0 KE 2390 Ke
KEO4 Ugetnictvi (daléi pracovni misto) 0 K& 1 0 K& 610 Ké
KEO4 Ucetnictvi (dalsi pracovni misto) 0K 1 0 K& 610 K¢
KEO4 Ugetnictvi (dalii pracovni misto) 0 Ké 3 0 K¢ 1840 K¢
CENA CELKEM 0 Ké 16 620 K¢
4, CENA Odbératel se zavazuje uhradit ALIS:

- jednorazovou cenu za poskytnuti uZivacich prév k Software.
- cenu Roéniho udriovaciho poplatku (RUP).

5. UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou. Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem 1. 1. 2025. V
pfipadé, Ze Odbératel je subjektem povinnym postupovat v souladu
se Zdkonem o registru smluv a Smlouva soucasné spada pod
plsobnost tohoto zakona, nabyva Smlouva U¢innosti dne 1. 1. 2025,
nebo dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, podle toho, kterd z
uvedenych skute¢nosti nastane pozdé&ji. ALIS a Odbératel se
dohodli, Ze k okamiZiku nabyti Géinnosti této Smlouvy zanikaji
vsechny predchozi smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami,
jejichi predmétem bylo poskytnuti licenénich opravnéni k
produktové Fadé KEO4 (déle jen ,,Ukoncované smlouvy”). Povinnost
Odbératele k Ghradé ceny za plnéni, které mu bylo na zakladé
Ukoncovanych smluv do dne jejich zaniku radné poskytnuto,
zlistdva nedotéena.

6. OBCHODNI ZASTUPCE

Hendrich Albert, HENDRICH SOFTWARE

7. DOLOZKA
8. PRILOHY Priloha €. 1: Smluvni podminky pro poskytovéni sluzeb ALIS
DNEe (it DNe vveeiiiiviireniens e [ e
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Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb ALIS

1.2

2.2

UVODNI USTANOVENI, UCEL PODMINEK

Tyto Podminky blize upravuji poskytovani
SluZeb ze strany spolecnosti ALIS Odbérateli.
Sluzby budou poskytovany v reZimu cloudu
(SaaS) na zékladé Licenéni a Hostingové
smlouvy.

Ucéelem téchto Podminek je stanovit prava
a povinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
fadné naplnény vsechny poZadavky na
poskytovani Sluzeb.

VYMEZENI POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouzité v téchto

Podminkach maji sv(j vyznam stanoveny v

téchto Podminkdch, Smlouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a) ALIS: spoleénost A L | S spol. s r.o,
ICO: 00672416, se sidlem Maridnska
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka
132.

b) Cilovd dostupnost: Hodnota garantované
minimalni drovné dostupnosti Hostingovych
sluZeb.

¢) Cizozemsky organ: statni organ odlisny od
statniho orgdnu Ceské republiky.

d) Faktura: danovy doklad vyhovujici
pFislusnym dafovym a uéetnim prdvnim
predpistim Ceské republiky.

e) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a ovolném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

f)  Hostingové sluZby: sluzby poskytované ALIS
Odbérateli na zakladé Hostingové smlouvy
spocivajici v poskytnuti vypocetniho vykonu,
datového prostoru a v zalohovani na serveru
zajisténém ALIS.

g) Hostingova smlouva: smlouva
o poskytovani Hostingovych sluzeb
k Software.

h) Licenéni smlouva: smlouva o udéleni
licen¢nich  oprdvnéni k Software a

poskytovéni souvisejicich sluzeb.

i) Odbératel: subjekt snimi ALIS uzavira
Smlouvu.
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)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

Osobni Udaje: osobni Udaje UZivateld a
dalich subjekt udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1
GDPR.

Podminky: tyto smluvni podminky
pro poskytovani SaaS sluZeb v rozsahu dle
Smlouvy.

Provozni udaje: data vygenerovana nebo
odvozend ALIS v souvislosti s poskytovanim
SluZeb.

Roéni udrzovaci poplatek: soucast ceny za
uzivani Software, slouZici k Uhradé nakladd
na daldi vyvoj, programatorskou Gdrzbu,
jakoZ i pribézné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednani o zdvaznych parametrech
lrovné dostupnosti SluZeb.

SluZby: pInéni uvedend v Licenéni smlouvé
nebo v Hostingové smlouvé poskytovana
ze strany ALIS Odbérateli.

Smlouva: Licen¢ni nebo Hostingova smlouva
(pfipadné obé soucasné &i kterdkoliv z nich),
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spolecné; vyraz Smluvni strana odkazuje
na ALIS a Odbératele, nebo na kohokoliv z
téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Software: programové moduly ALIS uZivané
Odbératelem  specifikované v Licenc¢ni
smlouvé.

Specifické provozni udaje: takové Provozni
Gdaje, které obsahuji informace
o identifikovaném nebo identifikovatelném
UZivateli.

UZivatel: ten, kdo SluZby prostfednictvim
systému Odbératele wvyuiivd nebo je
nastavuje. UZivatelem mohou byt jak fyzické
osoby, tak i stroje vystupujici jako uzivatelé.

Zakaznicka data: zdkaznickymi daty se
rozumi viechna data, ktera jsou UZivatelem
poskytnuta ALIS v pribé&hu uZivani SluZeb.
Pokud jsou nékterd zdakaznicka data
obsaZena v Provoznich Udajich, neztraceji
tim povahu zékaznickych dat, stale se bude
jednat o zdkaznicka data.

Zakaznicka data ve stavu neaktivnich dat:
zakaznicka data uloZena a skladovana
v trvalém uloZisti (data at rest).

Zakaznicky obsah: zdkaznickym obsahem
jsou textovd, zvukovd, audiovizudlini,
obrazovd nebo jind data, kterd byla
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3.2

33

3.4

4.1

UZivatelem do Sluzeb vloZena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datdm.

x) Zakon o registru  smluv:  zadkon
¢.340/2015 Sb., o zvla3tnich podminkéch

ucinnosti  nékterych smluv, uvefejiiovani
téchtosmluv a o registru smluv (zdkon
o registrusmluv), ve znéni pozdéjsich

predpisa.

y) Zpracovani: jakdkoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
udaji v elektronické podobé, provadéné
pomoci & bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni pfenosem,
sifeni nebo jakékoliv jiné zpfFistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovéni, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

LICENCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni dplatnou
licenci kuzivani Software, a to ode dne
zpfistupnéni Software po dobu trvani Licencni
smlouvy, maximdlné vSak na dobu trvani
majetkovych prdv autorskych k dilu. Licence je
omezena na tzemi Ceské republiky.

ALIS licenci udéluje kbéinému vyuZivani
funkcionalit ~ Software v souladu s jeho
dokumentaci pro vlastni potfeby Odbératele a
v rozsahu potfebném k fadnému plnéni Ukold
Odbératele v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS
za udélenou licenci odménu uvedenou v Licencni
smlouvé.

Odbératel je opravnén uZivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odbératel neni
opravnén Software dale prevadét, zpfistupfiovat,
poskytovat, rozsifovat, proddvat, pronajimat ani
zapujéovat jinym subjektim.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
Zadného jiného dokumentu nebude vykladéno
jako udéleni, postoupeni nebo prevedeni
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Software,
know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postuplm, jez naleii ALIS,
na Odbératele.

DODANI SOFTWARE A JEHO UZiVANI{

ALIS se zavazuje zpfistupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavfeni Licen¢ni smlouvy nebo
Hostingové smlouvy, podle toho, kterd
skutetnost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. ZpFistupnéni Software,
nastaveni Software, zaskoleni obsluhy a
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

52

53

souvisejici  poradenstvi  zabezpeluje pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licenéni smlouvé jako obchodni zastupce ALIS.
Tyto sluiby nejsou souédsti ceny uvedené
v Licenéni smlouvé. Budou hrazeny zvldst dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, pfip.
jejimu  obchodnimu  zdstupci, veskerou
soucinnost potfebnou k fadnému zpfistupnéni
Software a k prokdzani jeho spravné funkénosti.
ALIS si vyhrazuje pravo mozZnosti zmény
obchodniho zdstupce pro Odbératele. O této
skutecnosti je povinna Odbératele vcas
informovat.

Odbérateli bude zpfistupnéna aktudlni verze
Software s prislusnou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pfi uZivani Software fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

V pfipadé zjisténi jakychkoliv prokazatelnych
funkénich nebo vécnych vad bude Odbératel
neprodlené informovat pfimo ALIS tak, aby
mobhla byt co nejdfive zajidténa naprava.
Pfipadné poskytnuti uZivacich prav k vy3si
produktové fadé Software aktudlné uZivaného
Odbératelem, budou Smluvni strany Ffesit
uzavienim nové licenéni smlouvy.

ALIS je oprdvnéna ukonéit podporu Software,
ktery je nahrazovan vyssi produktovou fadou.
O ukanéeni podpory a moZnosti pfechodu na
vy33i produktovou fadu je povinna Odbératele
informovat alespon 6 mésich  predem.
Nepodporovany Software nebude nadéle
aktualizovan, nebudou k nému vydavany nové
verze, nebude k nému poskytovdna vzdalena
pomoc ani jind forma podpory. Za uZivani
nepodporovaného Software nebude ALIS
Odbérateli fakturovat Roéni udrZovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVEN JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli
Hostingové sluiby, a to vyluéné za ucelem uZiti
Software, pripadné dalsiho software ALIS dle
samostatné licenéni smlouvy, a zajisténi jeho
dostupnosti v Grovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cilovou dostupnost

Hostingovych sluieb nepfetriitou provozni
dobou (24x7) alespofi v trovni 99,45 %.
Dostupnost  Hostingovych  sluieb  bude

vyhodnocovana na mési¢ni bazi (kalendarni
mésic) véetné ¢ast nutnych pro servisni zasahy,
méfeno ve vyménném uzlu internetu (IXP)
NIX.CZ/NIX.CZ FENIX. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 5.8 Podminek.
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5.4

5.5

5.6

57

5.8

5.9

3.10

Za nedostupné jsou Hostingové sluzby
povazovany tehdy, pokud je pferuseno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovani
snizena natolik, Ze v disledku toho dojde k
nemoZnosti uZivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovidd za nedostupnost Hostingovych

sluzeb, pokud je pfi¢inou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na strané Odbératele
(napf. vypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo $patné nastaveny hardware,
Spatné nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizovany software ¢&i Software,
nesoulad s compatibility listem apod.);

b) nezbytnd kontrola, Uprava technologického
zafizeni nebo softwarova uprava ze strany
ALIS ¢i jejiho poddodavatele uvedeného
v Pfiloze ¢. 1 téchto Podminek, pokud doslo
k prfedchozimu nahlaseni planované
nedostupnosti Odbérateli prostfednictvim
webovych stranek ALIS;

c) utok typu DoS Ci DDoS, popfipadé zdsah
vy3si moci (napf. blackout);

d) plnéni prdvni povinnosti ALIS ¢i jejiho
poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluZeb, pokud neni

ALISem pfedem oznamena, je Odbératel povinen
ohlasit na e-mailové adrese: podpora@alis.cz.

Nedostupnost Hostingovych sluZeb bude pro
Uéely stanoveni vysledné urovné dostupnosti
vypocitavana od okamZiku nahldseni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni.

ALIS vede zaznamy o znamé nedostupnosti,
pficemZ v pfipadé jakéhokoli sporu jsou
rozhodné tyto zaznamy ALIS. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitdvd za predchazejici
kalendarni meésic vidy k 5. pracovnimu dni
béZného kalendainiho mésice. Vyslednd Groven
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
vypotitana jako podil skuteéné dostupnosti
v minutach a Cilové dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutach. V hodnoté vysledné
dostupnosti  nebudou  zapoditéiny  doby
nedostupnosti, za které ALIS neodpovidd ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby pFeruseni
Sluzeb zdOvodu prodleni Odbératele dle
odst. 6.14 Podminek.

V pfipadé nedodrieni Cilové dostupnosti dle
odst. 5.2 Podminek vznika Odbérateli narok na
slevu z ceny Hostingovych sluZeb ve wy3i 1/120
z rocni ceny Hostingovych sluZeb, a to za kaZdou
zapocatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost.

Odbératel je povinen dorucit ALIS oznameni o
nedodrieni Cilové dostupnosti a Zadost o slevu
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5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

dle odst. 5.9 Podminek nejpozdéji do jednoho
mésice od data nahlaseni nedostupnosti.

Bude-li Zadost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek vyhodnocena jako véasnd a
opravnénd, poskytne ALIS Odbérateli pfislusnou
slevu z ceny Hostingovych sluZeb.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb je stanovena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera
se vypocte podle obecné zdvaznych pravnich
pfedpist a bude uhrazena spoletné s platbou
za poskytovani Sluzeb.

Cena Sluzeb dle Licenéni smlouvy je stanovena
dle poskytovaného Software. Cena Sluzeb dle
Hostingové smlouvy je stanovena dle objemu dat
Odbératele uloZenych na serverech ALIS.

Cena za uZivani Software dle Licen¢ni smlouvy je

tvofena jednorazovou cenou za poskytnuti
uzivacich prav a dale Roénim udriovacim
poplatkem.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
jednordzové ceny za poskytnuti uZivacich prav k
Software ke dni uzavieni Licenéni smlouvy,
pficemz tento den je zaroved datem
zdanitelného plnéni.

ALIS je oprdavnéna vystavit Fakturu k dhradé
Rocniho udriovaciho poplatku vidy v pribéhu
prvniho pololeti kalendafniho roku, ve kterém
jsou poskytovdny Sluzby dle Licencni smlouvy.
V kalendarnim roce, ve kterém bude Licencni
smlouva uzaviena, nebude Roéni udrZovaci
poplatek Gétovan.

Fakturu k Ghradé ceny Hostingovych sluieb je
ALIS oprdvnéna vystavit v prvnim roce trvani
Hostingové smlouvy bez zbytecného odkladu po
nabyti Géinnosti Hostingové smlouvy, a to na
pomérnou ¢ast ceny Hostingovych sluZeb.
V kazdém dalsim roce trvani Hostingové smlouvy
je ALIS opradvnéna vystavit Fakturu k uhradé
Hostingovych  sluieb v poslednim  Etvrtleti
daného kalendafniho roku, ato na celorocni
castku dle skuteéného objemu dat k obdobi
fakturace, se zohlednénim pfipadnych slev fradne
uplatnénych Odbératelem dle ¢l. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zméné objemu uloZenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovana
odpovidajici ¢astka dle objemovych kategorii
uvedenych v Hostingové smlouvé. Odbératel
bude mit moZnost ovéfit si objem hostovanych
dat pfimo z provozované aplikace. ALIS nenf
povinna Odbératele upozornit na zménu objemu
uloZzenych dat s dopadem na cenu Hostingovych
sluzeb.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Pfipadna zména cen v objemovych kategoriich
Hostingovych sluzeb bude provedena dohodou
Smluvnich stran ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.15
Podminek.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak,
jsou veskeré Faktury splatné do 14 dnl po jejich
vystaveni ze strany ALIS.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankovni Ucet ALIS
uvedeny na Fakture.

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich pripsani nabankovni Gcet uvedeny na
Fakture.

V pfipadé, Ze po vystaveni Faktury dojde na
strané Odbératele ke zjisténi, Ze (daje uvedené
na Fakture nejsou spravné, je Odbératel
opravnén pisemné vytknout takovou vadu
Faktury bez zbyte¢ného odkladu ALIS.

V pfipadé, Ze je Odbératel s dhradou Faktury
v prodleni, vznika ALIS narok na smluvni trok z
prodleni v sazhé 0,04 % z neuhrazené &astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno
opravnéni ALIS dle odst. 6.14 Podminek. Uroky z
prodleni jsou splatné 15. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy ALIS k jejich ihradé Odbératelem;
neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

ALIS je opravnéna pferusit po predchozim
pisemném upozornéni poskytovani SluZeb
v pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni s thradou
svych nezaplacenych zdvazkd po dobu delsi
neZ 60 dnll, a to do doby, neZ dojde ze strany
Odbératele kplné uhradé dluinych Ccastek.
Pisemné upozornéni dle véty prvni musi byt ze
strany ALIS ucinéno nejméné 10 dni pfed
prerusenim SluZeb.

ALIS miZe s ucinnosti od 1. ledna kaZdého roku
trvani Smlouvy pisemnym oznamenim zaslanym
Odbérateli zvyiit ceny uvedené ve Smlouvé (s
wjimkou jednordzové hrazené ceny za
poskytnuti uZivacich prav k Software) o procento
odpovidajici primérné rotni mife inflace
vyjadifené pfirGstkem prdmérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen zvefejiované
Ceskym statistickym Ufadem, aviak pouze
v pfipadé, Ze prdmérnd roéni mira inflace
prekroi 2%. Ceny za Sluzby mohou byt
postupem podle tohoto odst. 6.15 Podminek
zménény nejdfive po uplynuti 12 mésici ode dne
ucinnosti Smlouvy. Pro zménu cen podle tohoto
odst. 6.15 Podminek se nevyZaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé.
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8.1

8.2

9.2

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

ALIS zajistuje, Ze se primarni a alespon jedno
zaloZni datové centrum, které je kapacitné
dostatecné k prevzeti SluZby poskytované z
primérniho datového centra, nachdzeji ve
vzajemné vzdalenosti nejméné 50 km a u obou
datovych center je navriena a aplikovana fyzickd
ochrana proti pfirodnim katastrofam,
umysinému Gtoku nebo havariim.

ALIS zajistuje ve vztahu ke Sluzbam néstroje nebo
sluzby pro zvySeni odolnosti vici Gtokdim typu
DoS/DDoS, a to prostfednictvim sluzby Network
Protection, ktera vyuzivd nastroj pro zvladani
DDoS utokd (napf: Radware DefensePro).

KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI UDALOSTI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

ALIS ma zaveden a vyuZivd ndastroj na sledovidni,
shér a vyhodnocovani kybernetickych
bezpeénostnich uddlosti a umoini Odbérateli na
jeho Zadost zpfistupnéni vzddlené viech udalosti
tykajicich se Odbératele. V takovém pfipadé ALIS
nové udalosti zpfistupni Odbérateli bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin
po vzniku udalosti.

ALIS informuje Odbératele v pfipadé naruseni
bezpecnosti informaci Zikaznickych dat a
Specifickych provoznich Udaji bez zbytecného
odkladu, ale nejpozdéji do 72 hodin od okamziku,
kdy se o naruseni bezpe¢nosti Zakaznickych dat
dozvédéla. Jakmile je feSeni incidentu uzavfeno,
ALIS  informuje  Odbératele o pfijatych
opatfenich.

OCHRANA DAT A OSOBNIiCH UpAJO

Vramci  poskytovani Sluieb miZe mezi
Smluvnimi stranami dochazet k predavéni dat
véetné Osobnich udaji. U&el zpracovani je
definovan ucelem plnéni Smlouvy, pficemi se
jednd zejména o zpracovani neoddélitelné

spojené a nezbytné nutné pro fadné
poskytovani Sluieb, spocivajici zejména v
ukladani a zalohovéani Osobnich Gdaja.

Typy, resp. kategoriemi Osobnich ddajh

zpracovavanych v rdmci SluZeb jsou:

a) adresni a identifikaéni tdaje slouZici k
jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu udaji (zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, rejstfikovd a postovni
adresa, rodné ¢islo, pohlavi, pfipadné dalsi
jako I, DIC);

b) udaje umoZiujici kontakt se subjektem
udaju (kontaktni Gdaje - napf. CZislo
telefonu, cislo faxu, e-mailova adresa,
www stranky);
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c) pfipadné dalsi Osobni Gdaje nezbytné pro

plnéni Smlouvy.

9.3 Kategoriemi  subjekt(
zpracovavanych v rdmci SluZeb jsou:

a) Klienti Odbératele (napfiklad ob&ané obci,

klienti $kol, aj.);

b) pracovnici Odbératele (napf. Ufednici
mistniho Gfadu) vroli Uzivateld,

administrator( SluZeb;

c) zastupci Odbératele (napfiklad starosta, ¢i
jednatel), jednajici jménem Odbératele,
jenz je v roli sprédvce (pfipadné

zpracovatele) osobnich Gdajd;

d) pracovnici ALIS vietné obchodnich
zastupcl, Gcastnicich se na poskytovani

Sluzeb.

9.4  Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li

pfi poskytovani Sluzeb k pfedavani &ijinému
vystupuje
Odbératel v postaveni spravce (pfipadné

zpracovani  Osobnich  Gdajd,

zpracovatele) Osobnich udaji a

v postaveni zpracovatele Osobnich udaji ve

smyslu GDPR.

9.5 Odbératel timto poveéfuje ALIS zpracovanim
Osobnich Gdaji poskytovanych Odbératelem v
ramci  plnéni  Smlouvy. ALIS je povinna
zpracovavat Osobni Udaje pro Odbératele na
zakladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k
fadnému plnéni povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy.
9.6  Osobni udaje budou

souhlasem nebo na Zadost Uzivatele.
9.7 ALIS bude

zpracovani dat.

9.8 Zpracovani Osobnich (daji bude probihat po
dobu pInéni Smlouvy. Povinnosti tykajici se
ochrany Osobnich Udaji se ALIS zavazuje plnit po
celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pfipadné i po
jejim ukonceni ve smyslu odst. 19.6 Podminek.

9.9  ALIS je pfi zpracovani Osobnich Gdaju povinna

zejména:

a) zpracovdvat Osobni Udaje pouze na zakladé
doloZenych pokyni Odbératele, véetné v
otazkdch predani Oscbnich Udaji do treti
zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud ji
toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které
se na Odbératele vztahuje; v takovém

Osobnich  ddaja

zpracovavany
prostfednictvim Software. V pfipadé poskytovani
metodické a technické pomoci Odbérateli mohou
byt zaméstnanclim ALIS zpfistupnény Osobni
udaje obsaZené v Software, a to vidy se

zpracovavat  Osobni  UGdaje
automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PfileZzitostn@ maZe dochazet k ruénimu

9.10

9.11

pfipadé ALIS Odbératele informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim,
ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dileZitych ddvodu
vefejného zajmu;

b) zajistovat, aby se osoby oprdvnéné
zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti;

c) pfijmout opatfeni poZadovana
k zabezpeleni zpracovani podle ¢lanku 32
GDPR;

d) dodriovat podminky pro zapojeni daldiho
zpracovatele uvedené v ¢l. 28 odstavcich 2 a
4 GDPR;

e) zohlednovat povahu zpracovani, byt
Odbérateli ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni
Odbératelovy povinnosti reagovat na
Zidosti o wvykon prav subjektu udajd
stanovenych v kapitole Il GDPR;

f) byt Odbérateli ndpomocna pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 aZ 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma jako zpracovatel k
dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Odbératele
viechny Osobni Gdaje bud vymazat, nebo je
vratit Odbérateli po ukonéeni poskytovani
SluZeb, a vymazat existujici kopie, pokud
pravo Evropské unie nebo ¢lenského stdtu
nepoZaduje uloZeni danych Osobnich udaj;

h) poskytnout Odbérateli veskeré informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR,

i) vsouladu s ¢l. 10 téchto Podminek umoznit
audity, véetné inspekci, provddéné
Odbératelem nebo jinym auditorem,
kterého Odbératel povéfil, a k témto
auditdm prispét. ALIS informuje neprodlené
Odbératele v pfipadé, Ze podle jejiho nazoru
urcity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo
jiné pfedpisy Evropské unie nebo ¢lenského
stdtu tykajici se ochrany udaja.

Zpracovavani Osobnich udajii v souladu s

povinnostmi ALIS dohodnutymi v ramci Smlouvy

a Podminek se povaZuje za provadéné v souladu

s instrukcemi Odbératele.

Cinnosti ALIS dle odst. 9.9 pism. e), f), g) a i)
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto
¢innosti dle aktualni cenové nabidky ALIS.

Ve smyslu odst. 9.9 pism. c) Podminek ALIS pfijala
a udriuje nasledujici technickd a organizacni
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
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9.13

9.14

9.15

10.
10.1

nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajam, k
jejich zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja:

a) neustdly monitoring kli€ovych vlastnosti
systétmu jehoi prostfednictvim  jsou
poskytovany Sluzby;

b) ovéfovani integrity provadénych zdloh;

c) zabezpeceni firewallu, antivirové ochrany a
kontrolu neopravnénych pfistup(;

d) Ssifrovany pfenos dat;

e) umoinéni pfistupu k Osobnim udajim
pouze povéfenym osobdam Odbératele;

f) servery sOsobnimi Gdaji jsou uzamdeny
v datacentrech vybranych zpracovatelll
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 téchto Podminek;

g) zdlohy dat se provadéji do oddélené
geografické lokality ve smyslu odst. 7.1
Podminek, data jsou Sifrovana béhem
pfenosu i po uloZeni a pfistup k
nesifrovanym datdim maji pouze povérené
osoby ALIS a TRIXI.

V pfipadé, Ze ALIS zjisti porudeni zabezpeeni

Osobnich Gdajd, ohldsi jej bez zbyte€ného

odkladu Odbérateli.

V pfipadé ukonceni Hostingové smlouvy budou

Osobni Gdaje pfeddny Odbérateli, migrovany do

nového prostfedi uréeného Odbératelem nebo

smazany, a to za dodrzeni podminek stanovenych

v ¢l. 18 Podminek.

ALIS uchovd Osobni Gdaje i po ukonéeni Smlouvy,
pokud to prévo Evropské unie nebo E&lenského
statu pozaduje.

AUDITY

V pfipadé auditll, véetné inspekci, provddénych
Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého
Odbératel povéfil, Odbératel bere na védomi
a souhlasi, Ze:

a) ALIS svou povinnost umoZnit a poskytnout
soudinnost  pfi  auditech ze strany
Odbératele spIni primarné tak, Ze zpfistupni
Odbérateli (pfipadné jim povéfené osobg)
potfebné informace a podklady, véetné
vybranych vystupl zauditd provadénych
ALIS, & nezdvislou tfeti stranou, zejména
z auditu v souladu snormou 15027001
provedené nezavislym auditorem;

b) pouze v pfipadé, kdy by Odbératel nedosahl
cild auditu dle bodu 10.1 pism. a), Odbératel
muzZe pfistoupit k provedeni jiného auditu,
pfi¢emz Odbératel:

6/10

11.

11.1

11.2

11.3

e zamysleny audit oznami ALIS nejméné 30
pracovnich dnl pfed zamyslenym datem
provedeni auditu,

e se zastupcem ALIS prfedem sjednd
konkrétni datum, rozsah a podminky
auditu, misto a ¢as zahajenf auditu,

e provadéni auditt a souvisejicich ¢innosti
omezi tak, aby tyto probéhly v obvyklé
pracovni dobé v ALIS, tj. v pracovni den
mezi 8:00 a 16:00 hod.,

e rozsah a cinnosti souvisejici s auditem
nastavi tak, aby trvani auditu s dopady
do provozni ¢innosti ALIS nepfekrodilo 1
pracovni den,

e uhradi naklady, jeZ wvzniknou ALIS
vsouvislosti s auditem, zejména
vyclenénim  pracovnikl  ALIS na

poskytovdni soucinnosti Odbérateli Ci
auditorovi povéfenému Odbératelem pfi
provadéni auditu, pficemZ naklady na
¢innosti pracovnikd ALIS budou Uétovany
dle platného ceniku pro poskytovani
podpory Odbérateldm, a dale dalsi
naklady prokazatelné souvisejici
s provadénim  auditni  &innosti  &i
souvisejicich poZadavk( Odbératele;

c) vpfipadé auditu vyiadaného dozorovym
ufadem,  jinym reguldtorem,  nebo
vztazeného k zaznamenanému
bezpecnostnimu incidentu, ktery neni
mozné ozndmit 30 pracovnich dnd predem,
plati vdechna ujedndni dle odst. 10.1 pism.
b) svyjimkou, Ze Odbératel neprodlené
kontaktuje ALIS a ALIS, bude-li to technicky
moiné, umozni provedeni auditu v takovém
terminu, aby povinnosti Odbératele byly
fadné naplnény.

ZAPOIJENI DALSICH ZPRACOVATELU OSOBNICH
UbAJO

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS pfi poskytovani
SluZeb zapoji dalsi zpracovatele Osobnich Gdaj
uvedené v Pfiloze ¢. 1 téchto Podminek —Seznam
dodavateli  ulastnicich se na zpracovani
Osobnich Gdaju v roli dalSich zpracovateld.

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS mUze dle svého
uvaZeni do zpracovani zapojit i jiné dalsi
zpracovatele, popf. stdvajiciho zpracovatele
nahradit zpracovatelem novym.

ALIS se zavazuje informovat Odbératele o
vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se
pfijeti dal3ich zpracovatell nebo nahrazeni
stdvajicich zpracovateld. Zamyslené pfijeti nebo
nahrazeni dalSiho zpracovatele ALIS zvefejni na
svych  webovych strankdch a informuje
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11.4

12.

12:1

12.2

12.3

12.4

13.
131

Odbératele e-mailovou zpravou nejpozdéji 1
mésic pfed pldnovanou Ucinnosti takového pfijeti
¢i nahrazeni; timto se informaéni povinnost vici
Odbérateli povaiuje za splnénou. Bude-li se
zména tykat zpracovatelll uvedenych v Pfiloze
¢.1 téchto Podminek, zasle ALIS Odbérateli
prostrednictvim e-mailové zpravy aktualizované
znéni Pfilohy €. 1. V pfipadé@ nemoZnosti zvefejnit
zamyslené pfijeti ¢i nahrazeni 1 mésic pfed jejich
Ucinnosti se ALIS zavazuje o takto pozdéji
zvefejnéném zamysleném pfijeti ¢i nahrazeni
informovat Odbératele e-mailovou zpravou.
Odbératel je opravnén vznést proti zamyslenému
pfijeti nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
namitky, a to do 5 pracovnich dni ode dne
oznameni ze strany ALIS dle odst. 11.3 Podminek.
Odbératel je opravnén vznést namitky pouze ze
zdvainych davod(, pfiéemZ tyto davody je
povinen pisemné sdélit ALIS.

NAKLADANI S DATY — TECHNICKA A
ORGANIZACNI OPATRENI

Pfi poskytovani Sluiby chrani ALIS Zakaznicky
obsah Sifrovanim pfi pfenosu a v Ulozistich.

ALIS zajistuje ochranu Zakaznického obsahu
Sifrovanim, a to pfi prfenosu dat pomoci
protokol TLS 1.2 a pfipadné novéjsich verzi
protokolu, pfi Sifrovani soubord v GloZisti pomoci
Advanced Encryption Standard (AES) s délkou
klice 256 bitl a pfi Sifrovani na databazovych
serverech prostfednictvim Sifrovani diski pomoci
LUKS2 (Cipher: aes-xts-plain64; Cipher key: 512
bits; PBKDF: pbkdf2; Hash: sha256).

ALIS vyhotovi zaznam o pfistupu jejich internich
a externich pracovnik( k nezasifrovanym
Zakaznickym datim, ke kterému doSlo bez
pfechoziho svoleni Odbératele v daném pFipadé@.
V zéznamu ALIS uvede dlvod, ¢as, trvani, typ
arozsah pfistupu, aby Odbératel mohl
vyhodnotit rizikovost takového pfistupu.

ALIS uchovd zdznam vytvofeny dle odst. 12.3
Podminek alespori po dobu 7 dni a umoini
pfistup k zaznamu Odbérateli. ALIS neni povinna
umoinit pfistup k zaznamu v pfipadé, Ze interni a
externi pracovnici pfistupuji k nezasifrovanému
Zakaznickému obsahu na zakladé Zadosti
Cizozemského organu o zpfistupnéni nebo
predani dat a vyrozuméni Odbératele o této
Zadosti neni moiné v souladu ¢l. 14 Podminek.

ZADOSTI SUBJEKTU UDAJU

V pfipadé obdrieni pozadavku  subjektu
Osobnich (daja dle ¢Eldnku 15 az 22 GDPR
v kontextu, kde ALIS Osobni udaje subjektu
zpracovavd vroli zpracovatele, ALIS veskeré

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3
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15.
154

takové Zadosti bez zbyteéného prodleni preda
Odbérateli.

Odbératel je povinen neprodlené informovat
subjekt Osobnich uUdaji o pfijeti Zddosti a
vyrozumeét subjekt Osobnich udaji o tom, jak
bude Zadost vypofadana. ALIS se nebude
k takovym Zadostem samostatné vyjadiovat,
s vyjimkou pfipadd, kdy by to vyZadoval zdkon.

V pripadé Zadosti dle ¢lanku 15 aZ 22 GDPR, kde
je ALIS v(éi subjektu Osobnich udaji spraveem
osobnich ddaji, ALIS spini své povinnosti dle
¢lankd 15 az 22 GDPR. Pro vylouéeni nejasnosti
strany berou na védomi, Ze ALIS je opravnéna
komunikovat a vyporadat poZzadavky subjektu
Osobnich udajt, vaci nimi je v roli spravce, aniz
je povinna o tom informovat Odbératele, a to i
v pfipadech, kdy Odbératel by byl viéi subjektu
Osobnich udaja, v jiném kontextu, spravcem jeho
Osobnich udajd.

NAKLADANI S ZADOSTMI CIZOZEMSKYCH
ORGANU O ZPRISTUPNENI A PREDANi DAT

V pfipadé, Ze ALIS obdrZi pravné zdvaznou 7adost
Cizozemského orgdnu o zpfistupnéni nebo
preddni Zédkaznickych dat a Specifickych
provoznich Udajl, odkaZe tohoto Zadatele na
Odbératele nebo o takové Zadosti Odbératele
bezodkladné informuje.

ALIS pfezkouma zakonnost z4ddosti Cizozemskych
organ(i o zpFistupnéni nebo pfedani Zakaznickych
dat a Specifickych provoznich Gdaji, zejména
provede pravni posouzeni, ze kterého bude
vyplyvat, zda Zadost Cizozemského organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
zéklad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfovanych Zdkaznickych dat a
Specifickych provoznich tdaja je pfiméfeny ucelu
Zadosti. ALIS uchova zdznam o pravnim
posouzeni Zadosti alespofi 5 let od jeho
vyhotoveni pro ucely kontroly nebo ho
prokazatelné pfeda Odbérateli.

ALIS preda Zakaznicka data a Specifické provozni
Udaje Cizozemskému orgdnu pouze, pokud
z pravniho posouzeni dle odst. 14.2 Podminek
vyslo, Ze Zadost Cizozemského orgdnu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny prévni
zaklad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfovanych Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich daju je pfiméreny Gcelu
Zadosti.

MLCENLIVOST

Kaida ze Smluvnich stran se ve vztahu ke
zpracovani Osobnich Gdaji zavazuje zejména
chranit vdechny Osobni (daje druhé strany pred
neopravnénym pfistupem, vyzrazenim a vyuZitim
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
17.1

7.2

v rozporu se Smlouvou, GDPR a platnymi zakony
CR.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy nejsou ALIS, resp.
jeji zaméstnanci, popf. povéfené tfeti osoby,
které prisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni
miéenlivosti. Povinnost miéenlivosti u nich
v takovémto pfipadé trvd i po ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k ALIS.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit
zpusobenou $kodu druhé Smluvni strané, a to
v ramci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.
Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho usili  k pfedchazeni 3koddm a
k minimalizaci vzniklych 3kod.

ALIS odpovidd za pfipadnou prokazanou a
dokumentovanou 3kodu, vzniklou Odbérateli
uzivanim Software vsouladu se Smiouvou,
Podminkami a dokumentaci Software dle odst.
4.4 Podminek, maximalné do vySe odpovidajici
jednorazové cené za poskytnuti uZivacich prav
k Software (tj., bez ceny Roénich udriovacich
poplatkl), zaplacené Odbératelem. V pfipadg, e
Odbératel uiZival Software vrozporu se
Smlouvou, Podminkami a dokumentaci Software
dle odst. 4.4 Podminek, nenese ALIS za Skody
vzniklé v disledku takového nespravného uzivani
Zadnou odpovédnost.

Z4dnd ze Smluvnich stran nem& povinnost
nahradit Skodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji
v jejich spInéni néktera z pfekdZek vyludujicich
povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé
8kody brdnici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvriceni a pfekonani pfekdiek vylucujicich
povinnost k nahradé skody.

DOBA TRVAN[ SMLOUVY

Pfisluind Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou,
pfipadné dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv, je-li Odbératel subjektem povinnym
postupovat vsouladu se Zakonem o registru
smluyv, a bude-li soucasné Smlouva spadat pod
plisobnost tohoto zakona.

Licenéni smlouva se uzavird na dobu neuritou
s tim, ze Odbératel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Software dle Licen&ni smlouvy Ize uzivat
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17.4

18.

18.1

18.2

18.3

pouze za predpokladu soucasného cerpani
Hostingovych sluzeb dle Hostingové smlouvy.
Hostingova smlouva se uzavird na dobu, po
kterou bude mezi Odbératelem a ALIS uzaviena
Licenéni smlouva nebo jakdkoliv jind licenéni
smlouva opraviujici Odbératele  k uZivani
software ALIS prostfednictvim Hostingovych
sluzeb; Ukoncenim posledni z licenénich smluv
uzavienych mezi ALIS a Odbératelem dojde
automaticky k ukonceni Hostingové smlouvy.
Hostingové  sluzby  nebudou  Odbérateli
poskytovany samostatné bez sou¢asného uzivani
software ALIS dle pfislusné licenéni smlouvy,
s ¢imZ Odbératel souhlasi.

Smiluvni strany mohou Smlouvu pisemné
vypovédét bez udéni ddvodu, a to vidy
s uéinnosti k 1.1. nasledujiciho kalendafniho
roku, pokud bude vypovéd dorufena druhé
smluvni strané nejpozdé&ji do 31.12. daného
kalenddrniho roku.

ALIS mlZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Odbératele, a to zejména v pfipadé, Ze Odbératel
je vprodleni sudhradou svych nezaplacenych
zévazk( po dobu delsi neZ 60 dnil.

UKONCENI POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH
SLUZEB

V pfipadé  ukonceni  Hostingové  smlouvy
Odbératel pisemné ozndami ALIS misto pro
pfeddni exportovanych Zdkaznickych dat,
pripadné pozadavky na migraci Zakaznickych dat
do nového prostfedi uréeného Odbératelem.
Odbératel ucini oznameni dle predeilé véty
nejpozdéji do 30 dnl od ukonéeni Hostingové
smlouvy.

Ozndmi-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
misto pfedani Zdkaznickych dat, provede ALIS do
60 dni od obdrieni ozndmeni export
Zékaznickych dat do komprimovaného souboru
(¢ vice souborl), ktery bude obsahovat
desifrovana data, a tento predd Odbérateli
vuréeném misté. Zdakaznickd data budou
Odbérateli predana ve strukturovaném, béiné
pouzivaném, strojové citelném a
interoperabilnim formatu. Zdkaznickd data
budou predana v kompletnim rozsahu, pripadné
v rozsahu vyslovné uréeném Odbératelem.

Ozndmi-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
pozadavek na migraci Zakaznickych dat do
nového prostredi, zahaji Smluvni strany jednani o
uzavieni dohody o podminkdch migrace dat do
Odbératelem uréeného prostfedi. Pokud se na
tom Smluvni strany dohodnou, poskytne ALIS
Odbérateli soutinnost nezbytnou k fddnému
provedeni migrace dat do urceného prostredi.
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18.4

19,
15.1

19.2

19.3

19.4

Dohoda Smluvnich stran stanovi zejména
podminky migrace, rozsah soucinnosti Smluvnich
stran a odménu za tuto soucinnost.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
pokud neozndmi ve I|h(té dle odst. 18.1
Podminek misto pfedani Zdkaznickych dat, ani
poZadavky na migraci Zakaznickych dat do
nového prostiedi, je ALIS opravnéna Zakaznicka
data vsouladu s pfislusnymi pravnimi a
regulatornimi pfedpisy nenavratné smazat. ALIS
je povinna na tuto skuteénost Odbératele
pisemné upozornit nejméné 30 dnll pfed tim,
nez vymaz Zidkaznickych dat provede. ALIS
neodpovidd za pfipadnou majetkovou i
nemajetkovou  Gjmu  vzniklou  Odbérateli
smazdnim dat, pokud knému doslo v souladu
s témito Podminkami.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy mohou byt
provedeny pouze po dosazeni Uplné shody na
obsahu zmény & dopliku. Tim neni dotfeno
ustanoveni odst. 19.2 Podminek. Smluvni strany
vylu€uji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani
o vedkerych néleZitostech dle § 1726 OZ. Smluvni

strany rovnéZ wvylucuji pouiiti ustanoveni
§ 1740 odst. 3 OZ.
ALIS md pravo jednostranné aktualizovat,

upravovat nebo doplfiovat tyto Podminky:

a) v zavislosti na odpovidajici zméné legislativy
vztahujici se k pfedmétu pInéni Smlouvy, jei
nastane za dobu trvani Smlouvy;

b) v souvislosti s technickym upgrade
poskytovanych SluZeb, pokud tento bude
vsouladu srelevantni legislativou, a
soucasné pokud tento nezhorsi postaveni
Odbératele;

c) wvrozsahu Pfilohy & 1 téchto Podminek
v souladu s odst. 11.3 shora.

Smlouva a veSkerd prava a zadvazky na zakladé

Smlouvy &i v souvislosti s ni se fidi pravnim Fadem

Ceské republiky.

V pfipadé, Ze télo Smlouvy, tyto Podminky, i

jakykoli jiny dokument, na ktery se télo Smiouvy
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19.5

19.6

19.7

19.8

i tyto Podminky odkazuji, jsou v uritém rozsahu
rozporné, pakse pouZije tento sled priority
dokumentut:

a) télo Smlouvy;
b) tyto Podminky (véetné jejich pfiloh);
c) dalsi dokumenty.

Smluvni strany nemaji pravo postoupit své
pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tfetich osob
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se ndhrady $kody a ustanoveni tykajicich
se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po skonéeni UCinnosti
Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
neucinnym, zdanlivym & nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislusnym organem shledano,
zUstavaji  ostatni ustanoveni v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, nedcéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbyte€ného
odkladu ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni pdvodnimu a Smlouvé, témto
Podminkam nebo jinému dokumentu jako celku.
Nedilnou soucasti téchto Podminek je jejich
Pfiloha ¢. 1 (Seznam dodavatell ucastnicich se na
zpracovani Osobnich 4daji v roli dalSich
zpracovatell).
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Pfiloha €. 1 Podminek

Seznam dodavatel(l i¢astnicich se na zpracovani Osobnich tidajd v roli dalSich zpracovatel(

Dalsi
zpracovatel

|dentifikace

Zpracovani, na némi se
zpracovatel podili

Kde dochazi ke zpracovani osobnich
Udajl dodavatelem

Master
Internet

Spolecnost Master
Internet, s.r.o., ICO:
26277557, se sidlem
Jirdskova 225/21,
Vevefi, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v
Brné, addil C, vlozka

41160.

zajistujici hardware,
internetovou konektivitu pro
provoz cloudovych sluzeb
ALIS a bezpecné prostredi pro
provoz ICT infrastruktury
véetné geograficky vzdalené
lokality

(pfitemZ nema desifrovaci
klice, a tudiz nema pfistup

k datdm v ¢itelné podobé)

Master Internet je smluvnim
dodavatelem ALIS, ale pfistup

k osobnim Gdajlim nem4, data jsou
fyzicky uloZena a zpracovdvang

v lokalité Master Internet v Praze, CR
a Brno, CR.

Microsoft

Microsoft Ireland
Operations Limited, 70
Sir John Rogerson’s
Quay, Dublin 2,
D02R296, Irsko,
registracni ¢islo 256796

zajistujici uloZeni dat

v zadifrované podobé,
ochranu dat proti poskozeni
a ztraté (geograficky vzdélena
lokace), ochranu dat proti
poskozeni a nedostupnosti,
replikaci a zalohovani

(pfitemZ nemé desifrovaci
klice, a tudiz nema pfistup
k datlim v Citelné podobé)

Microsoft je smluvnim dodavatelem
ALIS, ale pfistup k ¢itelnym osobnim
Gdajlim nema.

Microsoft Corporation je matefskou /
ovladajici spolecnosti vici Microsoft
Ireland Operations Limited, ale
pfistup k Citelnym osobnim ddajim
nema.

Zasifrovana data jsou uloZena

v datovych centrech Microsoft ve
Frankfurtu nad Mohanem a v Berliné
(zélozni datové centrum), ve SRN.

AWS

Amazon Web Services
EMEA SARL, se sidlem
1855 Lucemburk, 38,
avenue John F.
Kennedy, Lucemburské
velkovévodstvi, EUID:
LURCSL.B186284,
Registracni cislo:
B186284

zajistujici uloZeni dat

v zasSifrované podobé,
ochranu dat proti poskozeni
a ztraté (geograficky vzddlena
lokace) a ochranu dat proti
poskozeni a nedostupnosti

(pficemZ nema desifrovaci
klice, a tudiZ nema pfistup
k dattim v itelné podobé)

Amazon Web Services EMEA SARL je
smluvnim dodavatelem ALIS, ale
pfistup k ¢itelnym osobnim Gdajdm
nema.

Amazon Inc. Je matefskou / ovladajici
spoleénosti vi¢i Amazon Web
Services EMEA SARL, ale pfistup

k €itelnym osobnim Gdajim nema.
Zasifrovand data jsou uloZena u
pobocek Amazonu:

Primarni dloZisté je ve Frankfurtu nad
Mohanem, SRN, Sekundarni Glozisté
je ve Stockholmu, Svédsko.

TRIXI

Trixi software s.r.o., ICO:

06865151, se sidlem
Lomnického 1705/7,
Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloika
290379

ve vztahu k Software
poskytuje sluzby vyvoje
softwaru na zakazku, Gcastni
se vydavani oprav chyb a
muZe mit pfistup k Osobnim
tdajlm v rozsahu dle odst.
9.2 a odst. 9.3 Podminek

Ke zpracovani dochazi vyhradné

v prostfedi datovych center ALIS

v lokalité Marianska 538/21, 470 01
Ceska Lipa, nebo datacenter Master
Internet, kam TRIXI pfistupuje
vzdalené. Data mohou byt do¢asné
uloZena na vypocetni technice
(laptop) pracovnikl TRIXI, zejména
v lokalité Marie Cibulkové 356/34,
Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, €R
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