
SMLOUVA p SDRuiEeCH SLuiBAcH
DODAVKY ZI§MNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWhIrok)

uzavi‘ené mezi

Praiské plynérenské, a. 5.
Se sidlem: Praha I — Nové Mésto, Nérodnl' 37, PSC | IO 00
ICC: 60| 93492, DIC: CZ60 I 93492
Zastoupené: Ladislava Smoll'kové, na zékladé plné moci ze dne |.9.2024
Sioleénost zaiséna v obchodnl'm rejstFI'ku, vedeném Méstskim soudem v Praze, oddl'l B, vloika 2337

(déle jen ,,Obchodnik“)

a

Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace
Se sidlem: Darwinova 222/29, Svat)? Kopeéek, 779 00 Olomouc
Ic‘io: 000968 I4, Dlé: CZOOO968 I4
Zastoupené: Dr. lng. Radomn’r Habéfi, Feditel
S oleEnost za séna v obchodnl'm rejstFI'ku, vedeném Krajskf'm soudem v Ostravé, oddl’l Pr, vloika 7

Adresa k zasn'lénl' fakturace a ve§ker)"ch sdélenl' urEenYch Zékaznl'kovi: Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc

(déle jen ,,Zékazn|’k“)

I. Pi‘edmét smlouvy
I. Obchodm’k se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzavFena Zékaznl'kovi plyn,

zajistit jeho pi‘istavem' k odbéru v Odbérnf'ch ml'stech Zékaznl'ka a zajistit vlastnl'm jménem a na vlastnl'
flEet distribuci plynu a Zékaznl'k se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistVI', véetné souvisejl'cich
sluieb odebrat a zaplatit za to Obchodnl'kovi dohodnutou cenu.

2 Préva a povinnosti Smluvm’ch stran se Fl'dl' obecné zévaznfmi prévnl'mi pFedpisy, zejména ustanovenl'm
§ 72 odstavce 2 energetického zékona a touto Smlouvou zahrnujI'CI' jejl' FormuléFové zném’ 3 Mi nedl'lné
pFI’Iohy — PFI’Ioha A, PFI’Ioha B, PFI’loha C a PFI’loha D. V pFI’padé rozporu FormuléFové Eésti smlouvy,
jejl' PFI’lohy A a PFI'lohy B na strané jedné a PFI'lohy C (Obchodnl' podml'nky) a PFI'lohy D (Cenl'k
nadstandardnl'ch sluieb) na strané druhé, majl' ustanovem' obsaiené ve FormuléFové Eésti smlouvy,
PFfloze A a PFI’loze B pFednost pFed ustanovenl'mi PFI’Iohy C a PFI’Iohy D.

II. Podminky dodévky
I. Dodévka plynu do odbérného ml'sta bude Obchodm’kem zahéjena po jeho pFipojenI' k distribuEnI'

soustavé, pFI’padné po dokon‘c’em’ procesu zmény dodavatele plynu.
2. Ujedném’ o celkovém mnoistvi zemm’ho plynu dodévaného dle této Smlouvy, vEetné specifikace

Odbérnfch ml'st Zékazm’ka je obsaiena v PFI'loze A Smlouvy.
III. Cena a platebni podminky

I. Cena za dodévku plynu dle této Smlouvy je obsaiena v PFI’Ioze B této Smlouvy.
2. Smluvnl' strany sjednévajl' splatnost faktur, pFeplatkCI a nedoplatkfi ve lhfité l4 dnfi.
3. Smluvnl' strany sjednzivajl', ie ve§keré L'Ihrady penéiitfch Eéstek Zékaznl'kem Obchodm’kovi budou

provédény bezhotovostnl' formou pFevodu na bankovnl' fiEet.
IV. Zélohy

I. Smluvnl' strany sjednévajl', ie Zékaznl'k je povinen hradit zélohy na cenu dodévky ve IOO %.
2. Splatnost zéloh na cenu sdruiené sluiby dodévky plynu se sjednévé jako Etvrtletnl' tak, ie kaidé zéloha

je splatné k 20. dni prvnl'ho mésice v pFI'slu‘éném Etvrtletl'.
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V.Délka trvéni zévazku

I. NestanovI-Ii dohoda Smluvnl'ch stran jinak, Smlouva se uzavn'ré na dobu urEitou od |.|.2025 do
3 I . I 2.2025 bez moinosti automatické prolongace, s pFedpoklédanym terminem dodévek zahéjenYCh
0d | . | .2025.

2. Nestanovi—li dohoda Smluvm’ch stran jinak, Obchodnl'k nenl' povinen zahéjit dodévku do Odbérného
ml'sta ZékaZnfl<a dle této Smlouvy v terml'nu dle pFedchozu’ véty, nebude-Ii:
- Odbérné ml'sto Zékazm’ka pFipojeno k distribuém’ soustavé,
- fiEinné smlouva o pFipojenI' Odbérného ml'sta Zékaznl'ka k distribuEnI' soustavé s jejl'm

provozovatelem,
- Fédné ukonEen sqvnI' vztah o dodévkéch plynu do Odbérného ml'sta Zékazm’ka s Obchodm’kovi

pi‘edchézejl'cim dodavatelem (v pFI'padé zmény dodavatele plynu) nebo
- Fédné ukonEen proces zmény dodavatele plynu do Odbérného ml'sta Zékaznl'ka ve smyslu obecné

zévazného prévnl'ho pFedpisu, tj. v systému OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odbérného mista
Zékaznl'ka uveden Obchodm’k.

VI. Sankéni ujednéni
I. V pFI’padé nedodriem' platebnl'ch povinnostl' Zékaznl'ka vyplfvajl'cfch ze Smlouvy, které vyL'JstI' v prodlenl'

s I'Jhradou jakékoli jednotlivé platby del§i nei IO kalendéi‘nl'ch dnl', je Zékaznl'k povinen zaplatit
Obchodnl'kovi smluvnl' pokutu v souladu s CNS ve V)"§i 250,- KE. Pokud prodlenl' s flhradou pFeséhne
3O kalendéFm’ch dnfl, je Zékaznl'k povinen uhradit dodateEnou smluvnl' pokutu ve V)'I§i 250,- KE za kaidé
jednotlivé prodlenl'.

2. Zékaznl'k je povinen Obchodnl'kovi zaplatit smluvnl' pokutu za kaidé jednotlivé odbérné ml'sto ve V)"§i
5.000,- KE (v pfi'padé kategorie Domécnost) a ve V)'I§i |0.000.- KE (v pFI'padé kategorie Maloodbér)
pokud:

a) ukonEI' neoprévnéné Ei pi‘edEasné Smlouvu Ei odbér plynu,
b) neumoinl' Obchodm’kovi provedem’ procesu zmény dodavatele plynu do odbérného ml'sta.
3. Uhrada smluvnl' pokuty nemé vliv na nérok na néhradu Ekody v plném rozsahu.
4. Zékaznl'k je povinen nahradit Obchodm’kovi néklady, které Obchodnl'k vynaloil' ve vztahu k

provozovateli distribuEnI' soustavy v souvislosti s poskytovénl'm sluieb poiadovanym v souladu se
Smlouvou Zékaznl'kem, zejm. pak’ néklady na mimoFédn)? odeEet Ei samoodeEet Ei néklady na odpojenl'
Ei opétovné pFipojenI' odbérného ml'sta.

VII. Zména smluvnich podml’nek
|. Smluvnl' strany sjedgévajl', ie z dfivodfi V)"voje trhu s plynem, zmény pi‘edmétnich prévnl'ch pFedpisfi

(v rémci Iegislativy CR Ei i jin)"ch stétfi Evropské unie, které majl' vliv na koneEnou cenu komodity) ii
2 dflvodfi provoznl'ch a technologickich zmén, je moiné, aby z podnétu Obchodnl'ka do§|o ke sEenI'
ceny ostatm’ch sluieb dodévky plynu, pFedepsanYch zéloh, ke zméné OP nebo CNS (déle spoleEné
jen jako ,,zména“).

2. Obchodnl'k je povinen Zékaznl'kovi zménu oznémit nejpozdéji 30. den pFede dnem fiEinnosti zmény.
Obchodnl'k oznémem’, ve kterém uvede konkrétm' popis zmény a datum jejl' fiéinnosti, provede
pl'semné. V pFI’padé, ie Zékaznl'k s navrhovanou zménou nebude souhlasit, mé prévo bez uvedenl'
dfivodu nejpozdéji I0. den pFede dnem fiéinnosti zmény vypovédét Smlouvu. Prévo vypovédét
Smlouvu podle tohoto bodu Zékaznl'kovi nevzniké v pFI'padé ZV)"§en|' regulované sloiky ceny, danl'
a poplatkfi a déle v pi‘l'padé zmény jin)'lch smluvnl'ch podml'nek v nezbytném rozsahu z dfivodu zajiEténI'
souladu s obecné zévaznfm prévnl'm pi‘edpisem. Vipovéd' musn' uEinit Zékazm’k pl'semné. V pFI'padé, ie
Zékaznl'k Smlouvu pIatné nevypovi, dojde ke zméné ve znénl' névrhu Obchodm’ka, a to s fiEinnostI'
stanovenou Obchodm’kem v jeho oznémenl'.

VIII. Zévéreéné ustanoveni
I. Smlouva nabfvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnl'mi stranami a L'IEinnosti dnem zahéjenl' dodévky

plynu.
2. Zékazm'k bere na védoml', ie Obchodnl'k zpracovévé osobnl' fidaje Zékazm’ka v souladu s pFislu§n)"mi

prévnl'mi pFedpisy, zejména v souladu s obecn)"m naFI'zenI'm o ochrané osobnl'ch fidajfi, a lie poskytnutl'
jeho osobnl'ch Lidajfi je smluvnl'm a z Eésti i zékonn)"m poiadavkem, a mi proto povinnost své osobnl'
L'Jdaje poskytnout. Ve§keré informace o zpracovénl' osobnl'ch L'Idajfi jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovém’ osobnl'ch fidajfi dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyiédém'
v obchodm’ch kanceléFI'ch Obchodnl'ka.

3. UkonEenI' sdruiené sluiby dodévky plynu je vidy spojeno s ukonEenI'm smluvnl'ho vztahu mezi

Dflvérné



Dflvérné

Zékaznl'kem a Obchodnl'kem zaloieného Smlouvou. Pro vylouEenI' pochybnostl' smluvm’ strany Eim’
nesporn)"m, ie zénik Smlouvy nastane také dnem provedenl' odpojenl' plynoméru od distribuEnI' su'té
(demontéi) z dfivodfi uvedenich v OP.

4. Smluvnl' strany si sjednévajl' splatnost ceny odchylné od obEanského zékom’ku, které se poEI'té ode dne
vystavenl' dafiového dokladu ve Ihflté urEené nl'ie.

5. Zékaznl’k prohla§uje, ie byl Obchodnl'kem v dostateéné mI'Fe srozumén a vysvétlena mu v§echna
ustanovem' Smlouvy a jejl'ch nedl'ln)"ch pFI’loh, pFedevEI'm pak zpfisob stanovenl' celkové ceny za plyn
a souviseju'ci sluiby jI'm hrazené na zékladé této Smlouvy.

6. Zékazm’k souhlasi se zasflénl'm a doruéovénim faktur, pFedpisG zéloh, oznémenl' zmén Obchodm’ch
podml'nek, Cem’ku nadstandardnl'ch sluieb nebo Ceny plynu v elektronické podobé na email své
kontaktnl' osoby uveden)? v zéhlavu' FormuléFové Eésti smlouvy.

7. Pokud se Obchodnl'k se Zékaznl'kem dohodne na (mimoFédné) fakturaci sdruiené sluiby dodévky za
jiné obdobl', nei je proveden Fédn)? odeEet provozovatelem distribuEnI' soustavy a umoifiuje-li tuto
sluibu pFislu§ni provozovatel, bude Zékaznl'k zasflat samoodeEty ve formétu stanoveném
provozovatelem na emailovou adresu a do pFedmétu e-mailové zprévy uvede
,,SamoodeEet“. Pokud Zékaznl'k nedodé samoodeEet ve formétu poiadovaném provozovatelem
distribuEnI' soustavy nejpozdéji I. pracovm’ den po skonEenI' poslednl'ho kalendéFnI'ho mésfce v obdobl',
pro které bude (mimoi‘édné) fakturace dohodnuta, nebo budou L'Jdaje poiadované provozovatelem
uvedeny chybné Ei nefiplné, nenl' Obchodm’k povinen (mimoFédnou) fakturu vystavit.

I. Pi‘ilohy smlouvy
PFI'loha A — Specifikace Odbérnf'ch ml'st Zékazm’ka
PFI’loha B — Cena za dodévku plynu
PFl'Ioha C — Obchodm’ podml'nky
PFI’Ioha D — Cem’k nadstandardnl'ch sluieb

V Olomouci V Praze

, Digita’lné podepsal ' Digitélné podepsal
Dr- Radomlr Dr. Radoml’r Habéfi LadlSIava Ladislava Smoll'kové
H ’ fi Datum: 2024.1 1.11 I I Datum: 2024.1 1 .12aba M smOIIkovao9zo1:23+o1'00'
.................................................................................................

Zékaznl’k Obchodnl'k
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PFiIoha B — Cena ostatnich sluieb dodévky plynu

Cena ostatnich sluieb dodévky plynu

Cena ostatnl'ch sluieb dodévky plynu je pro obdobl' Li .2025 do 3 I . I 2.2025 (déle jen ,,Cenové obdobl'“)
stanovena jako pevné jednosloikové cena s tl'm, ie pro urEenI' jejl' v7§e se aplikujl' déle uvedené podml'nky.



OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU A ELEKTRINY
I. L'Ivodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (OP) dodévky zemniho plynu nebo elektrické
energie (déle jen komodita)jsou nedilnou souéésfi smlouvy o dodévce
komodity, které je uzavrena mezi spoleénostl' Praiské plynérenska’,
a.s. (déle jen Obchodnik) a Zékaznl'kem v kategorii Doma’cnosfl
Maloodbératel — Domécnost nebo MaloodbérlMaloodbératel —
podnikatel (déle jen Zékaznik) po 1. 1. 2022.

. OP upravuji vzéjemné préva a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o dodévce komodity.

. OP jsou vydény v souladu s ustanovenim § 1751 zékona 6.
89/2021 8b., obéansky zékom’k.

. Ustanovem’ smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi OP.

II. Podml’nky dodévky komodity
Dodévka komodity do odbémého mr’sta je zahéjena po uzavfenl'
smlouvy o pripojenl’ k distribuénl' soustavé, pFI’padné dokonéenr’
procesu zmény dodavatele. Podml'nky pfipojem’ se fidr’ smlouvou o
pripojenl' k distribuénl' soustavé a provoznimi rédy pfislu§ného
distributora (déle jen PDS).
Doda’vka komodity je splnéna jejim prechodem pres mé‘rici zafizenl',
které je ve vlastnictvi PDS. Méfeni dodévky komodity, vyhodnooovénl’
a predévénl' vysledkfl méfem’ a dalér’ nezbytné informace pro
vyflétovénl' dodévky komodity zaji§fuje PDS.

Obchodnik je povinen

. dodévat komoditu do odbérného mIsta Zékaznika
specifikovaného ve smIouvé v kvalité stanovené obecné
zévaznymi prévm’mi pfedpisy,

- zajistit na vlastm’ jméno a na vlastnI L'Iéet souvisejici sIuiby v
plynérenstvI/elektroenergetice,

. pfevzit za Zékaznr’ka odpovédnost za odchylku.

Zékazm’kje povinen
. zajistit nezbytnou souéinnost nutnou pro zahéjenr’ dodévky

komodity,
- zaplatit Obchodnikovi cenu za doda’vku komodity a s ni

souvisejici sluiby,
. neml't v dobé dodévky komodity uzavfenou smlouvu o dodévce

komodity do daného odbérného mista s jinym dodavatelem
komodity,

- odebl'rat komoditu pouze p‘r'es méfidlo instalované PDS nebo jl’m
povéfenou osobou,

- zajistit pristup k méfidlu za fiéelem provedenI kontroly, odeétu,
oprav, Odriby, vymény, odebrénr’ 6i zaplombovénI,

. zaplatit Obchodnikovi nékIady spojené s preruéenim, obnovenim
éi ukonéem’m dodévky komodity,

- hlésit Obchodnikovi véechny zmény, které mohou mI't vliv na
plnéni smlouvy (zména poétu spotrebiéfl, zména kontaktnl'ch
ddajCI, zména platnosti povolenl' k nabytl’ plynu/elektriny
osvobozeného od dané z plynu/elektriny apod.)

. zdriet sejachkoli zésahfl do méridla a jeho pfipojenl', chrénit
ho pfed poékozenl'm a odcizenIm a pfipadné zésahy éi vady
méridla ihned ohlésit Obchodnikovi nebo PDS.

- pod‘r‘l’dit se omezeni spotreby v pFIpadé stavu nouze,
pfedchézem’ a odstrafiovéni nésledkfl stavu nouze.

III. Cena
Cena za dodévku komodity a zpflsob vypoétu celkové jednotkové
ceny jsou stanoveny v cenr’ku pfisluéného produktu uvedeného ve
smlouvé. Aktuélm’ ceniky jsou vidy k dispozici na www.ppas.cz a na
obchodnich kancelérich Obchodnika.
Pokud Zékaznik poiaduje dodévku plynu/elektfiny osvobozenou od
dané z plynu/elektriny, je povinen doloiit, 2e je oprévnén odebl'rat
komoditu osvobozenou 0d dané. Pokud takové oprévném’ nepi‘edloil',
je Obchodm'k oprévnén mu flétovat cenu komodity véetné véech danI.

PP—VO P—9—001 —22

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Zékaznl’k je povinen cenu za dodévku komodity platit prflbéiné
zélohovym zpflsobem. vyée a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v
Oznémeni o vyéi zéloh.
Podkladem pro vyuétovénl' komodity jsou l’Jdaje namérené a predané
Obchodnikovi psluénym PDS. Vydétovém’ dodévky komodity je
provédéno nejméné jedenkrét 2a 14 mésr‘ca.
Zékazm’kovi je spotfeba vyfiétovéna fakturou, ve které jsou vyflétovény
ve§keré fédné zaplacené zélohy uhrazené do data odeétu.
V pfl'padé pochybnosti o sprévnosti faktury je Zékaznr’k oprévnén
fakturu pIsemné reklamovat ve Ihflté 30 mt: od jejl'ho doruéenI.
Reklamace musi obsahovat minimélné identifikaci osoby, které
reklamaci éinl’. Lidaje tykajl'ci se reklamované faktury a odflvodnéni
reklamace, prl'padné stav méfidla.
Zékazm’k je povinen hradit veékeré platby vUéi Obchodnikovi pod
van'abilnim symbolem uvedenym Obchodnfkem a v souladu s
pfedpisem zéloh. Pripadné nesprévné uvedené platebni fldaje jdou k
tr’ii Zékaaka.

V. Sankce
Zékaznl'k je povinen uhradit Obchodnikovi smluvnl' pokutu v pFI’padech a
ve vyéi stanovené smlouvou. k jeji flhradé je Obchodnfk povinen
Zékazm’ka pl'semné vyzvat.

Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vzniklé ze
smlouvy, je dluinik povinen zaplatit véfiteli Grok z prodlenI dle obecné
zévazného prévnl’ho predpisu.

VI. Vznik, zména a doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzaviré vidy pIsemné.
Smlouva nabyvé platnosti datem podpisu smlouvy a 06innosti dnem
zahéjenl’ dodévky komodity.
V pfipadé, Ze Zékaznl'k zasiIé Obchodnikovi vyplnény névrh na
uzavrenI smlouvy dohodnutou fonnou jako prvnI, je tr’mto névrhem
vézén p0 dobu 30 kalendéfnich dnfl. Obchoak je povinen se v této
IhL'Ité k obdrienému névrhu smlouvy vyjédrit. Pokud se v této Ihflté
Obchodnik k na’vrhu nevyjédfi, mé se za to, ie smlouva nebyla
uzavFena.

VII. Zmény obsahu smlouvy
Z podnétu Obchodnika mflie dojit ke zméné obsahu smlouvy pouze z
dl'JvodI'J a zpflsobem uvedenym ve smlouvé.

VIII. Omezeni, pf'eruéeni nebo ukonéeni platnosti
smlouvy

Pferuéem’m dodévky komodity se rozumI odpojeni odbémého mr’sta od
distribuénl’ sité, anii dojde k ukonéenI smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zékaznl'kem.
V pfl’padé, ie je dodévka komodity do odbémého mista pferu§ena z
dL'Ivodu nezaplacenl’ pohIedévky vypvajici ze smlouvy a Zékaznik
neuhradi dluinou ééstku a nepoiédé o obnovem’ dodévky ve lhflté 60
dnL'J od data preruéenf, dojde marny'lm uplynutl’m této Ihflty k ukonéeni
platnosti smlouvy.
Omezenl’ nebo preruéenl' dodévky pFi stavech nouze nebo predchézenl'
stavu nouze se i‘l’dl’ obecné zévaznymi prévnimi predpisy.
Obchodnik je oprévnén ukonéit nebo preruéit dodévku komodity z
nésledujl'cich dflvodL‘I:

. v ph’padé neoprévnéného odbéru,
- pokud je Zékaznl'k v prodlenl' s Uhradou jakékoli ééstky vyplyvajl’ci

ze smlouvy a tuto ééstku neuhradil ani v dodateéné stanoveni
Ihfité a Obchodnik Zékaznika na moinost pferuéeni 6i ukonéenf
dodévky pfedem upozomil.

- Pokud Zékazm’k opakované bez véiného dflvodu neumoini PDS
pristup k méfidlu, pfestoie byl o povoleni pfistupu k méfidlu
nejméné 15 dnl' pfedem vyzvén.



Pfi oprévnéném pferuéenf, omezem’ nebo ukonéenl' dodévky komodity
nevzniké Zékaznl'kovi prévo na néhradu vznikIé ékody.
Oprévnéné ukonéem’ nebo pferuéeni dodévky provede PDS na iédost
Obchodm'ka a na néklady Zékaznika. Zékazm’k téi nese néklady
spojené s pFI’padnYm néslednym obnovenIm dodévky do odbérného
mista.

D(. Ukonéeni smlouvy
Smlouvu se zévazkem na dobu neuréitou je mozné ukonéit vypovédl’ s
3mésu’énl’ vypovédni IhIZItou.

Kterékoli smluvm’ strana je oprévnéna od smlouvy odstoupit v pffpadé
vydénI rozhodnutl' o Opadku druhé smluvnl' strany, pfl’padné rozhodnutl'
o zamitnuti insolvenénl'ho névrhu pro nedostatek majetku anebo v
pfipadé kdy dojde k oprévnénému ukonéenI pFipojenI’ k distribuénl'
soustavé ze strany PDS.

X. Préva Zékaznika na ukonéeni smlouvy

Na iédost Zékaaka mflie dojl't k ukonéenf smlouvy dohodou v
pFipadé, :Ze Zékaznik doloiI, 2e ukonéuje smlouvu z dflvodu zmény
sidla, provozovny, bydli§té éi z dflvodu zcizeni nemovitosti. nebo 2e do
odbérného mista nelze dodévat komoditu. Zédost o ukonéem’ musi bin
Obchodnl’kovi doruéena minimélné 15 pracovnl'ch dnL'J pFedem.

UzavfeI-Ii Zékaznfk v postavenl' spotfebitele smlouvu distanénim
zpflsobem nebo mimo obchodm’ prostory, ml‘JZe vyuiIt svého préva od
uzav‘r’ené smlouvy odstoupit bez uvedenl' davodu. a to ve Ihflté 14 dnl‘J
ode dne jejl'ho uzavfenl’, pfiéemi odstoupeni je fléinné jeho doruéenl'm
Obchodnikovi. V pfipadé, 2e Obchodm’k jii dodévku do odbémého
mista zahéjil, je Zékaznl'k povinen uhradit cenu jii poskytnutého plnéni.

Zékaznl'k v postavem’ spotfebitele je déle oprévnén vypovédét
smlouvu, kterou pfi zméné dodavatele komodity uzavfel distanénim
zpflsobem c':i mimo obchodm’ prostory Obchodnika, a to ve Ihflté 15
dno po zahéjenl' dodévky komodity. Wpovédni Ihma éim’ 15 dnfl a
poéiné béiet prvnl'm dnem mésice nésledujicfho po doruéeni vypovédi.

Zékaznl'k je oprévnén 0d smlouvy odstoupit v pfl'padé, ie Obchodnik
bezdflvodné ukonéil dodévku komodity a nezajistiI souvisejl'ci sluiby v
plynérenstvi/elektroenergetice.

XI. Préva Obchodnika na odstoupeni od smlouvy
. Obchodm’k je oprévnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, 2e
Zékaznik neoprévnéné pfestane 0d Obchodnl’ka odebl'rat
komoditu a déle,

. v pfipadé, 2e Zékaak pfestane mit moZnost odebirat komoditu v
odbémém misté éi pozbude oprévnénl' uil'vat odbérné mIsto,

- v pfipadé, Ze Zékaznik nesloii Obchodnikem pfedepsanou kauci,
- pokud Obchoak nebude moci zahéjit dodévku komodity do
odbémého mista z dflvodu na strané Zékaznika.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pl'semné a je l’Jéinné dnem
doruéem’ druhé smluvm‘ strané, pfipadné pozdéjéim datem uvedenym
v oznémeni o odstoupeni.
OpustI-li Zékaznl'k odbémé misto, anii by Fédné ukonéil smluvni vztah,
je povinen platit cenu dodévky komodity do doby ukonéem’ platnosti
smlouvy.

XII. Doruéovéni, vzéjemné komunikace a forma
jednéni

Smluvnl‘ strany berou na védomi, 2e za pl'semné doméem’ nebo
vyhotovenl' se povaiuje doruéem’ éi vyhotoveni uéinéné jak v listinné
podobé, tak elektronicky.
Jakékoli ozna'menl’ (”2i dokument si smluvni strany doruéujl' na
korespondenéni adresu uvedenou ve smlouvé nebo jinak dohodnutou
mezi smluvnimi stranami. Pokud takové adresa nenl’ ve smlouvé 6i
jinak oznémena, doruéuji se pisemnosti na adresu sidIa/bydliété
smluvnl'ch stran.
Zékazm’k a Obchodnl’k se dohodli. ie 5 vyjimkou prévm’ho jednénl’
vedoucn’ho k ukonéeni této smlouvy Ize préva a povinnosti zaloiené
smlouvou ménit prévnim jednénim uéinénym i jinou nei pl'semnou
formou.
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XIII. Reéeni sporfl
Veékeré spory vzniklé pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s m' budou
smluvni strany Feéit pFedevél’m jednénl'm s cn’lem doséhnout sml’rného
Fe§eni.
Pokud se spory se Zékaznikem v postavenf spotfebitele nepovede
sml'rnou cestou vyfeéit, mé Zékaznik prévo takovy spor feéit
mimosoudné u Energetického regulaéniho Ufadu, Masarykovo némésti
5, 586 01 Jtava.
V pfi’padé soudm’ho Fl’zenI, jehoi L’Jéastnl’kem bude Za’kaznl'k, ktery je
podnikatelem a mé sidlo 6i misto podnikéni v zahraniéi éi mimo fizemi
hlavniho mésta Prahy, je mistné pfi'sluény soud dIe sidla Obchodnl’ka a
rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

XIV. Osobni fidaje
Obchodnl'k ctl' a respektuje nejvyéél' standardy ochrany osobm’ch Udajfl
a naklédé s osobnimi Lidaji Zékaaka vyhradné v souladu s pflsluénymi
prévnl'mi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich fidajfl.
Podrobnosti o zpracovéni osobnich L’Idajl‘] jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovéni osobm’ch fldajfl a jsou v aktuélnim znéni
dostupné na www.ppas.czlinfo 6i na obchodnich kanceléfi'ch
Obchodm’ka.
Zékaznik byl pouéen o svych prévech v souvislosti se zpracovénfm
osobnich adajfl, zejména o svém prévu odvolat souhlas, je-Ii
zpracovéni zaloieno na souhlasu, nebo o prévu vznést némitku.

XV. Ostatni ujednéni
Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou smlouvu jako celek 6i jeji
éést, které nenl' veFejné znéma, a ani neposkytnou informace v nI’
obsazené tfetl’ osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zévazek se netS/ka’ pfipadu, kdy zveFejnéni nebo
poskytnutl' informace tfetl' osobé uréuje smluvnl'm straném obecné
zévazny prévnl' pfedpis.



A . . CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
O _ PLVNARENSKA

Cenik nadstandardnich sluieb a smluvnich pokut za nedodrieni platebnich povinnosti

pro zékazniky odebirajici zemni plyn kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (M0) a zékazniky odebirajici elektFinu ze siti
nizkého napéti kategorie Maloodbératel - domécnost (MOO) a Maloodbératel - podnikatel (MOP)

Ceny sluieb a vfie smluvnich pokut za nedodrieni platebnich povinnosti:

Poplatek za poskytnutou sluibu nebo smluvni pokuta: Cena bez DPH Cena véetné DPH

Vystaveni Zékaznické karty, umoifiujici Eerpat zajimavé slevy
a vyhody

zdarma

Potvrzem' nékladfl na bydleni pro CSSZ zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni zdarma
dokumentace (smlouvy, dodatky)

Poplatek za vystaveni potvrzem’ o bezdluinosti zdarma

Zaslém’ upominky zdarma

Smluvni pokuta za nedodriem’ platebnich povinnosti (2a kaidy 250 K85 250 Ké
jednotlivf/ pfipad)

Poplatek za uzavFem' splétkové dohody 200 KE 242 Ky

Poplatek za vystaveni mimofédného vyuétovéni v listinné
podobé - faktury (nevztahuje se na mimoFédné vyaétovém' 100 KE 121 KE*
poskytované elektronicky nebo bezplatné v souladu s platnou
legislativou Ei v souladu s platnymi obchodnimi podminkami)

Vysve'tlivky: *Cena s DPH je uvedena ve vysvi sazby DPH platné ke dni 1. 1.2020 (DPH 21 %). V pr'ipadé zme'ny pfislus'né sazby DPH bude
pFiméFené upravena.

Poznémky:

1) Uvedené sluiby a smluvni pokuty mohou byt vyl'JEtovény samostatnou fakturou, v upomince E1 vy'IZVé k (Jhradé, popF. spolu
s fakturou pFi vyflétovém’ dodévky zemniho plynu nebo elektFiny, pfipadné bezprostFedné pFi poskytnuti sluiby, nebo zahrnuty
do Uznéni dluiné Eéstky za spotFebu plynu/elektfiny (také jako ,,Splétkové dohoda“).

2) Na uzavFem’ Splétkové dohody nemé Zékaznik prévni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zékaznikem ke sjednéni
Splétkové dohody, je Zékazm'k povinen doruéit Obchodm'kovi do 10 pracovm’ch dm’ jim podepsané uzném’ dluhu a Splétkovou
dohodu, jinak tato pozbyvé platnosti.

Praiské plynérenské, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
Zékaznické linka: 267 175 333 (Po-Pé 8.00—18.00 hod.)
E-mail: callcentrum®ppas.cz
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