HEn"nln Larni@heduric.con GLon #4820 70T
ey

Smiouva €. 06092024 o poskytovani

softwaru Hedurio 3 servisnich sluzeb

Uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve zneni pozdéjsich predpisf

Poskytovatel: Hedurio s.r.o.

sidlo: Vfesinska 2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba

IC: 07596979

DIC: CZ07596979

Cislo uctu: 304489482/0300

Zapis v obchodnim rejstfiku: vedend u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 76407
Jednajici: Ing. David Garai, jednatel

Objednatel: VITKOVICE ARENA, a.s.

Sidlo: Ruska 3077/135, Zabreh, 700 30 Ostrava
IC: 25911368

DIC: CZ25911368

Zapis v obchodnim rejstiiku: B2600 vedena y Krajského soudu v Ostravé
Jednajici: Mgr. Petr Handl, pfedseda predstavenstva, Ing. Miroslav Kucers,
mistopfedseda predstavenstva

Poskytovatel a Objednatel dale v této smiouvé spoledné teés jako ,Smluvni strany” nebo
kterakoliv z nich jednotlivé téZ jako ,Smluvni strana®.
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I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je viastnikem a vyluénym provozovatelem softwarového produktu Hedurio,
ktery slouzi jako unikatni ERP systém pro komplexni fizeni stfednich a velkych organizaci
Vv oblasti bezpeénostnich sluzeb. Systém je zaméFen predevéim do procesni oblasti
a systematizaci ¢innosti, s dirazem na multifunkéni vyuziti, kdy detailni specifikace jeho
funkcije uvedena v pfiloze €. 1- Popis funk&nosti softwaru Hedurio, (dale jen «Software”).
2. Spole¢nost Hedurio s.r.o. prohlasuje, Ze je vyhradnim viastnikem Softwaru a souvisejicich
materiall pro dzemi Ceskeé republiky a EU a z tohoto tituly je opravnéna pfedvadét,
propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat podporu a ndvody pro

pouziti Softwaru a souvisejicich materidl@ dal&imi uzivateli.

Il. PFredmét a Gcel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zadvazek Poskytovatele:

a) zpfistupnit Objednateli Software pod doménou h_ttps:_l/geris.he_duio.c_on}
Za podminek stanovenych v této smiouvé

b) poskytovat Objednateli odbornou servisni podporu  k Softwaru za podminek
a v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 2 (dale jen ,servisni podpora®).

2. Predmétem této smlouvy je, vzhledem k vyse uvedenému, odpovidajici povinnost
Objednatele platit za fadné a véas poskytnuté pinéni (zpfistupnéni Softwaryu a servisni
podporu softwaru) dohodnutou cenu.

3. Ucelem této smiouvy je zpfistupnéni Softwaru Objednateli a soucasné poskytnuti sluzeb
servisni podpory tak, aby mé| Objednatel k dispozici funké&ni a aktualni Software, ktery
bude slouzit potfebam Objednatele.

lli. Celkova cena a platebni podminky

1. Cena se sjednava formou ro¢niho poplatku, a to v ¢astce K¢ bez DPH. Smiuvni
strany se dohodly, Ze rozsah uzivani licence za vySe uvedenou cenu v sobé zahrnuje:
a) neomezeny pristup partner(;
b) neomezeny pfistup klientl, dodavatel( sluZzeb;
c) neomezeny podet uzivateld s pfidélenou roli;

d) Neomezeny podet realizovatelnych akci (udalosti)
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e) pfistup k mobilnim aplikacim.

Vv zédkonem stanovené VYySi.

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, poplatky a jiné naklady Poskytovatele, které
MU vzniknou v souvislosti se Zzprovoznénim Softwaruy pro Objednatele a v souvislosti
S poskytovanim servisni podpory.

Soucasti ceny nejsou éinnosti, viceprace a dodavky sluzeb, které byly dohodnuty
s Objednatelem po podpisu této smiouvy a presahujici jeji ramec. Cena za Cinnosti,
viceprace a dodavky sluZzeb, které byly dohodnuty s Objednatelem PO podpisu této
smlouvy a presahujici jeji ramec, budou feSeny objednavkou/dodatkem k této Smlouvé.
Cena Uprav Softwaru a ostatnich sjednanych ¢innosti, cena licenci a cena servisni
podpory je upravena v pfiloze &. 3.

Ceny uvedené v tomto Clanku se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit na zakladé
Poskytovatelem vystavenych faktur (danovych doklad() obsahujicich pfedepsané Géetni
a danové nalezitosti. Splatnost faktur je 10 dng ode dne nasledujiciho PO dni doruéeni
faktury Objednatel;.

Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit ihned PO uzavreni této smlouvy. Fakturu bude
Poskytovatel odesilat na adresu: Ova@arena-vitkovice.cz.

Fakturu, kterd nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti, nebo bude obsahovat
nespravné nebo neupiné Udaje, je  Objednatel opravnén vratit Poskytovateli.

Pfi nezaplaceni takto Vystavené a dorucené faktury bézi znovu sjednand IhGta splatnosti.

. Zaplacenim se rozumi pripsani fakturované Castky na ucet Poskytovatele uvedeny

ve Smlouvé,

Pro pfipad prodieni Objednatele s uhradou ceny za jakékoliv plnéni Poskytovatele
v Castce nebo &ase sjednavaji strany trok z prodleni ve vysi % z dluzné Eastky
za kazdy zapocaty den prodieni.

Smluvni strany sjednavaiji, ze pokud by smluvni Grok z prodleni dle pfedchoziho odstavce
byl niz§i nez zakonny Urok z prodieni, bude v pfipadé prodleni Objednatele s uhradoy
za plnéni Poskytovatele pouZit zdkonny Urok z prodieni.

IV. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
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V. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zptistupnit po dobu trvani této smlouvy Software pod doménou

https://events.hedurio.com a poskytovat sluzby servisni podpory uvedené v pfiloze &.2.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu trvani této smlouvy:

a) predat autorizaéni kédy Objednateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwaru
Objednatelem;

b) upravit grafickou podobu loga Objednatele v Softwaru;

c) provést 1 Skoleni vrozsahu 2 hodin urCenych zaméstnancl Objednatele v uiti
Softwaru;

d) poskytovat pfislugné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych
prilohou ¢&. 2;

e) evidovat chyby zjisténé Objednatelem pfi pouzivani Softwaru a provadét postupné
jejich bezplatné odstranovani v posledni verzi Softwaru pristupného véem uzZivatellim
vCetné Objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazateln& chybnou funkci
programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym zplsobem a podstatnym zpGisobem
ovliviuji moznost uzivani Softwaru Objednatelem, je dodavate! povinen navrhnout
Objednateli nejvhodnégjsi systém &i postup pro jejich odstranéni ¢i obejiti.

Poskytovatel ma& pravo odmitnout provadét individuaini Upravy Softwaru. Individualni

Upravy Softwaru pouze pro Objednatele (a nikoli dalsi uzivatele Softwaru) mohou byt

feSeny vyhradné na zakladé dodatku k této smlouvé, popf. na zakladé samostatné

smiouvy.

Poskytovatel odpovida za dodani Softwaru prostého pravnich vad.

Poskytovatel nezajistuje &innosti a sluzby neuvedené vyslovné v této smlouvé, byt

mohou byt podstatné pro fadné fungovéni Softwaru (napf. telekomunikaéni sluzby,

internetové pripojeni, instalace béznych operacnich systémd na lokainich pocitacich ¢i
serverech Objednatele, provoz aplikaéniho software Objednatele pouzivaného
koncovymi uzivateli jako napf. kancelafsky, komunikaéni a dalsi obdobny software,
prfimou podporu koncovych uzivatel() Objednatele, provoz elektroinstalace, sifové
infrastruktury a vzduchotechnickych systémi), pficemz tyto &innosti a sluzby zajistuje

Objednatel prostrednictvim svych poverenych osob, popf. subdodavateld, a to na viastni

odpovédnost a na vlastni naklady.
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6. Poskytovatel je opravnén poveérit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém pfipadé

v8ak mé Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto Einnosti provadél sam.

7. Poskytovatel m& povinnost pred zasahem pozadovanym Objednatelem uginit takova
opatieni (zejména zalohu dat), kters zajisti pfipadnou obnovu plivodniho stavu Softwaru
a dat, ktery byl pfed zdsahem Poskytovatele.

8. Poskytovatelje povinen pravidelng, minimalné 1x tydng, provadét zalohu dat Objednatele,
kdy data Objednatele budou umisténa v databazich Softwaru a Poskytovatel k nim bude
mit nepfetrzity pfistup.

VI. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel nesmi provadét jakékoliv zasahy do poskytnutého Softwaru nesluditelné
s pfedmétem a Géelem této smlouvy (zejm. slicenci k Softwaru) bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

2. Objednatel poskytne Poskytovateli (a jeho pFipadnym subdodavatelim) na své néklady
veskerou potfebnou sou&innost pro poskytovani dodavky a sluzeb (plnéni) dle této
smiouvy.

3. Objednatel ma pravo kontroly sluzeb servisni podpory poskytnutych Poskytovatelem.

4. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem
Poskytovatele.

S. Pokud Objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 1 nebo 2 tohoto ¢lanku,
Poskytovatel neodpovida za vady Softwaru vzniklé porusenim povinnosti Objednatele ani
za skodu, ktera v dlsledku takového poruseni povinnosti Objednateli vznikia.

6. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové Gdaje k Softwaru a chranit je
pred zneuZitim ze strany tfetich osob.

7. Objednatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci uréeni k zagkoleni Poskytovatelem
pro praci se Softwarem byli dostateéné odborné zplsobili. V pfipadé porugeni této
povinnosti Objednatele Poskytovatel neodpovida za vady Softwaru ani za skodu, ktera
v disledku takového porugeni povinnosti Objednateli vznikia.

VIl. Implementace Softwaru

1. Software bude Objednateli zpristupnén do 10 dnii od podpisu této smlouvy.

2. Objednateli budou do 10 dn& od podpisu této smlouvy predany pristupové Udaje.

f . e
QFF

124
dne 3610, 2018

Bankovni spojent €

o LSOV,




d.garai@hes LCOm “ h OGO ‘*4‘20 7182 773
: i

Skoleni povérenych zaméstnanc( uzivatele probéhne po dohodé smluvnich stran.

V obdobi do 1 mésice od podpisu této smlouvy provede poskytovatel nastaveni Softwaru
pro Objednatele.
Poskytovatel v terminu dohodnutym obéma smiuvnimi stranami provede testovani

Softwaru, ne v8ak pozddji nez 14 dni pred zahdjenim ostrého provozu Softwaru
Objednatelem.

VIil. Dostupnost sluzby Hedurio

Software bude Objednateli dostupny pres webové nebo terminalové rozhrani uvedené

v Clanku Il. této smliouvy. Poskytovatel provozuje Software na serveru umisténém

v hostingovém centru Poskytovatele &i jeho smluvniho partnera.

Poskytovatel garantuje dostupnost softwaru Hedurio a odpovida za Skodu nedostupnosti

zplsobenou do maximalni vySe poplatku za uzivani Softwaru, dle aktualné placenych

licenci per-user s roli v mésici, ve kterém $koda nedostupnosti vznikla. Veskeré vypadky

se Fesi prostfednictvim siuzby servisni podpory provozu.

Do méfeni Urovné dostupnosti nejsou zapocitavéany:

a) odstdvky, tj. sjednana docasna vyrazeni Softwaru z provozu,

b) pravidelné vyfazeni Softwaru z provozu ve sjednaném cCase,

c) odstavky sjednané smluvnimi stranami za uéelem instalace novych verzi Softwaru,

d) vypadky zapfi¢inéné vadami technickych zafizeni &i softwaru tfetich vyrobcd,

e) vypadky zapfi¢inéné Objednatelem pfimo, nebo v ddsledku jim provedenych zmén
nastaveni Softwaru, nebo jinych zasahi do Softwaru,

f) vypadky zapfi¢inéné prinikem vird pripadné jinym obdobnym utokem,

g) vypadky zapfi€inéné okolnostmi vyluCujici  odpovédnosti  (tj. mimoradna,
nepfedvidatelna, neodvratitelna udalost, kterd zpGsobi skodu).

Nedostupnost Softwaru z ddvodd uvedenych v pfedchozim odstavci neni povazovana

za nedosazeni sjednanych parametr dostupnosti, nebude zohledn&na ve vysledcich

méfeni a Objednatel na zakladé téchto vypadkl nebude mit pravo uplatnit vagi

Poskytovateli sjednané sankce.

Odstavky, pravidelné vyiazeni systému z provozu ve sjednaném &ase a odstavky

sjednané smluvnimi stranami za Géelem instalace novych verzi je povinen Poskytovatel

provadeét ve vhodnou denni dobu - idealn& mimo pracovni dobu Objednatele.

Aot
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IX. Udéleni licence

1. Poskytovatel okamzikem zpfistupnéni Softwaru dle &lanku ll. této smlouvy udéluje
Objednateli nevyhradni opravnéni (dale jen licence') k uzivani Softwaru a veskerych jeho
funkcionalit, a to na dobu trvani této smlouvy a v souladu s dal$imi podminkami tohoto
clanku. Pro vylouéeni pochybnosti Poskytovateli nadéle z(stava zachovano pravo vyuzit
Software zplsobem, ke kterému udélil licenci Objednateli, jakoz i pravo poskytnout licenci
k uZziti Ci jeji postoupeni tFetim osobam. Rozsah a cena licence jsou upraveny v pfiloze &.
3.

2. Uzemnirozsah poskytnuté licence je omezen na Gizemi Ceské republiky a EU, mnoZstevni
rozsah je dan nastavenim konkrétniho Softwaru a je upraven v pfiloze &. 3.

3. Objednatel je opravnén na zakladé poskytnuté licence uzivat pfislusny Software vyhradné
za UCelem a zplsobem, ktery je uveden nebo primo vyplyva z jeho popisu. Jednani
Objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této
smlouvy.

4. Objednatel je opravnén na zakladé licence poskytnuté Poskytovatelem uZivat Software
pro svoji potfebu v rozsahu uvedeném v &lanku Il. odstavec 1 a pro pocet uzivatell
s pridélenou roli uvedenym v pfiloze &. 3. Jednani Objednatele v rozporu s timto
ustanovenim se povazuje za podstatné porueni této smlouvy a Poskytovatel je
vtakovém pfipadé opravnén docasné znepfistupnit & omezit funkénost Softwaru
do doby odstranéni zavadného stavu.

5. Objednatel je opravnén licenci jako celek postoupit (trvale pfevést) tieti osobé, ktera je
jeho ovladajici nebo jim oviadanou osobou, popfipadé na spoleénost vzniknuvsi
odstépenim od Objednatele. Postoupeni Ize realizovat pouze na zakladé pisemné Zadosti
0 postoupeni licence doruené Poskytovateli a nésledného pisemného souhlasu
Poskytovatele s timto pfevodem. Poskytovatel bude opravnén pozadovat po Objednateli
Ci novém nabyvateli licence (dle jejich dohody v Zadosti o postoupeni) manipulaéni
poplatek, jehoz vysi sdéli Objednateli.

6. Licence nezaklada zadné opravnéni Objednatele ani jakékoli tfeti osoby pozadovat
po Poskytovateli sdéleni nebo jakékoli zpfistupnéni zdrojového kodu k Softwaru.

7. Nad ramec stanoveny pravnimi predpisy neni Objednatel ani jakakoliv tfeti osoba

opravnéna bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele provadét jakékoliv Gpravy
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Ci opravy Softwaru. Pfimé &i nepfimé jednani Objednatele v rozporu s timto ustanovenim
se povazuje za podstatné porugeni této smlouvy.

Poskytnuta licence neopraviiuje Objednatele ani jakoukoli tfeti osobu k pofizovani
rozmnoZenin Softwaru at pfimych & nepfimych, trvalych ¢i doasnych, vcelku nebo
zCasti, jakymikoliv prostiedky a v jakékoli formé, pro jiné potieby, nez je vykon prav
vyplyvajicich z licence poskytnuté Objednateli, Uvedené se netyka standardnich funkci
nazvanych export dat, zaloha databaze, které je Objednatel povinen provadét a opravnén
vyuZivat. Jednani Objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné
poruseni této smiouvy.

Poskytnuta licence nezahrnuje opravnéni Objednatele ani jakékoli tfeti osoby k vykonu
prava vytézit nebo zuzitkovat cely obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
Casti Softwaru, pokud se jednd o udaje a informace poskytované Poskytovatelem
Objednateli, jeZ jsou zaznamenany v pfislugné databazi. Stejné tak neni Objednatel nebo
jakakoli tfeti osoba opravnéna opakované nebo systematicky vytéZovat nebo
zuZitkovavat nepodstatné ¢asti obsahu prislusné databaze, pokud se jednd o Udaje
ainformace poskytované Poskytovatelem Objednateli, jez jsou zaznamenany v takové
databazi, ani jednat jakymkoliv jinym zp&sobem, ktery by nebyl bézny, pfiméfeny nebo
byl na Ujmu opravnénym zajmlm Poskytovatele &i tfetich stran. Vytézovanim se rozumi
trvaly nebo docasny pFepis obsahu databaze na jiny podklad v rozporu s ucelem
Softwaru, a to jakymikoliv prostfedky nebo jakymkoliv zplsobem, coZ se netyka
opravnéni Objednatele vyuzivat funkci zalohy a exportu dat Softwaru v souladu se
standardnimi funkcemi. ZuZitkovanim se rozumi jakykoli zplsob zpfistupnéni obsahu
databaze verejnosti rozsifovanim rozmnozenin, prondjmem, on-line spojenim nebo
jakymikoli jinymi zplisoby pfenosu. Jednani Objednatele v rozporu s timto ustanovenim
se povaZzuje za podstatné poruseni této smiouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uzivat jakoukoliv dokumentaci k Softwaru, kterou
Poskytovatel zpfistupni ke stazeni na svych webovych strankach.

Radny vykon prav vyplyvajicich z udélené licence je mozny pouze tehdy, pokud
pouzivany poéitacovy systém (jeho klientska nebo serverova ¢ast) bude spliovat
minimalni naroky na konfiguraci doporu¢ovanou Poskytovatelem u Softwaru. Nebudou-li

u Objednatele splnény minimalni pozadavky na konfiguraci, nebude to povazovano za
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podstatne poruseni této smlouvy ze strany Objednatele, av$ak Poskytovatel neodpovida
za nespravnou funkénost &i chovani Softwaru.

Poskytovatel zarover neodpovida za jakoukoli Skodu, ktera vznikla Objednateli nebo
jakékoliv tfeti osobé jednanim Objednatele v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto
Clanku nebo v souvislosti s nim. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv 8kody, které mohou
vzniknout na softwarovych aplikacich, které byly nainstalovany na poéitatovém systému,
na kterem je provozovan Software, ani za skody zplsobené vypadky v &innosti takovych
softwarovych aplikaci nebo v souvislosti s nimi &i za Skody vzniklé v souvislosti s
pripadnou ztratou dat pouzivanych nebo ukladanych trvale &i dodasn& takovymi

softwarovymi aplikacemi.

X. Poskytovani servisni podpory

Objednatel je opravnén hilasit své poZadavky nebo vyskyt vady Softwaru v ramci
poskytovani servisni podpory v pracovni dny tydne od 8:00 do 16:00 (déle jen ,provozni
doba"”) a to vzdy pisemné n email: hedurio@hedurio.com

V pozadavku na sluzbu servisni podpory Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle

nize uvedené tabulky.
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3. Kiasifikace zavaznosti vady:

Priorita Popis

brani zpracovani nebo dokonéeni kritického firemniho procesu
A zplsobuje chyby v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které
kritickd | vyrazné ovliviuji chod dal$ich sou&asti softwaru
vada zplsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny uzZivatelem
 neexistuje nahradni feseni (tzv. workaround)
kriticka chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni Feseni
za urCitych omezenych podminek brani zpracovani nebo dokondeni
B kritického firemniho procesu
zavazna | zpomaluje zpracovani kritickych firemnich procest
vada zplsobuje chyby v datech lok&lné nebo v omezené mife
zplsobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny uZivatelem
L chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny ruéné
c zavazna chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni fedeni
zpomaluje zpracovani nekritickych firemnich procesll

:;:,zdil;z zplsobuje chyby v datech, které nejsou kritické a Ize je opravit uzivatelem
vada chyby nastaveni, které mohou byt opraveny ruc¢né

nepfesnosti pfi zaokrouhlovani, které nezpdsobuji chybu v datech
omezeni v pouzitelnosti uréité funkce nebo chyba, ktera nema vliv na
ostatni ¢asti softwaru. Jedna se o chyby, které:
D narusuji, avdak neznemozfiuji vyuZiti softwaru,

méné blokuji dokonéeni uréitych dkold, které nejsou ¢asove kritické,
zavazna | plsobi diléi chybu nebo nepohodli,

vada vznikne maly problém nebo nepohodii obsluhy,
jde o problém, ktery je jiz vyfesen,
jde o chybu v dokumentaci nebo v textu napovédy. |

4. Poskytovatel je opravnén po nahlaseni vady Objednatelem ozndmeny stupei vady
preklasifikovat a toto preklasifikovani odGvodnit Objednateli.

3. Smluvni strany se mohou v konkrétnim pripadé e-mailem nebo pisemné& dohodnout
na Casové priorité odstrafiovani vad a na jinych IhGtach docasného nebo uplného

odstranéni vad, nez jsou uvedeny v této smlouve.

XI. Lhity pro odstranéni vad, sankce

1. Poskytovatel se zavazuje vady odstranit Gpiné nebo do&asné, a to ve Ihitach uvedenych
nize v tomto ¢lanku.

2. Docasné odstranéni vady umozni Objednateli dal$i vyuzivani Softwaru s pfipadnym
omezenim, které nespada do vad pod prioritou A nebo B. UpIné odstranéni vady znamena
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zajisténi bezproblémové funkcionality Softwaru dle specifikace obsazené v pfiloze ¢&. 1
Smlouvy.

3. Do doby odstranéni vad se nezapoditava ¢as, ktery je nutny pro odstranéni vad hardwaru
nebo jiného softwaru spolupracujiciho se Softwarem (operadni systémy apod.), vad
konektivity ¢i v dlsledku prodieni Objednatele s poskytnutim sou&innosti.

4. Reakcni doba a doba odstranéni vady

Priorita Doba rea;«:e _

A do1 p;acovm'ho dne

B do 10 pracovnich dn{ R
C do 20 pracovnich dn( N
D do 30 pracovnich _dnﬁ _

5. Poskytovatel je povinen odstranit vady dle tabulky uvedené v piedesiém odstavci, paklize
se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou na jiné 1h(té pro odstranéni vady.

6. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost nutnou pro odstranéni vady
Poskytovatelem, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou v této smlouvé sjednané terminy pinéni.

7. Objednatel je povinen v pfipadé potieby (napf. pfi zajisténi diagnostickych informaci pro
Poskytovatele, pfi doCasném omezeni pfistupu uzivatell do Softwaru, pfi instalaci
a ovéfeni oprav apod.) zajistit soucinnost opravnéného zaméstnance Objednatele
pfipadné& opravnéné tieti osoby (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba).

8. Objednatel v souvislosti s nahlasenim vady ¢&i jiného poZadavku uvede vedkeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Gdaje, dilezité pro uspé&sné
a v€asne poskytnuti servisni podpory.

9. Pro pripad prodieni Poskytovatele v souvislosti s promeskanim reak&ni doby a doby k
odstrafiovani vad, jak je uvedeno v tabulce v odst. 4 tohoto &lanku, sjednavaji strany

smiuvni pokutu ve vysi K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

XIl. PfizpUsobeni Softwaru

Gaiského soudu v ustrvé
are 30,10, 20ng, 16407
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1. Smluvni strany si po podpisu této smlouvy mohou dohodnout rozéifeni funkcionality

¢i customizaci (pfizplsobeni) Softwaru dle pozadavk( Objednatele. V takovem pfipadé je
Poskytovatel povinen zpracovat nabidku a uvést pevnou cenu, je-li to mozZne, popf. cenu
urcenou odhadem dle pfedpokliddaného poétu hodin. Cena bude vypoctena jako soudin
dohodnuté uvedené hodinové sazby dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy a poctu odpracovanych
hodin dle vykazu &innosti, ktery je Poskytovatel povinen Objednateli prediozit v pisemné
formé jako podklad pro akceptaci provedenych sluzeb, pokud nebyla cena sjednana jako
pevna. Stejné tak je povinen Poskytovate! uvést pfedpokladany termin pro upravy
Softwaru.

2. Dohodnout se dle pfedchoziho odstavce mohou smluvni strany emailem &i pisemnym
dodatkem k této smlouvé v pfipadé podstatnéjSich zmén systému. Na jakékoliv upravy

Softwaru se bude vztahovat tato smlouva a jeji prilohy.

Xlll. Povinnost miéenlivosti

1. Smluvni strany ujednavaji, ze vedkeré informace poskytnuteé si jimi navzajem pfi realizaci
predmétu této smlouvy povazuiji za dévérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,
a proto se zavazuji, Ze nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek zachovani miéenlivosti
se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smiuvnich stran, jakoz i na spolupracuijici
osoby tretich stran. Povinnost zachovani miéenlivosti plati po celou dobu realizace
predmétu této smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho
vécného pinéni ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele.

2. Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Poskytovatel je opravnén
o dodani licence k uZiti Softwaru referovat ve svych obchodnich a prezentaénich
materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Objednatele.

XIV. Sankce

1. Pro pfipad, ze Objednatel porusi ustanoveni odst. 7., odst. 8. nebo odst. 9. &lanku IX.
Udéleni licence této smiouvy, sjednava se smiuvni pokuta ve vysi K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad takového poruseni.

O 67503573,
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2. Smluvni pokutu je Objednatel povinen uhradit do 7 dnl od doruéeni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni, a to Ghradou na Ucet, ktery je uveden ve vyzvg, jinak na ucet, ktery je
uveden v zahlavi této smlouvy.

3. Zaplacenim smiuvni pokuty dle této smlouvy nejsou nijak dot&eny naroky Poskytovatele
na nahradu $kody zpGsobenou porusenim udélené licence ze strany Objednatele, na néz
se vztahuje smiuvni pokuta, a to v piné vysi.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat nahradu Skody
vzniklou porusenim udélené licence dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, ke které se smiuvni

pokuta vztahuje, a vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 obc¢anského zakoniku.

XV. Zodpovédné osoby a prava a povinnosti
smiuvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly na té&chto zodpovédnych osobach ur€enych pro rozhodujici
¢innost dle této Smiouvy (dale jen «Z0dpovédné osoby*):

za Poskytovvatele za Objednatele
Ing. Martin Cechak, MBA Petr Hand|
Solution architect pfedseda pfedstavenstva

XVI. Ukonéeni a zanik Smlouvy

1. Smlouvu Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
b} pisemnou vypovadi smlouvy bez vypovédni doby kteroukoliv smluvni stranou, a to
Vv pripadech podstatného poruseni povinnosti v této smiouvé sjednanych;
C) pisemnou vypovédi Objednatele, a to i bez udani diivodu, s vypovédni dobou
3 mésice.
2. Za podstatné porugeni povinnosti dle této smlouvy se povazuje zejména:
a) prodleni Objednatele s placenim kteréhokoliv z jeho zavazky vii¢i Poskytovateli nebo
Casti zavazku deldim ne3 30 dnd;
b) prodleni Poskytovatele s predanim celého Softwaru do uzivani Objednateli deldim nez
60 dn(l od terminu predani sjednaného touto smlouvou;
c) neposkytnuti souginnosti ze strany Objednatele nezbytné pro fradné spinéni

povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy, a to ani potg, co byl k poskytnuti nezbytné
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soucinnosti Objednatelem vyzvan a byla mu poskytnuta priméfena Ihita pro spinéni
této povinnosti.

d) opakované prodleni Poskytovatele v souvislosti s promeskanim reakéni doby a doby
K odstraftiovani vad, jak je uvedeno vtabulce v odst. 4 &lanku XI. Opakovanym
prodienim se mysli, kdyZ tato situace nastane minimalné 3x.

Vypovi - li Objednatel tuto Smiouvy z dlivodu podstatného poruseni ustanoveni této

smlouvy, ma Poskytovatel narok na thradu jiz poskytnutého pinéni ze strany

Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele a sou¢asné a ma narok na uhradu zavazné

objednaného hardwaru a softwaru die ceniku Poskytovatele.

Vypovéd smlouvy musi byt pisemnd, doruena druhé smiuvni strané a je uc¢inna dnem

jejiho doruéeni.

Smiuvni strany se dohodly na vzdjemném majetkovém vypofadani svych zavazk(

vyplyvajicich z této smlouvy nejpozdéji do 30 dnii od skon&eni této smiouvy.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

Smiouva vstupuje v platnost a v G&innost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis
se povazuje i jakykoli druh elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a za platné uzavfenou se smlouva povazZuje pouze v pfipadé Udpiné shody
projev{ vile stran.

Strany si budou posilat jakakoliv sdéleni tykajici se této smlouvy a Cinit veskera jednani
souvisejici se zménou (napf. zvySenim poctu opravnénych ugivateld softwarovych
produktd, poskytnutim licence k daldim softwarovym produktlim atd.) &i ukonéenim
smlouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim kontaktnich e-
mailovych adres uvedenych v zahlavi této smlouvy, popfipadé s vyuzitim jiného
obdobného feSeni elektronické komunikace nebo pro tyto ucely uréeného prostredi
dodavatele. Smiouvu Ize tedy upravovat, ménit nebo doplfiovat pouze ve formé
pisemnych elektronickych dodatk.

Strany si bez zbyte&ného odkladu elektronicky sdéli jakékoliv zmény svych dfive
oznamenych identifika¢nich a kontaktnich Udajd, pficemZ dorucenim takového sdéleni
dojde ke zméné udaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouva,
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4. Obé strany souhlasi s moznosti zverejnéni reference na internetovych strankach nebo
propagacnich materialech druhé strany formou odkazu na nazev spolecnostia pouzivany
softwarovy produkt dodavatele.

5. Pravni poméry neupravené touto smiouvou se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi obcCanského zakoniku. Strany
se dohodly, Ze na interpretaci této smlouvy se uplatni zejména ustanoveni § 2358
obcanského zakoniku o licenéni smlouvé.

6. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smiouvy bylo nebo se v budoucnu stalo
z jakychkoliv dGvodd neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit PO vzajemné dohodé& toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem G&elu neplatného ustanoveni,

7. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Pfiloha €. 1 Popis funk&nosti softwaru EVENTS

Priloha ¢. 2 Rozsah a servisni podpora softwaru EVENTS
Priloha €. 3 Rozsah a cena licence softwary EVENTS
Priloha €. 4. Pfedévaci protokol licenénich pfistupl EVENTS
Priloha €. 5. Zpracovatelska smlouva (GDPR) EVENTS

8. Smlouva byla vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi
jeden.

9. Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouvé porozumeély a na dikaz svého souhlasu S jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.

10. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkl k této
smlouvé odsouhlasenych a podepsanych ob&ma smluvnimi stranami; jind nez pisemna
forma se vyluéuije.

1. Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smiouvy v rejstiiku smiuv dle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smluv, pokud je zveFejnéni této smlouvy povinné. Smluvni strany
dale prohlasuji, ze zadné ustanoveni této Smiouvy, vyjma ujednani o ceng, véetné cenové
nabidky a sankcich, neoznacily jako obchodni tajemstvi a nemusi byt anonymizovano.

Zverejnéni smlouvy v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 zajisti Objednatel.

V Ostravé dne V Ostravé dne ]
za Hedurio s.r.0. za VITKOVICE ARENA, a.s.
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- PFiloha &. 1ke smlouva 06092024
Popis funkénosti softwaru Hedurio
pro objednatele

1. Zakladni charakteristika

Software bé&Zi na vzdaleném serveru jako webova sluzba (dale jen ,aplikace Hedurio)
a komunikace mezi aplikaci Hedurio a klientem probiha pfes webové rozhrani. Veskers
komunikace probiha $ifrované a data jsou uloZena na zabezpe&eném serveru. Vlastnosti
dodavaného systému jsou dale detailna popsany v rdmci administratorské pFirucky, ktera
bude dodana po podpisu smlouvy. Pfipadné dal$i pozadované funkcionality nebo rozsifeni
budou formou pisemné objednavky.

Aplikace Hedurio zajistuje efektivni feseni pro vSechny bezpeé&nostni agentury, organizatory
nebo pofadatele v oblastech fizeni bezpecnosti. Aplikace Hedurio se Fadi mezi unikatni ERP
systéemy pro komplexni fizeni, stfednich a velkych organizaci v oblasti bezpecnostnich sluZeb.

Systém je zaméfen predevsim do procesni oblasti a systematizaci ¢innosti, s dirazem na
multifunk&ni vyuziti.

Systém se sklada ze se;mostatnych moduld, které Ize pouzivat oddélens nebo jako komplexni

celek, pro nastaveni procesniho fizenj v organizaci. Systém obsahuje nasledujici moduly:

e CHECK IN/OUT - .nastaveni jasnych pravidel a opravnéni pro vstupy do danych zén
aoblasti. On-line prehled o poctech, kapacitich nebo konkrétnich osobach
vV vymezenych prostorach.

e AKREDITACE - efektivni fizeni akreditaci partnerl, hostd nebo u€inkujicich. On-line
registrace, seznamy opravnénych hostl nebo pocty opravnénych vstupdi.

e POZVANKY - on-line pozvanky VIP navstévniktim, sledovani Zivotniho cyklu pozvanky
a kompletni komunikace mezi promotérem a VIP navstévnikem.

® MARKETING - On-line seznamy partnerd, host. MoZnost emailové komunikace, statistiky
navstév. Vytvéareni vérnostnich karet a benefitnich programa

e EVENTS LIVE - mobilni aplikace pro navétévniky na platformé Android, volné stazitelna
v GooglePlay. Navstévnik ma k dispozici program a aktuality konané udalosti (Akce).

HEDURIO s.r.o. i¢o: 07586979, Zapsan u Krajského soudu v Ostravé
Vfesinska 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, viozka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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e PROJEKTOVE RIZENi - moznost zadavat, evidovat a vyhodnocovat Gkoly v ramci Fizeni
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konkrétni udalosti nebo projektu.

2. Minimalni hardwarové a softwarové vybaveni PC
na strané objednatele

e Procesor 1GHz nebo rychlejsi

e Pamét RAM 1 GB pro 32 bit (Operaé&niho systému) verzi, 2GB pro 64-bit(Operaéniho
systému).

e Pevny disk - 16GB pro 32bit (Opera&niho systému), 20GB pro 64 bit(Operaé&niho
systému).

* Graficka karta s DirectX 9 nebo novéjsi s ovladadem WDDM 1.0.

e Monitor s min. rozli§enim 1440x1050 obrazovych bod{

e Idedlné vSak FullHD monitor s rozli$enim 1980x1020 obrazovych bodi

e Laserova tiskarna A4

e Pfipojeni k internetu

* Internetovy prohlize¢ Internet Chrome, Explorer 9 a vy$si.

3. Pristup do aplikace Hedurio

Pfistupové udaje jsbu pevné stanoveny. Je vytvofen 1 az N administratorskych uctd pro
potfeby objednatele. Dalsi pFistupy jsou pIné v rezii objednatele, ktery si mlzZe vytvaiet dalsi
Uty bez omezeni. Objednatel je odpovédny za role, které dale vytvaii a edituje.

4. Funkcni vliastnosti systému

Platforma

Aplikaci pohani server s Linuxem - distribuce Ubuntu pro servery. Je postavena
na programovacim jazyku Ruby a framework Ruby on Rails. Data se ukladaji do databaze
MySQL. V aplikaci je pouzit fronted-framework Twitter Bootstrap pro responzivni design, diky
kterému je moZné aplikaci bezproblémové zobrazovat jak na PC, tak i na tabletech
a mobilech.

Bezpecnost - Sifrovany pfenos dat pres HTTPS - certifikat nejvyssi tiidy COMODO. Zaloha
databaze se provadi pravidelné nékolikrat za den. Pfistup k API jen pfes specialni token.

HEDURIO s.r.0. IC0O: 07596979, Zapséan u Krajského soudu v Ostravé
VFesinska 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, viozka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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Priloha €. 2 ke smlouvé &. 06092024

Servisni podpora softwaru Hedurio
| pro objednatele

Hosting (cloud):
Parametry hostingovych sluzeb:

a) vyhrazena kapacita linky 1 Gbps;

b) pfipojeni do uzlu NIX rychlosti 2x10 Gbps;

c) protipoZzarni systém, fyzicka ostraha a zabezpeceni fyzického pristupu;

d) zélohované napajeni:

e) klimatizace véetné zalohy chladiciho vykonu;

f) kontinuaini zélohovani. Zalohuji se veskera data (databaze, nahrané soubory. Zalohy
budou hodinové, denni, tydenni a mésiéni.

g) maximalni doba vypadku Pfipojeni k internetu 24 hod.;

h) vyména HW v pfipadé selhani do 24 hod. véetna obnoveni dat z posledni zalohy;

i) kompletni sluzby spravy a monitoringu HW.

Technicka specifikace serveru:

CPU: Intel SixCore Xeon W-2133 3,6GHz, 8,25MB cache,HT,Skylake,FCLGA2066

RAM: 4x 32GB 2666MHz DDR4 ECC Reg CL19 DIMM

RiserCard: PCle 8x

HWRAID: Broadcom LS| MegaRAID SAS 9361-4i, 12Gb/s, SAS/SATA 4-port, 1GB cache, PCI-
E3.0x8

BBU CacheVault Module + 1x HD-SATA

SSD: 4x Intel® SSD DC S4500 960GB 2.5in, SATA 6GB + ramecek

onboard Intel® i210 Dual port GbE LAN

onboard Integrated IPMI 2.0 with KVM and Dedicated LAN

w

Sluzby, které jsou vétsinou uvadén

Alokace 4 hod. spravce sité (dohled nad daty z monitoringu, pfipadné zasahy).
a) SW nastroj pro sbér a Zpracovanij dat

HEDURIO s.r.0. ICo: 07596979, Zapsan u Krajského soudy v Ostrave
Viesinska 2371/23 dne 30. 10. 2018, Oddil C, vlozka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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b) Proaktivni monitoring

c) Garance zasahu v pfipadé SW poruchy - do 24 hodin od nahlaseni

d) Garance zasahu v pfipadé HW poruchy .- do 24 hodin od nahlaseni (mdze byt delsi
v pfipadé nedostupnosti vadného HW)

f) Zasahy jsou prova';dény V pracovni dobé Po-P4/8-16

V rdmci mésiéniho monitoringu drZime garanci zasahu, dohled nad funkénosti, zalohovanim
a provozem. Regeni pfipadnych problémg, specialista na telefonu v rezimuy 8x5 (standardné
8-16 hodin), vzdalena pomoc pomoci softwaru TeamViewer pfip. osobna.

V ramci monitoringu provadime sbér logli ze sitovych prvk{ - statistiku pfenesenych dat,
informace o zahozenych paketech, informace o rozpadech IPsec spojeni, teploty a vytizeni
systémovych prostredkd:.

Na zakladé automatické analyzy téchto sbiranych dat m&Zeme nasledns proaktivné
predchazet havariim a dal&im problémim, pfipadné se o nich alesport véas dozvédét
a informovat.

HEDURIO s.r.o. iCo: 07586979, Zapsan u Krajského soudu v Ostravé
Viesinské 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, vioZka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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Priloha €. 3 ke smlouvé &. 06092024
Rozsah a cena licence software

Hedurio pro objednatele

Cenik vicepraci

Hedurio Events

Nasazeni, proskoleni a zprovozneéni systému pro Fizeni a
Koordinaci stfedné velkych a velkych bezpeénostnich firem,
organizatorll nebo promotérg.

Skoleni v rozsahu 1x2 hodiny

CEED

SW pro evidenci a Fizeni pracovnikl v terénu na konkrétni
udalosti.

Neni v cené

EK (Elektornicka kniha)
Mobilni aplikace pro evidenci a monitoring strazni sluzby

Neni v cené

Licenéni podminky

SW mohou vyuzivat zaméstnanci majici pracovni smluvni vztah
s objednatelem. Licence se vztahuje na role Organizator,
Prodejce, Registrator. Podet licenci pro jednotlivé role neni
omezen.

Ké&/rok

DalSi speciaini pozadavky

Priprava a konfigurace PDA &tecich zafizeni
Pfiprava a konfigurace mobiinich zafizeni
ZajiSténi internetové konektivity

Neni v cené

Celkova cena (jednorazové)
*Mésicni cena se vypoditava dle aktuaing Cerpanych licenci a
objednanych sluzeb

K&/rok

Povinné doplujici sluzby

Cloudova sluzba (do 1GB)
*Mésicni cena se navysuje 500 ké& za kazdy dalsi (1GB)

Ké/mésic
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Podpora a provozovani Serveru (zabezpeéené Sifrovani SSL) K¢é/mésic
Ceny vicepraci** Sazba/hodina
Vyvojaf (fe$i standardni pozadavky, tj. obvykle vétsina Ké/hod.
vicepraci)

Programator vyvojaf a konzultant (pro nestandardni pozadavky) Ké/hod.
Metodik procesni analytik K¢/hod.
Grafik/Designér Ké/hod.
Marketingovy specialista Ké/hod.
Analytik K¢é/hod.
Projektovy manazer Kc¢/hod.
Tester Ké/hod.
Skolitel Ké/hod.
Metodik na akcich (prace v terénu) Kc/hod.
**Viceprace - jednd se o praci nad rémec dohodnuté realizace touto objednavkou. Vice viz
Platebni podminky. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Vy3e DPH se Ffidi podle pfislusnych
pravnich predpistl.

***Podpora na akcich - v pripadé, Ze je nutna podpora v ramci pfiprav konkrétni udalosti
a je vyZzadovéna Ucast na misté, v takovém pfipadé se vytvari samostatna kalkulace, ktera
je predkladana klientovi.
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Pfiloha €. 4 - Pfedavaci protokol licen¢nich pristupu

Administratorsky pfistup, Uvodni pocet fesitelskych licenci

vt o rw

pomoci néj vytvaret, spravovat daisi ucty.

Administratorsky pfistup do aplikace Hedurio. Klicovy uzivatel mizZe

Jméno, prijmeni Email
Petr Handl handi@arena-vitkovice.cz
+420 724941419

Heslo

Poznamka

Kolo-1234

Heslo je nutné po pfihlaseni zménit

| Uvodni poéet fesitelskych licenci v pfislugné roli:

1ks |

HEDURIO s.r.0.
Viesinska 2371/33
708 00 Ostrava-Poruba, Geska republika

1G0O: 07596979

Zapsan u Krajského soudu v Ostravé dne 30. 10. 2018, Oddil C, vioZzka 76407

Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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Priloha ¢. 5. ke smlouveé ¢&.
06092024

Zpracovatelska smlouva (GDPR)

Smilouva uzavfenad niZe uvedeného dne, mésice a roku podie €l. 28 odst. 3 obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udajd (dale jen ,GDPR"), na zakladé dohody niZe uvedenych smiuvnich
stran (dale jen ,Smlouva“):

HEDURIO s.r.o.

ICO: 07596979

spolecnost se sidlem Vesinska 2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 76407
na strané jedné jako zpracovatel (dale jen ,Zpracovatel”)

a
Objednatel: VITKOVICE ARENA, a.s.

Sidlo: : Ruska 3077/135, Zabieh, 700 30 Ostrava

16: 25911368

DIC: CZ25911368

Zapis v obchodnim rejstfiku: B 2600 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Jednaijici: Mgr. Petr Handl, pfedseda pfedstavenstva, Ing. Miroslav

Ku€era, mistopFedseda pfedstavenstva

na strané druhé jako spravce (déle jen ,Spravce)

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jen «Strany” a jednotlivé téz ,Strana”)

HEDURIO s.r.o. IC0O: 07596979, Zapsan u Krajského soudu v Ostravé
Viesinska 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, viozka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

1. PFedmét a Géel Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi Zzpracovavani

osobnich udaji ze strany Zpracovatele pro Spravce, k nimz Zpracovatel ziska pfistup na

-zakladé plnéni smlouvy 06092024 uzaviené mezi Stranami dne 21. 10. 2024 (dale jen

«Hlavni smlouva*).
Ué&elem této Smlouvy je zajisténi ochrany osobnich udajl pfi jejich zpracovani v ramci
plnéni pfedmétu Hiavni smlouvy.

Odména za pinéni povinnosti Zpracovatele podle této Smiouvy je zahrnuta v odméné
Zpracovatele sjednané v Hiavni smlouve.

2.Pfedmét a doba Zpracovani

Pfedmeétem zpracovani osobnich Gdajl dle této Smiouvy budou osobni Udaje vymezené
v €l. 4 této Smiouvy zpracovéavané za ucelem vymezenym v &l. 3 této Smiouvy.
Zpracovatel bude Zpracovavat osobni udaje pro Spravce po dobu trvani Hiavni smlouvy,
neni-li v Hiavni smlouvé sjednano jinak.

Po ukoné&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich Udajll Zpracovatel
Vv souladu s rozhodnutim Spravce vechny osobni uUdaje, které pro Spravce zpracovava,
vymaze &i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Spravci, a vymaze existujici kopie,
pokud pravni pfedpisy nepozaduiji jejich uloZeni.

3.Povaha a téel zpracovani

3.1 Zpracovatel bude Zpracovavat osobni Gdaje vyluéné v souvislosti s pinénim Hiavni
smlouvy, tj. za Ucelem provozu webové aplikace systému EVENTS. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Spravce neni Zpracovatel opravnén Zpracovavat osobni udaje
pro zadné dalsi Géely.

3.2 Zpracovatel je povinen provadét Zpracovani osobnich udajli pouze na zaklads
dolozenych pokyn( Spravce, v rozsahu, za Gcelem, po dobu a pfi dodrzeni zaruk
stanovenych touto Smiouvou.,

3.3 Spravce odpovids za pokyny udélené Zpracovateli ve vztahu ke zpracovani osobnich
Udajd; to nezbavuje Zpracovatele povinnosti neprodlené informovat Spravee v pfipads,

HEDURIO s.1.0. ICO: 07596979, Zapsan u Krajskeho soudu v Ostravé

VFesinska 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, vioka 76407

708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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a) Klienti (zékaznici) Spravce;
b) Partnefi;
¢} Hosté (klienti) partnerg

4.2 Zpracovatel bude Zpracovavat nasledujici typy osobnich udaji:
a) Identifika&nj Udaje;
b) Kontaktni Udaje;
) Jméno, pfijmen, titul, trvaly pobyt/misto podnikani, datum narozeni, udaje
z pfedloienych dokladd, fotografie, telefonni a e-maijlove spojeni, &islo ob¢anského
prikazu.

S.Povinnosti Spravce

3.1 Spravce je povinen Zpracovavat osobn; Udaje v soulady S GDPR a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy g pinit veskere povinnosti dje GDPR vztahujici

5.2 Spravce je povinen dbat na ochranu soukromeého 3 osobniho Zivota subjektu udaja,

5.3 Veskeré Pokyny Spravce museji byt dolozitelné. Zpracovatel je opravnén odmitnout

5.4 Zpracovatel neodpovids za Jjakékoliv poruseni povinnosti Spravce vyplyvajicich z GDPR
a nebo obecns zavaznych pravnich predpisy.

HEDURIO s.r.0. iICo: 07596979, Zapsan u Krajskeho souduy v Ostraye
Vfesinsky 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, viozka 76407
708 00 Ostrava—Poruba, Ceska republika Bankovnj Sspojeni: 6380333399/0800
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6.1 Zpracovate| prohlasuje, se ¢ pfihlédnuytim ke stavy techniky, naklady na Provedeni,

technicks 3 organizac¢nj Opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénémy nebo
nahodilémy pfistupu k 0sobnim udajdm, jejich neopravnéné zméné, zniéeni, ztratg,

c) jim Plijata opatfen; umoznj Zpracovatelj kdykoliv zg dobu platnosti g Ucinnosti této
Smilouvy \reagovat ng Zadosti o vykon pray Subjektli Gdajg stanovenych
V¢l 12 a¥ 22 GppR.

7. Souéinnost

7.1 Strany jsoy povinny VZajemné Spolupracovat 5 Poskytovat sj informace potfebné
Pro pinéni svych Povinnosti dle této Smiouvy.
7.2V pfipads vykonu pray subjektq Udajd Zpracovate| poskytne Spravci soucinnost

Opatren;.
HEDURIO s.r.. ICo: 07596979, Zapsan u Krajskeého soudy v Ostrave
Viesinsks 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddit C, vlozka 76407
708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800
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veskeré informace potfebné k doloZenj toho, ze byly
spinény povinnosti Stanovené v ¢, 28 GDPR,

7.6 Zpracovate| poskytne Spravcej rovnéz; souéinnost 3 napomoc Pfi ohlagovani pfipadd

8.1 Zpracovate| je opravnén pouzit ke Zpracovanj 0sobnich Udaji podie této Smiouvy dalg;

/L Railsformers S.r.o. Vfesinska
' 70800

HEDURIO S.F.0. ICO: 07596979, Zapsan y Krajského soudu v Ostrayeg
Viesinska 2_371/33 dne 30. 1p. 2018, Oddi} C, viozka 76407
708 00 Ostrava~Poruba, Ceska republika Bankovn; Spojeni: 6380333399/0800
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9.3 Pravidia Uvedend v odst, 9.2 této Smiouvy se uplatnii ve vztahy k informacim, ktere jsou

smlouvé, jejim Uzavfenim nebo pinénim,
9.4 Zpracovatel rovnéz neni bez pfedchoziho pisemného Souhlasu Spravce opravnén

9.5 Spravce vyslovné souhlasi s tim, aby Zpracovatelem Zpracovavané osobni lUdaje byly

9.6 Zpracovate| zajisti a odpovids za to, aby se opravnéné 0soby zavazaly k micenlivosti: to

V odst. 2.2 té;o Smiouvy.

N.  Zavéreens ujednani
1.1 Vztahy touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi GDPR a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimij pfedpisy Ceské republiky v platném a ucinném znéni, zejména zakonem

1.2 Smiouva muzZe byt ménéna pouze formouy pisemnych dodatk{ podepsanych obéma

N3 v pfipadg, ze jakékoliv ujednani této Smiouvy je &j se Vv budoucnu stane neplatnym,
neucinnym nebo Nevymanhatelnym, zdstavaji ostatnj ujednani této Smiouvy v platnosti
a U€innosti, pokud z povahy takového Neplatného, neucinného ¢&j nNevymanhateiného
ujednani nebo Z jeho obsahy anebo z okolnosti, za nichs bylo Uzavieno, nevyplyva,
Ze jej nelze 0ddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy,

HEDURIO s.r.0. ICo: 07596979, Zapsan y Krajského soudu v Ostravé
Vfesinska 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, viozka 76407
708 00 Ostrava—Poruba, Ceska republika Bankovni spojenj: 6380333399/0800
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1.5

1.6

O takovém nahrazeni neplatného, neucinneého ¢&j Nevymahateliného ujednani a uzaviit K
tomu potfebny dodatek K této Smiouvs,

Strany se Vsouladu s § 89y ob&anského soudniho Fady dohodly, 3e Vv pfipadé
jakychkoliv soudnich spor( vzniklych v Souvislosti s toyto Smlouvou se mistni
Prislunost soudy Prvniho stupné buge Fidit podle sidla Zpracovatele.

Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originaluy.
Kazda ze Stran obdrZi po 1 stejnopisu.

N.7 Kaida ze Stran prohladuje, se i tuto Smiouvy fadné precetla, jejimu obsahy piné
Porozuméla, se Smiouva je Projevem jeji pravé a svobodné vile a na dikaz svého
Souhlasu S obsahem Smiouvy Pripojuje sama ¢j JeJi opravnény Zastupce nijze svij
vlastnoruéni podpis.

V Ostravé dne Vv Ostravé dne )

za Hedurio s.r.0. ; Za VITKOVICE ARENA, a.s.

H:
V’.esln.qﬁmou-q
/] 70800 237’/33 i
."' 'CO:O; Poruby 7 '
TN %6979 ﬁ

Podpis: o @ Podpis: / < ; M("/

Jméno: In . David Garaj Jméno: Mdr. Petr Handl

Funkce: j hate| Funkce: Predseda pfedstavenstva

L\
Podpis:
Jméno: Ing. Miroslav Kucera
Funkce: Mistopfedseda pfredstavenstva

HEDURIO s.r.0. ICO: 07596979, Zapsan y Krajského soudy v Ostravé

Vfesinsks 2371/33 dne 30. 10. 2018, Oddil C, vloZka 76407

708 00 Ostrava-Poruba, Ceska republika Bankovni spojeni: 6380333399/0800

Strana 7 z 7



