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_ uva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli Ucastnici:

Cislo smlouvy / zékaznické konto: 5928/2

Firma / jméno: Vy3si odbornad $kola a sifedni $kola Boskovice,
piispévkovd organizace

Sidlo/adresa: HybesSova 982/53, 680 01 Boskovice

Identifikacni &islo {rodné Cislo): 62073516

DIC: C162073516

Statutdmi orgdn: Mgr. Josef Sychra, feditel skoly

jaoko Objednatel

Firma: TOPNET Services s.r.o.

Sidlo: Dr. Svérdka 2065/13, 680 01 Boskovice

Identifikaéni &lslo: 26231212

DIC: C726231212

Bankovni spojeni: 182185455/0300, Ceskoslovensk& obchodni banka ass.

Statutarni organ: Josef Opdlka, jednatel spolecnosti

Telefon: 516452013

E-mail: info@topnet.cz

Registrace: Krajsky soud v Brné&, oddil C, vlozka 38657
jako Poskytovatel

smlouvu o poskytovdani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,smiouva®):

1 Pfredmét smiouvy

1.1 Na zdkladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli piipojeni do celosvétové sité
internet a jiné sluzby v rozsahu, kiery je uveden v priloze <. 1 této smlouvy (ddle jen poskytované sluiby).
Priloha &. 1 je nedilnou soucasti této smiouvy.

1.2 Objednatel se zavozuje iGdné za uvedené sluzby platit.

1.3 Poskytovatel prohlaiuje, ze je opravnén uvedené sluzby poskytovat.

2 Cena predmétu smlouvy

2.1 Cena poskytovanych sluZeb je uvedena v priloze &. 1.

3 Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

Q)

D)

c)

d)

e)

Umistit u objednatele soubor zafizeni a kabelovych svody slouZicich pro pripojeni do sité internet a
vliasini sité, blize specifikovany v piiloze €. 1 této smiouvy, ktery timto na dobu trvdni této smlouvy
objednateli déva do vzivani.

Umoznit objednatieli nepretrzity, Casové neomezeny pristup do sité internet; na své ndklady odstranit u
objednatele vady, které brani fadnému poskytovdni sluzeb a mdaji puved v technickém zafizeni
poskytovatele nebo v jeho &innosti.

Dodrzovat cenovad ujednadni téta smlouvy po celou dobu jeji platnosti.

Umoinit objednateli hidseni poruch ve dnech pondéli — sobota v dobé od 8:00 do 18:00 hodin a

v nedéli a svatcich v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Poskytovat objednateli po celou dobu trvani smiuvniho vziahu porady a konzultace v oblasti pfedmétu
smiouvy,

3.2 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smiouvy, jestlize zZjisti, Ze ji objednatel porusil podstatnym
zpUsobem nebo Ze mu zjedndni-ebjednatele vznika skoda nebo hrozi vzniknout znaénd skoda. Za
podstatné poruseni této smiouvy ze strany objednatele se povaiuji ndsledujici pfipady:

@ www.topnet.cz

=

T




4.1

4.2

5l

5,2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

a) pokud je objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby deliim nez 15 dnd,

b) pokud prokdZe, 7e objednatel poruiil obchodni tajemstvi poskytovatele pii provozovani sluzeb die této
smiouvy,

c) peokud objednatel poskytovateli neoprdvnéné zamezuje v poskytovani siuieb samotnému objednateli
nebo jinym zdkaznikGm poskytovatele.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

a) Vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

b) V pfipadé skonceni smlouvy a poskytovéni sluzeb umoinit k poslednimu dni trvéni smiuvnino vztahu a
neni-i to mozné, pak bez zbyteéného odkladu, demontaz poskytovatelem umisténeho zarizeni.

c) Dodrzovat pokyny poskytovatele tykajici se provozu pouZivaného zafizent.

d) Hradit fadné a vcas platby za poskytované sluzby.

e) Bez zbyteCného odkladu poskytovatele pisemné, e-mailem na adresu info@topnet.cz, telefonicky na
servisni Cislo 731 413 488 upozornit na vady poskytovanych sluzeb.

fl Po celou dobu trvani smiouvy zaijistit poskytovateli pristup k jeho zafizeni slouZicimu k pinéni zdvazkd
poskytovatele z této smiocuvy.

g) Poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pri pinéni smiouvy.

Qubjednatel md pravo na:

a) Bezplatné odstranéni vad sluzeb, jejich pficina je na strané poskytovatele nebo ve funkci ¢i povaze
zafizeni, které poskytovatel k poskytovani siuzeb pouziva.

b} Vyuzivéni veskerych moinosti vyplyvgijicich z poskytovanych sluZeb, jesfliie to bylo mezi U&astniky
smiuveno nebo vzhledem k povaze sluzeb se jednd o uzZivani obvykié.

c) Vrdceni ¢asti ceny zoplacené za poskytovane sluzby, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobl, za které
platil, poskytnuty @ to dle bodu ¢ Pozadavky na Uroven sluzeb téfo smiouvy.

d) Vraceni celéhe poplatku za nefungujici sluzbu v daném meésici, jestlize dojde k preruseni sluzeb na
dobu nejméné deseti dnd v kalenddinim mésici.

Platebni podminky a smluvni pokuty

Objednatel (podnikatel, statni nebo viddni organizace, pravnickd osoba) hradl cenu sluzeb na zdkladé
vystaveného danového dokladu (faktury) ve Ihité do 21-ti dnU ndsledujiciho mésice.
Objednatel (fyzické osoba - smiouva uzaviend na rodné Cislo objednatele) hradi cenu sluZzeb na zdkladé
vystaveného predpisu plateb.
Je-li objeanatel v prodleni s Uhradou ceny sluzby, je povinen poskytovateli z nezaplacené Castky uhradit
smluvni pokutu ve vydi 0,05% zo kazdy den prodieni. K zavingni objednatele za poruseni smluvni
povinnosti, na niz dopadd tato smiuvni pokuta, se pfitom nepfinliz.

Foskytovatel mé prévo prerusit poskytovani sluzeb v piipadé, Ze objednatel je v prodieni s placenim ceny
nebo jiné penéiité Castky delii nez 15 dnd, pficemz objednatel nema ndrok na snizeni fakturované castky
z ddvodu preruieni poskytovani siuzeb.

Doba trvdani smlouvy

Smilouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a U&innosti ode dne podpisu
protokolu o predani sluzoy.

Smiouva se uzavird na dobu uréitou 36 mésicl pocingje dnem viz. bod 6.1. Po uplynuti doby trvani smilouvy
prechazi tato smiouva na dobu neurcitou. Smiluvni vztah bude ukonéen posiednim dnem jiz zapocatého
mesice.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby frvéni, na kterou je smlouva uzaviena, vypovedl ze
strany objednatele nebo dohodou obou smiuvnich stran &ini vyse Uhrady souclu mésicnich pauidld
zoyvaijicich do konce siednané doby trvéni smiocuvy.

V pripadé smrii objednatele se vrali zafizeni poskytovateli bez finané&ni kompenzace.”

Uplatnéni reklamace
Kazdy Uéastnik/Objednatel mé pravo na uplatnéni reklamace.

Reklamace musi obsahovat minimdiné tyto udaje:



ALCR

7.3

7.4

7:5

8.1

8.2

9
9.1

Ucastnika, Eislo smlouvy, oznaceni prisluiné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace

“reklamace, presny a konkrétni popis zavady

- podpis Ucastnika nebo zdkonného zdstupce.

Uplatnéni reklamace nemd odkladny U&inek na povinnost uhradit ve |hité splatnosti uvedené na
danovém dokladu cenu za poskytnutou sluzbu ve vyii platné v dobé poskytnuti sluzeb.

Reklamace se uplatfiuje pisemné u Poskytovatele. Reklamaci Ize zaslat i elektronickou poitou na adresu
info@topnet.cz

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité stanovené zdkonem E.
127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich, tj. do 2 mésicU od doddni dariového dokladu, pfipadné od
vzniku rozhodné skutecnosti [napf. zdvady v poskytovani sluzby), jinak prévo zanikne.

Doru¢ovani pisemnosti

Velkeré pisemnosti se doruduji na adresu provozovny objednatele a poskytovatele uvedenou v zdhlavi
této smlouvy. Veskeré zmény téchto v zahlavi uvedenych adres jsou si smluvni strany povinny neprodlené
ozndmit. Plipadné poruieni této povinnosti jde k 1iZi strany, kterd se tohoto poruieni dopusti.

Pro pfipad, Ze nékterd smiuvni strana odmitne pisemnost prevzit nebo ji nebude moiné z jakéhokoliv jiného
dUvodu druné smluvni strané dorucit, se smiuvni strany dohodly, Ze se pisemnost povazuje za doruc¢enou
dnem, kdy ji druha smiuvni strana odmitne prevzit, nebo uplynutim desdaténo dne od jejiho odeslani,
jestlize pisemnost neni druhou smiluvni stranou vyzvednuta drive v Ulozni dobé.

PoZadavky na Grover sluieb
Uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahU je uvedena v ndsledujici tabulce:

popis metrika zdvazku
garantovand Dostupnost Sluzby 99.5% zdruka dostupnosti
lokalizace a pfijezd na misto Poruchy | do 3 hodin od oznédmeni Poruchy
obnoveni provozu Sluzby do 6 hodin od ozndmeni Poruchy

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funk&nosti Sluzby za kalenddini Etvrtieti podle ndsledujiciho predpisu:

((21%0 — doba trvani planovanych praci v obdobf] — trvéni viech Poruch v obdobi)] x 100
(2190 - doba trvéni plénovanych praci v obdobi)

kde délka kalenddiniho ctvrileti pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 2190 hodin.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8
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Poskytovaneé Sluzby jsou udrzovény a monitorovany 24 hodin denné, kaidy den v roce. Objednatel poskyine
Uddje o koncovém zafizeni pro tyto Ucely Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi, 7e spolehlivost Sluiby je pro objednatele kriticky dUleZity parametr.
Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke snizeni spolehlivosti
provozu nad ramec ndsledujicich ujednani.

Porucha (ddle téZ i Zavada) je stav, ktery cdstecné nebo Upliné znemoinuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje
stanovenou kvalitu Sluzby.

Vypadek Sluzby je Easovy interval, ktery je dan poctem minut od nahléseni Poruchy pisemné e-mailem na
adresu info@topnet.cz nebo telefonicky na servisni Cislo 731 413 488 az po obnoveni SluZby,

Pro oznamovdéni Poruch a daliich poZadavky jsou uvedeny telefonické kontakty v bodé 4.1 pismeno e).

Ndsledujici tabulka odrazi zadmeér celkové spolehlivosti provozu a zdruku za spolehlivost provozu, pokud dojde
k Poruie:

cil celkové spolehlivosti provozu zaruka dostupnosti siuzby
100% 99.5%

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli za kaZdy jednotlivy Vypadek Sluzby smiuvni pokutu ve vysi
uvedené v ndsledujicl tabulee, a to v zavislosti na déice Vypadku Sluzby:

-




délka vypadku sluzby v hod.

vyse smiuvni pokuty

méné nez é hod.

6 aZ 24 hod.

vice nez 24 a méné nez 36 hod.

pocet dnd

9.9 Nebo, oproti bodu 9.8. je v pfipadé snizené spolehlivosti poskytované Sluzby, &i zhorieni kvalitativnich
parametrd SluZzby, moiné vy&islit kompenzaci v procentech z &astky mésicniho poplatku beze slev:

meésicni dostupnost sluzoy vyse smiuvni pokuty v %
100% - 99.5% 0%
99.5% - 98% 10%
?8% - 97% 30%
97% - 96,0% 50%
96% - 95,0% 75% _'
je mensi nez 95% 100% |

9.10 Celkova kumulativni vyse smiuvnich pokut vyCislenych podie paragrafu 9.8 respekfive 9.9, které moze
Ucastnik poZadovat, nesmi prevysit Eastku 20% z ceny poskytovanych Sluzeb za jeden rok od Zfizeni Sluzby.

9.11 Za obnoveni Sluiby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou ve shodé s pivodni
technickou specifikaci Sluzby. Poté je Objednatel informovan, na telefonni &islo +420777645492 nebo
+420728172994 a zéroven pisemné na email: sychra.josef@vassboskovice.cz, Ze porucha byla odstranéna.
Pokud je kontakini osoba U&astnika nedostupnd, povaiuje se za €as informace o obnoven' Sluzby okamiik,

kdy byla zapocata snaha o kontakt.

9.12 Uastnik potvrdi Poskytovateli, e provoz jeho zafizen! je bezporuchovy do tficeti {30) minut po obdrzent
informace o dokon&eni opravy. Pokud Ucastnik v této Ihité nereaguje, predpoklddd se, Ze potvrdil

odstranéni Poruchy a Ze je Sluiba plné obnovena.

9.13 Poskytovatel garantuje minimalni pristupovou rychlost, kterd je maximdingé snizena o 5% (pé&t procent} od
garantované maximalni rychlosti. V pfipadé nedodrieni minimalni garantovang rychiosti véfsi nez pét
procent bude snizen fakturovany mésicni poplatek o procento kterym nebylo dodrzeno.

10  Zdvéreénd ustanoveni

10.1 Pravni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi predeviim zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zékonem €. 89/2012 Sb., cb&anskym zdkonikem,

10.2 Tato smiouvd je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy Ucastnik obdrzi po jednom exempldfi.

10.3 Jakékoli zmény &i dodatky, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji ast, jsou platné pouze ve formé
pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanymi opravnénymi zéstupci obou stran,

10.4 U&astnici smlouvy prohladuji, Ze tato smlouva obsahuje jejich svobodnou a véinou vuli, Ze jeji obsah
navzdjem projednali a Ze dosahli Upiné shody. Na dikaz toho ke smiouvé pripojuji své podpisy.

V Boskovicich dne 18. 11. 2024
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TOPNET Services s.r.o. Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani

Dr. Svéréka 2065/13, 680 01 Boskovice verejné dostupnych sluzeb elektronickych
Telefon: 516 452 013, Fax: 515 535 189 komunikaci

e-mail: info@topnet.cz, www.topnet.cz

A) Objednatel
Cislo smlouvy 5928

Nézev firmy / jméno a prijmeni |Vy3si odborna Skola a stfedni Skola Boskovice, prispévkova organizace
Sidlo / adresa HybeSova 982/53, 680 01 Boskovice

B) Pouzité koncové zafizeni na strané klienta

Instalovany router viastni router Gcastnika
Pridélené bloky IP adres Verejné: 89.203.168.209/29 , 89.203.168.137/29

C) Misto instalace
Adresa mista instalace HybeSova 982/53, 680 01 Boskovice

D) Verejna IP adresa

Pridélena verejnd IP adresa -

Nasmérovana na vnitini IP adresu mapovanim portii -

Specifikace poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby Cena bez DPH
Aktivacni poplatek
obsahuje zapijceni pristupového zafizeni dle specifikace (bod B) 0,- K¢

Pouzivani sluzby TOPNET Internet Business Connect 500/250M Unlimited
Garantovana maximalni pFistupova rychlost je 500Mbit, rychlost upload je 250 Mbit
FUP datovy objem pfenesenych dat za mésic je neomezen 7650,- K¢

Pouzivani verejné IP adresy

obsahuje zap(ijceni jedné vefejné IP adresy poskytovatele (bod D) 0,- K&
V Boskovicich Vy88i odborné &
a stfedni Skola Boskcvice, TOPNET Services s.r.0.
dne 18.11.2024 _ . PT1Spévk Si/;? anizase Dr. Swirska 2065/13, 680 01 Boskovioe
Hybe§ova5/ 6§0’01 BOSKOVIC 160:26231212, DIC:CZ26231212
/ 7 ’ ednatel Poskytovatel 7
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