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Zajisténi dostupnosti a vykonnosti ISZR (véetné OMO), eOP, ISSS a dostupnosti FAIS,

ISZRO1 SDG, JLAP, JLAPAM a HSM
Zajisténi provozu ISZR, FAIS, CA, eOP, OMO, ISSS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM dodrzovanim parametr( jimi
Popis sluzby poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI
Hodnota KPI 1 Zajisténi
KPI1 Maximalni doba odezvy u ISZR (véetné OMO), eOP a ISSS Sluzba zajisténa
KPI1=M/S*100
S = pocet transakci
M = pocet v€asné zpracovanych transakci
O = odezva na vnéjsSim rozhrani
Datum Interval od - do S M KPI 1 Priorita
Hodnota KPI 2 Zajisténi
Dostupnost poskytovani sluzeb poskytovanych ISZR, FAIS, CA,
KPI2 eOP, OMO, ISSS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM Sluzba zajisténa

Doba trvani vypadku

Popis vypadk
(minut) R

Datum Zacatek vypadku Konec vypadku




ISZRO2

Predavani provoznich dat a zajistovani podkladu a vystupt do vykazu o poskytovanych

Sluzbach

Popis sluzby

Predavani provoznich dat ze Systému do IS Objednatele za u¢elem ovéreni fungovani Sluzby, plnéni KPI a
poskytovani pravidelnych vystupud

ISZR02-01

Predavani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis €innosti

Predavani provoznich dat o vSech transakcich v ISZR, FAIS, eOP, ISSS a SDG ve struktufe a frekvenci
odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami na sdilené ulozisté Objednatele

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum

Druh provoznich dat

Zacatek vypadku
predavani

Konec vypadku
predavani

Doba trvani vypadku
(minut)

Popis vypadku

ISZR02-02

Predavani provoznich dat pro reporting Objednatele

Popis ¢innosti

Predavani neagregovanych detailnich provoznich dat ve struktufe a frekvenci odsouhlasené obéma Smluvnimi
stranami na sdilené Ulozisté Objednatele.

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum

Druh provoznich dat

Zacatek vypadku
predavani

Konec vypadku
predavani

Doba trvani vypadku
(minut)

Popis vypadku

ISZR02-03

Bezpecnostni data

Popis ¢innosti

Predavani bezpecnostnich dat ze vS§ech komponent Systému ve struktufe a frekvenci odsouhlasené obéma
smluvnimi stranami na sdilené Ulozisté Objednatele tak, aby z nich byl Objednatel schopen prubézné
vyhodnocovat a feSit bezpe€nostni hrozby, udalosti a incidenty (viz bezpe€nostni dokumentace Systému).

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Druh Zacatek vypadku Konec vypadku |Doba trvani vypadku .
D P k
atum bezpecnostnich dat predavani predavani (minut) opis vypadku
ISZR02-04 Predavani mésicnich vykazi o poskytnutych Sluzbach

Popis €innosti

Priibézné zajistovani podkladu a vystupl pro predavani mésic¢nich Zaznamu o poskytnutych Sluzbach.
Predani kompletni aktualni provozni a bezpe¢nostni dokumentace Systému a zdrojovych kédu na elektronicky
Citelném mediu jednou za kvartal v ramci pfedavani mési¢nich Zaznamu o poskytovanych Sluzbach.

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum predani

Druh mésiéniho vykazu/dokumentace

Obsah vykazu/dokumentu, poznamka




ISZRO3

Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému

Popis sluzby Aktualizace a udrzovani HW a SW infrastruktury Systému v provozu a ve stavu doporucovaném vyrobci
jednotlivych komponent a zalohovani ISZR, FAIS a CA.

Provozni pravidelné se opakujici ¢innosti

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Prehled €innosti

Datum/¢etnost

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti

Provozni jednorazové cinnosti

Datum ¢éinnosti Popis ¢innosti Vystup

Vymeénaloprava HW komponent
Datum S Iu(ompt?ne’nta " | Komponenta - nové Davod ]
sménylopra Zarizeni pavodni vyrobni Trobni &islo sménylopra protokol/protokol o

CULHEL A gislo Y MLV likvidaci
Bezpecnostni aktivity a ¢innosti

Datum é&innosti |Popis ¢innosti Vystup
Zalohovani

Nazev ¢innosti Cetnost Popis innosti

Pfiloha

zde vloZit soubor s logy zalohovacich jobU




ISZRO4 Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis sluzby Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci na zakladé objednavky Objednatele.

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum podani Nazev cinnosti Cislo ticketu SDM DL L L UL ORI RL G e
protokolu (s DPH) akceptace
0
Priloha

zde vlozit soubor s tikety ze SD Objednatele




ISZR0O5 Dalsi sluzby nad rdmec pausalt

Popis sluzby Poskytovani dal$ich odbornych sluzeb.
Cislo akceptaéniho Pocet Cenaza MD v Celkova Datum
Cislo objednavky Popis ¢innosti Role p ) Poéet MD Role L cena v Ké
protokolu hodin K¢ (s DPH) akceptace
(s DPH)
0
Priloha

zde vlozit soubor s tikety ze SD Objednatele




ISZR06

Zajisténi podpory a maintenance na vybrané HW komponenty Systému

Popis sluzby

Zajisténi servisni podpory a maintenance na HW komponenty Systému, pro které ji nezajistuje Objednatel.

Objem poskytované sluzby Dle specifikace pro jednotlivé HW komponenty v P¥iloze €. 7 Smlouvy

Maintenance HW - ISZR

Nazev materialu Typ materialu Mnozstvi ks Mazlani::::ir;ce Podrr.unkly a
Cisco switch Cisco N5K-C5548UP- 4 Poskvtovatel viz maintenance
Cisco firewall ASA 5585-X Chassis 4 Poskvtovatel viz maintenance
Gisco N7K-C7010-BUN 4 Poskytovatel viz maintenance
AT zaiistovana
Cisco SAN switch MDS9148 4 bez maintenance
F5 Networks loadbalancer/firewall F5-BIG-GTM-1600-4G- 2 bez maintenance
F5 Networks loadbalancer/firewall F5-BIG-LTM-3900-8G-R 4 bez maintenance
Oracle DB server Sun SPARC T3-1 0
Oracle aplikaéni server Sun Fire X4270 M2 8 Poskvtovatel viz maintenance
Oracle blade chassis Sun Blade 6000 chassis 10 Poskytovatel viz rn"ftlrvnenarjce
_zaiidtovana
Oracle blade server Sun Blade X6270 M2 60 Poskytovatel viz maintenance
server zaiistovana
Oracle diskové pole Sun Storage (tm) 6780 0
|Oracle paskova knihovna Sun StoraaeTek SL500 2 Poskvtovatel viz maintenance
|HP server Server HP DL385p 4 Obiednatel viz maintenance
|HP diskovéa police Diskové police HP 2 Obiednatel zajidtovano
|HP diskové pole Diskové pole HP 3PAR 2 Obiednatel zaiidtovano
Oracle DB server SPARC S7-2L 2 Obiednatel viz maintenance
Oracle DB server SPARC T8-1 4 Objednatel viz maintenance
Huawei OceanStor vizzﬂ:itn%zgzce
Diskové pole 5600 V5 2 Objednatel zaiidtovana
Aplikaéni server Cisco UCS - MSFT 8 Obiednatel viz maintenance
i viz maintenance
Switch 40'500 MDS 91.48T 32Gb 4 Objednatel zajistovana
8Port FC Switch ;
Obiednatelem
viz maintenance
Paskova knihovna Actilib Kodiak 6807 2 Objednatel zajistovana
Objednatelem
Thales HSM TIOWr TS TroTeT 5 Poskylovatel ViZ TaTeTaro
. viz maintenance
Fabric Interconnect Cisco UCS 6332-16UP 4 Objednatel zajistovana
FIC ;
Objednatelem
zajistovano
Aplikaéni servery HPE DL325 16 Objednatel Objednatelem
(samostatné PnC)
zajistovano
Zalohovaci servery HPE DL325 2 Objednatel Objednatelem
(samostatné PnC)

Podminky a zpisob poskytovani maintenance

maintenance zajist'ovana

PIné smluvné i procesné zajiStuje Poskytovatel na urovni nezbytné pro fadné pinéni SLA ve Smlouvé.

Poskyto

mair zajistovana
Objednatelem

ATSTUIE UDJeUTTaTeT VIgSTrT

obsahem téchto smluv a s podminkami a procesem vyuzival
M . o

Docladouaial

TMOUVOUS VyTOUGETTT, UoT;

itAtn S

T TTEDU TETU-SETVISTTTT ParieTeNnT—>
ni takto nasmlouvanych sluzeb bude

daky i

Zaijisténi
Sluzba zaiisténa

PFiloha €. 7 Smlouvy

Maintenance Cisco

Cena a platebni podminky jednotlivych HW dle této prilohy
Jednotlivé ¢asti mai 1ance HW Doba mair Pavodni cena 1ance Ména porizeni Sy Aktudlni devizovy Faktura&ni milnik Pocet
odle poskytovatele maintenance’ dle €l. 4.18.1. (iii) dle ¢l. 4.18.1. (i) Smlouvy v Ké ** maintenance Y kurz mény plateb

Cena bude hrazena

(pof. €. 15)

Poskytovateli za
pronajem zafizeni v
ramci ceny SluZeb na
objednavku.

(PoF. &. 1) [doplni Uchaze&] [doplni Uchaze&] usD jednou rocné [doplni Uchaze&] 30. ledna 1
" " Cena bude hrazena
:\:I;l:t;n;)nce Cisco [doplni Uchaze¢] [doplini Uchaze¢] Ke jednou rocné [dopini Uchaze¢] 30. ledna ;
- Cena bude hrazena
x)::‘g";";eg’i;')e [dopini Uchazec] [doplni Uchazec] Ké jednou roéné [doplni Uchazeg] 30. ledna 1
Maintenance HPE (poF. &. 23,24) [doplni Uchazeg] [doplni Uchazeg] Ke ;Egz:‘r’;’:ng’aze”a [doplni Uchaze]
Cena maintenance je
soucasti ceny
Maintenance u pronajmu od ggézz;emm
Poskytovatele [doplIni Uchaze¢] [doplni Uchazeg&] NA ) NA

[doplIni Uchaze¢]

*** pro maintenance na rok
2022 sjednan kurz vyhlaseny
CNB ke dni podani cenové
nabidky Poskytovatele
Objednateli k cené dle 4.1.3,
Smiouvy

** soucet viech cen za HW maintenance odpovida cené
dle 4.1.3. Smiouvy pro ID: ISZR 06




ISZRQ Zajisténi podpory a mail

na vybrané SW kom|

od vyrobce

Popis

Zajistani servisni podpory a maintenance od vyrobce na SW komponenty Systému, pro které ji nezajistuje Objednatel.

standardniho SW - ISZR

Zajisténi

Sluzba zajisténa

Priloha ¢. 7 Smlouvy

Por.c.|Vyrobce Nézev materilu Typ materialu Typ licence Potet | Typmaintenanace | Maintenanace | Podminky a zpisob
zaiiStuie poskytovani
TVTWaTE VG ETTET SeTver icencepro2 | - - - - z-
VMware Standard for vSphere mu instance/DC 2 Maintenance vyrobce Objednatel zajidtovana
9 AR instance konzoly . .
VMware VMware vSphere muliicence pro cPU 112 Maintenance wrobce |  Objednatel
10 Enterprise for 1 processor| 112 procesora
" Microsoft SQL Server multiicence pro 2 . . .
1 Microsoft 2008 R2 Standard ENG procesory CPU 4 Maintenance vyrobce | bez maintenance
" Microsoft SQL Server multiicence pro 2 . . .
12 Microsoft 2008 R2 Enterprise ENG procesory CPU 2 Maintenance vyrobce | bez maintenance
SystenToener
Microsoft Operations Manager multiicence pro 2 server 2 Maintenance vyrobce | bez maintenance
13 Y servery
Microsoft License Enterprise 2007 multiicence pro server 221 Maintenance vyrobce | bez maintenance
14 O 221 serverd
TaTTageTTETTT -
15 Microsoft License Standard 2007 mumh(::l:‘;:;g o 40 server 40 Maintenance vyrobce | bez maintenance
’ Windows Server 2008 R2| multilicence pro . . .
16 Microsoft Standard ENG 216 servert server 216 Maintenance vyrobce | bez maintenance
Microsoft Windows Server 2008 R2 mull\l\oenoeﬁpro 8 server 8 Maintenance vyrobce | bez maintenance
17 Enterprise ENG servera
Microsoft Windows Server 2016 licence i CPU 3 Maintenance vyrobce | bez maintenance
18 Standard procesorova
Microsoft Windows Hyper-V Server licence i 2 4 Maintenance vyrobce | bez maintenance
19 2016 procesorova
- SQL 2008 Standard licence " . .
20 Microsoft Edition (64-bit) DIOCESOrOVA CPU 2 Maintenance vyrobce | bez maintenance
- MS WINDOWS SERVER| " . .
21 Microsoft CIS Datacenter licence pro 2 Core 2 Core 54 Maintenance vyrobce | bez maintenance
VS SWL SEMVETT
22 Microsoft Core 2019 licence pro 2 Core 2 Core 8 Maintenance vyrobce | bez maintenance
Oracle Database multilicence pro 28 . . . od 1.1.2024 zajistuje
23 Oracle Enterprise Edition procesor cpu i Maintenance vjrobce Objednatel obijednatel
Oracle Option - Real multilicence pro 28 . . . od 1.1.2024 zajistuje
24 Oracle Application Clusters procesord chu = Maintenance vjroboe Objednatel obiednatel
Oracle Oracle Option - Advanced | multilicence pro 28 cPU 28 Maintenance vjrobce Objednatel od 1.1 .2‘024 zajistuje
25 Security procesord obiednatel
Oracle Option - Active multilicence pro 28 . . . od 1.1.2024 zaji
2 Oracle Data Guard procesord CPU 28 Maintenance vyrobce Objednatel obiednatel
Oracle Oracl_e Option - multilicence pro 28 cPU 28 Maintenance vjrobce Objednatel od 1.1 .2‘024 zajistuje
27 Partitioning procesord obiednatel
Oracle Oracle Option - Database | multilicence pro 28 cPU 28 Maintenance vjrobce Objednatel od 1.1 .2‘024 zajistuje
28 Vault procesord obiednatel
Oracle Oracle Op?\on - Advanced | multiicence pro 28 cPU 28 Maintenance vjrobce Objednatel od 1.1 .2‘024 zajistuje
29 Compression procesord obiednatel
UTatie UpToTT=OTacTe o ———
Oracle Enterprise Manager Grid multiicence pro 28 CPU 28 Maintenance vyrobce Objednatel od 1.1 '2,024 zajistuje
30 o procesord obiednatel
Oracle Option - multilicence pro 28 . . . od 1.1.2024 zajistuje
31 Oracle Diaanostics Pack procesor cpu i Maintenance vjrobce Objednatel objednatel
Oracle Oracle Option - Tuning multilicence pro 28 cPU 28 Maintenance vjrobce Objednatel od 1.1 .2‘024 zajistuje
32 Pack procesord obiednatel
Oracle Solaris 11/10 9/10 - . . . od 1.1.2024 zajistuje
33 Oracle (SPARG 64-bit) serverové licence server 4 Maintenance vyrobce Objednatel objednatel
STaCIS CTISTpNSE oA G - ; 53 11.2024 zajluje
Oracle roéni podpora - model serverové licence server 2 Maintenance vyrobce Objednatel .
34 A o objednatel
. Kiwi Syslog Server for multiicence pro 3 . . i TeneTanes
Solarwinds ) server 3 Maintenance vyrobce Poskytovatel zajistovana
42 Windows servery _
VeSanT Uaa TIanonT cence na podet - - ; -
a4 Veeam Foundation Universal instance 700 Maintenance vyrobce Objednatel
Syimanites CrioponT —
multilicence pro . .
a5 Symantec E.’?t,eﬁm,.n Bundle 250 serverd server 250 Maintenance vyrobce Poskytovatel
Linux VSP (5.0.6.0- - .
50 OpenSource 27574) serverové licence server 2 bez maintenance
51 OpenSource Linux SSMC (3.4.0.177) serverové licence server 2 bez maintenance
ViZ TTETSTATICS
52 PostgreSQL PostgreSQL serverové licence server 12 Maintenance vyrobce Poskytovatel tovana
TSU AT LTSRS TR
53 RedHat Server with Smart serverové licence server 10 Maintenance vyrobce Poskytovatel
SecTun eSS
54 IBM Entry Terabyte (1) kapacitni licence Terabyte 100 Maintenance vyrobce Objednatel
IBM QRadar Software Instal serverové licence prostfedi 1 Maintenance vyrobce Objednatel
55 License
IBM QRadar Software Node serverové licence server 4 Maintenance vyrobce Objednatel
56 Install License
Security QRadar Data . . . "
57 IBM Store Connection License| Se7Verové licence server 1 Maintenance vyrobce Objednatel
QRadar High Availability - . . "
58 IBM Software Install License serverové licence server 2 Maintenance vyrobce Objednatel
auar CVeTt Capaciy
59 1BM 2.5K Events Per Second | kapacitni licence [K Events Per Sec| 1 Maintenance vyrobce Objednatel
Unatar Tows Sapacty
60 1BM 50K Flows Per Minute kapacitni licence [50K Flows/Minuty| 1 Maintenance vyrobce Objednatel
WySWE Stangara Camon
61 ORACLE Subscription (1-4 socket | serverové licence server 2 Maintenance vyrobce Objednatel
Cena a platebni ivy! i SW dle této pfilohy
ivé ¢asti Doba Plvodnicena | Ména pofizeni " Aktualni devizovy kurz o
sw dle ¢l. 4.18.1. maintenance maintenance Whireeh et EO Gy mény Fakturaéni milnik Poce:::klateb
(podle poskytovatele Smlouvy dle ¢l. 4.18.1. (i) | dle &l. 4.18.1. dle €l. 4.18.1. (v)
?:Z';“;":Z")” Solarwinds [dopini Uchazeg] [dopini Uchazeé] usp Cena bude hrazena jednou roéné [dopini Uchazeg] [dopini Uchazeé] 1
- " —
?:i';"ée"f;“ Symantec [dopini Uchazeg] [doplni Uchazeé] usD Cena bude hrazena jednou roéné [dopini Uchazeg] [dopini Uchazeé] 1
- " —
?:i';"ée":z")ce PostgreSQL. [dopini Uchazeg] [doplni Uchazeé] usD Cena bude hrazena jedno roéné [dopini Uchazeg] [dopini Uchazeé] 1
- T —
Maintenance PostgreSQL [dopini Uchazeg] [doplni Uchazeé] EUR Cena bude hrazena jednou roéné [dopini Uchaze] [dopini Uchazeé] 1

(pof. ¢. 53)

[doplni Uchazeg]




ISZR09

Zajisténi podpory uzivatel

Popis sluzby

Poskytovani podpory pracovnikl Objednatele pfi feSeni problém( a dotazu t
provozu Systému, resp. vlastni feSeni problému v pfipadé, Ze toho nejsou sc
Objednatele.

Poskytovani uzivatelské podpory pfi pfipojovani AIS k Systému.

Datum cinnosti

Popis ¢innosti




ykajicich se
‘hopni pracovnici

Sluzba zajisténa

Vystup




