


Období Vyhodnocení 
služeb dne

2022 limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN
leden 2022 0 0 0 0 0
únor 2022 0 0 0 0 0
březen 2022 0 0 0 0 0
duben 2022 0 0 0 0 0
květen 2022 0 0 0 0 0
červen 2022 0 0 0 0 0
červenec 2022 0 0 0 0 0
srpen 2022 0 0 0 0 0
září 2022 0 0 0 0 0
říjen 2022 0 0 0 0 0
listopad 2022 0 0 0 0 0
prosinec 2022 0 0 0 0 0

celková SUMA 526 0 526 0 5256 0 526 0 526 0

zbývá SUMA 526 526 5256 526 526
Přečerpáno 0 0 0 0 0

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2023 limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN
leden 2023 0 0 0 0 0
únor 2023 0 0 0 0 0
březen 2023 0 0 0 0 0
duben 2023 0 0 0 0 0 0
květen 2023 0 0 0 0 0 0
červen 2023 0 0 0 0 0 0
červenec 2023 0 0 0 0 0 0
srpen 2023 0 0 0 0 0 0
září 2023 0 0 0 0 0 0
říjen 2023 0 0 0 0 0 0
listopad 2023 0 0 0 0 0 0
prosinec 2023 0 0 0 0 0 0

celková SUMA 526 0 526 0 5256 0 526 0 526 0 3960 0
zbývá SUMA 526 526 5256 526 526 3960
Přečerpáno 0 0 0 0 0 0

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2024 limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN
leden 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
únor 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
březen 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duben 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
květen 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
červen 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
červenec 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
srpen 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
září 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
říjen 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
listopad 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prosinec 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

celková SUMA 526 0 526 0 5256 0 526 0 526 0 5256 0 526 0 5256 0 5256 0 10512 0
zbývá SUMA 526 526 5256 526 526 5256 526 5256 5256 10512
Přečerpáno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2025 limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN limit MIN čerpáno MIN
leden 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
únor 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
březen 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duben 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
květen 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
červen 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
červenec 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
srpen 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
září 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
říjen 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
listopad 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prosinec 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

celková SUMA 526 0 526 0 5256 0 526 0 526 0 5256 0 526 0 5256 0 5256 0 10512 0
zbývá SUMA 526 526 5256 526 526 5256 526 5256 5256 10512
Přečerpáno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2022
garantováno 

Kč čerpáno Kč objednáno 
MD

objednáno v 
Kč

leden 2022 0 0 0
únor 2022 0 0 0
březen 2022 0 0 0
duben 2022 0 0 0
květen 2022 0 0 0
červen 2022 0 0 0
červenec 2022 0 0 0
srpen 2022 0 0 0
září 2022 0 0 0
říjen 2022 0 0 0
listopad 2022 0 0 0
prosinec 2022 0 0 0

celková SUMA 3,600,000 0 0

čerpáno SUMA 0
kredit SUMA 3,600,000

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2023
garantováno 

Kč čerpáno Kč objednáno 
MD

objednáno v 
Kč

leden 2023 0 0 0
únor 2023 0 0 0
březen 2023 0 0 0
duben 2023 0 0 0
květen 2023 0 0 0
červen 2023 0 0 0
červenec 2023 0 0 0
srpen 2023 0 0 0
září 2023 0 0 0
říjen 2023 0 0 0
listopad 2023 0 0 0
prosinec 2023 0 0 0

celková SUMA 3,600,000 0 0

čerpáno SUMA 0
kredit SUMA 3,600,000

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2024
garantováno 

Kč čerpáno Kč objednáno 
MD

objednáno v 
Kč

leden 2024 0 0 0
únor 2024 0 0 0
březen 2024 0 0 0
duben 2024 0 0 0
květen 2024 0 0 0
červen 2024 0 0 0
červenec 2024 0 0 0
srpen 2024 0 0 0
září 2024 0 0 0
říjen 2024 0 0 0
listopad 2024 0 0 0
prosinec 2024 0 0 0

celková SUMA 3,600,000 0 0

čerpáno SUMA 0
kredit SUMA 3,600,000

Období Vyhodnocení 
služeb dne

2025
garantováno 

Kč čerpáno Kč objednáno 
MD

objednáno v 
Kč

leden 2025 0 0 0
únor 2025 0 0 0
březen 2025 0 0 0
duben 2025 0 0 0
květen 2025 0 0 0
červen 2025 0 0 0
červenec 2025 0 0 0
srpen 2025 0 0 0
září 2025 0 0 0
říjen 2025 0 0 0
listopad 2025 0 0 0
prosinec 2025 0 0 0

celková SUMA 3,600,000 0 0

čerpáno SUMA 0
kredit SUMA 3,600,000

526

526

526

526

526

5265256

ISZR01-KPI2

HSM

ISZR01-KPI2

HSM

ISZR08-KPI2

odesílání ISSS

3960

5256

ISZR01-KPI2

odesílání ISSS

ISZR01-KPI2

odesílání ISSS

5256 5256 10512

ISZR01-KPI2

JLAPAM

ISZR01-KPI2

JLAPAM

ISZR01-KPI2

JLAP

ISZR01-KPI2

JLAP

5256 5256

ISZR01-KPI2

SDG

10512

ISZR01-KPI2

SDG

ISZR01-KPI2

EveOP

ISZR01-KPI2

FAIS

526

ISZR01-KPI2

publikace ISSS

ISZR01-KPI2

FAIS

526

ISZR01-KPI2

publikace ISSS

ISZR08-KPI2

ISSS

ISZR01-KPI2

FAIS

526

ISZR08-KPI2

publikace ISSS

526

ISZR01-KPI2

CA

526

PŘEDCHOZÍ OBDOBÍ - NEDOSTUPNOST

ISZR01-KPI2

EveOP

526

ISZR01-KPI2

EveOP

526

ISZR01-KPI2

EveOP

ISZR01-KPI2

ISZR + FAIS

ISZR01-KPI2

CA

526 5256

ISZR01-KPI2

ISZR + FAIS

ISZR01-KPI2

CA

526 5256

ISZR01-KPI2

ISZR

ISZR04 ISZR05

3,600,000

Celkem

rok 2021

3,600,000

Celkem

rok 2021

ISZR04 ISZR05

3,600,000

Celkem

rok 2021

526 5256

ISZR04 ISZR05

ISZR01-KPI2

ISZR + FAIS

ISZR01-KPI2

CA

526 5256

PŘEDCHOZÍ OBDOBÍ - ČERPÁNÍ MD/Kč

ISZR04 ISZR05

3,600,000

Celkem

rok 2021

526

ISZR01-KPI2

FAIS



ISZR01

Popis služby

Hodnota KPI 1 Zajištění
KPI1 Maximální doba odezvy u ISZR (včetně OMO), eOP a ISSS Služba zajištěna

KPI 1 = M / S * 100

S = počet transakcí 
M = počet včasně zpracovaných transakcí 
O = odezva na vnějším rozhraní

Datum Interval od - do S M KPI 1 Priorita

Hodnota KPI 2 Zajištění

KPI2 Služba zajištěna

Datum Začátek výpadku Konec výpadku Doba trvání výpadku 
(minut)

Zajištění dostupnosti a výkonnosti ISZR (včetně OMO), eOP, ISSS a dostupnosti FAIS, 
SDG, JLAP, JLAPAM a HSM

Popis výpadku 

Zajištění provozu ISZR, FAIS, CA, eOP, OMO, ISSS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM dodržováním parametrů jimi 
poskytovaných služeb podle definovaných KPI

Dostupnost poskytování služeb poskytovaných ISZR, FAIS, CA, 
eOP, OMO, ISSS, SDG, JLAP, JLAPAM a HSM



ISZR02

Popis služby

ISZR02-01 Předávání provozních dat pro monitoring Objednatele

Popis činnosti

Zajištění
Služba zajištěna

Datum Druh provozních dat Začátek výpadku 
předávání

Konec výpadku 
předávání

Doba trvání výpadku 
(minut)

Popis výpadku 

ISZR02-02 Předávání provozních dat pro reporting Objednatele

Popis činnosti

Zajištění
Služba zajištěna

Datum Druh provozních dat Začátek výpadku 
předávání

Konec výpadku 
předávání

Doba trvání výpadku 
(minut)

Popis výpadku 

ISZR02-03 Bezpečnostní data

Popis činnosti

Zajištění
Služba zajištěna

Datum
Druh 

bezpečnostních dat
Začátek výpadku 

předávání
Konec výpadku 

předávání
Doba trvání výpadku 

(minut)
Popis výpadku 

ISZR02-04 Předávání měsíčních výkazů o poskytnutých Službách

Popis činnosti

Zajištění
Služba zajištěna

Datum předání

Předávání provozních dat a zajišťování podkladů a výstupů do výkazů o poskytovaných 
Službách

Předávání bezpečnostních dat ze všech komponent Systému  ve struktuře a frekvenci odsouhlasené oběma 
smluvními stranami na sdílené úložiště Objednatele tak, aby z nich byl Objednatel schopen průběžně 
vyhodnocovat a řešit bezpečnostní hrozby, události a incidenty (viz bezpečnostní dokumentace Systému).

Předávání provozních dat ze Systému do IS Objednatele za účelem ověření fungování Služby, plnění KPI a 
poskytování pravidelných výstupů

Předávání provozních dat o všech transakcích v ISZR, FAIS, eOP, ISSS a SDG ve struktuře a frekvenci 
odsouhlasené oběma Smluvními stranami na sdílené úložiště Objednatele

Předávání neagregovaných detailních provozních dat ve struktuře a frekvenci odsouhlasené oběma Smluvními 
stranami na sdílené úložiště Objednatele. 

Průběžné zajišťování podkladů a výstupů pro předávání měsíčních Záznamů o poskytnutých Službách. 
Předání kompletní aktuální provozní a bezpečnostní dokumentace Systému a zdrojových kódů na elektronicky 
čitelném mediu jednou za kvartál v rámci předávání měsíčních Záznamů o poskytovaných Službách.

Druh měsíčního výkazu/dokumentace Obsah výkazu/dokumentu, poznámka



ISZR03

Popis služby

Zajištění
Služba zajištěna

Provozní pravidelně se opakující činnosti

Datum/četnost

Provozní jednorázové činnosti
Datum činnosti

Výměna/oprava HW komponent

Datum 

výměny/opravy Zařízení
Komponenta - 

původní výrobní 
číslo

Komponenta - nové 
výrobní číslo

Důvod 
výměny/opravy

Předávací 
protokol/protokol o 

likvidaci

Bezpečnostní aktivity a činnosti
Datum činnosti

Zálohování

Četnost

Příloha
zde vložit soubor s logy zálohovacích jobů

Výstup

Název činnosti Popis činnosti

Popis činností

VýstupPopis činností

Zajištění provozu a bezpečnosti Systému 

Aktualizace a udržování HW a SW infrastruktury Systému v provozu a ve stavu doporučovaném výrobci 
jednotlivých komponent a zálohování ISZR, FAIS a CA.

Přehled činností
Název činnosti Popis činnosti



ISZR04

Popis služby

Zajištění
Služba zajištěna

Datum podání Název činnosti Číslo ticketu SDM Číslo akceptačního 
protokolu

Celková cena v Kč 
(s DPH)

Datum 

akceptace

0

Příloha 
zde vložit soubor s tikety ze SD Objednatele

Čerpání garantovaného rozsahu prací

Čerpání garantovaného finančního rozsahu poskytovaných prací na základě objednávky Objednatele.



ISZR05

Popis služby

Číslo objednávky Popis činnosti Role
Číslo akceptačního 

protokolu

Počet 
hodin

Počet MD Role
Cena za MD v 

Kč (s DPH)

Celková 
cena v Kč 
(s DPH)

Datum 

akceptace

0

Příloha 
zde vložit soubor s tikety ze SD Objednatele

Poskytování dalších odborných služeb.

Další služby nad rámec paušálů



ISZR06

Popis služby

Objem poskytované služby   Dle specifikace pro jednotlivé HW komponenty v Příloze č. 7 Smlouvy

Zajištění
Služba zajištěna

Příloha č. 7 Smlouvy

Název materiálu Typ materiálu  Množství ks Maintenance 

zajišťuje
Podmínky a 

způsob 
Cisco switch Cisco N5K-C5548UP- 4 Poskytovatel viz maintenance 
Cisco firewall ASA 5585-X Chassis 4 Poskytovatel viz maintenance 

Cisco N7K-C7010-BUN 4 Poskytovatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Cisco SAN switch

Cisco DC SAN-

MDS9148
4 bez maintenance

F5 Networks loadbalancer/firewall F5-BIG-GTM-1600-4G- 2 bez maintenance
F5 Networks loadbalancer/firewall F5-BIG-LTM-3900-8G-R 4 bez maintenance
Oracle DB server Sun SPARC T3-1 0
Oracle aplikační server Sun Fire X4270 M2 8 Poskytovatel viz maintenance 

Oracle blade chassis Sun Blade 6000 chassis 10 Poskytovatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Oracle blade server

Sun Blade X6270 M2 

server
60 Poskytovatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Oracle diskové pole Sun Storage (tm) 6780 0
Oracle pásková knihovna Sun StorageTek SL500 2 Poskytovatel viz maintenance 
HP server Server HP DL385p 4 Objednatel viz maintenance 
HP disková police Disková police HP 2 Objednatel zajišťováno 
HP diskové pole Diskové pole HP 3PAR 2 Objednatel zajišťováno 
Oracle DB server SPARC S7-2L 2 Objednatel viz maintenance 

Oracle DB server SPARC T8-1 4 Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Diskové pole Huawei OceanStor 

5600 V5
2 Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Aplikační server Cisco UCS - MSFT 8 Objednatel viz maintenance 

Switch
Cisco MDS 9148T 32Gb 

48Port FC Switch
4 Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

Pásková knihovna Actilib Kodiak 6807 2 Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

Thales HSM
HSM Thales nShield 

Connect 1500+
6 Poskytovatel

viz maintenance 

zajišťovaná 

Fabric Interconnect
Cisco UCS 6332-16UP 

FIC
4 Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

Aplikační servery HPE DL325 16 Objednatel

zajišťováno 
Objednatelem 

(samostatné PnČ)

Zálohovací servery HPE DL325 2 Objednatel

zajišťováno 
Objednatelem 

(samostatné PnČ)

maintenance zajišťovaná 
Poskytovatelem

maintenance zajišťovaná 
Objednatelem

Maintenance Cisco

(poř. č. 1) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] USD

Cena bude hrazena 

jednou ročně [doplní Uchazeč] 30. ledna 1

Maintenance Cisco

(poř. č. 3) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] Kč
Cena bude hrazena 

jednou ročně [doplní Uchazeč] 30. ledna 1

Maintenance Oracle  

(poř. č. 8, 9, 10, 12) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] Kč
Cena bude hrazena 

jednou ročně [doplní Uchazeč] 30. ledna 1

Maintenance HPE (poř. č. 23,24) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] Kč Cena bude hrazena 

jednou ročně [doplní Uchazeč]

Maintenance u pronájmu od 
Poskytovatele

(poř. č. 15)
[doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] NA

Cena maintenance je 

součástí ceny 
hrazené 
Objednatelem 

Poskytovateli za 

pronájem zařízení v 
rámci ceny Služeb na 
objednávku.

NA

[doplní Uchazeč]

*** pro maintenance na rok 

2022 sjednán kurz vyhlášený 
ČNB ke dni podání cenové 
nabídky Poskytovatele 
Objednateli k ceně dle 4.1.3. 
Smlouvy

** součet všech cen za HW maintenance odpovídá ceně 
dle 4.1.3. Smlouvy pro ID: ISZR 06

Maintenance HW - ISZR

Zajištění podpory a maintenance na vybrané HW komponenty Systému

Zajištění servisní podpory a maintenance na HW komponenty Systému, pro které ji nezajišťuje Objednatel. 

Fakturační milník Počet 
plateb 

Podmínky a způsob poskytování maintenance

Plně smluvně i procesně zajišťuje Poskytovatel na úrovni nezbytné pro řádné plnění SLA ve Smlouvě.
Zajišťuje Objednatel vlastní smlouvou s výrobcem, dodavatelem nebo jeho servisním partnerem. S 
obsahem těchto smluv a s podmínkami a procesem využívání takto nasmlouvaných služeb bude 
Poskytovatel prokazatelně seznámen před nabytím účinnosti této Smlouvy samostatným dokumentem 

Cena a platební podmínky jednotlivých maintenance HW dle této přílohy
Jednotlivé části maintenance HW

(podle poskytovatele maintenance)

Doba maintenance 

dle čl. 4.18.1. (iii) 
Původní cena maintenance

dle čl. 4.18.1. (i) Smlouvy v Kč **
Měna pořízení 
maintenance

Úhrada a 
fakturace ceny

Aktuální devizový 
kurz měny



ISZR0

Popis služby

Zajištění

Služba zajištěna

Poř.č. Výrobce Název materiálu Typ materiálu Typ licence Počet Typ maintenanace
Maintenanace 

zajišťuje
Podmínky a způsob 

poskytování 

9
VMware

VMware vCenter Server 

Standard for vSphere 

Includes Orchestrator and

multilicence pro 2 

instance konzoly
instance/DC 2 Maintenance výrobce Objednatel

viz. maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

10
VMware

VMware vSphere 

Enterprise for 1 processor

multilicence pro 

112 procesorů
CPU 112 Maintenance výrobce Objednatel

viz. maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

11
Microsoft

Microsoft SQL Server 

2008 R2 Standard ENG

multilicence pro 2 

procesory
CPU 4 Maintenance výrobce bez maintenance

12
Microsoft

Microsoft SQL Server 

2008 R2 Enterprise ENG

multilicence pro 2 

procesory
CPU 2 Maintenance výrobce bez maintenance

13
Microsoft

System Center 

Operations Manager 

Server 2007 R2 ENG

multilicence pro 2 

servery
server 2 Maintenance výrobce bez maintenance

14
Microsoft

SCOM Management 

License Enterprise 2007 

R2 ENG

multilicence pro 

221 serverů
server 221 Maintenance výrobce bez maintenance

15
Microsoft

SCOM Management 

License Standard 2007 

R2 ENG

multilicence pro 40 

serverů
server 40 Maintenance výrobce bez maintenance

16
Microsoft

Windows Server 2008 R2 

Standard ENG

multilicence pro 

216 serverů
server 216 Maintenance výrobce bez maintenance

17
Microsoft

Windows Server 2008 R2 

Enterprise ENG

multilicence pro 8 

serverů
server 8 Maintenance výrobce bez maintenance

18
Microsoft

Windows Server 2016 

Standard 

licence 

procesorová
CPU 3 Maintenance výrobce bez maintenance

19
Microsoft

Windows Hyper-V Server 

2016

licence 

procesorová
2 4 Maintenance výrobce bez maintenance

20
Microsoft

SQL 2008  Standard 

Edition (64-bit)

licence 

procesorová
CPU 2 Maintenance výrobce bez maintenance

21
Microsoft

MS WINDOWS SERVER 

CIS Datacenter 
licence pro 2 Core 2 Core 54 Maintenance výrobce bez maintenance

22
Microsoft

MS SQL SERVER 

SQLSvrEntCore 2019 

SNGL MVL 2Lic CoreLic

licence pro 2 Core 2 Core 8 Maintenance výrobce bez maintenance

23
Oracle

Oracle Database 

Enterprise Edition

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

24
Oracle

Oracle Option - Real 

Application Clusters

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

25
Oracle

Oracle Option - Advanced 

Security

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

26
Oracle

Oracle Option - Active 

Data Guard

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

27
Oracle

Oracle Option - 

Partitioning

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

28
Oracle

Oracle Option - Database 

Vault

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

29
Oracle

Oracle Option - Advanced 

Compression

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

30
Oracle

Oracle Option - Oracle 

Enterprise Manager Grid 

Control

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

31
Oracle

Oracle Option - 

Diagnostics Pack

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

32
Oracle

Oracle Option - Tuning 

Pack

multilicence pro 28 

procesorů
CPU 28 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

33
Oracle

Oracle Solaris 11/10 9/10 

(SPARC 64-bit) 
serverové licence server 4 Maintenance výrobce Objednatel

od 1.1.2024 zajišťuje 
objednatel

34
Oracle

Oracle Enterprise Linux 8 -

roční podpora - model 
Oracle Linux Basic

serverové licence server 2 Maintenance výrobce Objednatel
od 1.1.2024 zajišťuje 

objednatel

42
Solarwinds

Kiwi Syslog Server for 

Windows

multilicence pro 3 

servery
server 3 Maintenance výrobce Poskytovatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Poskytovatelem

44
Veeam

Veeam Data Platform 

Foundation Universal 

Subscription License

licence na počet 
VM

instance 700 Maintenance výrobce Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

45
Symantec

Symantec Endpoint 

Protection Bundle 

Standard

multilicence pro 

250 serverů
server 250 Maintenance výrobce Poskytovatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Poskytovatelem

50
OpenSource

Linux VSP (5.0.6.0-

27574)
serverové licence server 2 bez maintenance

51
OpenSource Linux SSMC (3.4.0.177) serverové licence server 2 bez maintenance

52
PostgreSQL PostgreSQL serverové licence server 12 Maintenance výrobce Poskytovatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Poskytovatelem

53
RedHat

Red Hat Enterprise Linux 

Server with Smart 

Management Premium

serverové licence server 10 Maintenance výrobce Poskytovatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Poskytovatelem

54
IBM

Spectrum Protect Suite 

Entry Terabyte (1) 

License

kapacitní licence Terabyte 100 Maintenance výrobce Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

55
IBM

QRadar Software Install 

License
serverové licence prostředí 1 Maintenance výrobce Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

56
IBM

QRadar Software Node 

Install License
serverové licence server 4 Maintenance výrobce Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

57
IBM

Security QRadar Data 

Store Connection License
serverové licence server 1 Maintenance výrobce Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

58
IBM

QRadar High Availability 

Software Install License
serverové licence server 2 Maintenance výrobce Objednatel

viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

59
IBM

QRadar Event Capacity 

2.5K Events Per Second 

License

kapacitní licence K Events Per Sec 1 Maintenance výrobce Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

60
IBM

QRadar Flows Capacity 

50K Flows Per Minute 

License

kapacitní licence 50K Flows/Minute 1 Maintenance výrobce Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

61
ORACLE

MySQL Standard Edition 

Subscription (1-4 socket 

server)

serverové licence server 2 Maintenance výrobce Objednatel
viz maintenance 

zajišťovaná 
Objednatelem

Maintenance Solarwinds

(poř. č. 42) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] USD [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] 1

Maintenance Symantec

(poř. č. 45) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] USD [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] 1

Maintenance PostgreSQL

(poř. č. 52) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] USD [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] 1

Maintenance PostgreSQL

(poř. č. 53) [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] EUR [doplní Uchazeč] [doplní Uchazeč] 1

[doplní Uchazeč]

Příloha č. 7 Smlouvy

Zajištění podpory a maintenance na vybrané SW komponenty Systému od výrobce

Zajištění servisní podpory a maintenance od výrobce na SW komponenty Systému, pro které ji nezajišťuje Objednatel. 

Maintenance standardního SW - ISZR

Cena a platební podmínky jednotlivých maintenance SW dle této přílohy

Jednotlivé části maintenance 
SW

(podle poskytovatele 

Doba maintenance 

dle čl. 4.18.1. (iii) 
Smlouvy

Původní cena 
maintenance

dle čl. 4.18.1. (i) 

Měna pořízení 
maintenance

dle čl. 4.18.1. 

Aktuální devizový kurz 
měny

dle čl. 4.18.1. (v) 
Fakturační milník Počet plateb 

/rok

Cena bude hrazena jednou ročně 

Cena bude hrazena jednou ročně 

Cena bude hrazena jednou ročně 

Cena bude hrazena jednou ročně 

Úhrada  a fakturace ceny



ISZR09

Popis služby

Datum činnosti

Zajištění podpory uživatelů

Poskytování podpory pracovníků Objednatele při řešení problémů a dotazů týkajících se 
provozu Systému, resp. vlastní řešení problémů v případě, že toho nejsou schopni pracovníci 
Objednatele. 

Poskytování uživatelské podpory při připojování AIS k Systému.

Popis činností



Služba zajištěna

Zajištění podpory uživatelů

Poskytování podpory pracovníků Objednatele při řešení problémů a dotazů týkajících se 
provozu Systému, resp. vlastní řešení problémů v případě, že toho nejsou schopni pracovníci 

Poskytování uživatelské podpory při připojování AIS k Systému.

Výstup


