NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU UZAVRELY NASLEDUJICI SMLUVNI STRANY:

Ndzev: Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace
Sidlo: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 00574660 DIC: CZ00574660

Zastoupena: MUDr. Jifim Smetanou, feditelem

Bankovni spojeni:

(dale jen jako ,,Objednate

a
Nazev: Shiftiary s.r.o.

Sidlo: Breitfeldova 704/9, Karlin, 186 00 Praha 8

ICo: 07772726 DIC: CZ07772726

Zastoupena: Mgr. Petrem Pafizkem, jednatelem

(dale jen jako ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle téZ jen jako ,Smluvni strany”)

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,,Smlouva“)

1. Touto Smlouvou Smluvni strany sjednavaji podminky,
plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb — poskytnuti
softwaru pro planovani sluzeb
https://www.rozpissluzeb.cz a planovani smén

https://www.rozpissmen.cz.

Smlouva je mezi Smiuvnimi stranami uzavirdna na
zakladé objednavky Objednatele dle cenové nabidky
Poskytovatele se zapocitanou 5% slevou. Celkova cena
za poskytnuti ujednanych sluZeb ¢ini 48.142,- K¢. Cena
za sluzbu se hradi na celé obdobi dopfedu na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 21 dni
od data vystaveni faktury.

Na tuto smlouvu se vztahuji aktudlni vSeobecné
obchodni podminky Poskytovatele, které jsou
v aktudlnim znéni dostupné na
https://www.rozpissluzeb.cz/obchodni-podminky/,
neni-li uvedeno jinak.

Dne 15. 10. 2024

Objednatel:

4. Na zakladé této smlouvy zajisti Poskytovatel pFistup do

softwaru pro planovanf sluzeb, resp. planovani smén
na vyjezdové zékladné v Karlovych Varech a pfizptsobi
ho dle specifickych potieb této zdkladny na zékladé
poZadavk( objednatele v ramci technickych moZnosti
softwaru.

Tato Smlouva se uzavird na dobu 1 roku s ucinnosti od
1. 11. 2024 a Ize ji ukonéit dohodou ¢i vypovédi jedné
ze Smluvnich stran. Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy: tti)
mésice a po€ind béZet od 1. (slovy: prvniho) dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané.

v

Soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Podminky
zpracovani osobnich tdaj(.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou)
vyhotovenich s platnosti origindlu.

Dne 15. 10. 2024

Poskytovatel:




Pfiloha ¢. 1

Podminky zpracovani osobnich Gdajt

Tyto zpracovatelské podminky (dale také ,Zpracovatelské podminky“) upravuiji pravidla tykajici se
zpracovani osobnich tdaji v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale také ,GDPR“). Zpracovatelské podminky
upravuji prava a povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele osobnich Gidaji a Objednatele jako
sprdvce osobnich Gdaju.

Pojmy s velkymi pismeny maiji stejny vyznam, jako pojmy uvedené ve Smlouvé, pokud neni v téchto
Zpracovatelskych podminkéch stanoveno jinak.

Tyto Zpracovatelské podminky jsou pFilohou Smlouvy o poskytovéni sluzby (déle jen ,,Smlouva®),
kterd byla uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Pokud je Poskytovatel v roli sprévce osobnich tdaju, informuje o zpracovani osobnich tdaijci
prostfednictvim dokumentu, ktery naleznete na webovych strankéach Poskytovatele pod odkazem
zde: https://rozpissluzeb.cz/gdpr-seznameni/

1.  UVODNi USTANOVENI

1.1  Vztah ke Smlouvé. Na zékladé Smlouvy Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby, pritem?
soucasti sluzeb je také zpracovéni osobnich tdaji. Objednatel je sprédvcem osobnich Gdajd
ve smyslu €l. 4 odst. 7 a €l. 24 a ndsl. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdajd a o
volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR“). Poskytovatel v
tomto smluvnim vztahu zaloZenym Smlouvou vystupuje v pozici zpracovatele.

1.2 Povéieni ke zpracovani. Objednatel uzavienim Smlouvy povéfuje Poskytovatele zpracovanim
osobnich Gdajl subjektt tdaji v rdmci plnéni Smlouvy. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje
pro Objednatele na zakladé jeho pokyn(l a v rozsahu nezbytném k fddnému pInéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy a dil¢ich smluv uzavienych Smluvnimi stranami v souladu
se Smlouvou.

2.  UCEL A POVAHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1  Ugel zpracovani osobnich Gdajd. Poskytovatel bude zpracovavat osobni ddaje pouze v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a za Géelem:

a) poskytovani sluzeb pro Objednatele a zaji$téni uZivatelské podpory pro Objednatele;
b) vyvoje, optimalizace a Uprav sluZeb;

c) plnéni pisemnych pokyn( udélenych Objednatelem a

d) pokud to Poskytovateli ukldda pravo EU &i jiného &lenského statu.

2.2 Povaha zpracovani osobnich udajii. Poskytovatel bude pro naplnéni vy$e uvedenych uceld
zpracovavat osobni Udaje v elektronické formé, ptiemz pfedmétem zpracovani je:

a) zaznamenani;
b) shromazdéni;
c) uloZen;

d) pouZiti;
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e) uspotadani nebo sefazeni;
f) strukturovani nebo zkombinovani;
g) pfizpGsobeni nebo pozménéni (a to pouze na pokyn Objednatele);

h) nahlédnuti nebo vyhledani (a to pouze na pokyn Objednatele nebo za G¢elem odstranéni

chyby);
i) zpfistupnéni pfenosem (a to pouze na pokyn Objednatele);
j) Sifeni;

k) omezeni;
) vymaz nebo zniéeni.
DOBA TRVANI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Doba zpracovéni. Poskytovatel bude osobni Gidaje zpracovavat po dobu trvani Smlouvy, nebo po
dobu potfebnou pro poskytovani sluzeb.

Nakladdni s Gdaji po ukonéeni smluvniho vztahu. Po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou Poskytovatel v souladu s rozhodnutim Objednatele osobni tdaje bud vymaZe nebo
vrati Objednateli. Vymaz nebo vraceni osobnich tdaji podle rozhodnuti Objednatele provede
Poskytovatel ve Ihiité jednoho roku ode dne ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou,
a to za Géelem uchovéani osobnich Gdajii pro pFipad zaloZeni nového smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. V pfipadé, Ze v této |hité dojde k obnoveni smluvniho vztahu
mezi Objednatelem a Poskytovatelem, bude Poskytovatel nadale zpracovavat osobni Gdaje pro
Objednatele dle téchto Zpracovatelskych podminek. Poskytovatel nebude ve lhité uvedené
v tomto €lanku vyuZivat osobni Udaje pro zadné viastni Gcely.

DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Druhy osobnich Gdajli. Predmétem zpracovéni podle téchto Zpracovatelskych podminek budou
nasledujici osobni tdaje:

a) identifikagni Gdaje (jméno, pfijmeni, titul);

b) kontaktni tdaje (telefonni &islo subjektu Gdajd, kterého Objednatel uréil jako osobu
odpovédnou za planovani smén &i sluzeb, e-mailovd adresa);

c) pracovni idaje (druh préce, vzdélani, zafazen{ do pracovni skupiny, Gdaje o sméndch);

d) informace predané v ramci komunikace s Poskytovatelem;

e) daldi informace, které budou zpracovany v ramci poskytovani sluzby.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU |

Kategorie osobnich Gdaji. Osobni Gdaje se budou tykat téchto kategorii subjektl Gdaji:

a) zaméstnanci Objednatele;
b) daldi pracovnici Objednatele, ktefi viiéi Objednateli nejsou v zaméstnaneckém vztahu.
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruieni zabezpeéeni osobnich Gdaji, ndhodném
nebo protipravnim zniéeni, ztrété, zméné nebo neopravnéném poskytnuti &i zpfistupnéni
zpracovavanych osobnich Udaju, neprodlené, nejpozdéji viak do 48 (Etyficeti osmi) hodin,
pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popise vzniklé & hrozici bezpeénostni riziko,
pficem? Objednateli sd&li vhodnd opatieni pro zabrdnéni nebo minimalizaci poruSeni
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6.3

6.4

6.5

6.6

zabezpecCeni sluzby a pfijme veskera potiebna opatieni pro minimalizaci Skody;
b) osobni udaje budou zabezpedeny v souladu s €. 7 téchto Zpracovatelskych podminek;

c) zajisti, aby se osoby oprévnéné zpracovavat osobni Gidaje zavézaly k ml&enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonnd povinnost mi¢enlivosti;

d) osobni udaje bude zpracovévat pouze v souladu s t&mito Zpracovatelskymi podminkami,
poskytovanou sluzbou nebo na zakladé jinych pisemnych pokynt Objednatele;

e) bude Objednateli ndpomocen pii zavddéni a udriovani vhodnych technickych a
organizalnich opatfeni k zabezpedeni osobnich Udajd, p¥i ohladovani poruseni
zabezpeteni osobnich tidajti dozorovému tfadu nebo subjektu tdaji, pi posuzovani viivu
na ochranu osobnich tidajil a pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym d¥adem;

f) zajisti Objednateli prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatreni
soucinnost, nejpozdéji do 14 (&trndcti) dnd od vzneseni poZadavku Objednatele, pro
spInéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Z4dosti o vykon prav subjekti udajl;

g) poskytne Objednateli na jeho Zadost neprodleng, nejpozdéji viak do 14 (€trnacti) dna,
veskerou soucinnost nutnou k prokazani, Ze jsou osobni tdaje organizaéné a technicky
zabezpeceny a poskytne veskerou soucinnost v p¥ipadech, kdy je u Objednatele zahdjena
kontrola dozorového orgdnu.

Zédosti subjektt tdajt. Pokud Poskytovatel pfi zpracovévéni osobnich Gdajd obdrii od subjektu
udaji ve vztahu k osobnim ddajiim jakoukoliv #4dost, sdéli subjektu udajt, aby se s ¥adostf
obrétil pfimo na Objednatele. Objednatel je odpovédny za vyfizeni takové ?adosti. Poskytovatel
se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou souinnost potiebnou pro vyfizeni prava subjekt
udaja.

Souhlas se zapojenim dalsich zpracovatelii. Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel do
zpracovani osobnich adajli zapojil dalsi zpracovatele. Pokud takto Poskytovatel zapoji dalsiho
zpracovatele, zajisti, aby dodrZoval stejné povinnosti na ochranu osobnich udajc, jaké jsou
uvedeny v téchto Zpracovatelskych podminkach.

Zapojeni dal3ich zpracovateli. Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel do zpracovéni osobnich
Gdajli zapojuje tyto dalsi zpracovatele:

° spole¢nost WEDOS Internet, a.s., ICO: 28115708, se sidlem Masarykova 1230, 373 41
Hlubokd nad Vitavou, ktera Poskytovateli zajistuje tloZisté;

° pracovnici Poskytovatele, ktefi s Poskytovatelem spolupracuji na zakladé smlouvy o
spolupraci ¢i jiné dohody;

° spolecnost Microsoft Ireland Operations Limited, reg. & 256796, se sidlem South County
Business Park, Leopardstown, Dublin, Irsko, ktera Poskytovateli zaji$tuje nastroje slouici
pro komunikaci s Objednatelem a Ulozisté;

0 spole¢nost Zoho Corporation B.V., reg. &. 63503387, se sidlem Beneluxlaan 4B, 3527 HT
Utrecht, Nizozemsko, kterd Poskytovateli zaji$tuje néstroje slouzici pro komunikaci s
Objednatelem.

Informovani o zapojeni daldich zpracovatelii. Poskytovatel na 7adost Objednatele poskytne
Objednateli aktudlni seznam vSech konkrétnich pracovnikli Poskytovatele, ktefi s
Poskytovatelem spolupracuji na zakladé smlouvy o spoluprici ¢i jiné dohody a podileji se na
¢innosti Objednatele, ktery o seznam poZadal, a to do 30 dni ode dne doruéeni 74dosti
Poskytovateli. Zédost o informace o zapojeni konkrétnich zpracovateld je Objednatel povinen
zaslat vyhradné na e-mailovou adresu Poskytovatele info@rozpissluzeb.cz.

Schvaleni dalSich zpracovatelil. Pokud by Poskytovatel mé&l zapojit dalsi zpracovatele, s jejich?
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6.9

6.10

6.11

zapojenim nevyjadfil Objednatel predchozi souhlas, Poskytovatel Objednatele dopfedu
informuje a umozni mu vznést proti tomuto zapojeni namitky. Pokud namitky Objednatel
nevznese ani do 14 (Etrndcti) dnll od ozndmeni o zapojeni dal$iho zpracovatele, zapoji
Poskytovatel dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich Gdaj. V p¥ipadé, Ze namitku
Objednatel vznese, Poskytovatel ji vyhodnoti a v piipadé, Ze ji shledd jako dlvodnou, dalitho
zpracovatele nezapoji a v takovém piipadé je opravnén ukoncit poskytovani sluzby.

Audit. Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli &i jim povéiené osobé kontrolu (véetné
auditu ¢&i inspekce) dodriovéni téchto Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro
zpracovani osobnich Gdajd z nich vyplyvajicich, a k témto kontroldm pfispéje dle davodnych
pokyn(i Objednatele & kontrolujici osoby.

Zadost o audit. Jakoukoliv adost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na e-mailovou
adresu Poskytovatele info@rozpissluzeb.cz. Po obdrieni Zidosti o audit se Poskytovatel a
Objednatel doprfedu dohodnou na: (a) moZném terminu provedeni auditu, bezpeénostnich
opatienich a zpusobu zajisténi dodrieni zdvazki mléenlivosti b&hem auditu, a (b)
predpoklddaném zacdtku a dobé trvani auditu. V pifpadé, Ze k dohodé nedojde ani do 30 dnl
ode dne odeslani Zadosti, uréi podminky auditu Poskytovatel.

Osoba auditora. Poskytovatel milzZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery
byl povéfen Objednatelem, pokud neni auditor podle ndzoru Poskytovatele dostateiné
kvalifikovan, neni nezavisly, je v soutéZnim postaveni va¢i Poskytovateli nebo je jinak zjevné
nevhodny. Na zakladé vznesené ndmitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam.

Rozsah auditu. Objednatel je v rdmci auditu oprdvnén provadét pouze kontrolu dat a
dokument, které se tykaji zpracovanf osobnich daja, které Poskytovatel provadi pfimo pro néj
na zakladé Smlouvy. Objednatel souhlasi stim, Ze rozsah dat a dokumentl, které auditu
podléhaji, z tohoto dlvodu vidy urfuje Poskytovatel.

Povinnosti Objednatele. Objednatel je odpovédny za plnéni viech povinnosti ve vztahu ke
zpracovani osobnich Gdajll, zejména za fFadné informovani subjektl tidaj o zpracovéni osobnich
Udajl, ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajll, pokud je zapotfebi, vyfizovani Zadosti
subjektd udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup, opravu,

vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

Bezpelnostni opatfeni. Poskytovatel pfijal nize uvedend opatteni a zavazuje se je udriovat pro
zajisténi zabezpedeni zpracovani osobnich (idajd po celou dobu zpracovéni:

a) technicka opatieni

® Sifrovani pfenosu vSech osobnich Udajil (SSL certifikat);

® zajiSténi neustdlé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémi a sluzeb
zpracovani;

® obnoveni dostupnosti osobnich Gdaji a pfistupu k nim véas v piipadé fyzickych &

technickych incidentd;

v

° pravidelné testovéni, posuzovani a hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

b)  organizaéni opatfeni

° omezeni pristupu k osobnim Gdajiim nezbytné nutnému poétu osob, které se na
strané Poskytovatele podili na zpracovani osobnich Gdaju;

° pravidelné 8koleni v oblasti ochrany osobnich (idaj(i a bezpe¢né prace s daty osob,
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které se na strané Poskytovatele podili na zpracovani osobnich Gdaji;

® pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ticinnosti zavedenych organizaénich
opattenti pro zajisténi bezpelnosti zpracovani;

c) persondlni opatfeni

o uzavieni pracovné-pravniho ¢ obdobného smiuvniho vztahu s osobami, které se na
strané Poskytovatele podili na zpracovani osobnich, jehoZ soudasti je povinnost
zachovdvat miléenlivost o viech skutecnostech, které se dozvi pfi plnéni svych
pracovnich povinnosti;

° zavedeni povinnosti osob, které se na strané Poskytovatele podili na zpracovani
osobnich (dajli, dodriovat povinnosti, které md v oblasti zpracovani osobnich
Gdajh Poskytovatel viiéi Objednateli.

DALSI UJEDNANI

Vyuctovani ndkladl. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Objednateli icelné vynaloZzené naklady
spojené s vyfizovanim jakékoliv Zddosti a plnénim jakékoliv povinnosti dle téchto
Zpracovatelskych podminek.

Odpovédnost za vznik dimy. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu véetné uslého zisku ¢i
jinou Gjmu zpGsobenou Objednateli v souvislosti s plnénim povinnosti dle téchto
Zpracovatelskych podminek, zejména takovou, kterd je nezavisla na vili Poskytovatele ani za
takovou, ktera je zplsobena jednanim Objednatele jako spravcem ¢i zpracovatelem osobnich
(daju.

Limitace ndhrady dimy. V pt¥ipadé, Ze i tak bude Poskytovatel povinen nahradit jakoukoliv
zplGsobenou Ujmu (at uz majetkovou ¢i nemajetkovou), je vyse Gjmy limitovéna do vySe odmény
uhrazené Objednatelem Poskytovateli v poslednich tfech mésicich pfed vznikem Gjmy.




