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Smlouva o poskytovani sluZeb a o koupi zboZi €. 62-2-9771/2024

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

SEFOR Space s.r.o.

Ceska republika
Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

Sidlo: V plani 58/32 Zubatého 685/1

142 00 Praha 4 — Lhotka 614 00 Brno

Ceska republika Ceska republika
1I€o: 21719861 70884099
DIC: CZ21719861 CZ70884099, neni platce DPH
Zapsany u rej. soudu v: Praze
0ddil, vlozka: C, 405527
Cislo uétu: 1{3: *:' At _.,.L ﬁ--w‘-} ?:Ew'f-‘ii %ooa?sgl/ouo )
Banka: B b _'{j_; A%z Ceskd ndrodni banka, pobocka Brno
Datova schranka: w3ysixr ybiaiuv
Zastoupen: :c_j;-'ﬁ;f‘,?::fl:} brig. gen. Ing. Jiti Pelikan
Pozice: Aﬁ?-;'-“:t:,x 2, Feditel HZS Jihomoravského kraje
Telefon: "H'{“w‘ +420 950 630 111
E-mail: ' J:#,;:';‘ jhm.podatelna@hzscr.cz

dale jen ,,Dodavatel”

dale jen ,,Zakaznik” nebo ,,Objednatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

Preambule

Spole¢nost SEFOR Space s.r.o. je oficidlnim partnerem a autorizovanym prodejcem skupiny IEC Telecom Group
(dale jen ,IEC") pro region stfedni a vychodni Evropy a na zakladé vzajemné smlouvy je opravnéna uzavirat

smlouvy na sluzby Starlink Business vlastnim jménem pfimo s koncovymi uZivateli.

IEC je autorizovanym

prodejcem Starlink.

Tato smlouva spolecné a nedilné se vSemi jejimi pfilohami a se vSemi dokumenty spolecnosti Starlink uvedenymi
v oddilu 4.2 (déle jen ,,Podminky“), tvofi Gplnou smlouvu (dale jen ,Smlouva“) mezi Zdkaznikem a Dodavatelem.

1. Predmét Smlouvy

1.1. Dodavatel poskytuje Zakaznikovi obousmérné satelitni internetové sluzby Starlink Business (dale jen
,Sluzby”), terminaly Starlink a dalsi prislusenstvi (dale jen ,Sady”), instalaci, integraci a montaz (dale
jen ,Montaz"“), které se ridi podminkami spolecnosti Starlink.

1.2. Rozsah plnéni a sjednana cena jsou uvedeny v zavazné objedndvce sluzeb a zbozi, jenz je nedilnou
prilohou €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Objednavka“).

1.3. Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby a Sady v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a
uhradit za né Dodavateli v€as a fadné sjednanou cenu.

1.4. Obé strany se zavazuji dodrZovat vSechny zdkony a predpisy platné nebo souvisejici s plnénim

povinnosti podle této Smlouvy.

2. Ceny a platebni podminky

2.1

2.2.

2.3.

Vsechny ceny se fidi aktudlnim cenikem Dodavatele (déle jen ,Cenik”). V Objednavce je uvedena cena
Sluzeb sjednana ke dni uzavieni této Smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ceny Sluzeb kdykoli zménit, pficemz se zavazuje informovat Zakaznika o
zméné Ceniku pisemné alespon 30 dnll pfedem.

Zména cen Sluzeb je platna od prvniho dne mésice nasledujiciho po skonceni aktualniho ¢asového
obdobi, na které byla Sluzba Zakaznikem predplacena.
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2.4. Sluzby jsou uctovany Zakaznikovi vidy formou predplatby na ¢asové obdobi podle frekvence plateb
zvolené v Objednavce a doplatku za prioritni data vycerpand nad rdmec zvoleného tarifu Starlink
Business (dale jen ,Poplatek”).

2.5. Poplatek za Sluzby hradi Zakaznik na zakladé vystavené faktury prevodem na bankovni ucet
Dodavatele, pricemz:

2.5.1. v ptipadé volby mésicni frekvence plateb musi byt prvni Poplatek pfipsan na ucet Dodavatele
nejpozdéji v den aktivace Sluzeb a dalsi platby pak vidy nejpozdéji posledni den pfedchoziho
kalendarniho mésice,

2.5.2. v pfipadé volby rocni frekvence plateb musi byt Poplatek pfipsan na u¢et Dodavatele nejpozdéji
v den aktivace Sluzeb,

2.5.3. v ptipadé cerpani prioritnich dat nad ramec zvoleného tarifu Starlink Business musi byt Poplatek
pfipsan na Géet Dodavatele nejpozdéji do 14 dnl od dorudeni vyuctovani éerpdni prioritnich dat
v predchozim kalendafnim meésici.

2.6. Cenu Sady (vcetné prislusnych naklad(i za dopravu) a cenu MontaZe hradi Zakaznik na zékladé faktury
vystavené ke dni doruceni Sady Zakaznikovi pfevodem na bankovni ucet Dodavatele. Vlastnické pravo
k Sadé pfechdzi na Zakaznika v okamziku doruceni Sady Zakaznikovi.

2.7. Vyuctovani jsou Zakazniklm poskytovana mési¢né nebo roéné, podle zvolené frekvence plateb.

2.8. V pripadé zvolené mésicni frekvence zalohovych plateb jsou Zakaznikovi po reaktivaci uctovany
Sluzby vZdy za cely kalendafni mésic, bez ohledu na to, ktery den v mésici k reaktivaci Sluzeb doslo.

2.9. VSechny ceny v této Smlouvé a v jejich prilohach jsou vidy uvadéné bez DPH v zakonné vysi.

2.10. Splatnost vSech vystavenych ucetnich dokladi (faktur) ¢ini 21 kalendafnich dnid od data jejich
vystaveni.

3. Provozni podminky

3.1. Zakaznik si v Objednavce zvoli, zda mu jsou Sluzby aktivovany k datu doruceni Sady nebo k jinému
datu.

3.2. V pripadé volby mésicni frekvence plateb Ize Sluzby na Zadost Zakaznika kdykoli deaktivovat, s
ucinnosti od prvniho dne nasledujiciho mésice. V pripadé volby roc¢ni frekvence plateb nelze sluzbu
deaktivovat.

3.3. Deaktivace neznamena ukonceni Smlouvy, pouze doc¢asné pozastaveni odbéru Sluzeb.

3.4. Béhem deaktivace nebude Zakaznikovi uctovdn jednotny servisni poplatek.

3.5. Deaktivovanou Sluzbu lze na Zadost Zakaznika kdykoli znovu reaktivovat. Dodavatel provede
reaktivaci bez zbytecného odkladu. Po reaktivaci je Zakaznikovi uc¢tovan Poplatek za cely kalendarni
mésic, bez ohledu na to, v ktery den tohoto mésice k reaktivaci doslo.

3.6. Zadost o reaktivaci mize Zakaznik provést:

3.6.1. online prostifednictvim portalu OptiView Customer Management Portal,

3.6.2. e-mailem zaslanym na adresu_..h f : '-‘-5:' :‘; ;-’_:}{*:—;{*’

3.6.3. kontaktovanim globalni podpory pres kontak’c’y UiVedané v oddile 5.4.

3.7. Zaspravu veskerého vyuziti dat je odpovédny sdm Zakaznik.

3.8. Za ucelem efektivnéjsi spravy vyuZiti dat, zajisti Dodavatel Zakaznikovi pfistup na webovy portal
OptiView Customer Management Portal, provozovany spolec¢nosti IEC.

3.9. Vsechny tarify Starlink Business zahrnuji neomezena data ve standardnim provoznim rezimu.

3.10. Nazev tarifu Starlink Business vyjadfuje mnoZstvi dat, které ma objednatel k dispozici v prioritnim
rezimu.

3.11. Zakaznik si musi v Objednavce zvolit druh tarifu a zplsob aktivace ¢erpani prioritnich dat.

3.12. Nadmérné Cerpani prioritnich dat po vycerpani zvoleného tarifu Starlink Business Ize nastavit budto
automaticky nebo na vyzadani. Nadmérné vyuziti dat se zobrazi ve vyuctovani v nasledujicim
kalendafnim mésici.

3.13. Zakazniktm, ktefi vyCerpaji a nezakoupi si dalsi prioritni data, bude po zbytek mésice pridéleno
neomezené mnozstvi standardnich dat, coZz mlzZe mit za nasledek niZsi rychlost a nizsi vykon ve
srovnani se zakazniky s prioritnimi daty.

3.14. Zvoleny tarif Starlink Business lze kdykoli zménit. Zménu tarifu provede Dodavatel na zakladé
pisemné zadosti Zakaznika.

3.15.V pfipadé nezaplaceni Poplatku dle této Smlouvy Dodavatel automaticky pozastavi Zakaznikovi
poskytovani Sluzeb, a to az do doby uhrazeni celé dluzné c¢astky.

3.16.Zakaznikovi je na vyzadani k dispozici vefejna IP adresa. Zadost o pridéleni vefejné IP adresy musi
Zakaznik potvrdit v Objednavce.
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4. Podminky uZiti

4.1. Vseobecné obchodni podminky SEFOR Space s.r.o. (dale jen "VOP") jsou nedilnou pfFilohou €. 2 této
Smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoli zménit, pficemz se zavazuje informovat Zakaznika
0 zméné VOP pisemné alespor 30 dnll pfedem.

4.2. Zakaznik podpisem této Smlouvy vyjadfuje souhlas a zavazuje se respektovat a dodrzovat:

4.2.1. Vseobecné obchodni podminky SEFOR Space s.r.o.
4.2.2. Podminky sluzby Starlink

4.2.3. Zasady pfipustného pouzivani Starlink

4.2.4. Zasady fadného uzivani sluzby Starlink

4.2.5. Licen¢ni podminky a podminky pouzZivani Starlink
4.2.6. Zasady ochrany osobnich udajd spolecnosti Starlink
4.2.7. Omezenou zaruku Starlink

4.3. Za aktualni znéni VOP se vZdy povazuje jejich znéni zverejnéné na webové strance www.sefor.space

4.4. Za aktudlni znéni pravnich dokumentd Starlink uvedenych v oddilech 4.2.2. a7 4.2.7 se vidy povaZuje
jejich znéni zvefejnéné na webové strance wwwe.starlink.com/legal v ¢eském jazyce.

4.5. Je-li jakékoli ustanoveni této Smlouvy v rozporu s VOP, ma ptednost znéni uvedené v této Smlouvé.

4.6. Sady s fixnim tarifem smi Zakaznik vyuZivat vyhradné na Gzemi EU.

4.7. Zakaznik nesmi ddle prodavat, pronajimat Ci jinak zprostredkovat pfistup ke Sluzbam jinym osobam
jako samostatnou, integrovanou sluzbu nebo sluzbu s pfidanou hodnotou (at uZ jako zastupce,
zprostiedkovatel nebo v jakékoli jiné formeé), pokud k tomu neziska pisemny souhlas Dodavatele.

4.8. Bez souhlasu Dodavatele, nesmi Zakaznik postoupit, prodat ani prevést tuto smlouvu, software
nainstalovany na sadé Starlink ani pfistup ke Sluzbam. Neoprdvnéné prevody nebo postoupeni budou
neplatné. Pokud je Sada Zakaznikovi odcizena, zni¢ena nebo jinak odstranéna z jeho prostor bez
Zakaznikova opravnéni, musi to Zakaznik neprodlené oznamit Dodavateli, jinak Zakaznikovi mize
vzniknout povinnost zaplatit za neopravnéné pouzivani Sluzeb.

4.9. Poruseni jakéhokoli ustanoveni oddilu 4 mizZe mit za nasledek okamzité ukonceni poskytovani Sluzeb.

5. Garance a zakaznicka podpora

5.1. VSechny Sluzby jsou poskytovany na zakladé maximalniho Usili a nejsou garantovany.

5.2. Rychlosti a dalSi deklarované technické parametry Sluzeb nejsou garantovany a predstavuji pouze
maximalni informacni rychlost (MIR).

5.3. Mistni podporu (L1, rezim 8/5) ve vSednich dnech v pracovnich hodinach (9.00-12.00 a 13.00-18.00)
v Ceském jazyce poskytuje Zakaznikovi Dodavatel po vyzadani prostfednictvim téchto kontakta:

o web: LIS S e TR B
_ TR e

e e-mail: E--w-ﬁ-'.;.fw‘_:?-j;.'.-ﬁ;_:s% b e e o T
R e e
e telefon: T g ek TR R

=

Do S e A A A B e L .
5.4. Globalni podporu (L2, rezim 2'4777365, vV pfipadé nedostu"bnostl podpory L1 nebo nutnosti eskalace
pozadavku na vyssi Uroven) v nepretrzitém rezimu v anglickém jazyce poskytuje Zakaznikovi
spolecnost IEC po vyZzadani prostrednictvim téchto kontakt(:

e e-mail: TS Lt e
:::::-':'-'I":. LI _;::ﬁ_:é-\.-:il-i"‘;- T
e telefon: e L S
T AR ey T
i }ie 3
e WhatsApp: g L
SRR

6. Zboii
6.1. Sady Starlink a sluzby Starlink Business podléhaji omezené zaruce v souladu s obsahem
stejnojmenného dokumentu zvefejnéného na webové strance www.starlink.com/legal v ¢eském
jazyce.
6.2. Zaruka na zboZi (terminaly Starlink a dalsi pfislusenstvi) ¢ini 12 mésici od okamZiku doruceni zboZi
Zakaznikovi, neni-li v Objedndvce stanoveno jinak.
7. Omezena zaruka a vylouceni odpovédnosti (v souladu s pravidly spolecnosti Starlink)
7.1. Svyjimkou pfipadl uvedenych v oddile 6 poskytuje spolecnost Dodavatel v rozsahu povoleném
zakonem Sadu a Sluzby ,tak, jak jsou”, tedy bez jakékoli vyslovné zaruky, podminky nebo pozadavku.
7.2. Dodavatel neodpovida za zadné zvlastni, nahodné, nasledné nebo sankcéné nahrazované skody,
neprimé skody, ztratu dobré poveésti nebo obchodnich zisk(, usly zisk, preruseni prace nebo naruseni
kontinuity ¢innosti, ztrdtu nebo poskozeni dat, selhdni pocitace, informacniho nebo provozniho
systému, naruseni bezpecnosti dat, poruchy nebo jakékoli ztraty ¢i Skody vyplyvajici z instalace,
odstranéni sady nebo jinych souvisejicich sluzeb, a to bez ohledu na to, zda si Dodavatel byl védoma
nebo informovana o moznosti vzniku takové ztraty nebo skody a na to, zda jsou ndroky uplatiovany
na zakladé smlouvy, zakona, deliktu, objektivni odpovédnosti, nedbalosti ¢i spravedlivého naroku
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nebo teorie, s vyjimkou pfipadl a v rozsahu, kdy jakékoli omezeni porusuje platné pravni predpisy, od
nichZ se strany nemohou smluvné odchylit.

7.3. Odpovédnost Dodavatele podle této Smlouvy za jednotlivé nebo veskeré naroky dohromady nikdy
nepresahne celkovou c¢astku, kterou Zakaznik Dodavateli zaplatil podle této Smlouvy
v predchazejicich Sesti mésicich pred vznikem naroku.

7.4. Zakaznik podpisem této Smlouvy souhlasi's tim, Ze Sluzby a Sady pouziva na vlastni nebezpeci. Sluzby
nejsou vhodné ani zamyslené jako sluzby kritické pro provoz nebo sluzby zajistujici bezpecnost.

8. Doba trvani a vypovéd Smlouvy

8.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.12.2025.

8.2. Obé strany mohou tuto Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani dtvodu.

8.3. Vypovéd podle oddilu 8.2. je uc¢inna od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi do
datové schranky druhé smluvni strany.

8.4. V pripadé vypovédi této Smlouvy ze strany Dodavatele, pro zavazné poruseni povinnosti uvedenych v
oddile 4 ze strany Zakaznika, je vypovéd ucinna okamzikem jejiho doruceni do datové schranky
Zakaznika a Zakaznik nema v takovém pfipadé narok zadnou finanéni kompenzaci nebo ndhradu
Skody.

9. Rozhodné pravo a spory

9.1. V pripadé SluZeb poskytovanych na planeté Zemi nebo na obézné draze kolem Mésice se tato
Smlouva a veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici
(dale jen ,, Spory") fidi a vykladaji v souladu s pravem Ceské republiky a podléhaji vyluéné pravomoci
Ceskych soudd.

10. Obecna ustanoveni

10.1. Zakaznik souhlasi se zasilanim vSech smluv, aktualizaci, zmén, zvefejnéni, zdsad, oznameni a dalSich
informaci (ddle jen "Oznameni") poskytovanych spoleénostmi SEFOR Space s.r.o., IEC Telecom Group
nebo Starlink prostfednictvim papirového a/nebo elektronického dorucovani.

10.2. Kontaktnimi osobami pro zéleZitosti tykajici se pInéni této Smlouvy jsou:

za Dodavatele
o T ENELE AL i T SR Y S TS B S i e U
3 ~§?;{?ﬁﬁgi§ﬁﬁf@*'ﬁ X **'%‘f“f? . *ﬁ S
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a o koupi zboZi ¢. 62-2-9771/2024

Zavazna objednavka sluzeb a zbozi

Frekvence plateb za tarif

K datu dodani

Sleva z pausalu Ne 10% K jinému datu:

sluzba deaktivovana,
reaktivace az dle
pozadavku Zakaznika

Predplatba Ne 12 mésicl

Tarif Starlink Business Fixni 40GB Fixni 1TB Fixni 2TB

Fixni 6TB

Mésicni pausal (aktivni) 3499 K¢ 6 899 K¢ 11 999 K¢

31999 K¢

Pocet objednanych tarifl - - -

Tarif Starlink Business Mobilni 50GB Mobilni 1TB Mobilni 5TB
Mésicni pausal (aktivni) 8399 K¢ 27 999 K¢ 126 999 K¢
Pocet objednanych tarifl 1 - -
Terminaly Starlink HP Flat ‘ Standard

Cena 69 999 K¢ 11299 K¢

Pocet objednanych kusl - -

Automatické navySovani prioritnich dat po vyCerpani zvoleného mésicniho tarifu
Pfifazeni verejné IP adresy

Instalace Sady technickym tymem Dodavatele

Cena za prioritni data nad rdmec predplaceného pausalu cini u fixniho pausalu 20 K¢ za GB.

Cena za prioritni data nad rdmec predplaceného pausalu ¢ini u mobilniho pausalu 60 K¢ za GB.

Cena pausalu bude pfi zvolené roc¢ni frekvenci plateb automaticky snizena o 10%.
Vsechny vyse uvedené ceny jsou uvedeny vzdy bez DPH v zakonné vysi.

Za HZS Jihomoravského kraje
V Brné dne
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a o koupi zboZi ¢. 62-2-9771/2024

Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti SEFOR Space s.r.o.
| platné ke dni 29.07.2024 |

1.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP").
1.2 Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o zméné VOP pisemné alespori 30 dnli pfedem.

SMLOUVA

2.1 Smlouva je uzaviena predanim podepsané objednavky a sloZzenim pfislusné predplatby.

2.2 Smlouva na sluzby Starlink Business (dale jen "sluzby") se uzavird vidy na dobu neurcitou.

2.3 Obé strany mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd je icinna od prvniho dne nasledujiciho mésice a musi byt dorucena
druhé strané do jeji datové schranky 30 dnu predem.

AKTIVACE, DEAKTIVACE A REAKTIVACE

3.1 Sluzba bude aktivovana k datu doruceni sady nebo ke zvolenému datu aktivace.

3.2 Sluzbu Ize kdykoli deaktivovat s icinnosti od prvniho dne nasledujiciho mésice.

3.3 Deaktivace neznamena ukonceni smlouvy, pouze docasné pozastaveni odbéru sluzeb.

3.4 Deaktivovanou sluzbu Ize kdykoli znovu reaktivovat.

3.5 Reaktivovana sluzbu se uctuje za cely mésic, bez ohledu na to, ktery den v mésici k aktivaci doslo.

CENY

4.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny sluzeb.

4.2. Zména cen sluzeb je platnd od prvniho dne nasledujiciho mésice.

4.3 Objednatel ma pravo odbér sluzeb Starlink Business kdykoli ukoncit.

4.4 Béhem deaktivace je objednateli Uctovan jednotny servisni poplatek 1 000 K¢ mésic¢né za kazdy deaktivovany tarif Starlink Business.
4.5 Cena za prioritni data Cerpand nad ramec predplaceného fixniho pausalu ¢ini 20 K¢ za GB.

4.6 Cena za prioritni data Cerpand nad ramec predplaceného mobilniho pausélu ¢ini 60 K¢ za GB.

PREDPLATBA SLUZEB

5.1 Sluzba je Uc¢tovana vidy formou predplatby podle zvolené frekvence plateb tarifu.

5.2 Predplatba slouZi ke véasnému uhrazeni sluzeb spole¢nosti Starlink.

5.3 V pripadé roéni pfedplatby musi byt platba pfipsdna na ucet dodavatele pfed zahajenim poskytovani sluzeb, objednatel ma automaticky
narok na slevu ve vysi 10 % a sluzbu nelze deaktivovat.

5.4V pfipadé mésicni predplatby musi byt platba pfipsana na ucet dodavatele vidy nejpozdéji posledni den pfedchoziho kalendarniho
meésice. V pfipadé nezaplaceni mési¢ni pfedplatby dodavatel poskytovani sluzeb objednateli automaticky pozastavi.

5.5 Hardware a pfislusenstvi jsou G¢tovany vzdy formou zalohové platby, nedohodnou-li se strany jinak.

HARDWARE

6.1 Ceny hardwaru nezahrnuji naklady na dopravu, kterd je vZdy kalkulovana individudiné.

6.2 Zaruka na sady a dalsi pfislusenstvi ¢ini 12 mésici ode dne dodani zboZi objednateli a Fidi se obchodnimi podminkami spole¢nosti
Starlink a IEC Telecom Group dostupnymi na jejich webu.

SLUZBY

7.1 Sady s fixnim tarifem Ize vyuZivat vyhradné na tzemi EU.

7.2 Objednateli je k dispozici pFistup na OptiView Customer Management Portal.

7.3 Objednateli je na vyzadani k dispozici vefejna IP adresa.

7.4 Vsechny tarify zahrnuji neomezena data ve standardnim provoznim rezimu Starlink.
7.5 Cislo v ndzvu tarifu vyjadiuje mnozstvi dat, které ma objednatel k dispozici v prioritnim rezimu.
7.6 Navyseni prioritnich dat po jejich vyCerpani Ize nastavit automaticky nebo na vyzadani.
7.7 Za spravu veskerého vyuZiti dat je odpovédny sam objednatel.

7.8 Zménu tarifu provede dodavatel na zakladé pisemné Zadosti objednatele.

7.9 Rychlosti nejsou garantovany a predstavuji pouze maximalni informacni rychlost (MIR).
7.10 Vsechny sluzby jsou poskytovany na zakladé maximalniho Usili a nejsou garantovany.

PODPORA
8.1 Mistni podporu (L1) v rezimu 8/5 v €J poskytuje dodavatel SEFOR Space s.r.o.
8.2 Globdlni podporu (L2) v rezimu 24/7/365 v Al poskytuje autorizovany prodejce IEC Telecom Group.
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