Smlouva o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS
¢. 11172023

uzavrend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich

21.

2.2

2.3.
24.

3.1

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

§ prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon).

L Smluvni strany
Objednatel: Meésto Moravsky Krumlov
se sidlem: nam. Klasterni 125, 672 01 Moravsky Krumlov
zastoupeny: Mgr. Tomé3em Tietinou, starostou mésta
1C: 00293199
DIC: CZOO293 I 99
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Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitdlskd 150, 500 03 Hradec Krilové
zapsin v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Krdlové, odd. C, vl. 9307
zasmupenj Ing. Jifim Bradacem, jednatf:lem ﬁpolef:nosti
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I Pfedmét smlouvy
Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou proviadét pro objednatele:
a. technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim
provozem programového vybaveni uvedeného v pifloze €. 1 této smlouvy (ddle jen technicka podpora),
b. &innosti souvisejici s plnénim povinnosti vlastnika (sprdvce nebo provozovatele) dopravni a technické
infrastruktury (déle jen DTI), plynoucich z pfislu$nych ustanoveni zdkona 47/2020 Sb. a to v rozsahu
plynoucim s plnénim role editora DTI, v souladu s vyhldskou &. 393/2020 Sb, specifikované v pfiloze
&. 3 této smlouvy.
Dohoda o trovni sluZeb a podminky provéadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v piiloze €. 2 této smlouvy.

Jednotkové sazby dodavatele jsou uvedeny pifloze &. 4 této smlouvy.

Souddsti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i price v tomto ¢linku smlouvy nespecifikované, které v8ak jsou k fadnému
plnéni nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni
téchto praci v8ak v Zadném piipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

L Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, a to s G¢innosti od 1. 7. 2024,

v, Cena
Cena za sluzby dle ¢ldnku I1., odst. 2.1., pis. a), je souddsti pi{lohy ¢. 1 této smlouvy.

Cena za sluzby dle ¢lanku IL., odst. 2.1., pis. b), je souddsti piilohy ¢. 3 této smlouvy.

Smluvnf{ strany se dohodly na bezhotovostni tihradé ceny pfevodem z tiétu objednatele na et Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fddné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zdklad¢é dodavatelem
vystavenych faktur se lhaitou splatnosti 14 dni ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavoviny v souladu
s platebnim kalendifem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat nélezitosti dariového
dokladu, jinak je objednatel oprdvnén takovouto fakturu dodavateli vratit. OkamZikem zaplaceni ceny se rozumi den
odepsén{ pi{sluiné ¢istky z bankovniho tiétu objednatele.

Smluvni strany se dohodly na inflaéni doloZce k cené technické podpory jednotlivych produktu tak, Ze dodavatel je
za trvani smluvniho vztahu vZdy k 1.dubnu piislusného roku oprdvnén jednostranné zvysit cenu technické podpory
o ro¢ni miry inflace vyjidfené pfirustky prumémych roénich indexi spotiebitelskych cen vyhldSené Ceskym
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

statistickym tfadem, a to za uplynulé kalendin{ roky, za které nebyla cena technické podpory o inflaci navySovana.
Toto zvySeni ndjemného je dodavatel povinen objednateli ozndmit do 31. 1. pf{slu¥ného roku, jinak toto pravo pro
dany kalendéin{ rok zanika.

V. Odstoupeni od smlouvy
Smluvn{ strany jsou oprdvnény od smlouvy odstoupit v pfipad¢ zdvazného porudeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvn{ stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméené
1hité neodstrani.

Za zévazné poru$eni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v ¢lanku II. této smlouvy o vice neZ 30 dnf, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti plnéni.

ZévaZnym poru$enim povinnosti objednatele se rozumi prodlen{ objednatele s thradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dni.

V ptipadé odstoupent od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypotfddani smluvnich stran.

Smluvn{ strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udéni divodu. Vypovédni lhita ini Sest mésicd a pocind
béZet od prvniho dne kalendaintho mésice nasledujictho po dni, ve kterém byla vypovéd’ této smlouvy doruéena
druhé smluvn{ strané&.

VL. Utajeni
Smluvn{ strany povaZuj{ obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly v souvislosti s touto smlouvou
nebo tvoif obsah této smlouvy a pfiloh, za divémné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro jiné Gcely nez
pro plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je
povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu. Smluvni strany se zavazuji chrdnit obchodni tajemstvi
dodavatele.
Smluvni strany zajist{, aby osoby, které pouziji ke spolupréci v ramci této smlouvy, zachovévaly ml¢enlivost o viech
informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strany udin{ veSkera potfebnd opatieni, ktera zamez{ vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy.

Za daveérné nejsou povaZovéany informace, které jsou:

a) obecné zndmé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou

c) legédlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto
ziskanych informacf,

d) ziskané vlastni Cinnost{ smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy

e) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zdkoni

Smluvn{ strany nejsou oprdvnény pofizovat kopic informaci, s nimiZ pfijdou do styku pii plnénf svych zavazki

podle této smlouvy, pokud to nenf nezbytné nutné k ftidnému provadéni servisnich sluZzeb. Smluvni strany nebudou

zji§t'ovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fddnému provadén{ servisnich sluzeb.

Smluvn{ strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazujf u€init opatfeni potfebnd k zajisténi ochrany pred Sifenim
pocitacovych viri a nelegalnich po&itatovych programu.

Objednatel pfijimd, Ze Gdaje o vstupni cené jednotlivych produkti, ddaje o cené technické podpory jednotlivych
produkti vEetné vypoltu a tdaje o kalkulaci cen, nikoliv v8ak tidaj o celkové cené technické podpory, tvoi{ obchodni
tajemstvi dodavatele.

VIL Zavéredna ustanoveni

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k uvetejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od uzavieni smlouvy. Objednatel pfed odeslanim pfijme uéinna
opatieni, aby nedoslo ke zvefejnéni skutecnostf, které tvoii obchodni tajemstvi dodavatele, nebo skute¢nosti, na které
se povinnost uvefejnéni podle zdkona nevztahuje (ust. § 3 odst. 1. a 2. zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v
platném znénf), pokud dodavatel na takové skuteénosti objednatele upozornil. Objednatel viak tuto smlouvu k
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv nezale, jestlize vy$e hodnoty jejtho pfedmétu (celkova cena) je 50 000
K¢ bez dané z pridané hodnoty nebo niZzsf.

Me¢nit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatki ¥adn¢ odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Vyjimku z tohoto ujednani tvoff zmeéna ceny technické podpory podle
odstavce IV., bod 4.4.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech slejnopisech, z nichZ objednatel i dodavatel obdrii po podpisu kazdy dveé
vyhotoveni.

Smluvnf{ strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsédna dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za ndpadné
nevyhodnych podminek.

Uvedenim této smlouvy v platnost se rusf pfedchoz{ smlouva o poskytovéani sluZeb technické podpory ¢.5/2020 a to
ke dni 30.6.2024.
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7.6. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se fidi pfisluinymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

Za dodavatele: Za objednatele
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Piiloha &. 1 - Vycet aplikaci a cena technické podpory

1) Cena sluzeb technické podpory se odvozuje od vstupni, cenikové, ceny licence Produktu a typu aplikace.

Principy kalkulace ceny sluzeb

Urove# podpory

Sazba za sluzby technické podpory na 12 mésicu

S1*

S2%%

S ... Standardni podpora

20 %

40 %

*S§1 — rezim technické podpory aplikace se standardni ddrZzbou 4 rozvojem.

*82 — rezim technické podpory aplikaci s ndro¢néjsi ddrZbou a rozvojem.

2) Je-li v uZivini objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zdkladn{ procentni sazba kalkulovina
ke kaZdé (élo licenci, pfipadny piiplatek za roziifenou podporu je oviem kalkulovdn pouze k jedné z t&chto licenci.

3) Céstky jsou uvedeny v K& bez DPH.

4) Vstupni cenou Produktu je zékladni cenikova cena licence (licenci) kazd¢ho softwarového produktu, platnd ke dni
uzavieni smlouvy nebo jejtho dodatku. Tato cena nemusi byt uvedena, jedni-li se o technickou podporu
poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovina

odli$nym zptsobem.

5) Cena technické podpory mtZe byt v individudlnich pfipadech stanovena i odlisné na zdkladé dohody obou stran.

Vydet aplikaci a cena technické podpory

Typ Licence Uroveii LA g
Produkt produkt (rozsah, potet) | podpory Vstupni cena podporu za 12
u ' mésich
T-MapServer/Spinbox — mapovy server S internet S 30 000 K¢ 8 000 K&
T-WIST REN S intranet S 30 000 K¢ 6 000 K¢
T-WIST INEMO S intranet S 15 000 K¢ 2 000 K¢
T-WIST Pasport komunikaci PRO S internet S 30 000 K¢ 6 000 K&
T-WIST Pasport vefejného osv. PRO S internet S 30 000 K& 6 000 K&
Aktualizace dat KN Sluzba 12x rocné — — 6 000 K¢
DTM Konektor&Publisher S Internet S --- 17 500 K&
Pauddl — sluzby D'TM editor Sluzba - — - 12 000 K¢
Hostovani na serveru dodavatele Sluzba - - - 3 000 K¢
CELKEM v K& bez DPH 66 500 K&
) Minimdlni zapocitatelné obdobi je 1 kalenddrni mésic.
Platebni kalendaF pro obdobi od 1. 7. 2024
Datum fakturace za providéni technické podpory v uvedeném Cistka Cistka
v pfisluném kalenddifnim roce obdobi pfislu§ného kalenddiniho roku bez DPH vietné DPH
01.01. 01.01. -31.03. 16 625 K¢ 20116 K¢
01. 04. 01. 04, — 30, 06. 16 625 K¢ 20116 K&
01.07. 01. 07. —30.09. 16 625 K¢ 20116 K¢
01. 10. 01.10.—31.12. 16 625 K& 20116 K&

Daii z pfidané hodnoty bude i¢tovéna v souladu s pifsludnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutetnéni

zdanitelného plnéni.




Piiloha &. 2 - Dohoda o dirovni sluZeb a podminky prevadéni technické podpory k programovému vybaveni (déle
také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky

1 Piedmét SLA

Piedmétem této Dohody je zaji§téni{ bezproblémového provozu a uZivani pfedmétného softwarového vybaven{ a poskytovani sluZeb
technické podpory a dalSich souvisejicich sluZeb k tomuto programovému vybaveni.

a)

b)

c)

2 Slovnitek pojmi, typy aplikaci

Lhity, tasy

pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané sviétky
pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

Typy aplikac{

Standardnf aplikace (S) ... standardnf{ aplikace je souéisti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je prib&Zny a
fizeny internim vyvojovym plinem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou doddvéany prib&Zné.
UtZivatelsk4 aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdklad# individudlnich poZadavki objednatele,
nejsou soucdsti centrilntho vyvojového plinu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych aplikacf nejsou priib&#né
dodévény, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zékladé individudlnich poZadavki objednatele a samostatnych
smluvnich ujedndni.

Ve viétu aplikac{ musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
Ostatni

Helpdesk ... portdl Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujicf evidenci poZadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni férum, ke kterému maji ziizen zabezpedeny piistup opravnéné a piipadné dalsi
ob&ma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

poZadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zadén{ ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci
poZadavki systému helpdesk dodavatele, pfipadné ndhradnfm zpiisobem v pf{pad& nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluieb

3.1 Sluzby podpory budou provédény prib&zné v tomto rozsahu:

SluZba Popis, obsah sluZby Cil sluZby
Dodavatel zajisti hot-line. SluZba je poskytovdna | UdrZba a posilovénf potfebné trovng
pt[ﬂstfednic.t\r{m telefonu & e-mailu. znalosti a dovednosti uZivateli a
Vzddlend konzultace a hotline | Dodavatel bude poskytovat vzdilenou podporua | Sprévci programového vybavent
konzultace u¥ivateliim pii fe¥enf otdzek spojengch | nezbytné ke sprovnému uZivéni
s uZivdnim pfedmétného programového vybaveni. | tohoto programového vybaveni
Helpdesk ol L Fflpi“ﬁf}?ﬁ“" pifstepnd.na g;ﬁﬁéﬁbﬁbﬁd&? evidence
o R T viech poZadavki uZivateli.
Provadéni z4sahii do pfedmétného programového | Zajisténi potfebné podpory
g:im?‘:usouladu $paon vybaven{ nezbytnych pro zajiit€ni jeho souladu se | programového vybaveni a procesi
souvisejici platnou legislativou uZivateli vizangch na legislativu
Provadéni upgradii a updati agend vzniklych UdrZba pfedmétnych aplikaci
vlastni &innost{ Dodavatele u standardnich aplikacf | v nejaktudln&jgich verzich pro jejich
nebo vzniklych drobnymi dpravami v rdmci optimélni a plnohodnotné vyuZitl
Provad&ni updati/upgradi technické podpory. Bude-li k provoznim serverlim | uZivateli. Objednatel m4 prévo na
standardnich aplikaci zajiftén vzdéaleny piistup pro pracovniky updaty ¢&i upgrady softwarového
Dodavatele, budou tyto upgrady & updaty vybaven{ nabidnutého Dodavatelem.
implementoviny do provozntho prostiedi Objednatel neni povinen nabidnuty
bezplatné v rdmci technické podpory. upgrade ¢&i update piijmout
Reakce a feSenf incidentd nahlgSengch v souladu ﬁ‘ﬁba i ol
Resenf incidenti s touto smlouvou, pfedeviim pak odstrafiovani vad bé ; erll vl_f;imvu gmo o
a dalsich nesouladi. _}::_]1(: B TOUE Vo
oncovymi uZivateli
Profylaxe E;tla,\;ix::ni}'nf monitoring a idrZba programového Predchézenf vyskytu incidentd
Pravideln& 1x za kaZdé kalendéfni pololeti budou
potéddiny projektové schiizky, na kterjich budou
fefena nésledujic{ témata:
- vyhodnoceni kvality sluZeb za pfedchozi obdobi
. - informace o zdsadnich zméndch a potfebich Zajisténi pravidelné komunikace
Eﬁ}“ﬁ;‘;ﬁ“ﬂ‘iﬁg&h uZivateli s Objednatelem, hodnocent kvality a
 Dbisdeitiders - naméty zdkaznika na dalsi rozvoj agend obsahu poskytovanych sluZeb a
’ - hodnocenf spokojenosti zékaznfka spokojenosti zdkaznika.
s poskytovanymi sluzbami
- vyhodnocovén{ incident(i za posledni obdobi a
ndvrhy opatieni k eliminaci vyskytu takovych
incidentii




Zélohovéni konfiguraci Dodavatele bude svymi prostfedky zdlohovat Zajist#ni moZnosti rychlého
programového vybaveni konfigurace programového vybaven( tak, jak je obnoven{ posledntho funk&ntho stavu
zdkaznika na strané Dodavatele | implementovédno na strané Objednatele. v pfipadé zdvaZného incidentu
Dodavatele zajisti evidovani viech vlastnich
z4sahil do programového vybavenf nebo

Evidence z4saht do souvisejfcich systémovych souasti do provoznfho | Evidence viech zisahil pro
programového vybaveni nebo deniku. Provozni denik bude realizovén prostfedky | vyhodnocovani pfitin ptfpadnych
do systémovych soutasti, které | Dodavatele, primdrné€ s vyuZitim Helpdesku incidentfi, problémi a jako zdklad
maji vliv na provoz a vyuZit dodavatele. VSechny zasahy budou providény vykazii o provedenych &innostech
programového vybaven{ v souladu s poZadavkem na zabezpeteni moZnosti | Dodavatele pfi plnénf této smlouvy
obnovit posledniho funk&niho stavu v pfipadé
zévazného incidentu.

Dodavatel zajisti aktualizaci technické a .
uzivatelské dokumentace souvisejici s provozem a | Udrzba aktudlni dokumentace
uzivdnim pfedmétného programového vybaveni, a | nezbytné pro plnohodnotné vyuZiti

; . | to konkrétné agend uZivateli a evidenci podminek
Embléh}fkikéuoal! 1zace£$\-'ozm - Systémové a uZivatelské piirutky provozu programového vybaveni,
- Dalsi provozni dokumenty dohodnuté zajisténi jeho dostupnosti a
s Objednatelem, napf. pfehled garantii soudinnosti Objednatele
jednotlivych aplikaci za stranu Dodavatele i s Dodavatelem.
Objednatele

3.2 Dal3i v§voj programového vybaveni na zdkladé individudlnich poZadavkl Objednatele a dal¥f €innosti nad ramec v§3e
specifikovanych sluZeb budou provddény na zdklad# samostatnch smluvnich ujednéni.

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluZeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhiitich podle ndsledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhiita pro zahdjeni praci na feSeni poZzadavku
pozadavku sluzby (reakenf Thite) Ly E i
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havirie pracovnich hodin po obdrZen{ bez zbyte¢ného odkladu
x5, ti ozndmeni poZadavku
¢ méﬁk o | bez zbytetného odkladu, nejpozdéi viak do 27
Porucha hodiakch pracovnich hodin po obdrZent bez zbytetného odkladu
oznfimeni poZadavku
pUOZ:?at:{(y ve lhiit® uvedené v ozndmeni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2, Reakci pro iidely stanoveni a sledovén{ Ihiity pro zahéjeni praci na feSeni poZadavku se rozum{ vyvinuti veskerého isili dodavatele
k odstranéni zdvady. Reakci se rozumf i zahdjeni vzddleného fefen{ problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného
poradce. Reakce je povaZovéna za doloZenou okamZikem zmény stavu z ,nezahdjeno® na ,,v feSen{", pifpadné jiné adekvatn{
zmény stavu na zéznamu zdvady v Helpdesku. V pfipade nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavatele
doloZit jinfm prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonitem oprivn&né osobg
objednatele apod.).

4.3. Pokud si feSenf poZadavku vyZ4d4 fyzicky zdsah zistupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahldsi potfebu soudinnosti a
objednatel oprivnéné poZadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zésah dodavatele vznesen objednatelem, je
zéstupce dodavatele povinen k feSen{ nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedén{ poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnfm
plipadé sjedndna & jinak stanovena jind [hita.

4.4. V jakémkoli ujednéni o vy&tu aplikacf a kalkulaci ceny sluZeb mus{ byt uvedena variantafiirovefi podpory (standardni, rozifend
Ly

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjenf praci na odstranén{
zdvady, a to nejdéle do Ihiity pro zahdjeni praci na odstranéni zévady dle pfislus$né arovné podpory.

5 Postup pro oznamovini a Fefenf zdvad a ostatnich poZadavki
5.1. Nahl4dSen{ incidentu nebo jiného poZadavku (ddle jen poZadavek)
5.1.1.  Objednatel zajisti nahldSeni poZadavku, a to prostfednictvim sluZby Helpdesk dodavatele na adrese’=% i
Piistup ke sluzb& Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovdnim a zafkolenim uprﬁvnénfch
oscb ze strany objednatele.
5.1.2.  V ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlafuji jednim ndhradnim zptisobem, a to
a) telefonicky na &.: 498 511 111, kontaktni osobou je primérni oprdvnénd osoba dodavatele, pfipadné zédstupce primérni
opriavnéné osoby dle &l. VIII této dohody
b) e-mailem na adresu I ER ALY
c) pisemné na adresn: T-MAPY spol. s r.o., Spitdlskd 150, Hradec Kralové, 500 03
5.1.3.  Jsou-li poZadavky hldSeny nékterym z ndhradnich zplsobii uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hldseni obsahovat
minimélné tyto informace:
a) datum a ¢as nahldfeni poZadavku
b) popis poZadavku




c) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrdni zdvaZné skuteénosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahldSené objednatelem.

e) poZadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni &slo a e-mail zdstupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/poZadavku podi podrobné&jsi
informaci

g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /poZadavku

5.14.  Jsou-li poZadavky hlifeny nékierym z ndhradnich zptsobii uvedenych v odst. 5.1.2., oprdvnénd osoba dodavatele (neni-li

dohodnuto jinak) je ndsledné povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

5.2. KaZdy poZadavek musi byt zafazena do jedné z néisledujicich kategorii:

a) Havirie — vaZnd vada, kterd znemoZfiuje vyuZfvin{ programového vybaveni nebo jeho &dsti &i zplisobuje vdZné provozni
problémy

b) Porucha - stfednf vada, kterd zplisobuje problémy pii vyuZivédn{ a provozovéni programového vybaven{ nebo jeho &4sti, ale
umoZiiuje tento provoz a nemd vliv na kvalitu vystupl ze systému

c) Ostatnf poZadavek — pozadavek, ktery nemd povahu ozndmen{ incidentu

5.3. Potvrzen pfijeti poZadavku.

Potvrzeni pfijeti hldSeni o poZadavku provid{ opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim néstroji sluzby Helpdesk. Pokud
je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouZit ndhradni zplisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZadavku adresuje dodavatel na
adresu osoby, kterd poZadavek nahldsila i na adresu osoby, kterd md podat podrobnéj8i informace o poZadavku i na adresu
oprivnéné osoby objednatele. V piipad® hlaSeni poZadavku dodavatelem zaSle dodavatel zprévu také oprdvnéné osob&
objednatele.

5.4. Stanoveni termfnu poZadavku.

Na zdkladé nahldSeni poZadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zdvazny termin vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-
li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zdkladé parametrti uvedenych v zdznamu o poZadavku a ¢asti a lhit sjednanjch
touto dohodou (viz 1. IV.).

5.5. Refenf poZadavku,

Dodavatel vyvine maximéln{ dsilf, aby vyfe§il pozadavek bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve lhitich stanovenych
v souladu s touto dohodou.

5.6. VyfeSeni poZadavku.

VyfeSeni poZadavku dodavatel ozndmi{ zménou pfisluiného parametru v zdznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahldsi e-mailem,
ptipadné i telefonicky oprivnéné osob& objednatele

5.7. Kontrola funké&nosti systému nebo aplikact.

Existuje-li testovaci prostfed{ na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementoviny nejprve

v testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk&nosti systému, popf. aplikaci, kterfch se

zévada/poZadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je poZzadavek vyifeSen.

- neni-li zivada odstranéna/poZadavek vyfeSen, pokracuje dodavatel v fefeni problému

- je-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfesen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostfedi na
produkéni prostfedi.

V piipadé neexistence testovactho prostfedi jsou zmény, opravy i nové verze implementoviny pifimo v prostfedi produkénfm.

Tato implementace se Fdf individuiln& sjednanymi implementadnimi pravidly.

5.8. Dodavatel zapfSe zdvadu do ,Denfku zdvad“, poZadavek do ,Denfku poZadavkt“. Tyto denfky nahrazuje databdze sluZby

Helpdesk zpfistupnénd oprdvnénym osobdm obou stran.

5.9. Pfipadné stiZnosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fe&{ obdobn# jako jakykoli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o Grovni sluzeb
6.1. Doba platnosti této dohody o drovni sluZeb se f{dif dobou platnosti pfistuiné smlouvy o dodévce sluZeb (napf. smlouvy o technické
a/nebo systémové podpofe).

6.2. Obsah a podminky této dohody o trovni sluZeb se pfezkoumévé v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7 Zpiisob komunikace a vykazovini ve véci dohody o tirovni sluZeb

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve v&ci obsahu a podminek této dohody o trovni sluZeb vedena

opravn&nymi osobami uvedenymi v &l. VIIL. této dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za ndsledek zm&nu & upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovin

pisemny z4pis. Zéapis zpracovédvd oprdvnénd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7.3. O tinnostech provedenych v rdmci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feSenf
poZadavku v evidenci poZadavkd portdlu Helpdesk dodavatele &i samostatného sdfleného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
7.4. Veskeré dokumenty (zdpisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portélu Helpdesku dodavatele — viz také &1. V.

7.5, Je-li v okamZiku potfeby vymény & sdileni dokumentiis Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovény jinou cestou (e-

mailem, poStou apod.), oprdvnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vloZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby
Ve véci obsahu, podminek a plnénf této dohody o trovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nisledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
Pankes vonehin L sha | Kontakt Jméno | Kontakt
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9 Priva a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soudinnost potfebnou k provadén{ technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje pfeddvat Dodavateli potfebné nebo ditvodné Dodavatelem vyZidané informace a podklady pro
provadéni t&chto sluZeb a v odiivodnénych pfipadech umoZnit Dodavateli vzdaleny p¥fstup na provozn{ server. Vzddleny pfistup
bude zajiitén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpe¢nostnich podminek.

9.2, Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovidd za to, Ze f4dny priibéh pracf Dodavatele nebude ruen z4sahy tfetich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na programovém vybaveni & jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved] sim.

10 Préva a povinnosti dodavatele
10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade €i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.
10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptsobu
provédéni sluZeb.



Piloha ¢&. 3 - Specifikace pfedmétu plnéni

1 Rozsah sluzeb

Hlavnim cilem této smlouvy je poskytovat sluzby spravy digitdlni technické mapy mésta (déle jen DTMM)

1.1

1.2

13

21

22

3.1

32

33

4.1

4.2

43

Zakladni - Dodavatel se zavazuje provadét pro objednatele ¢innosti souvisejici s plnénim povinnosti vlastnika
(spravce nebo provozovatele) dopravni a technické infrastruktury (déle jen DTI), plynoucich z piislu§nych
ustanoveni zdkona 47/2020 Sb. a to v rozsahu plynoucim s plnénim role editora DTI, v souladu s vyhldgkou ¢&.
393/2020 Sb. Tento soubor &innosti zahrnuje:

® spriva povéfenych editoru DTI,

e pfebirdni nové zaméfenych dat DTI od objednatele, a to ve vyhlaSkou stanoveném jednotném
vyménném formétu (dile jen JVF),

e providéni topologickych kontrol dodanych dat,

e vkladani dat do IS DMVS.

Roz§iiené - Dodavatel poskytuje nad rdmec zdkladniho rozsahu sluZeb i sluZby spojené s poradenstvim a sluzby
spojené s vyuZitim dat DTM v geografickém informaénim systému (déle jen GIS) objednatele. Tyto sluzby jsou
zahrnuty v dojednané cen¢ podle &ldnku 4, ptilohy €.1 této smlouvy. Konkrétné se jednd o sluzby:

e Asistence pfi registraci a dal§f komunikaci s IS DMVS — Dodavatel zajisti odbornou asistenci pfi
registraci objednatele jako vlastnika DTI do systému IS DMVS, stejné tak bude ndpomocen pii
registraci zakladatele, povéfeného editora a dal$ich Cinnostech spojenych s registrem osob IS DMVS.

e Sprdva ZPS a integrace extenzi - Nad ramec ¢innosti plynoucich z plnéni povinnosti role editora DTI
provéadi Dodavatel i spravu dat zdkladni prostorové situace (ZPS) DTMM véetné individuilnich extenzi
(odbératelské ptipojky k distribuénim sitim, biologické prvky, dopravni znaceni, mobiliat...), tedy
piebirani jejich zaméfeni a vkladani do lokdlntho datového skladu DTMM k jejich dal§fmu vyuZitf.
Podminkou providéni této Cinnosti je vybudovéni lokdlntho datového skladu objednatele v rdmci
geografického informaéniho portilu T-MAPY.

Individuélni — Dodavatel déle poskytuje nad ramec zdkladniho a rozsifeného rozsahu sluZeb i sluZby spojené
s analyzou, pfipravou a pfevodem dat do formdtu JVF. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v dojednané cené podle
¢ldnku 4, ptilohy €.1 této smlouvy, cena za né je stanovena na zékladé Casové narocnosti a aktudlné platnych
hodinovych sazeb. Poskytovan{ téchto sluZeb je predmétem individudlnich objednavek.

2 Zpiisob piedavani dat

Objednatel bude piedavat dodavateli data v pfedem dohodnutém formétu, primarné JVF v aktudlni verzi,
Dodavatel ptijeti dat potvrdi.
Ptredani dat k zapracovani je na zdklad¢ této smlouvy povaZzovéno za objedndvku a pokyn k provedeni praci.

3 Terminy plnéni

Dodavatel se zavazuje zapracovat data dokumentace standardni velikosti specifikovanou v ¢l. 4 bod 4.2, ve
forméatu JVF bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 10 pracovnich dni od jejich pfijeti.

Nebudou-li data k zapracovéni pfeddna ve formétu JVF, sdéli Dodavatel objednateli zdvazny termin jejich
zapracovani na zékladé analyzy téchto dat.

Po dokonceni provedeni praci je Dodavatel povinen neprodlené informovat objednatele o vloZeni dat do IS
DMYVS resp. IS DTM kraje.

4 Cena
Za plnéni pfedmétu smlouvy stanovil Dodavatel roéni pausil ve vy§i 12.000,- K¢ bez DPH. Tato cena je
zahrnuta do pravidelnych &tvrtletnich plateb technické podpory podle pilohy &.1 této smlouvy.
V piipadé, Ze se pausdl bude jevil pro jednu ze smluvnich stran jako dlouhodobé nevyhodny, zavazujf se obé
smluvn{ strany k jedndni za iéelem tipravy ceny pausélu tak, aby jeho vy¥e v maximaln{ moZné mite odpovidala
obvyklému poétu a rozsahu roéné zapracovivanych dokumentaci, pfitemZ cena pauddlu muze byt upravena
nejdi{fve pul roku po podpisu smlouvy, nebo od posledni zmény.
Zactovaci obdobi zadind bézet od data podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.



5 Pozadavky na souéinnost

5.1 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost, piedeviim:

o Zaevidovat Dodavatele v systému IS DMVS jako zakladatele povéreného vykondvat tuto roli za
ngj,

e zajiStovat pfedavani geodetické dokumentace urcené k zapracovini v dohodnutych formétech,

e poskytovat informace o DTI v jeho vlastnictvi, nezbytné pro fddné zapracovéni do systému IS
DMVS,

e zprostiedkovat komunikaci mezi geodetem, ktery dokumentaci vyhotovil, a Dodavatelem za
ti¢elem vyporadani piipadnych nejasnostf a chyb.

6 Odpovédnost za vady

6.1 Dodavatel odpovida za pifpadné vady vzniklé pfi zapracovani geodetické dokumentace do IS DMVS a je
povinen je bez zbyte¢ného prodleni odstranit. Dojde-li na zakladé této chyby ke vzniku $kody, je Dodavatel
povinen vzniklou §kodu nahradit.

6.2 Dodavatel neodpovidd za vady a pfipadné $kody vzniklé chybnym zaméfenim a zpracovdnim geodetické
dokumentace, o kterych nemohl v€dét a jich eliminaci ovlivnit.



Pfiloha é&. 4 - Jednotkové sazby sluZzeb dodavatele

sluzba, ¢innost Jjednotkovi sazba bez DPH
Datové prace 900 Ké&/hod
Programdtorské price 900 K&/hod
Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1 250 Ké&/hod
Systémové price 1 250 K&/hod

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude ictovana v souladu s piislusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.



