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Smlouva stravovacim systému
KRPU- 182540-6/CJ-2024-04001T-03

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje

se sidlem: Lidické namésti 899/9, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem

zastoupena: Ing. Petrou Rihovou, vedouci provozné projekéniho oddéleni OIKT
IC: 75151537, DIC: CZ75151537
bankovni spOJem Ceska narodni banka Usti nad Labem, &.0.: 154_6_ 881/0710

Kontaktni osoba:: ,s. : t;g,-&.}t:.\ i
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jako objednatel

SoPHIS a.s.
se sidlem: Malostranska 36, Brno 62500
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IC: 26305879 DIC: CZ26305879
zapsana v obchodnim rejstfiku OR v Brné dne 6.12.2002 v oddile B, vloZce &. 3831
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.; €.U.: 2800070620 /2010

ID datové schranky: sw2gdhu

jako zhotovitel

uzaviraji jako smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku
tuto Smlouvu

¢l 1.
1)

3)

4)

Predmét smlouvy a ucel smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele zajistit dodani a instalaci nize uvedenych modull informaéniho
systému Doctis® vcetné prisluSenstvi (navody k pouziti a dalSi pfipadna privodni dokumentace k
software) za souCasného poskytnuti ¢asové neomezené nevyhradni licence k jeho uzivani (dale jen
,software*), dodani nize uvedeného hardware (dale jen ,hardware*) a zajisténi technické podpory
software (dale jen ,technicka podpora®) (software, hardware a technicka podpora dale téz spole¢né jako
»pInéni“). Zhotovitel timto vyslovné prohlaSuje, ze vykonava na zakladé § 58 a nasl. zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v
platném a ucinném znéni (dale jen “autorsky zakon”) svym jménem a na svUj uCet autorova majetkova
prava k dilu - programovému produktu — software, a je timto opravnén k Sifeni a uziti dila.

Software sestava z téchto funk&nich &asti:

¢ DoctlS Stravovaci provoz

Software je vytvofen jako intranetova aplikace pomoci ASP/ASPX skriptd na platformé MS Internet
Information Services (IIS) ve Windows 2003 nebo novéjsi. Jako databaze bude pouzit MS SQL server
2019 nebo novéjsi. Klientem mize byt jakékoli PC vybavené internetovym prohlizeéem Google Chrome
verze 50 a novéjSi, popf. prohlizeCem Edge, které je fadné nastaveno pro praci ve firemni pocitatoveé siti.
Hardware sestava z téchto funk&nich &asti:

e Objednavkovy terminal + OS Windows + RFID 2 ks
e Drzak na zed’ 2ks
¢ Vydejni terminal + OS Windows 2ks
e USB ctecka RFID ¢ipt 2 ks

Technicka specifikace celého plnéni je soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 1.
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5)

6)

7)

Pfedmétem pInéni neni instalace hardware dodaného zhotovitelem, kterou zajisti objednatel vlastnimi
silami a prostfedky. Zhotovitel je v3ak povinen zajistit propojeni hardware a software dodavaného dle této
smlouvy.

PInéni bude ukoneno predanim celého plnéni objednateli a provedenim jeho zkousSek, osvédCujicich
provozuschopnost objednatelem. O pfedani celého plnéni bude vyhotoven pisemny pfedavaci protokol.
Nedilnou soucasti pfedavaciho protokolu je provozni dokumentace dila véetné uzivatelskych navodi
k pouziti, jak pro bézné uziti dila, tak pro administraci. V pfipadé zjisténi vad pfi pfedani plnéni, budou
tyto zaznamenany v pfedavacim protokolu, pficéemz Ihdta k odstranéni vad je 10 pracovnich dnd, neni-li
mozné vadu odstranit dfive. PInéni, které ma vady, jez brani jeho fadnému uzivani, neni objednatel
povinen prevzit.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi funkéniho provozu objednavkového systému
stravovaciho provozu objednatele.

Cl. Il. Doba a misto plnéni

1)
2)

3)

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli pInéni v€etné zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele
nejpozdéji 20. prosince 2024.

Mistem pInéni - pfedani pinéni jsou ob|ekt objednatele na adresach R s D e
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4.
Predam pinéni Ize provést i “formou e]ef%tromc'ke posty nebo vystavenim na www serveru zhotovitele, to

se tyka zejména pfipadnych zarucnich oprav. To neplati pro pfedani dokon&eného software podle ¢l. |
odst. 5 této smlouvy.

Cl. lll. Cena pinéni:

1)

2)

Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené:
e za software, véetné ceny za poskytnuti prav k uziti software:
49 500,00 K& (slovy: =¢étyricetdevéttisicpétsetkorunéeskych=)
e za hardware:
98 720,00 K& (slovy: =devadesatosmtisicsedmsetdvacetkorunceskych=)
¢ za technickou podporu za prvni rok (365 dnu) uzivani software:
12 375,00 K& (slovy: =dvanacttisictristasedmdesatpétkorunc¢eskych=)
Celkem za celé pInéni:
160 595,00 K& (slovy: =stoSedesattisicpétsetdevadesatpétkorunéeskych=)

Cena dle pfedchozi véty je kone€na a pokryva celou cenu plnéni specifikovaného v €l. I. VSechny ceny
jsou ve smlouvé uvadény bez DPH. DPH bude pfipottena v sazbé platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli dohodnutou cenu plnéni na vySe uvedeny Ucet zhotovitele na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem nejdfive v den fadného pfedani plnéni dle protokolu a doruéené
zhotovitelem na adresu objednatele nebo do datové schranky objednatele. Splatnost faktury (dafiovych
dokladt) bude 30 dni od doru€eni faktury objednateli.

3) V cené za software je obsazeno Skoleni v prostorach objednatele, v rozsahu maximalné 2 servisnich cest

(kdy zhotovitel poskytne Skoleni objednateli prezenéné v dohodnutych terminech po predani pinéni),
seznameni obsluhy software v ramci zkuSebniho provozu, dodani zalozni kopie software a pravodni
dokumentace k software, cestovné do doby pFevzeti software.

4) V cené za software je obsazena cena za instalaci software na server objednatele.

5)

V cené za software neni zahrnuta dodavka serveru jako potfebného hardware a software (Microsoft
Windows 2019 Server a novéjsi, Microsoft SQL Server 2019 a novéjsi), kterou nebude provadét
zhotovitel.

6) Cena za software neobsahuje Skoleni uzivatel(l software pro provoz po pfedani ze zkusebniho provozu.

7)

Gl Iv.
1)

2)

3)

Skoleni uzivateld v provozu po piedani (po podpisu pfedavaciho provozu) se zhotovitel zavazuje provést
za uhradu na zakladé pfedem stanovené kalkulace, rozsahu, splatnosti a v cenach podle pfilohy €. 2 této
smlouvy. Zhotovitel zajisti, ze soucasti celého dila bude takova dokumentace, kterd umozni jeho ovladani
i bez Skoleni uzivatell jim dodaného software.

Cena za software neobsahuje komunikacni rozhrani ostatnich softwarl objednatele, které nebude
zajiStovat zhotovitel.

Podminky poskytnuti plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni osobng&, nebo prostfednictvim svych zkuSenych,
odborné zdatnych a fadné zaskolenych pracovniku.

Zhotovitel je opravnén pfi poskytovani pInéni pouzit spolupracujici osoby. V tomto pfipadé vSak odpovida
objednateli ve stejném rozsahu jako by plnéni poskytoval zhotovitel sam.

Zhotovitel je povinen pisemné upozornit objednatele bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu véci
prevzatych od objednatele nebo pokynu danych mu objednatelem k pInéni, jestlize zhotovitel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Zhotovitel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude
zpusobena tim, Zze mu objednatel pfedal véci nebo dal pokyny k poskytovani pInéni, na jejichz nevhodnou
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4)

9)

povahu byl objednatel zhotovitelem upozornén, a pfesto na nich trval.

Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni vazan pokyny objednatele ohledné zplUsobu poskytovani plnéni.
Zhotovitel se smi odchylit od pokyn( objednatele, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a
zhotovitel nemuze v€as obdrzet jeho souhlas. O takovém postupu je vSak zhotovitel povinen objednatele
informovat dodatecné v nejbliz§im terminu.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi poskytovani plnéni a které
mohou mit vliv na zménu pokynu objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost nutnou k zajisténi predmétu této smlouvy,
vytvaret fadné podminky pro poskytovani pinéni zhotovitelem a poskytnout zhotoviteli uplné, pravdivé a
prehledné podklady a informace, jez jsou nutné k fadnému poskytnuti plnéni, pokud objednatel takovymi
podklady a informacemi disponuje.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne potfebnou soucinnost a informace dle odst. 6 tohoto ¢lanku
smlouvy, neodpovida zhotovitel za pfipadné Skody zpusobené v dusledku tohoto poruseni povinnosti a
za nemoznost plnit pfedmét této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani pinéni. Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel poskytuje plnéni
V rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby zhotovitel odstranil vady
vzniklé vadnym pInénim a plnéni poskytoval fadnym zplsobem. Neugini-li tak zhotovitel ani v pfiméfené
dobé, mlize objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy a zhotovitel odpovida za vzniklou $kodu.

Objednatel je povinen sdélovat zhotoviteli v pradbéhu poskytovani plnéni vSechny objednateli znamé
skute€nosti, které mohou mit vliv na poskytovani pInéni zhotovitelem dle této smlouvy.

10) Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni v kvalité odpovidajici platnym pravnim pfedpisim, pficemz v

pfipadé, Ze se dopusti chyby, ma pfednostni pravo na jeji napravu, at’ uz ji zjisti nasledné sam nebo je
zjisténa objednatelem &i tfeti osobou.

11) Zhotovitel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni s odbornou péci tak, jak bylo ujednano, aby

dosahl vysledku ur€eného v této smlouvé a chranit zajmy objednatele.

12) Zhotovitel zaru€uje, Ze jeho Cinnost, dodavky, sluzby popf. jiné pinéni uvedené v pfedmétu této smlouvy,

budou jim provedeny v takovém rozsahu a jakosti, aby jejich vysledkem bylo kompletni plnéni v souladu
s ucCelem této smlouvy.

Cl. V. Prdva a povinnosti smluvnich stran

1)

Veskeré udaje a informace, poskytnuté zhotoviteli v souvislosti s jeho €innosti, bude zhotovitel povazovat
za davérné a zachova je v tajnosti. Zavazuje se, Ze tyto udaje ¢i informace nebude dale rozsifovat bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel miize k zajisténi pfedmétu této smlouvy pouzit
jiné osoby, povazuje-li to za vhodné a ucelné, odpovida vSak v takovém pfipadé, jako by jednal sam. To
se tyka zejména zachovani mic¢enlivosti o informacich poskytnutych objednatelem. Tato povinnost trva i
po skonceni platnosti této smlouvy. Zhotovitel ji mlize byt zprostén pouze pisemnym prohlasenim
objednatele. V pfipadé zpracovani osobnich udaju, které zhotovitel ziska na zakladé této smlouvy, se
zhotovitel zavazuje pfijmout odpovidajici organizacné-technicka opatfeni k zajisténi dodrzeni pozadavki
obecné zavaznych pravnich predpisd k ochrané téchto udaji, zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel se zavazuje disledné zajistit cely pfedmét smlouvy v€etné souvisejicich véci.

Prechod prav uziti software

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli uzivaci pravo k software, a to na zakladé §
58 a nésl. autorského zakona. Autorské dilo je povaZovano za zaméstnanecké a kolektivni.

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli Casové neomezené uZzivaci pravo (licenci) software
k uzivani software téz v podobé aktualizaci, upgrade, patchd, hotpatchu atd. provedenych zhotovitelem
v rozhrani objednatele v ramci poskytované technické podpory a to v ramci vnitropodnikoveé sité (intranet)
a predmétu Cinnosti objednatele. Toto pravo na objednatele pfechazi dnem pfedani plnéni podle ¢l. |
odst. 4 této smlouvy, v pfipadé zmén software v ramci technické podpory pfechazi toto pravo na
objednatele okamzikem jejich provedeni v rozhrani objednatele.

Objednatel se zavazuje, ze nepofidi, a ani tfetim osobam neumozni pofizeni kopie autorského dila nebo
jeho &asti, ani Ze Zadnou Cast dila nebude pouzZivat mimo ramec organizace objednatele, ani neumozni
uzivat dilo nebo ¢ast dila tfetim osobam. Dale se objednatel zavazuje, Ze Zadnym zplsobem nezasahne
do zdrojovych kédd nebo konfiguraénich soubora software. Také nebude k datovému skladu a datovym
strukturam aplikace pfistupovat jinym zplsobem, neZ pomoci rozhrani objednavané aplikace. V pfipadé
zajmu objednatele o takovy pfistup mu bude jedenkrat zhotovitelem bezplatné vytvofena kopie databaze
obsahujici poZadovana data v poZadované struktufe.

Objednatel bere podpisem této smlouvy na védomi, ze autorské dilo — software je chranéno ve smyslu
prislusnych ustanoveni autorského zakona a vzhledem k tomu, je uzivaci pravo objednatele omezeno pro
jeho vlastni potfebu a pro pouziti na pocitadové siti objednatele a nesmi s autorskym dilem nakladat
zadnym jinym zpUsobem nez k uziti dle této smlouvy.



PCRO4ETRp098148271

¢l1. viI.

Odpovédnost za vady a zaruka

1) Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost software, a to na dobu 12 mésicu od pfedani software

objednateli. Software bude po tuto dobu pracovat v souladu se zadanim v €l. | odst. 2 a 4 této smlouvy.
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost na hardware, a to na dobu 24 mésict od predani
hardware objednateli, neposkytuje-li jeho vyrobce zaru¢ni dobu delsi.

V pfipadé zjisténi vady software béhem zaruéni doby dle ¢l. V. odst 1 této smlouvy bude zhotovitelem
zasahu bude doba jeji realizace dohodnuta s objednatelem individualné, vada v8ak bude odstranéna
nejpozdéji do 30-ti dnt ode dne oznameni vady zhotoviteli.

Zaruka dale zahrnuje jednu bezplatnou roc€ni kontrolu spravné funk&nosti software v&etné nutnych
cestovnich vydajl autora (nebo zhotovitele) a konzultace problému souvisejici s provozem software se
zaméstnanci objednatele.

Objednatel dodava a odpovida za spravnost dat poskytovanych softwaru Doctis z ostatnich softwart
(zejména se jedna o pozitivni listy, seznamy uzivatell software, provozni &iselniky, apod.), v pfedem
dohodnuté a v dokumentaci zakotvené struktufe. V pfipadé zmény struktury nebo logiky téchto dat ze
strany objednatele neni zapracovani takové zmény do aplikace provedeno v ramci zaruky, ale na zakladé
zvlastni objednavky.

Zhotovitel je povinen na vlastni naklady opravit vady a nedodélky celého pinéni (Ci jeho &asti), a to
neprodlené poté, co se o téchto vadach dozvédél. Zhotovitel je povinen zahdijit prace na opravach vad a
na nedodélcich do sedmi dnll od dne, kdy se o téchto vadach dozvédél a dokongit je bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli od okamziku oznameni/zjisténi vady.

Cl. VIIl. Technicka podpora, pozdruéni servis, nadstandardni sluzby.

1)
2)

3)

4)

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu technické podpory po celou dobu uzivani software
objednatelem v rozsahu dle odst. 10 tohoto ¢lanku smiouvy.

Cena technické podpory je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 12 375 Ké (bez DPH) ro¢né, kterou je
zhotovitel opravnén objednateli fakturovat vzdy prvni den po uplynuti obdobi, na které byla objednatelem

technicka podpora dfive zaplacena. V ostatnim se platebni podminky podle &l. Ill. této smlouvy pouZziji
pro fakturaci a placeni ceny technické podpory pfimérené.
Cena za technickou podporu za prvni rok uzivani software je soucasti ceny plnéni dle ¢l. Ill. odst. 1 této

smlouvy, procez je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli cenu technické podpory podle tohoto
odstavce smlouvy az za druhy a dal$i nasledujici rok uzivani software.

Soucasti udrzby software neni vyvoj novych modull nad ramec pfedmétu této smlouvy blize
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5) Vyvoj novych modull software (zména nebo Uprava funkénosti nevychazejici ze zadani) bude provadén

na zakladé objednavek a pisemného zadani objednatele za smluvni ceny podle kalkulaci zhotovitele.

6) Ostatni sluzby budou stanoveny na zakladé platného ceniku zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 2 této

7)

8)

smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat na vyzadani v ramci ceny za technickou podporu vzdy 1 servisni cestu
rocné.

Cena technické podpory bude na kazdé dalSi roky valorizovana vzdy k 1. 1. aktualniho kalendafniho roku
podle skute¢né dosazené miry inflace vyjadiené pfiristkem primérného indexu spotrebitelskych cen za
12 poslednich mésicli pfedchazejiciho kalendafniho roku zvefejnéného Ceskym statistickym UFadem, a
to s ucinnosti vzdy od prvniho dne nasledujiciho fakturaéniho obdobi dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.
Cena technické podpory bude automaticky upravovana bez pisemného oznameni objednateli. K prvnimu
zvyseni ceny technické podpory o inflaci mdze tedy dojit nejdfive s ucinnosti k prvnimu dni druhého roku
uzivani software, a to zohlednénim inflace za rok 2024.

9) Ostatni sluzby ani pozaruéni servis nejsou u bezvadného dila podminkou jeho fadného pouZivani.
10) Technicka (servisni) podpora obsahuje:

e Poradenskou a konzulta¢ni Cinnost k software na pracovisti uzivatele prostfednictvim elektronické
posty, internetu a telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00. SLA 8 x 5. Uzivatel si mlze
pfiobjednat nadstandardni podporu SLA 24 x 7.

e Helpdesk dostupny neomezené 24 x 365, reakéni doba dle odst. 11 tohoto &lanku smiouvy,

v pfipadé kolapsu systému pFidélené telefonni Cislo.

Odstranovani zavad software prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

1x ro¢né profylaxe systému v misté uzivatele.

Rozvoj funkcionalit software na zakladé plana vyvoje software.

Uprava systému dle zmény platné legislativy.

Pfedavani patchd (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchu (Upravy a opravy tykajici

se odliSnosti u uzivatele) k software.

e Poskytnuti, instalace a zprovoznéni novych verzi, tzv. upgrade stavajiciho software.

e  ZajiStén pfidéleny servisni pracovnik - produktovy manazer.

11) Reseni vzniklych zavad a pfipominek:
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Pfipominky a zavady se uplatiuji pisemnou formou prostfednictvim Help desku (pisemna forma je
zachovana i v pfipadé e-mailu) s uvedenim zavaznosti problému, popisu zavady a kdy a za jakych
okolnosti se zavada vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstupl. Doba odezvy a feSeni je
uréena zavaznosti problému.

Definice zavaznosti problému Doba zahajeni feseni Reseni

A |Provoz systému je zcela zastaven. Dulezita ihned a,b
funkce systému je narusena — hrozi Skoda.

B |Provoz je omezen, ale <cinnosti mohou 1 den a,b
pokratovat po urlitou dobu ve formé
nahradniho FeSeni problému -,jina cesta".

Cc |Provoz je problémem ovlivnén, ale muze 5 dna a, b,
pokracovat jinym zplsobem.

D |Pfipominka - funkénost systému neni narusena Dle dohody b,c,d, e
a odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady;

b poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému;

C akceptovani pfipominky k zapracovéani do budoucich verzi;

d postoupeni problému tfeti strané (dodavatel HW);

e odmitnuti problému.

Zavada typu A je feSena prostfednictvim telefonu a nasledné zapsana v Helpdesku.

12) Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné pisemnou formou a jsou uctovany v hodinovych

sazbach dle platného ceniku pfiloha €.2. Jedna se o sluzby nad ramec servisni podpory.
Nadstandardni sluzby obsahuji:
e Prevody dat z jinych systémU uzivatele.
Administratorska sprava systému.
Konzultantska podpora v misté uZivatele.
Upravy a vytvareni novych sestav.
Zhotoveni novych funkcionalit a specializovanych feseni.
Skoleni obsluhy nad ramec implementace software.
Oprava chyb zpUsobenych uzivatelem.
Instalace a nastaveni hardware uzivatele.

Cl. IX. Smluvni pokuta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny
plnéni dle ¢&l. lll. odst. 1 této smlouvy v¢. DPH za kazdy zapo€aty den prodleni s pfedanim fadného plnéni
¢i jeho ¢asti. Tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 0,1 % z celkové ceny
plnéni dle &l. 1ll. odst. 1 této smlouvy v&. DPH za kazdy zapoCaty den prodleni s odstranénim vad, popf.
za kazdy zapocaty den prodleni se zahgjenim opravy - podle &l. VII. odst. 2 této smlouvy. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu Skody.

Jestlize se prohlaSeni zhotovitele uvedené v €l. X. odst. 10 této smlouvy ukaze byt nepravdivym, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi patnact procent z celkové ceny pinéni dle
¢l. lll. odst. 1 této smlouvy véetné DPH. Stejnou vySi smluvni pokuty je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli v pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v &l. X. odst. 11, €l. XI. odst. 4, €l. V. odst. 1 &i ¢l. X.
odst. 1 této smlouvy.

Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou ceny pInéni je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli urok
z prodleni ve vySi stanovené podle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Nahrada Skody je soucasti uroku
z prodleni a nebude samostatné vymahéana.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do ¢trnacti kalendarnich dnli po doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni stranou opravnénou do datové schranky strany povinné.

Uplatnénim a zaplacenim smluvnich pokut nejsou dotéena prava smluvnich stran na nahradu Skody,
predev§im pak pravo objednatele na nahradu prokazané Skody, kterou zhotovitel zpUsobil objednateli
nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se zhotovitel zavazal v této smlouvé. Nahradu prokazané Skody
je zhotovitel povinen uhradit zplisobem a ve [h(té, ktera mu bude sdélena v pisemném oznameni.
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Cl. X. Ostatni ujednani
1) Veskeré informace, které zhotovitel ziska pfi kontaktu s objednatelem nebo pfi sluzbach pro objednatele,
jsou povazovany za duvérné a zhotovitel je nesmi jakymkoliv zplsobem Sifit, poskytnout tfeti osobé
¢i je vyuzit pro jakoukoliv dalSi ¢innost.
2) Kontaktni osoby pro realizaci dila jsou, pokud si stgggyﬂ_peoz_né_rui_ji__rlg osoby, urceny takto:

e : e A e R T i
o Za realizaéni tym zhotovitele: & IR E'?._‘-_.ﬂ.-ﬁu;;;_ o Tt A
e Za Zhotovitele: Eﬁﬁ-_“:*ﬁx {'E ﬁdi "'..'.-i-:.-:.rlﬁ?:'q'_,.'.,':""h R iy

X o e R " . : bk et o e Fptal s g
* ZaObijednatele, e e L A S D e e

3) Pro elektronickou vyménu dokumentl se smluvni strany dohodly na pouzivani formatu MS Office
s pfipadnou komprimaci typu (win)zip.

4) Pro predavani software a jinych soubort objednateli vytvofi zhotovitel na svém webovém serveru heslem
chrdnénou sekci s adresou: ehotline.sophis.cz, kterda bude soucCasné slouZit jako elektronicka linka
podpory uzivatelim aplikace. Souc¢asti dodavky je i popis datovych struktur datovych objektl, tak aby byl
mozny pfipadny datovy export do jinych systém(. Zhotovitel bere na védomi, ze veSkera data
nashromazdéna provozovanim systému jsou vyhradnim vlastnictvim objednatele, a jakékoli manipulace
s nimi je mozna pouze po pfipadném souhlasu objednatele. Zhotovitel zajisti, aby k datdm poskytnutym
ze strany objednatele nemély pfistup neopravnéné osoby.

5) Servisni Cinnost bude provadéna v soucdinnosti s odborem informacnich a komunikaénich technologii
Krajského feditelstvi policie Usteckého kraje (dale jen ,OIKT*). Pracovnici OIKT maji po dohodé& svoleni
zhotovitele k pfipadnym nezbytné nutnym a neodkladnym servisnim zasahlim bez toho, Ze budou
zpochybnény zaruéni Ih(ty dodaného systému. Tyto servisni zasahy musi byt provadény tak, aby
neohrozily chod aplikace a neposkodily jeji datovou strukturu nebo obsah pouzivanych dat.

6) Zhotovitel se zavazuje pfi provozovani systému v datové siti objednatele dbat pokyn( pracovnik(l OIKT a

nevyvijet v prostfedi datové sité aktivity nad ramec pfedmétu pinéni. Konfigurace propojeni aplikace

v datové siti objednatele a jeji vazby na ostatni servery jsou plné v kompetenci objednatele, ktery pfi

provadéné konfiguraci v nejvys$si mozné mirfe zohledni pozadavky zhotovitele.

) Za pravidelné zalohovani dat je odpovédny objednatel.

8) Objednatel umozni zhotoviteli vzdalené pfipojeni na server pomoci VPN a RDP, po pfedchozi pisemné
popf. telefonické dohodé na pfedem stanovenou dobu a pod dohledem.

9) Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi implementaci a $koleni systému Doctis a
jmenovat kontaktni osobu.

10) Zhotovitel prohlasuje, Ze proti nému neni v sou¢asné dobé vedena exekuce, ktera by byla zplsobila

ohrozit plnéni dle této smlouvy, ani proti nému neni vedeno insolvenéni fizeni a neni v upadku.

11) Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmd bezodkladné poté,

co stfet zajm{ vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pfi vynalozeni vesSkeré odborné péce nemohl
stfet zajm zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Cl. Xl. Ukonc¢eni smlouvy

1) Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu Ize ukoncit:

a) vzajemnou pisemnou dohodou,

b) pisemnou vypovédi objednatele bez uvedeni divodu doru¢ené do datové schranky zhotovitele
nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim vyro€i uzivani software s ucinnosti k prvnimu kalendafnimu dni
nasledujiciho po uplynuti vyro&i uzivani software v daném roce,

c) objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zakonnych davodu, zejména vsak v pfipadech,
kdy zhotovitel bezdivodné neposkytuje pInéni podle této smlouvy a nezahgji jeho poskytovani ani po
vyzvé objednatele v jim stanovené pfimérené Ihité, nebo v pfipadé, Zze zhotovitel je v upadku ¢i je
proti nému vedeno insolvenéni Fizeni, nebo zhotovitel ztrati zpusobilost k plnéni dle této smlouvy,
nebo dilo neni fadné odevzdano ve sjednaném terminu ¢&i jeho vady nejsou odstranény ani v
dodate¢né objednatelem stanovené lhuté.

2) Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu vile odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy &i jina forma zaniku této smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, prav objednatele z vadného pinéni, smluvni pokuty a
povinnosti mi€enlivosti.

3) Jestlize dojde ke zmareni ucelu této smlouvy z divodu stojiciho na strané zhotovitele (zejména dojde-li k
odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele z divod(l uvedenych v odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku
smlouvy apod.), je zhotovitel povinen uhradit objednateli Castku ve vySi patnacti procent z celkové ceny
plnéni v€etné DPH, a to jako pausalizovanou nahradu ujmy, pokud se neprokaze, Ze skute€na vyse ujmy
je vyssi.

4) Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a povinnosti
z této smlouvy, ani smlouvu samotnou, na tfeti osobu. Postoupeni prav a povinnosti z této smlouvy, ¢i
smlouvy samotné na tfeti osobu v rozporu s vétou prvni tohoto odstavce smlouvy je neplatné.

Cl. Xll. Zdvéreéna ujednani
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1)
2)

3)

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, majicich stejnou platnost, z nichZ obdrzi po jednom
vyhotoveni zhotovitel a objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich prave, vazné
a svobodné vali. Na dliikaz toho pfipojuji své podpisy a parafuji pfedchozi strany smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit jen pisemnymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi Cislovanymi dodatky.

4) Tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

5)

6)

ucinnosti nékterych smiluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,zakon o registru
smluv®). Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti v zakonné Ihuté objednatel.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti pak okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smiuv.

Pravni poméry touto smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., obéanského
zakoniku a autorského zakona.

7) Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost

PFilohy:

ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze by mélo kterékoliv ustanoveni z jakéhokoli divodu
pozbyt platnosti (zejména z dlvodu rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni zamérd obsazenych v takové ¢asti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

. 1: Technicka specifikace software Doctis a potfebného hardware
. 2: Cenik servisnich praci zhotovitele
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Priloha €. 1: Technicka specifikace software Doctis® a potrebného hardware

Podrobnéjsi popis modulli software:

Modul DoctlS Stravovaci provoz

DoctlS je webova aplikace. Modul Stravovani bude dodan ve formé multilicence bez omezeni poctu uzivateld.
Licenci Ize rozsifit o dalSi navazné moduly. Systém lze provozovat na bé&Zzném PC uZivatele pfipojeného
k intranetové siti. Implementaci pfedpokladame do 12 ti tydn(i od uzavfeni smlouvy a pfipravenosti objednatele
k instalaci software na jeho server. Cenova nabidka je v€etné ceny implementace, ceny Skoleni a ceny interface ze
strany DoctlS.

Zakladni funkcionalita modulu Stravovani DoctlS:
e  Sestavovani jidelnicku
e  Sestavovani receptur
e Sledovani nutri¢nich hodnot
¢ Objednavani stravy zaméstnancl
e Objednavani stravy externich subjektd
e  Objednavani stravy pacientt / klient(
o Vydej stravy
e Prodej doplikového sortimentu
o  Kuchynsky provoz
e Skladové hospodafstvi s vazbou na stravovaci provoz
e Objednavani surovin z kuchyhského skladu
e Dodavatelské objednavky
e Vyucétovani nakladu
o Tiskové sestavy
e Manazerskeé statistiky
e Integrace systému na interni Ucetni software
e Administrace

Technické podminky:
e V pfipadé, Ze se ve vnitini siti (intranetu) pouziva néjaky mechanismus cacheovani, musi byt obsluhou (IT
oddéleni) nastaven tak, aby neukladal (necacheoval) stranky vystavované aplikaci.
o Databaze provozovana na SQL Expres serveru
e Zalohovani dat si zajisti uZivatel na vlastni naklady
e Hardware serveru neni soucasti dodavky

Soucasti dodavky je:
¢ instalace a parametrizace modull na server objednatele,
e import dat ze stavajici databaze, (napf. zaméstnancu, receptury, skladové polozky),
e komunika¢ni mustky ze strany SoPHIS a.s.
o 3koleni v prostorach objednatele (maximalné 2 servisni cesty),
e podpora uzivatell pfi zavadéni systému prostfednictvim aplikace HelpDesk,
e UdrZba a podpora systému, ktery obsahuje:
instalaci nezbytnych upgradd a implementaci zakonnych zmén,
opravu chyb v programu,
pribéznou optimalizaci vykonu aplikace a databaze,
monitoring logu serveru vztahujiciho se k aplikacim DoctlS a dalSi nezbytné pravidelné servisni
ukony.

YV VYV

V nabidkové cené licenci neni zahrnuta cena serveru a jeho licenci a cena ostatnich licenci
nespecifikovanych v nabidce.
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Podrobnéjsi popis hardware:
Uzivatel si zajisti server a jeho licence na vlastni naklady (mlze byt pouzita databaze MS SQL Express pro
oba provozy).

» Minimalni pozadované parametry serveru pro systém DoctlS jsou:

e Software:

Operacni systém: Microsoft Windows 10 Prof.

NET Framework 4.0 a vysSi

s

Databaze:

MS SQL server 2019 nebo MS SQL 2019 Express (zdarma s omezenimi této verze)

o Hardware:

min. 16 GB volné RAM a vice

min. 120 GB volné misto na disku

pro zalohovani doporué¢eno NAS 2x 120 GB
CPU pfiméfeny provozu a zatizeni IIS

Dale je treba zfidit u€et pro vzdaleny pristup k serveru pro administraci.

» Objednavkovy terminal + drzak na zed

llustraéni obrazek. Provedeni ALL In One se muze lisit dle nabidky dodavatel(.
Technické parametry:

e Konstrukce ALL In One - TrueFlat

e Display 19,5" Sirokouhly, P-CAP-touch, barevny, dotykovy
e Procesor Intel Celeron J1900 Quad Core 2,42 GHz
e Pamét 4GB RAM

e Disk 64 GB SSD

e Komunikacéni rozhrani Audio, Ethernet, RS232, USB, VGA

e Operacni systém Microsoft Windows loT

e Rozméry §.48 cm, v 32cm, hl. 4,4 cm

e Provozni teplota 0 az 40°C

e Dodavano se VESA drzakem na zed

e Sklopny drzak na TV a monitory 13" az 30"

e VESA standart 75x75 a 100x100

» Vydejovy terminal + drzak na zed:
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Technické parametry:

e Konstrukce ALL In One — TrueFlat

e Procesor CPU Intel Celeron J1900 Quad-Core 2,0 GHz

e Pamét DDRIII 4 GB

e Display LCD 15,6 1920 x 1080,16:9, 350-400 cd/m2

e Disk SSD ulozisté 128 GB

e Operaéni systém OS Windows loT

e Komunikaéni rozhrani 2xUSB 3.0,2 xUSB 2.0, 1 x RS-232, 1x LAN
10/100/1000 Mb/s, 1x VGA CPU

o Externi napajeci zdroj AC 100-240V/3,5A, vystup DC 12V/5A

e Rozméry 38x22,2x4,4cm

e Hmotnost 4,6 kg

e Pracovni teplota: 0~40-°C°

> USB ¢étecka RFID ¢ipu:

Technické parametry:
e Mifare 13,56 MHz (125 kHz) dle standardu uzivatele.

e 5V USB pfipojeni, délka kabelu 0,5 -5 m
e Délka kddu 10 znakd
e Rozméry: 105x65x18 mm
e Kryti IP 50
e Pracovni teplota: -10 az 35 oC
¢ Vlhkost prostfedi max 80%
o3
=) 5
;2 Nazev polosk = Cena bez DPH | Cena celkem bez
= polozky 3 | /kus DPH
a /<)
a
1 | Objednavkovy terminal + OS Windows + RFID 2 23 990,00 47 980,00
2 | Drzak na zed 2 450,00 900,00
3 |Vydejni terminal + OS Windows 2 19 920,00 39 840,00
yde)
4 | USB ¢tecka RFID €ip 4 2 500,00 10 000,00
Cena celkem bez DPH 98 720,00

10
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Priloha €. 2: Cenik servisnich praci zhotovitele pro software Doctis

Pozn.:

a) Skoleni uzivateld* (uéebna, na pracovistich) ...........................c 900,- K¢/hod
b)servisnihodina ... 900,- Ké/hod
c) hod programatora — prace namisté u klienta ...l 1 200,- K&/hod
d) hod systémového analytika — prace na misté u klienta ........................... 1 250,- K&/hod
e) cestovné (dle poc€tu ujetych km) ... 10,- KE/km
f) €as straveny pii SpPOlUJIZd@..............coooiiiiit 290,- K&/hod

Ostatni prace: dle platného ceniku zhotovitele

VSechny ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH. DPH k nim bude pfipo¢teno v odpovidajici sazbé.

*Zakladni skoleni uzivatel( v ramci zkuSebniho provozu (do pfedani, v ramci testovani) je v cené
software.
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