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Reklamatni fad a zaruni podminky

; Ce

Tento reklamadnf f4d (ddle jen RR) vychdzl 2 obecnd platnych ustanovent
obchodniho a obtanského zékoniku a vztahuje se wyhradné na wyrobky
a sluzby doddvané spolefnosti STAVO plast s.r.o, HK {dale jen STAVD),
1€25287970,

i,
Platné znéni RR je publikovano na stdnkéch spolenosti www.stavoplasthk.cz

i1, Vady a reklamace
1) Kupujicije povinen si zboZ! bihem pfedéni protlédnout a v pfadavacim
protokolu zaznamenat a popsat piipadné mnoZstevni a zjevné vady. Jind
vady je moZno uplatnit pe umyti a detailnl prohlidce zbo¥ do 48 hodin od
jeho pfedani.

2} Namitd-li kupujici opravnéng nedostatky v kvalitd a spravnosti
dodaného zbo#l, provede o t8to pochybnosti zapis do pfeddvaciho
protokolu.

Prodavajici je povinen udinit opatfeni vedoudi k ndpravé a vyfeeni
vzniklého problému. V tomto pfipad8 mie kupujici neuhradit z doplat-
kove faktury fzv. , 74driné” do vyfeleni celé zéleZitostl. Jeho vse mize bjt
max. 15% z doplatku za zhoZi.

3) Reldamacl na zboZ béhem jeho zdrufni doby musf kupujici uplatnit
pisemné a to postou ne adresy sidla spoletnosti nebo na e-mailovou
adresu. Jestlize kupujici vznese neopravnéné néroky z odpovédnosti
za vady, je povinen uhradit viechny ndklady, které prodavajicimu vzniknou
uplatfiovanim téchto narokl,

4) Zievné vady, které mohou byt zpdsobeny b&nym provezem, napk.
poskrabany profil, kliifCka nebo sklo mehou byt reklamovany podie odst.1,
€l.1. Zaruka neni poskytovana na rozbiti a na lom sklengnych wypini.

5} Jakykoliv neodborny zdsah do mechanickjch €45t zbo3i je nepfipustné
porudeni zéruénich podminek a kupujici tim ztréc mo?nost na uplatnéni
nérokd z odpovédnost za vady. Toté? platf na svépomocnou neodbornou
fmonta doplikiinebo montédZ zbofi od neautorizované firmy.

§) Zérugnf doba na plastové vjrobky {ckna, dvefe) vyrabéné a montované
spolednostf STAVO je 60 mésich a to od data pfevzet dila, pipadné od
jiného data pfechodu vlastnického préava ke zhotovované vid a to vidy
ktomu datu, kieré nastane dfive. Zaruénf doba na doplitky, tj. napf. aluzie,
parapety, sité, kitky, zémky, dvefni wjplng, viosky FAB, samozavirade,
rolety je 24 mésicti od data pfedéni a pevzeti difa, pfipadné od jiného data
pfechodu viastnického prava ke zhotovované védi a to vidy k tomu daty,
iteré riastane dffve. Zaruini doba na mentdini 2 zednické prace je vidy
24 masicd,

7} V pfipadé, Ze odbératel neuhradi vias cenu difa, pfip. kupni cenu,
ekracuje se zérutni doba na 24 mésich na viechny doddvané vyrobly
areklamace bude vyfizena nejdfive 14 dnd od data dhrady nedoplatiu ceny
dila, pfip. kupni ceny.

iV, Zplsob uplatnénd rekiamace
1) Rekiamace musf byt uplatnéna whradnd v pisemné podobd a to posto,
e-mailem, faxem nebo osobnim predénim 2 musf widy obsahovat #fslo
smiowvy, kopii pfeddvaciho protokolu nebo jiného dokiadu prokazujici
pfechod viastricivi, pfesny popis reklamace, misto reklamace, telefonni
spojeni. Rekiamace musf byt uplatnéna bezprostfedné po zjisténi vady.

2} O reklamad musf byt sepsdn reklamani protokol, ve kterém je uveden
piesny popis vady a termin odstranéni vady, zejména s ohledem na zavel-
nost vady. P sepisovani reklamatniho protokolu je chjednate! povinen
predloZit origindl smlouvy a soutasné must prokdzat zaplaceni celé kupni
ceny, bez tohe neni rekiamace oprévnéna.

3) V pripadg, Ze uplatnéna reklamace bude bezdlivodnd, je reklamujici
povinen uhradit spolefnosti STAVO naklady spojené s reklamadi,
1]. zejména nakiady na dopravy, naklady na monténiks, znalecné apod.

W. Odpovédnost za vady dila, zbo¥i
1) STAVC odpovidé za vady zjiSt#né do pfedéni difa, pokud byly zplisobeny
poruenim jeho povinnost,
2} STAVO neodpovid 7z vady dila do a po pledani dila, pokud nebyly
zplisobeny porusenim jeho povinnosti a to zejména z divadu:
-poskozeni dila ohjednatelem nebo tfetf ssobou

-neodborného provedeni montaZe Weti osobou {kupni smiouva)

- z&sahu do konstrukee wirobkd )

- pokazent dila nepfedvidateinou udalost] {vis maior) — zejména Hiveind
pohroma

-poskozeni dila Spatné provedenou nebo zanedbanou tdribou

- pouZiti vyrobku pro jiné Gely, ne? ke kterému je uréen

3} Vady dila, které je moZno uplatnit nejpozdji do 24 hodin od pfedani dila
jsouzejména:

- poskozeni skel, rémd, kiidel, vipini, klik, parapetd, #aluzii, sitia pod.
-mno#stvi dodaného dila

-rozmérovévady

V1. Vady vyloutens z rekiamace
Za vady, 1. za nemoZnost plnchodnotného wivanf a znehodnoceni
fyzického stavu se nepovaZuje:

Vi.I1) Plastové profily REHAU

- poskozeni povrchovych ploch vrypy a skrdband v plipadech, kde jejich

celkova délka ria jednom prvku nepfesahuje 90 mm a délka jedneho viypu
nebo $kréhance nepfesahuje 40 mm

- potkozeni povrchovych ploch plodnymi 2 bodowymi pokozenimi
v pfipadech, kdy jefich nejvét3{ rozmér nepfesahuje 3 mm a jejich podet
nepfasahne 5 ks na jadnom prvku

- poskozeni povrchovym ploch jakshokeliv charaktery, pokud patkozens
nepfesahuje velikostvéine? 0,5 mm

- pozn. optické vady jsou posuzovdny pii rozptyleném dennim svitle ze
vzdalenosti 1,5m pod dhlem, ktery odpovida bZnému wyusit! prostory.
Vady, které nejsou za iéchio podminek rozpoznatelné, nejsou
reklamovataing

- prohnutf plastovych profilil, nepfesahuje-li prithyb vice ne? 4 mm najeden
metr délky (toto je zplisebeno fyzikélnimi viastnostmi PYC)

- netésnost dvelf posuzovand v neuzaméeném stavy, tzn, pH nevysunuti
trall & nezasunuti rolnidek za kameny

- pfirozené apoifebeni povrchy

- zharveni, vyvolané zejména agresivnim prostfedim, pra3nym prostfedim,
pylemapod.

- zména zbarveni profilu nebo snfZend schoprost sejmut] gchranné folie
v pfipadg, Ze nebyla do 30 dni od instalace okna, dvefi odstrandna
ochrannd folie

V1./2) Skienéné vyping od dodavatele skiz

2.t Zbarveni ,¢irého” skia

.Ciré” sklo mé vzdy fehké zbarvent, kdy jim prochazl svétle. Toto je neod-
myslitelné od zékladnich viastnost{ skia.

Cim vBtsi je tloudtka skla, tim vyraznjif je barva. Lehké odchvlley mezi
riznymi Sarfemiskla jsou normainf a akceptovatelnd,

Tento fenomén je moino vyloudit pouitin specidintho extra firgho skia
Planibel Clearvision,

2.2 Zména odstinu probarvaného anebo poliovensho skia
Probarvené ansbo pokovené sklo méa rovnd? své viastni zbarveni, Toto
je viditelng, kdyZ svétlo prochdzf sklem nebo se od néj odra¥, Lehké
variace (zmény) ve zbarveni poviaku a skla jsou neodmysliteiné od wirob-
niho systémy.

2.3Vzhled
Dodavate! skla nedoporutuje poufivat v jedné a 1€ samé barvé riznd
kombinace nebo typy zaskleni, s clem vylougit lehké rozdilyvharve,

2.4 Exteriérova kondenzace

PH pouZivani nizkoemisivniho izolatniho skia se na exteriérové strand sikla
miiZe objevit kondenzace. Vzhledem k vysoké Grovni tepelng-izolatniha
vykenu izolatniho zaskleni se vndii{ tabute ochladido té miry, Ze na vréEim
povrchu dojde ke vzniku kondenzace, Takovato kondenzace je dotasné
aztratisev pribéhu dne. Je to jednoduie ditkaz, jak dobe zaskleni izoluje.

2.3 Anizotropie

Skio ve svém izotropnim stavu je necitlivy matertdl, 4. méa ve véech smérech
stejné optické viastnosti {index lomu) | mechanicka vlastnosti, Tepeinym
zpracovanim skla (tvrzenim nebo tepelnym zpevnénim) dojde u skienéné
tabule k vytvoleni povrchové stiatens oblasti a v disledku toho se side
stane anizotropnim.

Nésledkem toho se u tvrzeného nebo tepeing zpevnéného skla mige zdat,
Zema ,skvmy” ménfc se co do barvy, které isou viditelné v promnlivém
rozszhu zévisicim na podminkéch pozorovani a pelarizaci svétia z okolniho
prostiedi.




2.6 0ptické deformace

Opticke deformace v zaskiend jsou zplisobeny temi hlavnimi nasledujicimi

faktory:

- tepelné zpracovéni skla (tvrzeni, tepeiné zpevnéni): Toto zpracovéni
zplisobf deformace v povrchu skla — tyto deformace jsou neodmyslitelné
odvyrabnihe procesu a nemohou bt eliminovény

- Systémy osazeni: JestiiZe jsou okraje zaskleni pHIiS tésné nebo v pipadg,
Ze rdm nenfrovinny, toto mide zpdsobit deformace

~ zmény barometrického taku a teploty v duting izolacniho zaskleni: Dva
sklengné tabuie v izolatnim zasklenf isou odddleny mezerou vypinénou
suchych vzduchem nebo plynem, vzduchotésné uzavieny, a utésnény ve
vyrobnim zavodé za aktualnfho barometrického tlaky ateploty

Nasledng, v diisledku atmosférickjch zmén (tlak a teplota) se vzduch

ohsa¥eny vizolatnimzasklenfbude:

- rezpinat (atmosféricky tlak kiesé, teplota se zvysuje)

- smwStovat (atmosféricky tlak roste, teplota se snizuje)

Sklengné tabule se pak budou deformovat v zavislosti na tomto rozpinani

{konvexnifvypukla deformace), respektive smréfovani {konkavnifvydutd

deformaca).

Opticka zkresleni spojend s timto fenoménem jsou nevyhnutelng. lejich
vaimani miZe byt oviivnéno okolnim prostfedim budovy a pedminkami
pozorovand, .

2.7 Imterference
{zolatnf zaskleni ma Ctyfi povrchy, které odraZeji svtlo.

Za urtitych suitelnych podminek mirZe dojit ke vzniku optického fenoménu
v disledky kombinaci odrazenych paprski a ke vzniku barevnjch prougkd
na povrchu skla — tyto prouZky sou nazfvény interferendnimi prouzky.
Tento fenomén je zplisohen dokonalou rovinnost! povrchi skia.

Kdy? je na stfed izolaéniho zaskleni aplikovan tlak, Interferentni prouzky
se pohybuji. Interferenéni prouzky nemchou byt povaZovany za vady

zaskleni,

Riziko objeveni se interferennich prouzkil se sniZuje v piipads, kdy? jsou
vizelainim zaskien! pouZita skla s rhznymi toudtkami.

2.8 Duhové zbarveni/iridescencefsiepnuti

V plipadé, e skio z0stava po diovhou dobu nevhodnd skladovano ve
vihkém a teplém prostfed!, povrch skla mitze zkoradovat neholi ostepnout.
Tato karoze se projevuje jako bily zakal nebo Jako barevné prouzky a éasto
Jekoroze nevraina. Z tohoto divods musi byt sklo skladovine za vhadnych
podminek (sucho a spravné distanéni profily , korky” mezi skiy).

2.9 Odkapavan! vody z nadpraZina zasileni

Voda, kterd stékd po fasdds, mite obsahovat alkalicks prvky, 1y naslednsg
uschnou na zasklent, O%iSini takovichio zbytkd mize bt velice ohif#né a
nékdy dokonce nemoZné. Je teba brat v Gvahu pfi vyhéry fasadnich
materiall, a velkd péce musi byt vénovana pousiti vhodnych zafizen!, tvaru
nadpraZi a parapetu pro eliminaci odidkani nebo stfikani vody 7z faséd na

sklg.

2.10 Prasldiny skel

Po montaZi okennich prvkl (okna, dvefe) mide dojit k pretizeni skla
nenadalym zplischem, napf. privanem, Gderem, plisobenim tepelné
indukovanyr nap&tim, pi kterémmiize vaniknout prasklina.

Z.11 Posuzovani vad

KAZY 1ZOLACNICH SKEL - SKRABY, BUTYL, NECISTOTY, PECKY ATD.
JE NUTNE POSUZOVAT JAKD VADU POUZE PRI VIZUALNI KONTROLE
CCAZ M ASPLNENIPOZADAVKD V TABULCE

z6na 1 zona 2
stfed skia cca 10 om okraj
. 4 St Max. 50 mm Max. 70 mm
Viasavé 2 brubé Skréby Cetnost max. 3/m’ Cetnost max, 4/m’
Uzavfeniny, bubliny, Max. 2 mm Max. 50 mm
body, skvmy Cetnost max. &/m* Cetnost max, 4/m’

- Skrdb viasovwy — mechanické petkozeni povrchu skia ve tvaru Sary,
nezjistitelné nehtem prstu

- Skrab hruby — ostré mechanické pogkozeni povrchu skla ve tvaru Céry,
zjistitelné nehtem prstu

JEGNODUCHE PRAVIDLO ~ €O JE VIDET 7 JEDNOHG METRY,
DA SEUZNAT JAKG VADS,

PLASTOV
¥1./3} Dvefni ozdobné vwyping

- poskozeni zplsobené vivem topnych zafizeni, ohng, chemic
ostrych & twrdfch pfedmétu, abrazivaich & agresivnid _ YVWYV
prostfedkd

- pirozené opotfebeni povrchu

- zharveni, vyvolané zejména agresivmim prostiedkem, .
prostfedim, a pod.

- zména zbarveni viping nebo snifend schopnost sejmutf ochranné folie
¥ ?fipadé, Ze nebyla do 30 dnil od instalace dvef adstrandna ochranna
folie

- podkozeni sklen&nych wpini zpiisobené Sisticimi prestiedky obsahuiici
ifh, razpousigdia, agresivni chemikalie, apod.

- povrchové vady vyolné nebo skla nerczpoznatelné pouhym okem za
denntho svitla ze vzddlenosti im a vice od dveint vyping, odiisné
povichové struktury rémeki a povechu wping, nejsou-li rozpoznatelné
vevzdélenostiod 3mvice

- prohnuti dvefni wping ve stfedu vipiné v zabudovaném stave e mensi
nez 10mam, pipadné mensine 0,5% délky vyping

Vi./4) Venkovni a vaitfai parapety
- opticke vady do velikest] 1rrim, viditelné do 1m
- b&né gpotfehenf

V1./5) 5ité proti hiyzu

- prohnutf profiluvzniklé baZnym uZivinim

- uvoinéni sid v profilu vzaikié b&zngm uivanim

- mechanické poskozeni vznikié bésnym uslvanim

Vi./6} Zaluzie

- nedoklapéni paskil — rozdil daklopeni paskd nahote a dole {konstrukénl
viastnost)

- pletiZeny fetizek oviddéni, prodfent pask

- mechanické polkozeni lamel

- b&#né nebo celkové opotfebeni vrobku

- Sikmy chod Zaluzie nad tolerandi +/- Smmna jednotlivich stranéch

- tolerance Sitky Zaluzie oproti skutetné Siice mezi zasklivacimi lidtami
mendi nez Smm

- tolerance vySky Zeluzie je 2 a7 3 ity le¥ici na spodni &3 ve zcela
spusténé poloze

- liné odstiny lamel, kterd jsou shiednany ve dvou avice terminach

VLI7) Monta¥ni prace dodévané rhotovitelem piipadné zhotovi-
telem povéfenym

~odchylka svislosti & vodorovnosti montovanych prvkil je mendi ne? 2mm
na jeden m délky

-neodstranénikotvicich prvkit

-ponechéni ochrannych folii a identifikagnich nalepd na skiech

~drobné praskliny po zednickém zaditidni

Vil Zavérednd ustanoveni
1) Tenta reklamatni fad nabyl Ginnosti 1.8 .2009.
2) Ustanoven! tohoto reklamatnihe ¥adu mide spolefnost STAVD
dopifiovat a ménit,
3) PHipadné spory budou fefeny v souladu s Obchodnimi podminkami
spoleénosti,

¥ Tfebechovicich pod Orebem 1. srona 2009

Monika Chvapilova
jednatel spolednosy

STAYO plast s.r.o. HK

503 46 Trebechovice pod Orebem
tel.ffax: 495 593 119

e-mail: info@stavoplasthk.cz
www.siavoplasthk cz




