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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

(ddle jen "Smlouva"), uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: SMS/18/2024/0LO

Pfedmét servisu: Canon i-SENSYS X C1533iF, v.¢.: 4UM03883

Zpracoval: Marek Latal

Zakaznik:

PONTIS Sumperk o.p.s. -

Gen. Svobody 2800/68, 78701 Sumperk
1€0: 25843907

DIC:

Zastoupen: Bc. Bohdana Brezinova DiS., feditelka

Poskytovatel:

VDC kancelafska technika s.r.o.

Usteck4 1182/42a,184 00 Praha 8 - Dolni Chabry
Zastoupen: Marek Latal, vykonny feditel

Tel.: +420775857671

Korespondencni adresa - pobocka
Technologicka 945/10, 779 00 Olomouc - Holice

| TN NN TR NN MR HW TN Ao 20024

Kontaktni osoba:
Tel.: 583 211 766
@pontis.cz

Cislo Gétu: 9453528001/5500
1I€0: 25607201

DIC: CZ 25607201

E-mail: olomouc@vdc.cz
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I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provddét pro zékaznika servis pfedmétu servisu blize specifikovaného v ¢lanku Il. smlouvy a
zévazek zékaznika platit za zajisténi a provéadéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve vy3i, Ihitéch a zplsobem stanovenymi touto smlouvou.

Il. Pfedmét servisu, Zivotnost toneri a dalsi ujednani

Predmeét servisu (typ stroje/prislusenstvi)
Typ zatizeni / Pfisluenstvi / Objednaci &islo
Canon i-SENSYS X C1533iF / 6162C002

Dod .

Cena za 1 zhotovenou kopii A4 CB: 0,3500 K& BAR: 1,6000 K& Zajidténi sluzby e-Maintenance: Ano - advanced
Toner TLOHC — Zivotnost Bk (¢erny) 13 000 kopif, Zivotnost C M Y (barvy) 10 000 kopii, pfi pokryti 5%)

Doba trvéni smlouvy (potet mésic):60 Interval fakturace: mésicné

Potatek doby trvani smlouvy: Den instalace Lhita splatnosti faktur: 14 dn(i od vystaveni

Jivotnost predmétu servisu dle celkového pottu zhotovenych vytiskd: 200 000
Maximalni mési¢ni zatfZeni stroje pro SMS CB A4: 50 000
Maximalni mé&siéni zatiZeni stroje pro SMS BAR A4: 12 500

Fakturovany servisni pausal: 0,00 K¢
Fakturovany poplatek e-Maintenance: 62,00 K&

Potet kopif krytych zékladnim servisnim pausdlem (A4):

Pot4tetnl stav potitadel pfedmétu servisu:
€B A4: 0, BAR A4: 0, CB A3: 0, BAR A3: 0

Servisni dispecink poskytovatele

Tel: +420775857671 Pracovni doba:

E-mail: olomouc@vdc.cz Po - P4: 8:00 - 16:00

Adresa umisténi pfedmétu servisu: PONTIS Sumperk, 0.p.s., Gen. Svobodv 2800/68, Sumperk, Cesko

Adresa pro dorugovéni zékaznikovi: | k, 0.p.s., Gen. Svobody 2800/68, Sumperk, Cesko

Kontaktni osoba zadkaznika: |

Zvlaétni ujednani:
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lll. Servis pfedmétu servisu

1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a Gdriba ptedmé&tu servisu nezbytnd pro zaji$téni jeho Fddného fungovani, odstrariovani
zévad pfedmétu servisu, a dodavky spotfebniho materidlu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro fddny provoz a uivani pfedmétu servisu.

2. Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:
a. opravy a Gdrzbu pfedmétu servisu, které je zakaznik schopen provédét dle ndvodu k pouZitf v ramci b&zné Udrzby pfedmétu servisu,

b. opravy a ddribu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna uZivanim predmétu servisu v rozporu s Gcelem, pro ktery je uréen,

c. opravy a UdrZbu pfedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvoléna v déisledku porugeni smlouvy zékaznikem, zejména v disledku poskozeni predmétu
servisu, za které zékaznik odpovida,

d. opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potteba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotfebniho materidlu zadkaznikem, nebo chybnou obsluhou
pfedmétu servisu v rozporu s ndvodem k poutiti a technickou specifikaci pfedmétu servisu,

e. opravy a (driba pfedmétu servisu, jejich? potieba byla vyvoldna statickou elekttinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo pfepétim ve vefejné
telefonni siti,

f. opravy a udribu, jejich potfeba byla vyvoldna skladovanim & pouzivanim pfedmétu servisu v nevhodném prost¥edi, pouzivanim nevhodnych
provoznich prostfedkd, nositl dat nebo jiného nevhodného pFisluienstvi, neodbornym zachazenim & zménou konfigurace,

g. st&hovdni pfedmétu servisu vetné vedkerych dkond a praci s tim souvisejicich,

h. dal3i integraci digitdIniho systému Canon po zméné & vymeéné soutasti potitatového systému zdkaznika, ktery nebyl doddn poskytovatelem.

3. Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto &lanku smlouvy je provédén v rdmci béZné pracovni doby poskytovatele. Vysaduje-li zakaznik provedenti
tohoto servisu mimo b&inou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskuteénény vykon praci, a to dle ceniku jednotlivych vykont vedeného
poskytovatelem a platného v den provedeni poZadovaného vykonu. Poskytnuti servisu mimo b&nou pracovni-dobu je tfeba sjednat nejméné 5 dni predem.

4. Naklady na opravy a Gdribu pfedmétu servisu véetné dalsich sluzeb a nékladi na spotfebni material a nahradni dily, které servis pfedmétu servisu ve smyslu
odst. 2 tohoto ¢€ldnku smlouvy nezahrnuje, nese v pIné vy3i zakaznik. Opravy a ddriba pfedmétu servisu, p¥ip. dalii sluzby, které servis pfedmétu servisu
nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem G¢tovény dle ceniku jednotlivych vykond poskytovatele
platného v den provedeni pfisluéné opravy, ddriby nebo sluzby.

5. VeSkeré vadné soutdstky a ndhradni dily nahrazené v rdmci servisu, jako? i v rémci udrzby a oprav, které servis ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy
nezahrnuje, se stavaji pfedmé&tem vlastnického préva poskytovatele okamzikem jejich vymény, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem t&chto sou¢éstek a
nahradnich dild jiz pfed jejich vyménou.

6. Néklady na dopravu uskutetnénou za Gi¢elem provedent servisu ve smyslu odst. 1 tohoto &anku smlouvy nese poskytovatel.

7. Néklady na dopravu uskute¢nénou za Gigelem provedeni opravy a Gdriby pfedmétu servisu a pripadné dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu ve smyslu
odst. 2 tohoto &lanku smlouvy nezahrnuje, nese zékaznik.

8. Poskytovatel se zavazuje v rdmci své pracovni doby zajistit zékaznikovi do 24 hodin po nahlddeni poruchy pfedmétu servisu opravu nebo vyménu nahradnich
dild. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze nebude schopen po nastoupeni na opravu predmét servisu uvést do provozuschopného funkéniho stavu,
poskytnout do 48 hodin bezplatng ndhradni predmét servisu. Zékaznik pak plat nadéle odménu za zajisténi a provadéni servisu pfedmétu servisu dle &ldnku
Il. této smlouvy. Stav potitadla ndhradniho pfedmétu servisu k vyGétovani bude odeéten na zad4tku a na konci doby pfipadného poskytnuti. Pokud by konec
IhGty pfipadl na den pracovniho klidu nebo stétem uznany svatek, konéi Ihdta nejblizsi nésledujici pracovni den v 16:00 hod.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouiti a jeho technické specifikace a uZivat jej v souladu ndvodem k poutiti a
jeho technickou specifikaci, jakoZ i pokyny povéfenych pracovniki poskytovatele. Zékaznik je ddle povinen chrénit pfedmét servisu pred jeho poskozenim.

2. Pfed instalaci pfistroje je zdkaznik povinen na svij ndklad zafidit Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz piistroje (zejména elektrické a datové zésuvky) v
souladu s platnymi CSN. Skoda vznikl nespln&nim této povinnosti jde vylu¢né k tizi zakaznika.

3. Zakaznik je povinen uZivat pro provoz predmétu servisu pouze spottebni material dodany mu poskytovatelem s vyjimkou papiru, jeho? poufitf véak musi byt
schvdleno poskytovatelem. K uZiti jiného spotiebniho materidlu, nes ktery je uveden v nédvodu k poutiti, je zdkaznik povinen ziskat p¥edchozi souhlas
poskytovatele.

4. Zakaznik je povinen bez zbyteZného odkladu pisemn& informovat poskytovatele o vedkerych zménéch tykajicich se jeho osoby, zejména zmé&nach jeho
obchodni firmy, sidla apod.

5. Zékaznik nenf oprdvnén provadét na pfedmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bézné driby dle ndvodu k pouZiti a je povinen tyto zésahy svéFit
vylugné povéfenym pracovnikiim poskytovatele.

6. Zdkaznik je povinen nahla$ovat své poZadavky na servisni zdsahy a objedndvky spotfebniho materidlu na servisni dispetink poskytovatele, jeho? kontaktnf
ddaje jsou uvedeny v élanku II. smlouvy (déle jen servisni dispetink), prostfednictvim telefonu &i e-mailu. Zakaznik je povinen timto zptisobem neprodlens
informovat servisni dispetink poskytovatele o poruée pfedmétu servisu a potfebé jeho opravy pFesahujici rimec b&2né ddriby dle ndvodu k pousit.

7. Zékaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele pti provadéni
servisu nezbytnou soudinnost.

8. Pocet skutecné zhotovenych kopii bude zjistovan vzdalenym odettem vidy 1x za mésic k poslednimu dni v pfislu§ném mésici dle stavu potitadla predmétu
servisu, pficemz pro zjidténi podtu zhotovenych kopii je rozhodny stav potitadla pfi jeho prevzeti zakaznikem, pop¥. po provedeni posledniho odettu.
Nebude-li takovyto postup moZny, zékaznik je povinen vidy poslednf pracovni den v mésici nahlasit na servisni dispetink poskytovatele poget kopii
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10.

11.
12.

13.

14.

zhotovenych na pfedmétu servisu, a to prostfednictvim e-mailuuvedeném v &ldnku Il. smlouvy. V pfipadg, Ze tak zdkaznik neucini, poskytovatel stanovi
Gttovanou &astku jako 1,5-ndsobek priméru mésiEnich kopif za posledni 3 mésice pied porudenim povinnosti, nejméné viak 1 000,-K&. P¥i nutnosti zjidténi
stavu pocitadla pracovnikem poskytovatele, hradf zakaznik viechny néklady spojené s timto tkonem.

. Zdkaznik je povinen umozZnit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu potitadel pfedmétu servisu. Zékaznik je povinen zajistit, aby #4dnym

zplisobem nebylo zasahovéno do potitadel pfedmétu servisu.

V pfipadé, Ze je podle smlouvy zdkaznikovi ze strany poskytovatele zajisténa sluzba e-Maintenance, nenf zékaznik povinen nahla$ovat vidy posledni pracovni
den v meésici poskytovateli na servisni dispecink potet kopif zhotovenych na pfedmétu servisu (podle odst. 8 tohoto &ldnku smlouvy), nebot vegkeré tyto
informace poskytovatel ziskd prostfednictvim automatickych hlé3eni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel po obdrZeni automatickych hldeni sluzby e-
Maintenance vyuctuje zdkaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé kopie pofizené na pfedmétu servisu pfesahujici poget kopif krytych
Zakladnim servisnim paudalem. V pfipadé, Ze je md zdkaznfk aktivovanu sluzbu e-MaintenanceAdvanced, tj.véetn& sledovénf toner(,pak je poskytovatel
povinen doplfiovat stav zdsob toneru, jakmile obdrZf prost¥ednictvim automatického hld3eni sluzby e-Maintenance informaci o pot¥eb& doplIn&ni toneru. V
tomto pfipadé neni tfeba piedchozf objedndvky toneru ze strany zékaznfka a poskytovatel je povinen dodat zdkaznikovi tonery v dostateéném predstihu.

Z3kaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajisténi a provddénf servisu dle smlouvy odménu ve vy3i, Ihdtach a zplisobem stanovenym smlouvou.

Poskytovatel mé pravo odmitnout provedeni servisnich vykonu, jestlize umisténi pfistroje provedeni téchto vykon( neumoZfiuje. Po dobu prodleni zékaznika
s poskytnutim potiebné soutinnosti k provedeni servisniho zdsahu, neni poskytovatel v prodlent.

Veskera udrzba a opravy pfedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana porudenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici pro né&j ze smlouvy, bude
zdkaznikovi G¢tovana na zékladé ceniku jednotlivych vykont poskytovatele platného v den provedeni pfislugného vykonu.

Toner a odpadni nédobku dodanou poskytovatelem si zakaznik vyméniuje sdm.
V. 'Odména

1. Odmeéna za zajisténi a provadéni servisu pfedmétu servisu je sjedndna jako cena za urtity polet kopii zhotovenych na pfedmétu servisu.
2. Odména je tvotena tastkou zékladniho servisniho pausélu a cenou za zhotovené kopienad ramec kopii krytych zékladnim servisnim paugalem.

3. Zékaznik je povinen platit poskytovateli zakladnf servisni pausal jako pausalni &astku za zhotovenf uréitého poltu kopii formdtu A4 stanoveného smlouvou
bez ohledu na to, jaky byl v pfislusném mésici skute¢né dosazeny pocet kopii zhotovenych na pfedmétu servisu. Zékladni servisni pausal je zdkaznik
povinen platit i v p¥ipadg, Ze na pfedmétu servisu nebyly zhotoveny 74dné kopie. Céstka zékladniho servisniho pau$alu je splatna na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povaZuje den uvedeny na fakture, tj. den vystaveni faktury.

4. Na zékladé zjisténi poltu zhotovenych kopii dle €l. IV. Smlouvy bude zékaznikovi poskytovatelem Ultovéna cena za zhotovené kopie, tj. cena za kopie
presahujici pocet kopif kryty zakladnim servisnim pau3alem, a to za kopie potizené v prabéhu intervalu fakturace kopii uvedeného v &ldnku Il. smlouvy. Pro
2jisténi poctu zhotovenych kopii je rozhodny stav pocitadel pfedmétu servisu p¥i podpisu smlouvy (potatetni stav pocitadel predmétu servisu uvedeny v
glanku 1. smlouvy) nebo stav potitadel po provedeni posledniho ode&tu potizenych kopii. Udaj potitadla kopii formétu A3 je pfepotitan (pfeveden) na
pocet kopif formétu A4. Cena za zhotovené kopie je splatnd na zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

5. Veskeré ceny uvedené v ¢ldnku II. smlouvy jsou stanoveny bez pfisluiné ¢astky DPH.

6. V ptipadé, Zze mnoistvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz pfedmétu servisu v prib&hu kalendé¥niho roku pfekroéi o vice nez 10% mnozstvi
toneru potiebné na zhotoveni kopif ve stejném obdobi uvedené v ¢lanku Il. smlouvy dle Zivotnosti toneru pfi definovaném pokryti plochy kopie A4, ma
poskytovatel pravo mnoZstvi toneru, které bylo dodédno nad rdmec Zivotnosti, zdkaznikovi vyiétovat dle ceniku platného ke dni vyaétovani. Vyaétovani
poskytovatel provede do 14 dni po ukonceni kazdého kalendafniho roku trvani smlouvy. V pfipadé, Zze smlouva nebude trvat po celé obdobi pfisluiného
kalendainiho roku, za néjz se provadi vyuctovani, bude spotieba toneru uréena pomérnou &asti za dané obdobi trvéani smlouvy (tj. 1/12 za kazdy
kalend&fni mésic trvani smlouvy v p¥islusném kalendanim roce, za néz se provédi vyuctovani).

7. Za Ucelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto €ini nespornym, ze odména nezahrnuje néklady na jakékoli sluzby, opravy a udrzbu
predmétu servisu, které servis pfedmétu servisu ve smyslu ustanoveni €l. Ill. odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odména dale nezahrnuje provedeni opravy
nebo Gdriby pfedmétu servisu &i poskytnuti sluzby, které servis pfedmétu servisu dle ¢l. 1. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je oprava &i Udrzba predmétu
servisu ¢i poskytnuti sluzby provedena na zadost zakaznika mimo bé&znou pracovni dobu poskytovatele. Odména déle nezahrnuje néklady na pfizptsobeni
hardware a/nebo software vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwaru &i jinymi vykony provedenymi v rdmci servisu predmétu
servisu.

VI. Dalsi ujednani

1. Veskeré penéiité zévazky zdkaznika jsou povazovény za splnéné ke dni pfipsdni prislusné ¢astky na bankovnfi Get poskytovatele uvedeny ve smlouvé.

2. Pro ptipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zavazku se zdkaznik zavazuje uhradit pokutu poskytovateli ve vy3i 0,25% dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

3. Poskytovatel je zaroveri opravnén pii prodlenf s platbou, deli nez 30 dnG po splatnosti, poskytovat dodavky materidlG a sluZeb jen oproti platbé za hotové,
tzn. odstoupit ¢astetné nebo Uplné od smlouvy, nebo odebrat zboZi pfenechané s vyhradou vlastnictvi a uspokojit se prodejem tohoto zboZi. Platby jsou
z0¢tovavény nejdFive vadi nejstardimu dluhu, a to v pofadi: ndklady, smluvni pokuta a potom hlavni pohledévka, neuréi-li poskytovatel jinak. Pfed Gplnym
splacenim vyfakturovanych ¢astek véetné urokl z prodlenf a ptipadnych nékladd nenf poskytovatel zavazan k Zddnému dal$imu plnéni z jakékoli smlouvy a
je dale opravnén prerusit plnéni svych povinnasti vyplyvajicich z této nebo jinych smluv uzavienych mezi poskytovatelem a zékaznikem.

4, Vydé-li poskytovatel na Zadost zakaznika potvrzeni o spinéni uréitého dluhu, nepfedstavuje takové potvrzeni dlikaz toho, Ze zdkaznik splnil také to, co bylo
splatné dtive a nebylo do dne vystavenf kvitance uhrazeno.

smlouvy odstoupil nebo Ze smlouva zanika.
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