Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem

uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik"), a dale podle § 2358 a nasl. a § 2389a a nasl.

Obcanského zakoniku mezi:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 545
se sidlem: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

zastoupena: Ing. Vladimir Matta, generdlni feditel

(dale jen ,EPZP“, nebo , Objednatel”)

STYRAX, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 10465,
se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 14000

ICO: 27416712

DIC: CZ27416712

zastoupena: Ing. Petr UI¢, LL.M., pfedseda predstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel )

(Objednatel a Zhotovitel spolecné déle jako "Smluvni strany" a kaZzdy jednotlivé jako "Smluvni strana”)

1. Uéel smlouvy

1.1. Objednatel touto smlouvou o dilo s nehmotnym vysledkem (ddle jen jako ,, Smlouva“) poZzaduje

po Zhotoviteli vytvoFeni aplikace pro Fizeni vztah(l s klienty Ceské prdmyslové zdravotni

pojistovny (tzv. systém Customer Relationship Management; déle jen ,,CRM CPZP“) vietné

dodani souvisejicich licenci pouzitého nastroje véetné databaze a jejich maintenance a udrzeni

veskerych licenci, nasledny provoz systému a jeho pribézny rozvoj Zhotovitelem véetné zajisténi
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1.2.

1.3.

1.4.

update a veskerého software, zajisténi patchud a hotfix{, v soucinnosti s Objednatelem tak, aby
byl v souladu s nejnovéjsimi technologickymi a uZivatelskymi standardy a aby byl vyvijen
na zakladé dalSich pozadavk( Objednatele a pfipadnych legislativnich zmén.

CRM CPZP bude slouzit pro fizeni vztah(l a veskeré komunikace s klienty a partnery CPZP,
predevsim s pojiSténci, platci zdravotniho pojiSténi a poskytovateli zdravotnich sluzeb. CRM
CPZP bude vyuZivat napojeni na vdechny potifebné, v soucasné dobé provozované aplikace
informaéniho systému CPZP (dale jen ,IS CPZP“). CRM CPZP bude zajistovat evidenci veskeré
komunikace a aktivit klientd a partnerl CPZP a zajidtovat interakce s nimi. Primarnim cilem
poptavaného dila je optimalizace a personifikace interakci s klienty a partnery CPZP a zlep3eni

celkové efektivity komunikacnich a obchodnich procesd.

Ucelem Smlouvy je i pfevedeni viech nezbytnych prav k aplikaci CRM CPZP na Objednatele tak,
aby Objednatel byl neomezené Casové a teritorialné schopen udélovat licence k uziti dalsSim
svym uzivatelim, do aplikace CRM CPZP zasahovat, ménit ji, pfipadné témito zménami povéfit
jakoukoli jinou odborné zplsobilou treti stranu, a to pfi zajisténi exkluzivity téchto prav
Objednateli pro customizovanou ¢ast feseni CRM CPZP, tedy tak, aby tato prava nemél
Zhotovitel ¢i kterykoliv jiny subjekt. Pro vylouéeni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel
bude opravnén provadét v budoucnu (zejm. v pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo
opakovaného poruseni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ztéto Smlouvy nebo pravnich
predpist) dal$i upravy CRM CPZP sdm, prostiednictvim Zhotovitele ¢ prostfednictvim treti
osoby, a to véetné ménéni a spojovani aplikace CRM CPZP s jinymi autorskymi dily. Podrobna

Uprava licen¢nich opravnéni je uvedena dale v této Smlouvé.

Zhotovitel prohladuje, Ze ¢innosti dle této Smlouvy a vytvofenim aplikace CRM CPZP jako
softwarového rfeSeni vznika autorské dilo, se kterym je mozné nakladat ve smyslu této Smlouvy,
tedy udélit Objednateli vyhradni licenci a umoznit mu uzivani autorského dila vSiemi zplsoby
predpokladanymi touto Smlouvou. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze licence vSech produktl
a komponent(, ze kterych bude aplikace CRM CPZP vytvofena, umoZfiuji udéleni vyhradni
licence k aplikaci CRM CPZP, jakoZ i umozZiiuji dal3i zpGsoby uZivani této aplikace, zejména

provadéni Uprav a spojeni s jinym software, véetné zasahl do zdrojovych kédu.

2. Definice pojmt

Akceptacni Fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel predd Objednateli

a Objednatel formou podpisu Akceptacniho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 2 této

Smlouvy, prevezme dil¢i ¢ast plnéni této Smlouvy. Akceptacni fizeni spociva v posouzeni, zda dilci

plnéni bylo provedeno Uplné, fadné a véas v souladu s touto Smlouvou a Dokumentaci. Akceptacni

fizeni sestava zejména z:

posouzeni Uplnosti pfedaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s Dokumentaci;

provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby;



- provedeni vykonnostnich ovéfeni scilem zjisténi chovani v plné zatézi (provedeni funkcnich
a vykonnostnich parametr( preddvaného plnéni dale jen , Akceptacni testy“);
- posouzeni Uplnosti Vyvojové a Uzivatelské dokumentace ¢i jiného dokumentu, jenz je soucasti

predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Bezpecnostni incident - je stav, kdy CRM CPZP vykazuje zranitelnost, nebo kdy doslo nebo by mohlo
dojit k narugeni ddvérnosti, dostupnosti nebo integrity dat CRM CPZP.

Chyba —ma pro ucely této Smlouvy stejny vyznam jako Vada. Chyby jsou kategorizovany svym stupném

naléhavosti takto:

- Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Havdrie, je Chyba, kterd znemoznuje
fungovani CRM CPZP u podstatné &asti uzivateld nebo znemoZfiuje provadéni stézejnich operaci
CRM CPZP pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivatell nebo znemoZfiuje komunikaci se
spolupracujicimi aplikacemi IS CPZP.

- Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Problém, je Chyba, ktera znemoziuje
fadné fungovani urdité podstatné funkce CRM CPZP, pficem? za podstatnou funkci se povazuje
funkce omezuijici interakci s klienty a partnery CPZP.

- Chyba, v Service Desku oznac¢ena stupném naléhavosti Vada, je Chyba, kterd komplikuje fadné
fungovani urgité funkce CRM CPZP, pficem? za urcitou funkci se povaZuje funkce omezujici plynuly

chod internich procest pfi obsluze klient(i a partnerd.

- Chyba, v Service Desku oznacena stupném naléhavosti Drobna vada, je drobna funkéni Chyba,

ktera nebrani pouzivani CRM CPZP s uritymi obtizemi, a dale jsou to Chyby v Dokumentaci.

Dokumentace — je pisemna dokumentace, jejiz soucasti je Zaddvaci dokumentace verejné zakazky,
na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva, vypracovana Objednatelem, ddle Nabidka Zhotovitele

a Provozni fad, ktery v rdmci pInéni této Smlouvy vypracovava Zhotovitel.

Funkcni a technicka specifikace — dokument, ktery je soucasti této Smlouvy jako jeji samostatna
pfiloha ¢. 4, a ktery byl pfilohou ¢. 4 Zadavaci dokumentace verejné zakazky. Popisuje zakladni
pozadované chovani, funkce a vlastnosti aplikace CRM CPZP. Jsou zde definovany podminky
pro implementaci a veskeré technické, funkéni a bezpecnostni pozadavky na aplikaci CRM CPZP,

pozadavky na definici rozhrani na spolupracujici aplikace IS CPZP a omezujici podminky.
Implementacni faze — cast predmétu plnéni této Smlouvy spocivajici v realizaci dil¢iho plnéni
dle odst. 3.4.1. a 3.4.5. této Smlouvy aZ do okamziku ukonceni Akceptacniho fizeni téchto ¢asti plnéni

Objednatelem v souladu s odst. 4.2. této Smlouvy.

Infrastruktura CRM CPZP — je systém hardware (HW) a zakladni software (SW) CPZP, na kterém je

provozovano Ostré, Skolici a Testovaci prostfedi CRM CPZP, tj. veskery HW a operaéni systémy.

Man Day (MD) - ,¢lovékoden” (CD) znamena jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Zhotovitele.

Man Hour (MH) - ,&lovékohodina“ (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.



Nabidka Zhotovitele — veskera dokumentace predlozenad Zhotovitelem vramci verejné zakazky,
na jejimz zakladé byl Zhotovitel vybran.

Opravnéné osoby — osoby uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Ostré prostiedi — slouZi k b&hu produkéniho CRM CPZP. Provozuje jej CPZP, je vyuZivano bé&znymi
uZivateli a je napojeno na okolni spolupracujici aplikace IS CPZP. Obsahuje viechny funkéni éasti CRM

CPZP, které byly na Testovacim prostiedi schvaleny k nahrani do Ostrého prostiedi.

Pozadavek — pisemny poZadavek Objednatele zaznamenany v Service Desku na dil¢i plnéni Zhotovitele

v souladu s touto Smlouvou. Pozadavky budou Objednatelem oznaceny dle priority na:

- Urgentni pozadavek — PoZadavek vysoké priority se zasadnim vyznamem pro Objednatele;
- BéZny pozadavek — jakykoli jiny PoZzadavek na plnéni Zhotovitele.

Pracovni doba — je pro ucely této Smlouvy doba od 8:00 do 17:00 v pracovni den.

Provozni fad — zdkladni dokument upravujici detailné vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem
v pribéhu realizace dila.

Repair Time — je , doba vyreseni Chyby” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli nebo ¢asem, odkdy byla nahlaena nedostupnost CRM CPZP,
nebo ¢asem, kdy byl identifikovan a nahlasen Bezpecnostni incident a ¢asem prokazatelného Vyreseni
Chyby, nedostupnosti nebo Bezpecénostniho incidentu Zhotovitelem.

Response Time —je ,, doba reakce” a znamena dobu mezi éasem prokazatelného nahlaseni Chyby, nebo
PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitele na toto nahlaseni.
Reakci Zhotovitele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu
Ci Pozadavek fesit, ne pouze administrativni reakce, v ptipadé Vyvojového pozadavku Objednatele pak

potvrzeni jeho pfijeti Zhotovitelem.

Service Desk — aplikace provozovana Objednatelem slouZici pro zadavani, sledovani a tizeni Chyb
a Pozadavk( ze strany Objednatele. Pro Ucely plnéni této Smlouvy jde o zavazny a prokazatelny zplisob

komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této

Smlouvy.
Skolici prostiedi — je samostatné prostiedi CRM CPZP uréené ke $koleni uzivatel(.

Testovaci prostiedi — je prostfedi testovaciho CRM CPZP a je napojeno na testovaci prostiedi okolnich
spolupracujicich aplikaci IS CPZP. Testovaci prostfedi bude vyuzivano Objednatelem pro ovéfeni nové

vyvinutych funkci pfed jejich vydanim do Ostrého prostiedi.

UzZivatelskd dokumentace — je pisemnd dokumentace vypracovana Zhotovitelem pro Akceptaci
predani CRP CPZP do provozu a nasledné pro Akceptaci kazdého PoZadavku a Vyvojového poZadavku

do provozu.

Vada - Vadou se rozumi rozpor mezi Zhotovitelem zrealizovanym plnénim, zejména vlastnosti nebo

chovanim CRM CPZP, s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou a Dokumentaci. Dale jsou Vadou
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jakékoli pravni Vady autorskopravnich dél vytvorenych Zhotovitelem, a to téch, které vzniknou jako
predmeét plnéni této Smlouvy. Dale jsou Vadou nedodrzeni sjednanych SLA, bezpeénostni slabiny CRM
CPZP, Bezpecnostni incidenty CRM CPZP, nesoulad s platnym a uéinnym pravnim radem Ceské

republiky. Vada musi byt objektivné zjisténa; neexistenci Vady je povinen prokazat Zhotovitel.

Vyieseni Chyby — je okamZik prokazatelného zprovoznéni opravené verze CRM CPZP na Ostrém
prostfedi CRM CPZP, obnoveni dostupnosti CRM CPZP na Ostrém prostiedi, vyfedeni Bezpe¢nostniho

incidentu, odstranéni neptrimérené dlouhych odezev nebo obnoveni fadného fungovani urcité funkce.

Vyvojova dokumentace — je pisemna dokumentace, ktera vznika v pribéhu plnéni této Smlouvy
a kterou vytvati Zhotovitel. Vyvojovou dokumentaci tvoti zejména komentované zdrojové kédy, popis
datové struktury, analytickd dokumentace, dokumentované vyvojové postupy, technicky popis
jednotlivych funkci, technicky popis pfipadnych rozhrani na okolni informacni systémy
a administratorskd dokumentace pro Objednatele, pokud bude pro dané dil¢i plnéni nezbytnd. Pokud
neni sjednano v konkrétnim pripadé Smluvnimi stranami jinak, Zhotovitel vypracovava Vyvojovou
dokumentaci i pro kaidy Vyvojovy pozadavek Objednatele. Forma Vyvojové dokumentace bude

sjednana v Provoznim radu.

Vyvojovy pozadavek — je specificky typ Pozadavku, kterym Objednatel po Zhotoviteli poptava vyvoj
¢i upravu CRM CPZP. Pro stanoveni priority Vyvojového pozadavku se poufziji stejnd pravidla, jako
pro Pozadavek.

Zadavaci dokumentace verejné zakazky — soubor dokumentd, které jsou soucdsti zadani verejné
zakazky, na jejimz zadkladé byl vybran Zhotovitel. Soucasti Zadavaci dokumentace verejné zakazky je
i tato Smlouva. Soucasti Zadavaci dokumentace verejné zakazky je i Nabidka Zhotovitele, nevylucuje-li

to povaha konkrétniho smluvniho ujednani obsazeného v této Smlouvé.

3. Pfredmét Smlouvy, zpusob provadéni dila

3.1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou
a vsouladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, na svlj naklad
a nebezpedi provést (vytvorit), rozvijet a provozovat pro Objednatele fadné a véas niZe v této
Smlouvé specifikované dilo (dale téz jen ,Dilo“ nebo ,Pfedmét plnéni“), a ddle zavazek
Objednatele fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této
Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem provddéno v souladu s vymezenimi obsaZenymi v této

Smlouvé, Dokumentaci a v souladu s pokyny Objednatele.

3.2. Tato Smlouva dale upravuje vzajemna prdva a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni
opravnéni kvykonu prava uiit CRM CPZP, udéleni viech nezbytnych prav a opravnéni
Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel nabyl veSkera nezbytna prava nejen k uziti CRM
CPZP, ale aby Objednatel byl opravnén provadét zsahy do celistvosti CRM CPZP, opravnén
provadét zmény, Upravy a rozdifovat funkcionalitu CRM CPZP, véetné udéleni téchto prav

Objednatelem treti osobé. To vse vsouladu s podminkami sjednanymi touto Smlouvou



3.3.

3.4.

3.4.1.

Ceské republiky.

a s prihlédnutim k ochrané autorskych prav poskytované platnou a ucinnou pravni Upravou

Pfedmétem plnéni je vytvoreni aplikace CRM CPZP a poskytnuti potiebnych licenci v pfipadé
pouZiti pfipravenych obecnych nastroji a reseni, frameworkd, databazi ¢i dalSich produktd
potfebnych k provozu aplikace CRM CPZP, a souvisejici maintenance téchto produktg.
Pfedmétem plInéni je rovnéz zajisténi soucinnosti na bezproblémovém provozu CRM CPZP

v Ostrém prostiedi, Skolicim i Testovacim prostiedi na Infrastruktufe CRM CPZP.

Dale je Predmétem plnéni dodrZzovani Objednatelem schvaleného Provozniho fadu, s prioritnim

odstranovanim Chyb, véetné dodrzeni sjednanych provoznich parametr( a SLA.
Dilo bude dle této Smlouvy provadéno Zhotovitelem formou téchto dil€ich pInéni:

Vytvoreni a implementace CRM CPZP véetné vytvoreni grafického navrhu uZivatelského
rozhrani CRM CPZP, a to dle Funkéni a technické specifikace, ktera je prilohou €. 4 této
Smlouvy. Zhotovitel se v ramci tohoto dil¢iho plnéni zavazuje:

7e implementace sytému CRM CPZP (Ostrého, Skoliciho i Testovaciho prostiedi) bude

zahrnovat zejména:

3.4.1.1.1. navrh obecného tfeSeni — pouzitého nastroje, frameworku, vcetné

databaze, pokud bude pouZito, pfipadné jiny popis programového prostredi
dodavaného teSeni — tato €ast plnéni byla soucasti Nabidky Zhotovitele
a Zhotovitel je opravnén ji vplném rozsahu vyuZit bez nutnosti ndvrh
obecného feseni rozpracovavat Ci vytvaret znovu po Ucinnosti této Smlouvy,
nevznikne-li v pribéhu Implementacni fdze potieba zmény této Casti
Pfedmétu plnéni. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Zze pfipadna

zména této ¢asti Predmétu plnéni podléha Akceptaci Objednatelem,

3.4.1.1.2. definici HW poZadavkd a pozadavk( na zakladni SW (operacni

systémy) pro p¥ipravu Infrastruktury CRM CPZP ze strany Objednatele — tato
cast plnéni byla soucasti Nabidky Zhotovitele a Zhotovitel je opravnén ji
v plném rozsahu vyuzit bez nutnosti definici HW pozZadavk( a pozadavki
na zakladni SW rozpracovavat i vytvaret znovu po Ucinnosti této Smlouvy,
nevznikne-li v prdbéhu Implementacni faze potfeba zmény této Ccasti
Pfedmétu plnéni. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze pfipadnd

zmeéna této ¢asti Predmétu plnéni podléha Akceptaci Objednatelem,

3.4.1.1.3. detailni analyzu a ndvrh customizacnich a programovych Uprav véetné

grafického navrhu uzivatelského rozhrani (tzv. GUI),

3.4.1.1.4. definice a detailni technicky popis potfebnych vazeb na soucasné

aplikace v IS CPZP. Zadavatel poZaduje, aby zplsob komunikace CRM CPZP
s konkrétnim dal$im systémem v maximalnim mozném rozsahu respektoval

aktualné implementovana rozhrani (viz ptiloha ¢. 4 této Smlouvy),



3.4.1.1.5. programovani, konfiguraci a customizaci v ramci navrzeného nastroje

nebo prostredi,

3.4.1.1.6. testovani a predani k Akceptaci,
3.4.1.1.7. vypracovani UZivatelské a Vyvojové dokumentace,
3.4.1.1.8. vypracovani Skolicich material( a realizaci skoleni pro klicové uZivatele

vramci pripravy uvedeni do provozu vrozsahu minimalné Cctyr
¢tyrhodinovych Skoleni v nékterém z mist plnéni uvedenych v odst. 5.8. této

Smiouvy,
3.4.1.1.9. uvedeni CRM CPZP do provozu;

3.4.1.2. sestavit spolecny projektovy tym Objednatele a Zhotovitele a pfipravit spolecny

harmonogram projektovych praci a testovani;

3.4.1.3. poskytnout soucinnost pro zprovoznéni Testovaciho a Skoliciho prostfedi CRM CPZP,
vytvofit a radné otestovat CRM CPZP, predat CRM CPZP Objednateli k Akceptaci,
poskytnout soucinnost Objednateli pfi provedeni Akceptacnich testU;

3.4.1.4. poskytnout Objednateli veskera opravnénik vykonu prava dusevniho vlastnictvi k CRM
CPZP specifikovand v této Smlouvé. Soucasti pfeddni tohoto dil¢iho pInéni je rovnéi
pfedani kompletni UZivatelské a Vyvojové dokumentace Zhotovitelem Objednateli;

3.4.1.5. vypracovat pisemny navrh Provozniho fadu a predat jej Objednateli k Akceptaci.
Po Akceptaci Objednatelem se Provozni fad stdva soucasti Dokumentace. Provozni fad

bude sestavat zejména z téchto c¢asti:

3.4.1.5.1. podminek provozu pro zajisténi dostupnosti CRM CPZP, zejména

servisni okna, zalohovaci politika;

3.4.1.5.2. struktury systému predavani UzZivatelské a Vyvojové dokumentace,

jejiho verzovani a ukladani;

3.4.1.5.3. vyCtu a zpUsobu predélovani pristupovych a administratorskych prav;
3.4.1.5.4. systému obnovy CRM CPZP po Havarii;

3.4.1.5.5. systému vydavani novych a upravenych verzi CRM CPZP;

3.4.1.5.6. pravidel pro pravidelné projektové schlizky, na kterych bude

Zhotovitel Objednatele informovat o aktualnim stavu rozpracovanosti Dila;

3.4.1.6. poskytnout soucinnost pro zprovoznéni Ostrého prostfedi véetné rozhrani na okolni

aplikace 1S CPZP a zahdjit provoz nové vytvoreného CRM CPZP na Ostrém prostredi.

3.4.2. Nasledny rozvoj CRM CPZP Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen priibéiné evidovat ¢erpani
MH v rdmci tohoto dil¢iho pInéni v Service Desku, a to v ¢lenéni po jednotlivych samostatnych
Vyvojovych poZadavcich a déle v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich Ctvrtletich. V ramci

tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:



3.4.2.1. vyvoja upravy CRM CPZP dle Vyvojovych pozadavki Objednatele a ve Ihitach sjednanych
kontraktacnim postupem dle této Smlouvy. Nedilnou soucasti vyvoje a uprav CRM
CPZP je vidy Fadné otestovani;

3.4.2.2. poskytnuti souéinnosti pfi zprovoznéni véech novych a upravenych verzi CRM CPZP

v Ostrém prostredi;

3.4.2.3. preddni kompletni UZivatelské a Vyvojové dokumentace ke viem upravenym a novym

verzim CRM CPZP Objednateli, a to zplisobem sjednanym touto Smlouvou;
3.4.2.4. poskytnuti soudinnosti Objednateli u provedeni Akceptacnich testa.

3.4.3. Poskytnuti dalSich sluZzeb na vyzadani Objednatele, pficemz Zhotovitel je povinen pribézné
evidovat Cerpani tohoto dil¢iho plnéni v MH v Service Desku, a to v ¢lenéni po jednotlivych
samostatnych Pozadavcich a déle v ¢lenéni po jednotlivych kalendarnich Ctvrtletich. V rdmci
tohoto dil¢iho plnéni Zhotovitel provadi:

3.4.3.1. odstranéni Chyb, které Zhotovitel opravnéné prekvalifikoval na Pozadavek, a to dle touto
Smlouvou sjednanych SLA pro stupen naléhavosti dané Chyby. Prekvalifikovani je
oprdvnéné pouze v pripadé, kdy je toto odsouhlaseno Objednatelem. V ptipadé,
Ze se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou na kvalifikaci, je rozhodnuti Objednatele
konecné a zdvazné. Pokud Zhotovitel prokdze, Ze neni objektivné schopen sam, bez
Objednatele, tento PoZadavek vyresit ve lhGtach sjednanych pro dany stupen
naléhavosti, poskytne Objednatel Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k jeho vyfeseni;
soucasti odstranéni Chyby je rovnéz predani kompletni Vyvojové dokumentace,
pokud vramci odstranéni Chyby Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli

upravoval;

3.4.3.2. poskytnuti konzultaci tykajicich se Predmétu plnéni nebo s nim souvisejicich na vyzadani
Objednatele nad rozsah sjednany v odst. 3.4.4.2. této Smlouvy; tyto konzultace

budou Objednatelem vzdy vyzadany formou PoZadavku zapsaného v Service Desku;

3.4.3.3. provedeni néaslednych koleni souvisejiciho s provozem a rozvojem CRM CPZP v rozsahu
a obsahu poptaném Objednatelem formou Pozadavku; skoleni bude dle PoZadavku
Objednatele provedeno v nékterém z mist plnéni uvedenych v odst. 5.8. této

Smiouvy;

3.4.3.4. poskytnuti dal$ich sluZeb v souvislosti s vyvojem, udribou a provozem CRM CPZP, které

si Objednatel v souladu s touto Smlouvou formou PoZadavku vyzad3;

3.4.3.5. Sluzby dle odstavc( 3.4.2 a 3.4.3. budou ¢erpany v maximalnim rozsahu 1 500 CH ro¢né,
pficemz Objednatel garantuje €erpani minimalné 500 CH ro¢né. Necéerpany rozsah
bude mozino prevést do dalSiho roku, kdy budou tyto sluzby cerpany opét
dle aktudlnich potfeb Objednatele.

3.4.4. Soudinnost pfi zajisténi bezproblémového provozu CRM CPZP s definovanou dostupnosti
a fe$enim Bezpecnostnich incidentd na Infrastruktufe CRM CPZP, a to u Ostrého, Skoliciho



i Testovaciho prostiedi, a poskytnuti servisni podpory CRM CPZP, co? pro Ucely této

Smlouvy znamena priibézné poskytovani zejména téchto sluzeb Zhotovitelem:

3.4.4.1. soudinnost pfi zajisténi bezproblémového provozu CRM CPZP v Ostrém, Skolicim

a Testovacim prostfedi na Infrastruktufe CRM CPZP v touto Smlouvou sjednanych
parametrech SLA, ato dle Objednatelem schvaleného Provozniho fadu. Dostupnost

Skoliciho a Testovaciho prostfedi bude sjednana v Provoznim Fadu;

3.4.4.2. poskytnuti konzultaci na vyzadani Objednatele v rozsahu 3 MD v kazdém kalendarnim

Ctvrtleti, kdy tyto konzultace budou Objednatelem vyzadany formou PoZadavku
zapsaného v Service Desku, pticemz cerpdni téchto konzultaci bude evidovano

v jedné samostatné poloZce v Service Desku pro kazdé kalendarni Ctvrtleti;

3.4.4.3. poskytnuti reakci na Pozadavky Objednatele ve sjednanych SLA;

3.4.4.4. prioritni Vyfeseni Chyb dle touto Smlouvou sjednanych SLA; soucdsti Vyfeseni Chyby je

rovnéZ predani kompletni Vyvojové dokumentace, pokud v ramci VyfesSeni Chyby
Zhotovitel Vyvojovou dokumentaci jakkoli upravoval; v ptipadé, kdy dojde
k prekvalifikaci Chyby na Pozadavek, postupuje se podle odst. 3.4.3.1. této Smlouvy;

3.4.4.5. identifikace a feseni Bezpecnostnich incident(l Zhotovitelem.

3.4.5.

3.4.6.

Poskytnuti licenci pouZitého nastroje a databaze véetné maintenance. Zhotovitel v ramci
tohoto diléiho plnéni bude pro Objednatele zajistovat pofizeni a udrzovani veskerych
nezbytnych licenci a po celou dobu poskytovani sluZzeb bude rovnéz garantovat aktualnost
a bezpecnou funkcénost potrebnych nastroji, framework(, databazi a dalSich komponent
potfebnych k provozu aplikace CRM CPZP a jejich rozhrani na okolni aplikace IS CPZP, véetné
pfipadnych licenci nezbytnych k zajisténi konektivity CRM CPZP na stavajici IS CPZP.

Podrobnosti k licen¢nim oprdvnénim jsou sjednany v ¢l. 6. této Smlouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze poskytovanim sluzeb se pro Ucely této Smlouvy
rozumi jakékoliv ¢innosti provadéné Zhotovitelem pro Objednatele v souladu s odst. 3.4.2. —

3.4.4. této Smlouvy.

Poskytnuti veskeré nezbytné soucinnosti pfi prevzeti provozu a vyvoje CRM CPZP

Objednatelem ¢i tfeti osobou povérenou Objednatelem (dale také jako , Exit plan®).

3.4.6.1. V ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli

nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy i jeji pfislusné ¢asti na Objednatele
nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemz
Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi, zodpovédné
v rozsahu, ktery je potiebny k dalSimu plnéni ¢innosti dle této Smlouvy Objednatelem
nebo Objednatelem urcenou treti osobou, a to do doby Uplného prevzeti takovych
¢innosti Objednatelem ¢i Objednatelem uréenou treti osobou. Kompletni prevzeti
¢innosti dle této Smlouvy Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou musi

byt realizovano nejpozdéji do 3 mésicl od zaniku této Smlouvy, nebylo-li mozné prevzeti
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¢innosti ukonéit ke dni zaniku této Smlouvy. Pro Ucely této Smlouvy se za okamZik zaniku
této Smlouvy povazuje skonceni posledniho dne vypovédni doby, skoncéeni dne,
kdy nastaly Ucinky odstoupeni od Smlouvy apod. Soucinnost bude spocivat zejména
ve zpracovani navrhu Exit planu a dale v pravdivém a Uplném predani informaci
a dokumentace o aktualnim stavu realizace plnéni dle Smlouvy, zejména UzZivatelské
a Vyvojové dokumentace, popisu datového modelu, zdrojovych kédi v aktudinim stavu
a veskerych znalosti potfebnych k realizaci Predmétu plnéni dle této Smlouvy. V ptipadé
pozadavku Objednatele provede Zhotovitel rovnéZz migraci dat do infrastruktury
Objednatele nebo Objednatelem uréené treti osobé v pouZité datové strukture CRM
CPZP.

3.4.6.2. V pripadé, ze novy zhotovitel bude osobou totoznou se Zhotovitelem dle této Smlouvy
a bude plynule navazovat v plnéni ¢innosti, jez jsou Pfedmétem plnéni této Smlouvy, je
Zhotovitel povinen navdazat na plnéni Pfedmétu plnéni bez nutnosti provést Exit plan.
Objednatel je vSak opravnén i v takovém pripadé pozadovat provedeni Exit planu
pro sebe.

3.4.6.3. Po uplném dokonceni vSech ¢innosti Exit planu probéhne Akceptace tohoto dil¢iho
plnéni a Smluvni strany podepisi Akceptacni protokol.

3.5. Vlastnosti predmétu Dila:

3.5.1. Provozni, Skolici a Testovaci prostiedi CRM CPZP bude provozovano na Infrastruktuie CRM
CPZP. Vyvojové prostiedi CRM CPZP Zhotovitele bude provozovdno na infrastrukture

Zhotovitele.
3.6. Smluvni strany sjednavaji tyto SLA:

3.6.1. Repair Time pro Chybu a Bezpecnostni incident:

Stupen naléhavosti Repair Time

Havarie a Bezpecnostni incident 24 hodin

Problém 48 hodin v pracovni dny
Vada 8 pracovnich dnd
Drobna vada 30 pracovnich dn(

3.6.1.1. V pfipadé, kdy Zhotovitel opravnéné prekvalifikuje Chybu na PoZadavek a neni
objektivné schopen tento PoZadavek vyresit, nevztahuje se na tento konkrétni
Pozadavek Repair Time sjednany odstavcem 3.6.1. Tuto skutecnost uvede Zhotovitel
do Service Desku a Objednatel ji Oprdvnénou osobou potvrdi. Pfekvalifikovani je

opravnéné pouze v pfipadé, kdy je toto odsouhlaseno Objednatelem. V pfipadé,
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Ze se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou na kvalifikaci, je rozhodnuti Objednatele

konecné a zavazné.

3.6.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response Time

Havarie 8 hodin

Problém 8 hodiny v pracovni dny
Vada 48 hodin v pracovni dny
Drobna vada 48 hodin v pracovni dny

3.6.3. Response Time pro PoZadavek:

Stupen naléhavosti Response Time
Urgentni pozadavek 24 hodiny v pracovni dny
BéZny pozadavek 72 hodin v pracovni dny

3.6.4. Provozni parametry Ostrého prostiedi Smluvni strany sjednavaji takto:

3.6.4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi provadéni pribéziné zalohy CRM
CPZP, jim zpracovdvanych dat a Ostrého prostfedi v souladu s Provoznim Fadem,
soucinnost pfi obnoveni stavu CRM CPZP ke stavu, v jakém se nachdzel maximalné 24

hodin pfed Havarii.
3.7. Realizacni tym:

3.7.1. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy disponovat alespon 5clennym
realizacnim tymem, ktery bude odpovidat poZadavkim na technickou kvalifikaci dodavatele
uvedenym v Zaddvaci dokumentaci verejné zakazky a Nabidce Zhotovitele, a prostfednictvim
realiza¢niho tymu realizovat Predmét plnéni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu

trvani Smlouvy disponovat nasledujicimi osobami — ¢leny realiza¢niho tymu:

3.7.1.1. alesponi jednou osobou na pozici projektovy manazer, jez spliuje nasledujici

podminky:

3.7.1.1.1. alespont 7 let praxe v poslednich 10 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovéni a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému,

3.7.1.1.2. na pozici projektového manaZera nebo na obdobné pozici plsobila

alespon u 3 sluzeb obdobného charakteru, jako je Pfedmét plnéni této
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Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb vybudovani a doddavky, dodavky
a implementace nebo rozvoje aplikacniho software/informacniho systému,

béhem poslednich 5 let,
3.7.1.2. alespon jednou osobou na pozici aplikacni architekt, jez splfiuje ndsledujici podminky:

3.7.1.2.1. alespon 5 let praxe v poslednich 10 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovani a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému,

3.7.1.2.2. na pozici aplikacniho architekta nebo na obdobné pozici pUsobila
alespon u 2 sluzeb obdobného charakteru, jako je Pfedmét plnéni této
Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb vybudovani a dodavky, dodavky
a implementace nebo rozvoje aplikacniho software/informacniho systému,

béhem poslednich 5 let,

3.7.1.3. alespon jednou osobou na pozici specialista na bezpecnost, jez spliuje ndsledujici
podminky:

3.7.1.3.1. alespon 3 roky praxe v poslednich 5 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovani a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikaéniho

software/informacniho systému,

3.7.1.3.2. na pozici specialisty na bezpecnost nebo na obdobné pozici plsobila
alespon u 1 sluzby obdobného charakteru, jako je Pfedmét plnéni této
Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb vybudovani a dodavky, dodavky
a implementace nebo rozvoje aplikacniho software/informacniho systému,

béhem poslednich 5 let,

3.7.1.4. alespon jednou osobou na pozici specialista na management sluzeb ICT, jeZ splniuje

nasledujici podminky:

3.7.1.4.1. alespon 3 roky praxe v poslednich 5 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovani a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému,

3.7.1.4.2. na pozici specialisty na management sluzeb ICT nebo na obdobné
pozici pUsobila alespon u 1 sluzby obdobného charakteru, jako je Pfedmét
pInéni této Smlouvy, tj. poskytovani sluZzeb vybudovani a dodavky, dodavky
a implementace nebo rozvoje aplikacniho software/informacniho systému,

béhem poslednich 5 let,
3.7.1.5. alespon jednou osobou na pozici programator, jez spliuji nasledujici podminky:

3.7.1.5.1. alespon 3 roky praxe v poslednich 5 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovani a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému,
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3.7.1.5.2. na pozici programatora pusobila alespon u 1 sluzby obdobného
charakteru, jako je Predmét plnéni této Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb
vybudovani a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikaéniho

software/informacniho systému, béhem poslednich 5 let;
3.7.1.6. alespon jednou osobou na pozici tester, jez splfiuji nasledujici podminky:

3.7.1.6.1. alespon 3 roky praxe v poslednich 5 letech s poskytovanim sluzeb
vybudovéni a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému,

3.7.1.6.2. na pozici testera plsobila alespon u 1 sluzby obdobného charakteru,
jako je Predmeét plnéni této Smlouvy, tj. poskytovani sluzeb vybudovani
a dodavky, dodavky a implementace nebo rozvoje aplikacniho

software/informacniho systému, béhem poslednich 5 let;

pficemz Objednatel pfipousti, aby maximalné jedna osoba zastavala soucasné dvé
pozice v realizaénim tymu, a zdroven Objednatel stanovi, Ze pozice projektového

manazera je neslucitelna s vykonem jakékoliv jiné pozice v realiza¢nim tymu.

3.7.2. Zhotovitel je opravnén zménit clena realizacniho tymu pouze zvainych davodl, ato

4.1.

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Zadost o souhlas se zménou ¢lena
realiza¢niho tymu bude doloZena doklady potfebnymi k prokazani pozadované kvalifikace.
Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou ¢lena realizacniho tymu do 14 dnd od doruceni
Zadosti a vsech potfebnych dokladl za podminky, Ze novy clen realiza¢niho tymu bude
spliovat potfebnou kvalifikaci. Novy ¢len realizacniho tymu musi disponovat minimalné
stejnou kvalifikaci, jaka byla po této osobé pozadovana v Zaddvaci dokumentaci verejné

zakazky.

4. Kontraktacni postup, Akceptacni rizeni,
zpUsob odstranovani Chyby, feseni smluvnich
pozadavka

Pro ucely plnéni této Smlouvy, zejména po dokonceni Implementacni faze, bude vyuZivana
komunikace v Service Desku Objednatele, neni-li vtéto Smlouvé ujednano jinak. V ramci
Implementacni faze bude vyuzivana komunikace zejména prostiednictvim e-mailu, datovych
schranek nebo dorucovaci sluzby a pro predavani podkladd a vystupl mezi Smluvnimi stranami
rovnéz sdilené souborové ulozisté. V pripadé, kdy bude Service Desk nedostupny, je sjedndn

g

p p . . . o A TR o T L S
nahradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu Zhotowte|e;ﬁ}é-_j::iﬁ;ﬁq:;ﬂ!&’,;?:i{.;‘:fr_:,f;ﬁ'_:t--'-

owt

a na adresu Objednatele 37 SFRAETTE nebo hot-line na tel. &isle Zhotovitele 472 702
123. Tim je dodrZen poZadavek pisemné formy, s vyjimkou ptipadl, kdy jinak poZadavek

na pisemnou formu kogentné stanovi pravni fad Ceské republiky a déle s vyjimkou UGpravy
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4.2.

a zmén textl veskerych smluvnich ujednani mezi Smluvnimi stranami, kde pro zachovani

pozadavku pisemné formy je zapotfebi podpisti Opravnénych osob Smluvnich stran na listiné.

Pro predani a prevzeti dil¢iho plnéni dle odst. 3.4.1. a 3.4.5. této Smlouvy je mezi Zhotovitelem
a Objednatelem sjednan priibéh Akceptacniho Fizeni, jak je uveden dale v tomto odstavci
Smlouvy. Pfeddnim a prevzetim dil¢iho plnéni dle odst. 3.4.1. a 3.4.5. této Smlouvy bude

dokoncéena Implementacni faze.

4.2.1. Zhotovitel predlozi k Akceptaci dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1.1.1. az 3.4.1.1.4. této Smlouvy
a dale 3.4.1.2 a 3.4.1.5 této Smlouvy ve |hité sjednané v ¢l. 5. této Smlouvy v sidle
Objednatele. Objednatel se vyjadfi k predlozenym dokumentim nékterym ze zpUsobl
Akceptace dle odst. 4.2.6. této Smlouvy nejpozdéji do 3 kalendarnich tydnd od jejich predani

ze strany Zhotovitele.

4.2.2.Zhotovitel uvede do provozu plné funkéni Testovaci prostredi s pripravenym prototypem
CRM CPZP a funkénimi vazbami na ostatni systémy IS CPZP ve |h(té sjednané v ¢l. 5. této
Smlouvy na Infrastruktufe CRM CPZP.

4.2.3.Zhotovitel pfeda k Akceptaci zbyla dil¢i pInéni dle odst. 3.4.1. a dil¢i pInéni dle odst. 3.4.5.
této Smlouvy ve Ihité sjednané v ¢l. 5. této Smlouvy, a to dle povahy v sidle Objednatele
(zejm. Dokumentace, licence apod.) nebo zprovoznénim na Infrastruktuie CRM CPZP (zejm.
Skolici a Ostré prostiedi). Objednatel se vyjadfi k predlozenym dokumentdim a predavané
aplikaci CRM CPZP nékterym ze zplsobt Akceptace dle odst. 4.2.6. této Smlouvy nejpozdéji

do 1 kalendarniho mésice od jejich predani ze strany Zhotovitele.

4.2.4.Smluvni strany se dohodly, Ze za ucelem urychleni faddného predani Dila Zhotovitel

.....

predavat k zahdjeni Akceptacniho fizeni dokoncené programové casti Dila k provedeni

Akceptacnich testl na téchto castech Dila, a to od uvedeni Testovaciho prostiedi do provozu.

4.2.5.Sjednané doby pro Akceptaci dil¢ich plnéni Objednatelem se nezapocitavaji do doby plnéni

sjednané v odst. 5.4.1. této Smlouvy.
4.2.6.Zplisoby Akceptace dilCich plnéni dle odst. 3.4.1. a 3.4.5. této Smlouvy:
4.2.6.1. Akceptace bez vyhrad

V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu Akceptacéniho fizeni nezjisti u pfedaného pinéni zadné
Vady ani nedodélky, uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, Ze predané plnéni bylo

akceptovdano bez vyhrad. Tim se povazuje predané plnéni za fadné provedené.
4.2.6.2. Akceptace s vyhradami

V pfipadé, Ze Objednatel v prabéhu Akceptacéniho fizeni zjisti u predaného plnéni Vady nebo
nedodélky nebranici fadnému uzivani predaného plnéni, uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, Ze pfedané plnéni bylo akceptovano s vyhradami, pricemz Objednatel v protokolu
uvede zjisténé Vady a nedodélky a stanovi pfimérenou lhltu k jejich odstranéni. Pfedané

plnéni se povazuje za radné provedené okamzikem odstranéni vSech Vad a nedodélk(, a to
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i takovych, které byly Objednatelem zjistény az po odstranéni dfive zjisténych Vad
a nedodélkl. Odstranéni vSech Vad a nedodélkli bude Smluvnimi stranami potvrzeno

v novém Akceptacnim protokolu.
4.2.6.3. Neakceptovdno

V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu Akceptacniho fizeni zjisti u pfedaného plnéni Vady nebo
nedodélky branici radnému uzivani pfedaného plnéni, uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, Ze pfedané plnéni nebylo akceptovano. Po odstranéni Vad je Zhotovitel povinen

zahdjit bezodkladné nové Akceptacni fizeni takového plnéni.

4.3. Pro realizaci Vyvojovych poZadavkii Objednatele je mezi Zhotovitelem a Objednatelem
sjednan tento kontraktacni postup, ktery se pro vyzadani dil¢ich plnéni formou PoZadavki
pouzije pfimérené:

4.3.1. Zadani Vyvojového pozadavku Objednatelem:

4.3.1.1. Objednatel preda Zhotoviteli Vyvojovy pozadavek formou zapisu do Service Desku
Opravnénou osobou Objednatele a stanovi prioritu Vyvojového pozadavku.

4.3.2. Reakce na Vyvojovy pozadavek a nabidka Zhotovitele:

4.3.2.1. Zhotovitel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni
specifikace Vyvojového pozadavku;

4.3.2.2. nazakladé zadani Vyvojového pozadavku vypracuje Zhotovitel nabidku (navrh realizace),
kterou prfeda Objednateli formou zapisu do Service Desku a ktera bude obsahovat

zejména tyto ¢asti:

4.3.2.2.1. analyzu a navrh zpUsobu feSeni Vyvojového poZzadavku v rozsahu navrhu reseni,

vCetné popisu algoritmu, pokud to je pro rozsah Vyvojového pozadavku

nezbytné;
4.3.2.2.2. rozsah a obsah pozadované soucinnosti Objednatele;
4.3.2.2.3. terminy realizace Vyvojového poZadavku;
4.3.2.2.4. zpUsob predani a akceptacni kritéria;
4.3.2.2.5. pracnost realizace (v MH) Vyvojového pozadavku.

4.3.3. Objednani Vyvojového poZadavku:

4.3.3.1. Objednatel predloZenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu objedna realizaci formou

zapisu Opravnénou osobou v Service Desku.
4.3.4. Zpracovani Vyvojového pozadavku:

4.3.4.1. Zhotovitel je opravnén a povinen zahdjit plnéni v okamziku objednani Vyvojového
pozadavku Objednatelem v Service Desku, pokud neni Smluvnimi stranami dohodnut

jiny termin;
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4.3.4.2. Zhotovitel fesi Vyvojovy pozadavek a provadi evidenci ¢asové ndrocénosti jeho feSeni
v Service Desku;

4.3.4.3. Zhotovitel je povinen zdokumentovat postup vyreseni Vyvojového pozadavku v Service
Desku a zapisem v Service Desku vyzvat Objednatele k zahdjeni Akceptacniho fizeni,

pokud Vyvojovy poZzadavek podléha Akceptaci;

4.3.4.4. Zhotovitel je povinen jako nedilnou soucast plnéni Vyvojového pozadavku predat
Objednateli Vyvojovou dokumentaci k Vyvojovému poZadavku; Vyvojovou
dokumentaci predava Zhotovitel nejpozdéji pfi zahdjeni Akceptacniho fizeni, pokud

neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7 vr

4.3.5. Akceptacni fizeni:
4.3.5.1. K zahdjeni Akceptacniho tizeni vyzve Zhotovitel Objednatele zapisem v Service Desku;

4.3.5.2. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu zahdji Akceptacni fizeni, v ramci kterého zejména
posoudi miru splnéni Vyvojového pozadavku a akceptacnich kritérii v soucinnosti
se Zhotovitelem a existenci pfipadnych Chyb;

4.3.5.3. V pfipadé souhlasu s vyresenim Vyvojového pozadavku Objednatel potvrdi Akceptacni
protokol formou zapisu v Service Desku; Zhotovitel je zaroven povinen pfipravit vidy
na konci kalendarniho ctvrtleti Akceptacni protokol, ve kterém uvede soupis viech
Objednatelem Akceptovanych Pozadavk(l a plnéni za dané CcCtvrtleti a ktery
Oprdvnéna osoba Objednatele stvrdi svym podpisem;

4.3.5.4. Objednatel neni povinen splnéni Vyvojového poZadavku akceptovat, pokud vykazuje
v okamziku Akceptace jednu nebo vice Chyb libovolné kategorie. V pfipadé,
Ze Objednatel presto akceptuje splnéni Vyvojového pozadavku s vyhradami
tykajicimi se Chyb v dobé Akceptace, je Zhotovitel povinen odstranit tyto nejpozdéji

ve lh{té sjednané Objednatelem a Zhotovitelem pti Akceptaci.

4.3.5.5. Potvrzeni Akceptacniho protokolu v Service Desku Objednatelem zaklada Zhotoviteli
pravo fakturovat akceptovany Vyvojovy poZadavek ve zuctovani dilich plnéni
na konci daného kalendarniho ctvrtleti, pficemz bude Objednateli uctovat realné
odpracované MH na Vyvojovém poZadavku, nejvyse viak do vySe uvedené v zapisu
v Service Desku dle odst. 4.3.3.1.

4.4, Povinnosti Zhotovitele pfi feSeni Vyvojovych pozadavkd:

4.4.1. Veskeré zmény a rozsiteni CRM CPZP Zhotovitel nejprve poskytne Objednateli na Testovaci
prostiedi, po schvaleni Objednatelem je Zhotovitel pfeda Objednateli k umisténi na Ostré

prostiedi;

4.4.2. Zhotovitel u jakékoli zmény CRM CPZP a pro kazdy Vyvojovy poZadavek pfedd Objednateli

Vyvojovou dokumentaci. Podrobnosti budou sjednany v Provoznim radu.

4.5. Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb a feSeni Bezpe¢nostnich incident:
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4.5.1. Chyby, Bezpecnostni incidenty (za jejichz identifikaci odpovida Zhotovitel), jejich vyskyt,
kategorizaci, zplisob feseni a terminy zaznamenani a vyreseni budou obéma Smluvnimi
stranami zaznamenavany v Service Desku; pfi zadani budou oznaceny jako Chyby; pfipadnou
prekvalifikaci Chyby na Pozadavek provede Zhotovitel pouze v pfipadé, kdy prokaze, ze se
nejedna o Chybu a Objednatel tuto prekvalifikaci schvali. Pfekvalifikovani je opravnéné pouze
v pfipadé, kdy je toto odsouhlaseno Objednatelem. V pfipadé, Ze se Zhotovitel a Objednatel

nedohodnou na kvalifikaci, je rozhodnuti Objednatele konecné a zavazné.

4.5.2. V ptipadé Chyby se stupném naléhavosti Havdrie je Objednatel povinen soucasné
(bez zbytecného odkladu) se zdznamem do Service Desku nahlasit tuto Chybu na telefonni

Cislo hot-line Zhotovitele, které musi byt v provozu v Pracovni dobé.

4.5.3. V pripadé, kdy neni Service Desk funkéni nebo neni z néjakého ddvodu pro danou osobu
dostupny, je Objednatel opravnén Chybu nahlasit na telefonni ¢islo hot-line Zhotovitele s tim,
Ze Zhotovitele explicitné upozorni na tuto skutecnost a Objednatel po obnoveni funkénosti
nebo dostupnosti Service Desku bez zbytecného odkladu zaznamena tento pozadavek
do Service Desku, pficemz uvede, Ze se jednd o hlaseni dodatecné, a obé Smluvni strany si
v Service Desku potvrdi pivodni ¢as (telefonického) prijeti hlaseni Chyby.

4.5.4. Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat
klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem v ¢ase nepresahujicim polovinu doby, ve které je
Zhotovitel povinen zahdjit feSeni Chyby.

4.5.5. Objednatel ptipousti postupné feSeni Chyb, a to tak, ze z vyssi kategorie je mozné pomoci
nahradniho postupu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci na nizsi,
takové feseni je vsak podminéno souhlasem Objednatele a nesmi navysit cenu Predmétu

plnéni ani dalsi naklady Objednatele, ani znamenat podstatné ztiZzeni uzivani pro uZivatele.

4.5.6. Zhotovitel zdokumentuje postup feseni a Vyreseni Chyby a ten pftilozi k pfisluSnému zaznamu

hlaseni Chyby v Service Desku.

4.5.7. Objednatel ma pravo ovéfit Vyreseni Chyby a v pfipadé nesouhlasu s timto reSenim uplatnit
u Zhotovitele reklamaci. Tato reklamace obnovuje reseni Chyby. Do celkového casu feseni se

doba od predani feseni do predani reklamace nezapoditava.
4.5.8. Pokud Objednatel s fesenim Chyby souhlasi, akceptuje ho zapisem do Service Desku.

4.5.9. Na zpUsobu feseni a eventualni zméné lhity VyreSeni Chyby se Zhotovitel s Objednatelem
mohou v konkrétnim ptipadé dohodnout jinak, vidy vSak pisemné a Opravnénymi osobami

obou Smluvnich stran.

5. Doba, zptsob a misto pIlnéni

5.1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit provadéni Dila a jeho dilCich ¢asti bez zbyte¢ného odkladu

po nabyti ucinnosti této Smlouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo dle této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich plnénich a v tomto
¢lanku sjednanych terminech. Sjednava se, Ze Zhotovitel splni svlj zavazek provést Dilo nebo
jakoukoli jeho dil¢i ¢ast dle této Smlouvy jeho fadnym a véasnym dokoncenim, pfeddanim
a Akceptaci Objednatelem, pokud dil¢i plnéni podléha Akceptaci. Dilo je dokonceno, je-li
predvedena jeho zpUsobilost slouZit svému Ucelu, na zakladé které bude Uspésné Akceptovano.
Uspédnou Akceptaci se pro Ucely této Smlouvy rozumi Akceptace Objednatelem bez vyhrad
nebo odstranéni vsech Vad a nedodélkl v pfipadé Akceptace Objednatelem s vyhradami,
coz bude stvrzeno v novém Akceptacnim protokolu podepsaném obéma Smluvnimi stranami.
Dale je sjednano, Ze Dilo bude slouzit svému ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho

dokonceni takovych vlastnosti, které odpovidaji této Smlouvé a Dokumentaci.

Zhotovitel je povinen Dilo v rozsahu dle odst. 3.4.1. této Smlouvy provést nejpozdéji do 14

7 s wve

kalendafnich mésici ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.

Nad rdmec odst. 5.3. této Smlouvy si Smluvni strany sjednaly terminy pro dokonéeni
jednotlivych dilé¢ich plnéni dle odst. 3.4.1. této Smlouvy a jejich predani k Akceptaci
Objednateli takto:

5.4.1. Dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1. provede Zhotovitel, dokonci a predd Objednateli k Akceptaci

v ndsledujicich terminech:

5.4.1.1. dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1.1.1 a7 3.4.1.1.4 a dale 3.4.1.2 a 3.4.1.5 nejpozdéji do 2

kalendafnich mésict ode dne nabyti Uc¢innosti této Smlouvy;

5.4.1.2. ostatni dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1., s vyjimkou uvedenou v odst. 5.4.2., nejpozdéji do 11

kalendarnich mésicti od predani dil¢iho plnéni dle odst. 3.4.1.1.1 aZ 3.4.1.1.4 a déle
3.4.1.2 a 3.4.1.5 k Akceptaci Objednatelem.

5.4.2. Dil¢i plnéni dle odst. 3.4.1.3. v rozsahu vytvoreného Testovaciho prostredi Zhotovitel preda

Objednateli k zprovoznéni na Infrastruktufe CRM CPZP a poskytne mu rovné? veskerou
soucinnost k jeho zprovoznéni, a to nejpozdéji do 8 kalendarnich mésicti od predani dil¢iho
plnéni dle odst. 3.4.1.1.1 a7 3.4.1.1.4 a dale 3.4.1.2 a 3.4.1.5 k Akceptaci Objednatelem.

5.4.3. Diléi plnénidle odst. 3.4.5. této Smlouvy dodd Zhotovitel Objednateli pfed uvedenim Ostrého

prostiedi CRM CPZP do bé7ného provozu Objednatele, tj. bude soucasti predavaného plnéni
dle odst. 5.4.1.2. této Smlouvy s Ucinnosti poskytnuti licen¢nich prav Objednateli ke dni
podpisu Akceptacniho protokolu k tomuto dil¢éimu plnéni. Bude-li plnéni Dila vyZadovat
poskytnuti licen¢nich prav k dfivéjSimu datu, je Zhotovitel povinen zajistit tato licenc¢ni prava
v nezbytném rozsahu na své naklady. Zhotovitel se zavazuje zajistit trvani licenénich prav
a poskytovdni maintenance vrozsahu dle odst. 3.4.5. této Smlouvy pro Objednatele

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani této Smlouvy.

5.4.4. Samostatnad dil¢i plnéni dle odst. 3.4.2. a 3.4.3. této Smlouvy sjednand v souladu

s kontrakta¢nim postupem dle této Smlouvou Zhotovitel provede v terminech sjednanych

pro tato samostatna dil¢i pInéni.
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5.4.5. Dil¢i plnéni dle odst. 3.4.4. této Smlouvy bude Zhotovitel provadét pribéiné pocinaje

Ctvrtletim, v némz probéhla Akceptace dil¢iho plnéni dle odst. 3.4.1. této Smlouvy.

5.4.6. Dil¢i plnéni dle odst. 3.4.6. této Smlouvy je Zhotovitel povinen provést bezodkladné

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

pfi ukoncéeni této Smlouvy, bude-li to Objednatel poZadovat.

Zhotovitel neni v prodleni s provadénim Dila nebo jeho dil¢i ¢asti, chybi-li potfebna soucinnost
k pInéni ze strany Objednatele, a to takovd, kterou si Zhotovitel v souladu s touto Smlouvou
vyzadal a uvedl ji do navrhu feSeni PoZadavku, a ktera je pro provadéni Dila nezbytna. Zhotovitel
neni v prodleni sprovadénim Dila také pro prekazky pfi provadéni Dila zpUsobené

Objednatelem.

Neposkytne-li Objednatel potfebnou soucinnost Zhotoviteli, je-li Objednatel v prodleni
s dodanim véci potrebnych k provedeni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti nebo pro dalsi prekazky
na strané Objednatele, ackoli byl na toto prodleni ¢i prekdzky Zhotovitelem vyslovné
a prokazatelné upozornén, prodluZuje se doba provedeni pfislusné dil¢i ¢asti (termin predani
dil¢i casti Dila nebo PoZadavku Objednateli), pro kterou nelze v provadéni Dila nebo jeho
prislusné c¢asti pokracovat, o tuto dobu prodleni Objednatele. Po tuto dobu neni Zhotovitel
v prodleni se splnénim své povinnosti provést Dilo nebo jeho diléi ¢ast.

V pripadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele
pfi provadéni Dila nebo jeho diléi ¢asti (kupfikladu generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani apod.), které Zhotoviteli znemoznuji Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast véas provést
(ne vSak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich pomér(, prekazky vzniklé v dobé, kdy
uz byl Zhotovitel v prodleni s provadénim Dila, Ci prekazky, které mél Zhotovitel dle této Smlouvy
prekonat), je Zhotovitel po dohodé s Objednatelem opravnén pfiméfenym zplsobem dobu
provadéni a predani Dila nebo konkrétni dil¢i ¢asti Dila prodlouzit bez toho, Ze by se tim dostal
do prodleni, ptipadné je Zhotovitel opravnén navrhnout jiny adekvatni postup. O vzniku
mimoradné nepredvidatelné prekazky branici véasnému provedeni Dila nebo jeho diléi ¢asti je
Zhotovitel povinen Objednatele bez prodleni pisemné informovat. O pfipadném prodlouzeni
termin( pro provedeni Dila, resp. pro dokonceni a predani dilcich plnéni k Akceptaci Objednateli,
pokud dil¢i pInéni podléha Akceptaci, uvedenych v odst. 5.3.,5.4.1., 5.4.2. a 5.4.3. této Smlouvy
bude mezi Smluvnimi stranami uzavien dodatek ke Smlouvé, o prodlouZeni ostatnich termin(

pInéni bude mezi Smluvnimi stranami sepsan zapis, ktery bude zaznamenan v Service Desku.

Misto plnéni (pfedani Dila a poskytovani sluzeb nasledného rozvoje a podpory CRM CPZP, jako?
i vSech dalSich vystupl dil¢ich c¢asti Predmétu plnéni) je sidlo Objednatele — Jeremenkova
161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava, budova Objednatele nachézejici se na adrese Zaluzanského
1189, Vitkovice, 703 00 Ostrava, a pobocka Objednatele nachazejici se na adrese Anglicka 82/26,
Vinohrady, 120 00 Praha 2.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6. Vlastnické pravo, licence a autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, ze vlastnické pravo ke vSsem hmotnym soucdstem Predmétu plnéni
v ramci této Smlouvy pfedanym Zhotovitelem Objednateli pfechazi na Objednatele dnem jejich
protokoldrniho predani Objednateli, tj. Akceptaci Objednatelem bez vyhrad nebo po odstranéni

vsech Vad a nedodélki v pripadé Akceptace Objednatelem s vyhradami.

Aplikace CRM CPZP je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon“ a ,Autorské dilo“). Vykon majetkovych
prav k CRM CPZP se fidi § 59 a § 58 Autorského zakona. Odména autort CRM CPZP je zahrnuta

v cené dil¢iho plnéni uvedené v odst. 7.1.1. této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je vykonavatelem majetkovych autorskych prav ve smyslu Autorského
zdkona k Dilu a vSéem ¢astem Dila a je tak opravnén poskytovat Licenci k uziti Predmétu plnéni
i jeho Casti, ze kterych sestava, v rozsahu, jak je specifikovana dale v této Smlouvé. Pficemz tento
vykon neni nijak omezen, a to k celému Dilu i jeho jednotlivym castem, modulim
a funkcionalitdm. Zhotovitel prohlasuje, ze v soucasné dobé neprobihaji zadné soudni spory
tykajici se prav k Dilu ¢i jeho ¢astem ani si zZddna tfeti osoba tato prava nendrokuje, a to ani
mimosoudni ¢i obdobna fizeni. V pfipadé, ze je ke zhotoveni Dila pouzit produkt, jehoz autorem
je osoba odlisna od osoby Zhotovitele, licence k uZiti tohoto produktu jako ¢asti Dila mlize byt
nevyhradni, bez moZnosti zpfistupnéni zdrojového kédu k tomuto produktu. UzZiti takového
produktu ke zhotoveni Autorského dila vSak nesmi branit udéleni vyhradni licence Objednateli
k Autorskému dilu jako celku ani nesmi branit jakémukoli uZiti Autorského dila ve smyslu
odst. 6.7. a jeho Ucelu dle ¢l. 1. této Smlouvy. V opacném pfipadé je Zhotovitel povinen uhradit

smluvni pokutu ve smyslu odst. 6.14. této Smlouvy.

Bude-li dale soucasti Dila rovnéz plnéni, které mize napliovat znaky samostatného Autorského
dila, je k témto soucastem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku

Smiouvy.

Bude-li proti Objednateli podana Zaloba z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob
vztahujici se k Pfedmétu plnéni ¢i jeho ¢astem, resp. Licencim poskytnutym na zakladé této Smlouvy,
zavazuje se Zhotovitel, Ze na své naklady upravi Licence a/nebo zdrojovy kéd tak, aby prestal prava
tfetich osob porusovat, a zaroven zajisti, aby k nim Objednatel ziskal stejnd prava, kterd by mél mit

pro naplnéni Ucelu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucdsti Dila povaZované za Autorské dilo uzivat dle niZe

uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle niZze uvedenych licen¢nich podminek (dale jen
yLlicence”), a to od okamziku uc¢innosti poskytnuti Licence, pficemz Zhotovitel poskytuje
Objednateli Licenci s Ucinnosti dle odst. 5.4.3. této Smlouvy a dale v prabéhu trvani této
Smlouvy s Ucinnosti, kterd nastavd okamzikem preddni Dila i jeho ¢asti, jehoZ je Autorské dilo

soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv ucelu
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a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti

to znamena3, Ze:

6.7.1.Licence je vyhradni a Uzemné neomezend, udélend na dobu trvani majetkovych prav

autora a vztahuje se i na zdrojové kddy a koncepéni materialy;

6.7.2.Licence je mnoZstevné neomezena. V pfipadé, Ze Dilo nebo kterdkoliv jeho soucast
neumoznuje poskytnuti neomezené Licence, je Licence poskytovana v mnoZstvi
uvedeném v kapitole 6 pfilohy ¢. 4a této Smlouvy; Licence je udélend pro vsechny
zpUsoby ufZiti;

6.7.3.0bjednatel je opravnén vysledky cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila) uZit v plvodni
nebo jinym zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem &i prvky; Objednatel ma pfistup a je opravnén k nakladani se

zdrojovymi kody;

6.7.4.Licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele udélena Objednateli
s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelnd jakékoliv tfeti osobé; Zhotovitel
prohlasuje, Ze zajistil souhlas veskerych zaméstnanc(, u kterych by mohl Autorsky
zakon vyzadovat udéleni souhlasu s postoupenim majetkovych prav, a toto je
Zhotovitel povinen Objednateli na vyzadani prokazat;

6.7.5.Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfislusnych
Autorskych dél;

6.7.6.Zhotovitel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél ¢i ho s témito dily spojovat, zarazovat ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob a poskytuje

mu za timto Ucelem zdrojové kddy k Dilu;
6.7.7.Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

6.7.8.0dména za poskytnuti Licence za vySe uvedend opravnéni k prislusnym Autorskym
dilim je zahrnuta v cené za provedeni Dila s pfihlédnutim k uUcelu Licence a zpUsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu

Licence, neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak;

6.7.9.0dména za poskytnuti Licence k pouzitému nastroji a databazi, jichZz Zhotovitel poutil
pro vytvoreni Dila a nebyly-li poskytnuty bezlplatné, tvofi samostatnou polozku ceny

uvedenou v ¢l. 7. této Smlouvy.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 6.7. je Zhotovitel povinen nejpozdéji v rdmci
Akceptace prislusné casti Dila dle Smlouvy predat Objednateli zdrojovy kdd kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana
na zakladé provadéni Dila. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici

moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

spusténi a ovéreni funkcionality. Zdrojovy kdéd bude Objednateli Zhotovitelem predan
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznaéenym ndzvem ,Zdrojovy kéd“
a oznacenim pocitacového programu ¢i jeji ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kddu,
a to véetné instalacnich soubord, struktury a popisu databdaze a ostatni vyvojové, bezpecnostni
a provozni dokumentace a uZivatelské dokumentace na adekvatnim nosic¢i dat. O predani
technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci

protokol.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 6.8. se pouZzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update zdrojového kdédu kazidé jednotlivé Casti Autorského dila, kterd je
pocitacovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li
feSeny v rdmci Smlouvy (dale jen ,,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového

kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kdédu.

Je-li soucdsti Dila tzv. open source software, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédu, uplné ptvodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy SW ménit, spojovat
a kombinovat s jinym SW a vyuzit vSemi zpUsoby dle této Smlouvy, a soucasné je povinen zajistit,
Ze pravo Objednatele takovy open source software uZit (napf. licence) a zplsob jeho pouZiti
nesmi kontaminovat zdrojovy kéd jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem. Open source software je permisivni a nesmi s nim byt spojena zadna copyleftova
dolozka. Zejména nesmi byt uziti takového software spojeno s povinnosti zverejnéni Dila
Ci jakékoli jeho casti a zdrojovych koda jakékoliv treti strané Ci spojeno s povinnosti jakéhokoli
dalsiho poZzadovaného jedndni ze strany Objednatele véetné povinnosti ke zvefejnéni autora
pfislusného open source software. V uZiti open source software nesmi branit k poskytnuti
vyhradnf licence k aplikaci CRM CPZP jako Autorskému dilu. V pFipadé, Ze jakdkoli sou¢ast Dila
brani v naplnéni predmétu této Smlouvy ¢i nespliiuje vySe uvedené podminky, zavazuje se
Zhotovitel pfislusnou ¢ast Dila ¢i zdrojového kddu okamZité odstranit a nahradit komponentou,

ktera tyto podminky spliuje.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku nelze ze strany Zhotovitele vypovédét

a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni uc¢innosti Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle této Smlouvy bude prosté pravnich
Vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny ndrok plynouci z pravni Vady poskytnutého plnéni. V ptipadé, ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Dila ¢i jeho
Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani

naroky Objednatele na ndhradu skody.
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6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila
dle Smlouvy je Zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit mozZnost nakladani s témito pravy

Objednatelem v rozsahu definovaném touto Smlouvou.

V ptipadé, Ze by charakter Dila, zejména ¢asti Dila tvofenych open source software, ze kterych
je Dilo sestaveno, formalné neumozioval udélit k Dilu jako celku licenci vyhradni, poskytuje
Zhotovitel licenci nevyhradni, pficem? se smluvné zavazuje aplikaci CRM CPZP jako dilo
nezpfistupnit sam ¢i neumoznit zpfistupnéni tohoto Dila ¢i jeho ¢asti, Uplatné i bezuplatné,
jakékoli tfeti osobé. V opacném pripadé je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

souhrnu cen vsech jednotlivych dil¢ich plnéni dle ¢l. 7. Smlouvy.

V pfipadé, Ze Dilo nebude spliiovat znaky Autorského dila ve smyslu Autorského zdkona,
Zhotovitel k Dilu jako Pfedmétu plnéni této Smlouvy postupuje veskerd majetkova prava
v rozsahu ustanoveni této Smlouvy. Ustanoveni tykajici se autorskych prdv k Dilu dle tohoto
¢lanku se budou aplikovat obdobné. Zhotovitel zejména i v tomto pfipadé nesmi toto Dilo jako
vysledek tvarci ¢innost zpfistupnit Uplatné ¢i bezuplatné jakékoli tfeti osobé. V pripadé, Ze tak

ucini, vztahuje se na néj smluvni pokuta dle odst. 6.14. Smlouvy.

7. Cena a platebni podminky

Cena jednotlivych dil¢ich plnéni je kone¢nd a nejvySe pfipustna, s vyjimkami uvedenymi ddle

v tomto ¢ldnku Smlouvy, a je sjednana takto:

7.1.1. cenadil¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.1. se sjednava ve vysi 5 171 000 K¢, slovy pét milion

sto sedmdesat jedna tisic korun Ceskych;

7.1.2. cena dil¢itho plnéni sjednaného odst. 3.4.5. se sjedndva jako cena rocnich nakladi

na maintenance licenc¢nich SW ve vysi 89 400 K¢, slovy osmdesat devét tisic Ctyfi sta korun

Ceskych;

7.1.3. cena za jednu hodinu prace jednoho pracovnika Zhotovitele pro vypocet ceny dil¢iho plnéni

sjednaného odst. 3.4.2. a odst. 3.4.3. se sjednava ve vysi 1 000 K¢, slovy jeden tisic korun

Ceskych;

7.1.4. cena dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.4. se sjednava ve vysi 1 350 625 K¢, slovy jeden

milion tfi sta padesat tisic Sest set dvacet pét korun Ceskych za jeden rok, tj. ve vysi
337 656,25 K¢, slovy tfi sta tficet sedm tisic Sest set padesat Sest korun Ceskych a dvacet pét

halérl za kalendarni ¢tvrtleti pro ucely fakturace;

7.1.5. cena dil¢iho pInéni sjednaného odst. 3.4.6. se sjednava ve vysi 138 000 K¢, slovy sto tficet

7.2.

7.3.

osm tisic korun ¢eskych.

VSechny ceny uvedené v predchozim odstavci tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou uvedeny
bez DPH.

Smluvni strany sjedndvaji tyto platebni podminky:
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7.3.1. ¢&ast ceny dilciho plnéni sjednaného odst. 3.4.1. ve vysi 15 % uhradi Objednatel na zakladé

danového dokladu (dale jen ,Faktura“) vystaveného Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci
diléiho pInéni souhrnné vsech plnéni sjednanych odst. 3.4.1.1.1 aZ 3.4.1.1.4 a dale 3.4.1.2
a 3.4.1.5 této Smlouvy;

7.3.2. zbylou cast ceny dil¢iho pInéni sjednaného odst. 3.4.1. ve vysi 85 % uhradi Objednatel na zakladé

Faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci vSech ostatnich casti dil¢iho plnéni
dle odst. 3.4.1. této Smlouvy;

7.3.3. cenu dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3.4.5. uhradi Objednatel na zakladé Faktury vystavené

Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho plnéni a dale nejvySe jednou rocné
na zacatku dalsiho obdobi pro poskytnuté licence a maintenance potfebnych produkt
specifikovanych v odst. 3.4.5. dle zvoleného fe$eni CRM CPZP;

7.3.4. cenu dilcich plnéni sjednanych odst. 3.4.2. a odst. 3.4.3. bude Objednatel hradit postupné

Ctvrtletné zpétné, a to vidy za Objednatelem Akceptovana dil¢i plnéni v pfislusném
kalendarnim ctvrtleti, pokud se pro dané dilci plnéni konkrétniho Pozadavku Smluvni strany
nedohodnou jinak. Zhotovitel je opravnén vystavit Fakturu s vyuctovanim Objednatelem

akceptovanych dil¢ich plnéni vidy k poslednimu dni ptislusného kalendarniho ctvrtleti;

7.3.5. cenu dil¢iho pInéni sjednaného odst. 3.4.4. Objednatel uhradi vZdy za pfislusné kalendarni

Ctvrtleti zpétné. V ptipadé plnéni v prvnim, pfipadné poslednim, kalendarnim ctvrtleti
platnosti a Uc¢innosti této Smlouvy je Zhotovitel opravnén vyuctovat pomérnou ¢ast ceny
tohoto dil¢iho pInéni. Zhotovitel je opravnén vystavit Fakturu s vyuétovanim tohoto dilé¢iho
plnéni vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho ctvrtleti. Prvnim Ctvrtletim se pro tyto
ucely rozumi ctvrtleti, v némz probéhne Akceptace plnéni dle 3.4.1.;

7.3.6. cenu dil¢éiho plnéni sjednaného odst. 3.4.6. Objednatel uhradi, bude-li toto plnéni

7.4,

7.5.

po Zhotoviteli vyZzadovat, na zakladé Faktury vystavené Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci
tohoto dil¢iho pInéni Objednatelem.

K cené bude vidy pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi platné ke dni

uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén ceny v K¢ bez DPH dle odst. 7.1.3. - 7.1.5
tohoto ¢lanku Smlouvy navysit o procento odpovidajici mite inflace pro pfedchozi kalendarni rok
podle oficidlnich Gdaji Ceského statistického Ufadu v piipadé, ze procento odpovidajici mife
inflace prekroci 2 %. Pro Ucely této Smlouvy bude pouZivana inflace vyjadrena ptirlstkem
pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen, ktery wvyjadfuje procentudlni zménu
pramérné cenové hladiny za posledni kalendafni rok. Cena navySenda o miru inflace bude
zaokrouhlena na dvé desetinnd mista podle matematickych pravidel. O navyseni ceny podle
tohoto ustanoveni Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami uzavien dodatek k této Smlouvé,
ktery nabude Ucinnosti jeho uverejnénim v Registru smluv. Nepozdda-li Zhotovitel pisemné
Objednatele o navyseni ceny o miru inflace nejpozdéji do 31.03. pfisluSného kalendarniho roku,
ztraci na navyseni ceny v pfislusném kalendarnim roce narok. Zhotovitel rovnéz neni opravnén

navysit cenu touto formou za nékolik pfedchozich obdobi zpétné. Poprvé je Zhotovitel opravnén
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

takto navysit odménu a cenu v roce 2026, a to o procento odpovidajici mite inflace za kalendarni
rok 2025, pti splnéni dalSich podminek v tomto odstavci dohody uvedenych (tj. napf. jen pokud
mira inflace prekroci 2 % apod.). Objednatel je povinen hradit cenu navysenou o inflaci za plnéni
poskytovand po ucinnosti pfislusSného dodatku. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
Ze Zhotovitel je opravnén navysit o miru inflace kteroukoliv z cen uvedenych ve vété prvni

tohoto odstavce Smlouvy nebo i vSechny ceny tam uvedené.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s vysi ceny Pfredmétu plnéni této Smlouvy podle tohoto
¢lanku Smlouvy. Pro vylouceni veskerych pochybnosti timto Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
Ze zadna ze Smluvnich stran se neciti byt sjednanou vysi ceny Predmétu plnéni této Smlouvy
neumérné zkracena ve smyslu § 1793 Obcanského zdkoniku a v tom smyslu se vzdavaji prava
poZadovat zruSeni Smlouvy a navraceni vseho do puvodniho stavu dle § 1793 odst. 1

Obcanského zakoniku.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamzZikem provedeni sjednané dil¢i ¢asti Dila,
tedy jeho radnym dokoncéenim, predanim a Akceptaci Objednatele.

Vyuctovani kazdé dil¢i casti Dila bude provedeno Fakturou se splatnosti tficet 30 dnU
od dorueni fadné vystavené Faktury Objednateli elektronicky na adresu
fakturacecpzp@cpzp.cz. Faktura bude vystavovana ve prospéch bankovniho uctu Zhotovitele

v Ceskych korunach (K¢). Lhata splatnosti je dodrZzena, pokud je posledni den Ih(ty penézni
Castka odepsana z uctu Objednatele. Nedilnou soucdsti faktury budou také Objednatelem

podepsané prislusné Akceptacni protokoly pro fakturovand plnéni.

v

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o DPH"). Faktura bude rovnéz obsahovat popis Pfedmétu plnéni a jeho

presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni a kontaktni telefon osoby, ktera Fakturu vystavila.

Objednatel je opravnén ve Ih(ité splatnosti Fakturu vratit, aniz by se tim dostal do prodleni s hradou,
v pripadé, kdy Faktura neobsahuje vyse uvedené nalezZitosti nebo ma jiné zavady v obsahu podle
Smlouvy nebo prislusnych pravnich predpist. Od doruceni opravené ¢i nové Faktury bézi nova Ihita

splatnosti.
Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zadkona ¢.235/2004 Zikona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich
dni. Stane-li se Zhotovitel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad
danég, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli az po pisemném doloZeni Uhrady

této DPH ze strany Zhotovitele ptislusSnému spravci dané.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, zZe Dilo bude vykazovat vlastnosti a pozadavky sjednané
touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni na zakladé této Smlouvy budou uskuteénovana
s odbornou péci, v souladu s podnikatelskym opravnénim Zhotovitele, v souladu s Uéinnymi
zavaznymi pravnimi predpisy a Zhotovitel rovnéz zarucuje, Ze Dilo bude provedeno fadné, tedy

nejméné v kvalité odpovidajici obecné uznavanym standard(im v Ceské republice.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje poskytovat Objednateli aktualizace digitalniho obsahu, jenZ je

soucasti Pfedmétu plnéni, a to v souladu s Ob¢anskym zakonikem.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pti provadéni Dila se Zhotovitelem a dale se zavazuje
dohodnutym zpUsobem, radné, véas a bezvadné provedené Dilo prevzit a zaplatit jeho cenu

zpUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti nezbytné a rozumné poZadované
soucinnosti  Zhotoviteli, podle poZadavkd Zhotovitele predanych Objednateli zpUsobem
sjednanym touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje vyzddat soucinnost vidy minimalné
5 pracovnich dnli dopfedu, pokud nebude Objednatel souhlasit se zkracenim této lhlty
v kazdém konkrétnim ptripadé, pficemzZ v pozadavku k soucinnosti je Zhotovitel povinen uvést
rozsah a obsah vyZadované soucinnosti. Lhita pro vyZzadani soucinnosti se nevyuZije v pripadé
nutné a nezbytné soucinnosti Objednatele potfebné k odstranéni Chyb, feseni Bezpecnostnich
incidentd ¢i nedostupnosti CRM CPZP.

Zhotovitel se zavazuje po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy vratit bez zbytecného

odkladu Objednateli vSe, co z jeho majetku pouZil pfi plnéni této Smlouvy.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo (véetné naslednych aktualizaci Dila) bude prosté Vad a Chyb.

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné pfislusna ustanoveni Obcanského zakoniku o kupni smlouvé.
V pripadé, Ze budou Objednatelem po prevzeti Dila zjisStény Vady, ma Objednatel pravo uplatnit
vUci Zhotoviteli prava z vadného plnéni v souladu a postupem dle § 2615 a nasl. Obcanského

zakoniku, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovida za Vady zplisobené vadnym uzitim Dila Objednatelem ¢i uZivatelem.
Za vadné utziti Dila se povazuje uziti dila v rozporu s pokyny Zhotovitele prokazatelné sdélenimi

Objednateli véetné pokyn( a instrukci uvedenych v této Smlouvé a jejich Prilohach.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, kterd mize a ma védét,
Ze ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mlze Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena

Smluvni strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po ozndmeni zabranit.
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9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

V otdzkach nahrady majetkové ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele ci
Objednatele za uUjmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany déale plné odkazuji na Upravu
Obcanského zakoniku.

10. Ochrana informaci a osobnich udaja,
odpovédné verejné zadavani

Ochrana informaci je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o ochrané

informaci a dodrzovani bezpecnostni politiky.

Zhotovitel se zavazuje zajistit soulad Pfedmétu plnéni s poZzadavky na ochranu osobnich udajt
v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 (dale jen ,,GDPR") a dalsich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich
Gdajl, zejména zdkona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Zhotovitel zejména zajisti, Ze Pfedmét plnéni bude realizovan v souladu se zdsadami
zamérné a standardni ochrany osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 25 GDPR. Ochrana osobnich udajt
je feSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o spolupraci pfi zpracovani

osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen dale zachovdavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédél
pfi realizaci této Smlouvy a v souvislosti s ni a které jsou chranény pfisluSnymi pravnimi predpisy
(zejména obchodni tajemstvi, osobni Udaje, utajované informace) nebo které Objednatel
prohlasil za d{vérné. Povinnost mléenlivosti trva i po skoncéeni platnosti Smlouvy. Tyto
povinnosti se Zhotovitel zavazuje zajistit i u vSech svych zaméstnancud, pfipadné jinych osob,

které Zhotovitel k realizaci Smlouvy poufzije.

Zhotovitel bude pti plnéni této Smlouvy respektovat predpisy tykajici se bezpecnosti prace
a technickych zatizeni, zejména zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnéprdvnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy, ve znéni
pozdéjsich predpist (zakon o zajisténi dalSich bezpecnostnich podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi pfri praci).

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisli, zejména zakona
¢. 262/2006 Sh., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (se zvlastnim zfetelem na regulaci
odmeéniovani, pracovni doby, doby odpocdinku mezi sménami atp.), zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi (se zvlastnim zifetelem na regulaci zaméstnavani
cizincl), a to vici vSem osobam, které se na plnéni této Smlouvy podileji a bez ohledu na to, zda

jsou prace na Pfedmétu plnéni provddény bezprostfedné Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli.
Zhotovitel se podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze zajisti:

10.6.1. pInéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména

pak z predpist pracovnépravnich, predpisli z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
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ochrany zdravi pti praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni této Smlouvy

podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti Zhotovitel i u svych poddodavateld,

10.6.2.sjedndni a dodrZzovani Smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, a to mj. v rozsahu ve Smlouvé uvedenych
smluvnich pokut; uvedené smluvni podminky se povaZuji za srovnatelné, bude-li vyse

smluvnich pokut shodna nebo nizsi nez v této Smlouve,

10.6.3.fadné a vcasné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatelim, kdy za radné
a vcasné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta k plnéni této Smlouvy, a to vidy do 5 pracovnich dnli od obdrZeni

platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni.

11. Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

11.1. Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni SLA sjednanych touto
Smlouvou takto:

11.1.1.Pro pripad nedodrzeni sjednanych |h(t Repair Time je Objednatel opravnén pozadovat
po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty

povinen ji zaplatit, a to ve vysi:

Kategorie Chyby a Sankce pti nedodrzeni Repair Time
Bezpecnostni incident

Kategorie Havarie a 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni

Bezpecnostni incident

Kategorie Problém 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni
Kategorie Vada 3 000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni
Kategorie Drobna vada 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni

11.2. V ptipadé nedodrZeni lh(ty Response Time zavinéné Zhotovitelem je Objednatel opravnén
poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vydctovani smluvni

pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 2 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

11.3. V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin provedeni dil¢iho plnéni sjednany v odst. 5.3. a 5.4.3.

této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 0,25 % z celkové

ceny daného dil¢iho pInéni za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv termin pro pfedani dil¢iho plnéni k Akceptaci
Objednateli sjednany vodst. 5.4.1. této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty

povinen ji zaplatit, a to ve vySi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s jednotlivym plnénim.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin pro preddni Testovaciho prostfedi Objednateli
sjednany v odst. 5.4.2. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi

500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného dle odst. 3.4.2.
nebo odst. 3.4.3. této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi
0,25 % z ceny daného dil¢iho plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni. V tomto ptipadé se cenou
daného dil¢iho plnéni rozumi cena Pozadavku vycislena na zdkladé Objednatelem odsouhlasené
nabidky Zhotovitele dle odst. 4.3.2.2.5. této Smlouvy vynasobené cenou dle odst. 7.1.3. této

Smiouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni a Objednatel je v pripadé vyuctovani troku

z prodleni povinen ho zaplatit, a to ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Zhotovitele uvedené v ¢l. 6. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuctovani

smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni jakoukoliv svou povinnost stanovenou v odst. 3.4.6. nebo
odst. 12.12. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty a Zhotovitel je v pfipadé vyuétovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 1 000 000
K¢.

11.10.Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznikd v ptipadé kazdého jednotlivého poruseni

povinnosti. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni pisemné

vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné Smluvni strané.

11.11.0bjednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni

povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této
Smlouvy neni pravo Objednatele na nahradu Skody jakkoliv dotéeno. Oba ndroky je Objednatel
opravnén uplatfiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nema vliv

na odpovédnost za Skodu, jeji uplatfiovani, vysi a pravo na jeji ndhradu.
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12. Doba trvani Smlouvy a ukonceni Smlouvy
12.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. Tuto Smlouvu je mozné ukondit zejména pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypoveédi kteroukoliv ze Smluvnich stran i bez uvedeni dlivodu, doru¢enou druhé Smluvni strané,
pricemz vypovédni doba ¢ini 12 mésicli a pocne béZet prvnim dnem kalendafniho mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi pfislusSné Smluvni strané.

12.3. Porusi-li Smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zplsobem, muiZe druhda Smluvni strana
bez zbytecného odkladu od této Smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti,
o némz Smluvni strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha Smluvni strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich

pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

12.4. Smluvni strana muiZe rovnéZ od této Smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu poté,
co z chovdni druhé Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu podstatnym

zpUsobem, a neda-li na vyzvu opravnéné Smluvni strany prfimérenou jistotu.
12.5. Objednatel je opravnén az do provedeni Dila od této Smlouvy odstoupit:

12.5.1. zjisti-li, Ze Zhotovitel porusuje svou povinnost provadét Dilo nebo jeho dil¢i ¢asti vcas
a radnym zplisobem a Zhotovitel ani v pfimérené dobé podle § 2593 Obcanského zakoniku
neucini napravu, pokud by postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni

Smlouvy,

12.5.2. pfi prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho dilci ¢asti v pfipadé, kdy prodleni trvalo
déle nez 30 kalendarnich dni,

12.5.3.je-li naplnén néktery z dlvodl uvedenych v § 223 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ"),

12.5.4.v(¢i  Zhotoviteli je vedeno insolvenéni Fizeni podle zakona ¢.182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, v némz
(i) bylo vydano rozhodnuti o upadku, (ii) insolvenc¢ni navrh byl zamitnut, protoze majetek
Zhotovitele nepostacuje k Uhradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo (iii) byl konkurs zrusen
proto, ze majetek Zhotovitele byl zcela nepostacujici, nebo (iv) insolvencni fizeni bylo

zahajeno na zakladé dluznického navrhu Zhotovitele,
12.5.5. vstoupi-li Zhotovitel do likvidace,

12.5.6. proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist

nebo

12.5.7.z ostatnich dlvodlG uvedenych v Obcdanském zdkoniku a dalSich Géinnych pravnich

predpisech.

12.6. Zhotovitel md pravo odstoupit od Smlouvy:
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12.6.1.je-li k provedeni Dila nutnd soucinnost Objednatele, uplyne-li marné |hita dle § 2591

Obcanského zakoniku a Objednatel neposkytne tuto soucinnost ani po predchozim

upozornéni Zhotovitele na moznost odstoupeni od Smlouvy,

12.6.2. trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného jeho pokynu nebo s pouZitim

zfejmé nevhodné véci i po Zhotovitelové upozornéni,

12.6.3. pti prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti v pfipadé, kdy prodleni trvalo déle

nez 30 dn( a cena Ci jeji ¢ast nebyla uhrazena ani v ndhradni Ihité 15 dnd po pfedchozim

upozornéni Zhotovitele na prodleni s Uhradou ceny i jeji ¢asti, nebo

12.6.4.z ostatnich dvod( uvedenych v Obc¢anském zakoniku.

12.7.

12.8.

12.9.

Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva zrusuje od okamZiku doruceni oznameni

o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Plnila-li Smluvni strana (dluznik) z¢asti, miZe druhd Smluvni strana (véfitel) od Smlouvy
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak ¢astecné plnéni pro véritele

vyznam, mUzZe véritel od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

Ozndmeni o odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné a odeslano doporucené na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou v zdhlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim datové schranky;
ucinnosti nabyva odstoupeni dnem jeho doruceni. Ve vSech pfipadech odstoupeni od Smlouvy
jsou Smluvni strany povinny vratit si vzdjemnd plnéni, kterd nebyla v okamzZiku odstoupeni

akceptovdna, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Ob&anskym zakonikem.

12.10.0dstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,

pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, jako
ujedndni odst. 10.3. upravujici povinnost mlcenlivosti. Byl-li dluh zajiStén, nedotykd se

odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

12.11.Smluvni strany sjedndvaji, ze i v pripadé odstoupeni od této Smlouvy nebo jeji vypovédi

Objednatelem podle tohoto ¢lanku Smlouvy zlstavaji v platnosti prava Objednatele sjednana

v Cl. 6. této Smlouvy.

12.12.Zhotovitel je povinen v pripadé ukonceni Smlouvy predat Objednateli veskeré podklady

13.1.

a Vyvojovou dokumentaci atd. do 30 dn ode dne ukonceni Smlouvy, v pfipadé, Ze nebude

realizovan Exit plan.

13. Rozhodné pravo, feseni spori

Je sjednano, Ze tato Smlouva, prdva a povinnosti a pravni poméry z ni vyplyvajici, vznikajici
a souvisejici, stejné jako i otazky, které vtéto Smlouvé nejsou upraveny vibec nebo jsou
upraveny toliko ¢astecné, se fidi vylucné pravem zemé Objednatele, tedy ¢eskym hmotnym

pravem, zejména pak ¢eskym Obcanskym zakonikem, pfi sou¢asném vylouceni koliznich norem.
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13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Je sjedndno, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy &i v souvislosti s ni vzniklé budou
Smluvni strany resit prfedevsim jednanim s preferovanim dosazeni vzajemné dohody. Nedojde-
li k dohodé, budou spory rozhodnuty vyluéné a s konecnou platnosti ¢eskym vécné a mistné
pfislusSnym soudem podle ¢eského procesniho prava. Smluvni strany zvolily, podle § 89a zdkona
¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisll, za mistné prislusny
pro projednani vsech véci z této Smlouvy vzniklych Okresni soud v Ostravé a nebude-li dana jeho

vécna prislusnost, pak vyslovné zvolily jako mistné pfislusny Krajsky soud v Ostravé.

14. Ostatni a zavérecna ujednani

Obé Smluvni strany, pfi znalosti svych hospodarskych a pravnich pomér(, prohlasuji, Ze nejsou
slabsi Smluvni stranou ve smyslu Obcanského zdkoniku, a Zhotovitel timto prohlasuje, Ze tuto

Smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Smluvni strany ddle prohlasuiji, ze si pfi jedndni o uzavieni Smlouvy sdélily navzajem vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz védi nebo védét musi tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran
mohla pfesvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy

jeji zajem Smlouvu uzavrit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou Pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Pfedmétu plnéni
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro fadné
provedeni plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze ma se svymi zaméstnanci a pfipadné tretimi stranami sjednana
veskera potrebna prava tak, aby byl schopen predat Dilo Objednateli v€etné veskerych prav

sjednanych touto Smlouvou.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav

a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penézité naroky vici
Objednatelivzniklé na zakladé této Smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakékoli pravo, zavazek nebo
zdjem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipadné pravni ndstupce

Smluvnich stran.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Smluvnim strandm castec¢né nebo uUplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného prodleni

informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich prekonani.
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14.9. Tato Smlouva vcetné priloh mizZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi dodatky, takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé Smluvnich stran, a podepsanymi
Opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Zmény Smlouvy musi byt ucinény v souladu
s §22277VZ.

14.10.Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit takové neplatné, nevymahatelné nebo neldcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo alespori obdobnym

obchodnim a pravnim smyslem.

14.11.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné zavazkd a vzajemnych
vztah(, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at uz ustni ¢i pisemné. Vse, co bylo dohodnuto prfed uzavienim Smlouvy, je pravné

irelevantni a mezi Smluvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

14.12.Smluvni strany vyslovné vylu¢uji dispozitivni pravni Gpravu Ceské republiky tam, kde je v této
Smlouvé sjednano oproti platné a Gcinné pravni upravé Ceské republiky jinak. Prava a povinnosti
vyslovné touto Smlouvou neupravené se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku,
Autorského zakona a dalsich pravnich predpist Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze
pro zavazkovy vztah z této Smlouvy vylucuji pouZiti § 558 odst. 2, § 1978 odst. 2 a § 2609
Obcanského zakoniku.

14.13.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti dnem

uverejnéni v Registru smluv.

14.14.Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy a pfipadnych dodatk( v Registru
smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto Smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisq, je povéren Objednatel. Zhotovitel bezvyhradné
souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich parametr( Smlouvy véetné dohodnuté ceny,

s vyjimkou téch c¢asti Smlouvy, jeZz Objednatel oznacil za své obchodni tajemstvi.

14.15.Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdana Smluvnimi stranami

elektronicky.

14.16.0pravnéné osoby Smluvnich stran si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze Smlouvé rozumi, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy,

a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

14.17.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy.

Pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Seznam opravnénych zaméstnancti CPZP a Zhotovitele
Pfiloha €. 2: Vzory Akceptacnich protokolt
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Pfiloha €. 3: Poddodavatelské schéma

Pfiloha €. 4: Funk¢ni a technicka specifikace
Priloha €. 4a — Obecny popis Pfedmétu plnéni

Pfiloha ¢. 4b — Podrobny popis Pfedmétu plnéni

Za Objednatele:

., Digitalné podepsal
Ing. Vladimir Ing. Vladimir Matta

Matta Datum: 2024.11.14
11:19:50 +01'00'

Ing. Vladimir Matta
generalni feditel

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
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Za Zhotovitele:

I ng Petr Digitalné podepsal

Ing. Petr Ul¢
U |é Datum: 2024.11.12
08:04:38 +01'00'
Ing. Petr UIE, LL.M.
pfedseda predstavenstva
STYRAX, a.s.



Priloha ¢. 1
Seznam opravnénych zaméstnancti CPZP a Zhotovitele
vCetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské pramyslové zdravotni pojistovny
generalni feditel

Zastupce Zhotovitele
Ing. Petr UIE, LL.M.

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluZzeb a osoby Objednatele opravnéné
akceptovat a prebirat plnéni:

Zéstupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny
T 'w“.'-aa. R ol )
o R L o

Zastupce Zhotovitele

e pre——
e b it SRS

3. Osoby Objednatele opravnéné pouzivat hot-line a pfedavat Pozadavky zadané v Service Desku
k feseni Zhotoviteli:

Jméno E-mail Telefon
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Priloha ¢. 2

Vzory Akceptacnich protokolt

AKCEPTACNI PROTOKOL
(vzorovy pro plnéni dle 3.4.1., 3.4.5. a pfipadné pro 3.4.6.)

Identifikace smlouvy:

Objednatel:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Pfedmét akceptace:

Seznam vad:

ID vady

Nazev/popis vady Termin odstranéni

Stanovisko k akceptaci

plnéni

BEZ VYHRAD / S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Podpisy:

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Datum:

Datum:

Pfijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:




AKCEPTACNI PROTOKOL

(vzorovy pro ctvrtletni plnéni dle 3.4.2. a 3.4.3.)

Identifikace smlouvy:

Objednatel: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zhotovitel:

Protokol sestavil:

Datum vydani:

Pfedmét akceptace:

Seznam poZadavkii dle 3.4.2:

ID pozadavku Nazev pozadavku

Pocet ¢lovékohodin

Seznam poZadavkaii dle 3.4.3:

ID pozadavku Nazev pozadavku

Pocet ¢lovékohodin

Podpisy:

Za Zhotovitele

Za Objednatele

Datum:

Datum:

P¥ijmeni, jméno:

Pfijmeni, jméno:

Funkce:

Funkce:

Podpis:

Podpis:




Priloha €. 3
Poddodavatelské schéma

Nazev verejné zakazky: Popis ¢asti plnéni, % podil na plnéni
. . . kterou Zhotovitel zada | VZ
»implementace, nasledna podpora a rozvoj
systému Fizeni vztah( s klienty CPZP* poddodavateli
Identifikace poddodavatele:
1. | Nazev: STYRAX Consulting, a.s.
Sidlo: Praha 4 - Branik, Zeleny
pruh 95/97, PSC 14000
P T R e B Ll
Tel./fax: RN
E-mail: T Préace expertd
N poddodavatele v rdmci do 25 %
ICO: 28958667 o, ]
realiza¢niho tymu.
DIC: CZ28958667
Spisova znacka v Méstsky soud v Praze,
obch. rejstriku: sp. zn. B 15541
Osoba opravnéna k | Ing. Petr UI¢, LL.M.,
jednani: predseda
predstavenstva
Celkovy objem poddodavek do 25 %




Priloha ¢. 4
Funkcni a technicka specifikace
(prilohy nasledujici na dalSich stranach)



Priloha €. 4a
Obecny popis Predmétu plnéni

Technicka a funk¢ni specifikace

(obecna specifikace Predmétu plnéni)

Tato priloha obsahuje souhrn poZzadavkd na Predmét plnéni, ktery je v potfebnych ¢astech doplnén
podrobnym popisem v navazujici ptiloze ¢. 4b a ddle tato pfiloha obsahuje pravidla pro vytvoreni
seznamu doporuceného HW a zakladniho SW (operaéni systémy) pro fadné fungovani CRM CPZP

na infrastrukture CPZP.

Seznam pouzitych zkratek a pojmi

o CPzpP
» Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
o ISCPzZP

= Informaéni systém CPZP
o Klient
= Pojisténec nebo jeho zastupce, ktery pfichazi do styku s CPZP
o  Partner
= Poskytovatel zdravotnich sluzeb, platce pojistného ¢i jakékoliv dalsi osoby (pravnické ci
fyzické, véetné organ(i vefejné moci), které komunikuji s CPZP
o klient
= souhrnné oznaceni pro Klienty a Partnery, tedy jakakoliv osoba komunikujici s CPZP
o eKlient
= UZivatel Portalu CPZP (tj. elektronické prepazky CPZP, déle jen ,ePfepazka“) nebo mobilni
aplikace CPZP ,Zdravi v mobilu“

o PzS
= Poskytovatel zdravotnich sluzeb
o DWH

» Data Warehouse = Datovy sklad; databaze vytvorena na technologii SAS, do které jsou
automatickymi procesy kopirovany vybrané informace z ostatnich systém CPZP a nad kterou
jsou provadény dalsi transformace, agregace, modelace a slouZi jako zdroj dat pro reporty,
dashboardy a online analyzy

1. Obecné vlastnosti fedeni — zakladni principy a poZzadavky na CRM CPZP

Redeni v rdmci Pfedmétu plnéni musi pFinést predevsim:
e prehled o veskeré komunikaci s klienty "na jednom misté",

e zjednoduseni prace pracovnikim pobocek a infocentra, ktefi musi aktualné prepinat mezi
mnoha obrazovkami réiznych informacnich systémg CPZP,



2.

sledovani veskerych typl pozadavk( véetné téch, které v soucasné dobé nejsou systematicky
evidovany,

zvyseni automatizace nejcastéjsich komunikacnich procesu,

moznost automatizované proaktivni komunikace CPZP se svymi klienty (kampané, dotazniky
spokojenosti apod.),

flexibilitu do budoucna pfi zavadéni novych produktd, projektd, zménach pracovnich postupl
a dalim rozvoji CPZP.

Funkéni specifikace

Z hlediska funk&nich pozadavka musi CRM CPZP podporovat predevéim nasledujici funkéni celky:

Sprava kontaktd: Vyhledavani, zobrazovani a aktualizace vybranych informaci o Klientech,
zaméstnavatelich, PZS a dalsich Partnerech CPZP.

Sprava interakci: MoZnost zobrazeni veskeré komunikace s klientem vcetné té, ktera je
evidovand primarné v jinych systémech, na jednom misté. MoZnost zaznamendavat detaily
o kazdém kontaktu se zdkaznikem, jako jsou dotazy, stiznosti nebo pozadavky.

Sprava kampani: Nastroje pro vytvareni a fizeni marketingovych kampani, segmentaci klientd
a méfeni ucinnosti kampani.

Reporty a analyzy: Funkce pro tvorbu reportd, dashboard( s klicovymi ukazateli vykonu
a analyzu dat pro informované rozhodovani.

Automatizace workflow: Automatizace rutinnich procesd a uUkoll pro zlepSeni efektivity
a konzistence pracovnich procesu.

Knowledge Base a Interaktivni privodce: Asistencni funkce zvysujici efektivitu a autonomii
pracovnikd pobocek a kontaktnich pracovist.

Katalog produktl: Vyhleddvani, zobrazovani a aktualizace vybranych informaci o produktech
CPZP (preventivni programy, zdravotni plany, sluzby, apod.).

Projekty: Evidence a fizeni Zivotniho cyklu projektd v oblasti sluzeb Klientim a spoluprace
s Partnery.

Z hlediska datové zakladny budou existovat tti hlavni typy klient(:

Pojisténci — datova struktura v rozsahu cca 70 datovych entit
Zameéstnavatelé - datova struktura v rozsahu cca 40 datovych entit
Poskytovatelé zdravotnich sluzeb - datova struktura v rozsahu cca 70 datovych entit

Sprava interakci v sobé bude zahrnovat praci s jednotlivymi pozadavky/tickety, véetné workflow

a stavovych informaci s minimalné témito zdkladnimi udaji:

Identifikace klienta

Typ ticketu

Popis problému/dotazu
Kontext problému
Historie komunikace
Komunikaéni kanal

Stav ticketu

Zodpovédna osoba (pfipadné fesitelska skupina)
Interni poznamky

Prabéh zpracovani ticketu
Lhaty



- Pripojené soubory
- Dalsi strukturované informace v zavislosti na typu ticketu
Tickety jsou dale specifikovany podle procesu zpracovavani. Téchto procesl zpracovani je v priloze
€. 4b definovdno celkem 70, pficemz v ramci Implementacni faze Objednatel poZaduje realizovat
nasledujici pocty procest:
- 36 procesd, které budou zpracovavany p¥imo v systému CRM CPZP s realizaci odpovidajicich
oboustrannych vazeb do navazujicich aplikaci v IS CPZP,
- 16 procesu, které budou realizovany prostrednictvim ,prokliku“ do prislusné aplikace v IS
CPZP, jejich pInd integrace do CRM CPZP maze byt realizovana podle potieb CPZP v ramci
nasledného rozvoje,

- 18 procesd, které budou pouze vyuZivat stavovou evidenci v ticketu v CRM CPZP, jejich pInd
integrace do CRM CPZP maze byt realizovéna podle potfeb CPZP v rdmci nasledného rozvoje.

Data, kterd budou zpracovavana pfimo v CRM CPZP s oboustrannou komunikaci do navazujicich

aplikaci, musi mit v CRM CPZP nastaveny stejné vstupni kontroly, jako v navazujicich aplikacich.

Predpokladany pocet rocné zpracovanych pozadavkl se pohybuje fadové ve stovkach tisic ticketd.
Pro Ucely dimenzovani CRM CPZP v Implementacni fazi a pro vypracovéni seznamu doporuc¢eného HW
a zakladniho SW stanovi Objednatel maximalni pocet zpracovanych ticketd 500 000 roc¢né.

Je pozadovano napojeni na DWH pomoci naéitacich procedur a moznost vkladat do CRM CPZP data
o segmentaci klientli z externich zdrojli a dale zachycené alerty z diagnostik provadénych v DWH
a na zakladé toho automaticky zakladat tickety.

3. UtZivatelskad dostupnost

CRM CPZP musi byt pfistupna ze zafizeni mimo sit CPZP prostfednictvim VPN (virtudini privatni sité).
CRM CPZP musi podporovat uZzivatelské rozhrani minimalné v aktualnich verzich webovych prohlizeci
Chrome, Firefox, Edge a Safari véetné jejich mobilnich verzi. CPZP poZaduje v ramci ndvrhu fedeni
dostupnost systému CRM CPZP z pocitacl, mobilnich prostiedk(i (tabletl, mobilnich telefon()
a webového rozhrani. Operacni systémy koncovych zafizeni jsou MS Windows 10 a vyssi, pro mobilni
telefony a tablety systém Android a iOS v aktudlnich verzich. CPZP poZaduje jednotné GUI (Graphical
User Interface — grafické uZivatelské rozhrani) na pracovistich front office a minimalizaci pfimych
uZivatelskych ptistupll do ostatnich aplikaci IS CPZP. CPZP poZaduje, aby GUI bylo pFizplsobeno
v maximalni mife zplsobu prace uZivatelll pfichazejicich do kontaktu s klienty CPZP, tedy musi byt
srozumitelné, prehledné a plné konfigurovatelné na zakladé potieb jednotlivych druhl
zpracovavanych procesu.

4. Integrace na okolni systémy

Vycet aplikaci v IS CPZP, které budou online propojeny a budou komunikovat s CRM CPZP:

- IS Navison — pfijmova a finanéni €ast IS CPZP

- 1SVC - vydajova ¢ast IS CPZP

- ePrepdika

- eKlient editor — sprava pristupovych opravnéni do ePrepazky
- Zdravi v mobilu

- WISPI — systém spisové sluzby

- ELO ECM - digitalni, dlivéryhodné ulozZisté dokument



- SMS brana

- DWH

- Daktela — SW pro podporu call centra
- Infoserver —interni aplikace

- E-mailovy server MS Exchange

5. |Infrastruktura

HW infrastrukturu pro Ostré, Skolici a Testovaci prostiedi zajisti CPZP ve vnitni siti CPZP.
Pro zalohovani bude pouZit centralni zdlohovaci systém provozovany v CPZP. Vyvojové prostredi zajisti
Zhotovitel ve své infrastrukture.

6. Licence

Pozadovany pocet uzivatelskych licenci pro praci s CRM CPZP je 700 licenci. V pfipadé, ze nabizeny
licenéni model odlisuje rlizné typy licenci, je poZadavek v nasledujicim ¢lenéni: front office licence
v poctu 250 licenci, back office licence v po¢tu 400 licenci a manazerské licence v poctu 50 licenci.
Objednatel preferuje multilicenéni model pro neomezeny pocet licenci v pripadé, ze nabizeny produkt
toto umozniuje. Objednatel pfipousti pouziti Open source feseni s tim, Zze Zhotovitel zajistuje v tomto
pripadé podporu feseni v Urovni odpovidajici SLA pozadavkdim na provoz CRM CPZP a dale zajistuje
podporu spravce Open source SW v potifebné drovni.

Veskeré licence potiebné pro provoz CRM CPZP a jejich maintenance po celou dobu trvani Smlouvy,
pripadné Uhradu poplatkd spravci Open source SW, zajistuje Zhotovitel v ramci plnéni Smlouvy a jsou
zahrnuty v cené za poskytovani Predmétu plnéni. Toto se netyka zdkladniho SW (operacnich systém),
které zajistuje CPZP.

7. Pristupova prava

CRM CPZP musi podporovat spravu a pfidélovani pfistupovych prav uZivateld na zakladé jejich roli
v CRM CPZP. Role uZivateld CRM CPZP budou Fizeny v Active Directory, ale piistupovd prava
jednotlivych roli CRM CPZP budou nastavovand v aplikaci CRM CPZP. CPZP poZaduje pro ptihlasovani
do CRM CPZP vyuziti Single Sign On navazaného na Active Directory.

8. Ulozisté dokumentd

Vegkeré dokumenty vznikajici pfi praci s CRM CPZP nebo vstupujici do IS CPZP prostiednictvim CRM
CPZP budou uloZeny v digitalnim, dlouhodobém, dGvéryhodném archivu CPZP na technologii ELO ECM
Suite a v CRM CPZP budou ulozena jen metadata.

9. Administrace systému a nasazovani novych verzi

Zakladni administraci CRM CPZP, uzivatell a rozhrani bude zajistovat Objednatel svymi pracovniky.
Ktomu mu Zhotovitel zajisti vhodné administratorské ndstroje, véetné vhodného nastroje
pro sledovani a spravu komunikaénich rozhrani na propojené aplikace 1S CPZP a datovych tokd.
Zhotovitel bude pfipravovat nové verze, zménové a opravné balicky pro Objednatele, ktery zajistuje
jejich nahrani do systému. Zhotovitel vidy pfipravi novou verzi, bali¢ek CRM CPZP na Testovaci
prostiedi. CPZP ji po otestovani nasadi v Ostrém prostredi.

10. Bezpecnost, logovani a ochrana osobnich udajt




Z pohledu kybernetické bezpe¢nosti musi byt CRM CPZP plné integrovatelné do prostiedi vyznamnych
informacnich systéma CPZP dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (IS Navision,

ISVC, WISPI a ePfepazka).

Systémové logy budou uklddany do centrainiho logovaciho serveru Logmanager. Logovani pfistupt
k osobnim tdajdm z auditnich dévod( bude probihat do separatniho logovaciho serveru. CRM CPZP
musi umoznit logovani pFistupu zaméstnancd CPZP na Urovni polozek menu, formulafd, reportt
a zaznamu konkrétnich klientd.

Pfi predavéni pozadavks na zmény v datech do ostatnich systém (IS Navision, ISVC atd.) bude pfeddna
i identifikace uZivatele, ktery v CRM CPZP tuto zmé&nu inicioval.

Objednatel pozaduje, aby byl pfedmét verejné zakazky navrien a realizovdn v souladu s poZadavky
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,GDPR”), zejména s ohledem na zasady
tzv. zdmérné a standardni ochrany osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 25 GDPR a dle poZadavkl zdkona
¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zhotovitel je povinen
prihlédnout ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gi¢elim zpracovani
osobnich Gdajd i k rizné pravdépodobnym a r(zné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych
osob, jenZ s sebou zpracovani osobnich udaju pfti realizaci a provozu Pfedmétu pInéni nese, a Zhotovitel
tak zahrne pfi ndvrhu a realizaci Pfedmétu plnéni implementaci vhodnych technickych a organizaénich
opatreni (véetné nikoliv vSak vylu¢né minimalizace rozsahu zpracovani osobnich udaja), tak aby

Pfedmét pInéni splfioval poZzadavky GDPR.
11. Notifikace
CRM CPZP musi umoZfovat posilat vybranym uZivateldm a spravcdm provozni e-mailové notifikace

o vybranych provoznich stavech a parametrech a uZivatelské notifikace z vybranych stav( zpracovani
jednotlivych pozadavk.

12. Skoleni uzivatell

Zhotovitel zajistuje kromé Uzivatelské a Vyvojové dokumentace skolici materidly a Skoleni klicovych

uZivatel(. Skoleni viech ostatnich uZivatel( si zajistuje Objednatel.

13. Umisténi CRM CPZP

Objednatel stanovil jako podminku pInéni umisténi CRM CPZP v infrastruktute CPZP jako on premise
feseni.
14. Parametry SLA
Sluzby budou poskytovany s parametry uvedenymi v odst. 3.6. Smlouvy.
CRM CPZP bude poskytovat jednotlivé funkce uzivateld s maximalni pozadovanou odezvou:
1 sekunda (80 % ptipadu)

2 sekundy (15 % ptipadu)



5 sekund (5 % pripadd)

Nedodrzeni doby odezvy bude povaiovano za Chybu se zavaznosti Vada dle odst. 3.6. Smlouvy.
Sledovani doby odezvy provadi Objednatel a pripadné nedostatky pfedava k feseni Zhotoviteli formou

zapisu v Service Desku.
15. Dostupnost

CRM CPZP musi byt trvale dostupny (365x7x24) minimaln& pro komunikaci a zakladani ticketl
z komunikagnich prostiedk( pro Klienty a Partnery CPZP (ePFepéika, Zdravi v mobilu). PIna funkénost
CRM CPZP pro uZivatele musi byt garantovana minimalné v pracovni dny v dobé 6:00 — 18:00 hod.
Mimo tuto dobu mohou probihat nacitaci procedury do datového skladu a pripadné dalsi davkové
ulohy. V této dobé je po dohodé a ve spolupraci s Objednatelem mozno provadét servisni prace, opravy
a nasazovani novych verzi, pripadné dalsi potfebné zdsahy do systému. Akceptovatelnd doba
neplanovaného vypadku systému je 4 hodiny v celku, v provozni dobé (6:00-18:00), maximalné

1x za mésic.

Za ucelem vysoké dostupnosti predpokladd Objednatel vyuzZiti technologii pro eliminaci vypadku
zdlvodu HW chyby (zaloZni zdroje, cluster nebo umisténi v infrastruktufe VMware, redundantni

propojeni).

Nedodrzeni dostupnosti bude povazovdno za Chybu se zdvaznosti Havarie dle odst. 3.6. Smlouvy.
Sledovani dostupnosti provadi Objednatel a pfipadné jeji nedodrieni predava k reSeni Zhotoviteli
formou zapisu v Service Desku.

16. Seznam doporuéeného HW pro provoz, spravu a technickou podporu CRM CPZP, souvisejiciho

licenéniho SW a zaji$téni napojeni na stdvajici infrastrukturu CPZP, na zdkladé kterych
Objednatel pripravi prislusny HW a zakladni SW (operacéni systémy)

a) Zhotovitel v ramci Nabidky Zhotovitele predloZil navrh doporu¢eného HW, zakladniho SW
(operaéni systémy) a navrh poZadavkd na zajisténi napojeni na stavajici infrastrukturu CPZP
tak, aby byl zajistén nasledny provoz a sprava systému CRM CPZP s poZadovanymi parametry
v rdmci infrastruktury CPZP (dale jen ,seznam doporuc¢eného HW a ZSW*).

b) Seznam doporuceného HW a ZSW obsahuje navrh parametrl HW a dalsi infrastruktury
(zejména operacnich systémd) nezbytnych pro fungovani CRM CPZP a pro zajisténi
pozadované dostupnosti dle bodu 15 této pfilohy a parametrd SLA uvedenych v bodé 14 této
pfilohy. Zména seznamu doporuceného HW a ZSW oproti parametriim uvedenych v Nabidce
Zhotovitele je mozna v ramci Implementacni faze pouze v odivodnénych pfipadech, zejm.
v pripadé nové zjisténych skutecnosti v prabéhu realizace Dila dle Smlouvy a majicich dopad
do potfebného vykonu HW. Kazda zména seznamu doporuc¢eného HW a ZSW musi byt
Zhotovitelem fadné od(ivodnéna a podléha Akceptaci Objednatelem.

¢) Nanavrzené a Objednatelem nasledné zajisténé HW infrastrukture budou trvale provozovany
t¥i kopie CRM CPZP — Ostré prostiedi (ve stanovené dostupnosti), Testovaci prostiedi a Skolici
prostiedi. Pro navrZenou infrastrukturu musi byt Zhotovitelem kompletné zajistény potrebné
licence, aby nedoslo po dobu ucinnosti Smlouvy k Zadnému zpochybnéni Objednatele jako
opravnéného provozovatele CRM CPZP &i jakékoliv jeho dili &asti.



d) Pripojeni do sitové infrastruktury, paterni linky se predpoklada rychlosti 1Gbit/s.

e)

f)

g)

Objednatel predpoklada pro uklddani dat CRM CPZP vyu7iti vlastni kapacity diskovych uloZist
maximalné v objemu do 3 TB pro viechna t¥i prostfedi CRM CPZP.

Objednatel predpokladd pro zilohovéni dat ze CRM CPZP vyuZiti soucasného systému
s vyuzitim zalohovaci kapacity maximalné v objemu do 3 TB pro vSechna tfi prostifedi CRM
CPzP.

Objednatel bude realizovat pfipadné pofizeni HW a zdakladniho SW, nebude-li stavajici
infrastruktura CPZP dostateénd, samostatné mimo doddvku systému CRM CPZP. Vzhledem
ke skutec€nosti, ze pripadné pofrizeni HW a zakladniho SW bude Objednatelem realizovdno
dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zdkon o zadavani verejnych zakazek”), musi byt veskeré pozadavky Zhotovitele na HW
a zakladni SW v seznamu doporu¢eného HW a ZSW formulovany takovym zplsobem, ktery
bude plné v souladu se zdkonem o zadavani verejnych zakazek, zejm. s § 89 a nasl. zakona
o zadavani verejnych zakazek.

Objednatel poZaduje, aby celkova vyse nakladi na pofizeni nového HW dle specifikace
Zhotovitele, bude-li jejich pofizeni nezbytné, nepresahla 5000 000 K¢ bez DPH
dle cenikovych cen platnych v dobé podani Nabidky Zhotovitele (bez zohlednéni akcnich
cen). Objednatel nepiredpoklada prekroceni této ceny ani nasledné v pripadé zmén seznamu
doporuceného HW a ZSW, jak je uvedeno vyse v pism. b) tohoto bodu.
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