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O VEŘEJNÝCH SLUŽBÁCH V PŘEPRAVĚ CESTUJÍCÍCH
A POSKYTNUTÍ KOMPENZACÍ ZA VEŘEJNÉ SLUŽBY

Smlouvu o veřejných službách v přepravě cestujících a poskytnutí kompenzací za veřejné služby (dále jen Smlouva) uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku, a za níže ujednaných smluvních podmínek, tyto smluvní strany:

čl. I. Smluvní strany

Statutární město Ostrava 		Dopravní podnik Ostrava a.s.
Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava		Poděbradova 494/2, 
zastoupené Ing. Břetislavem Rigerem		Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
náměstek primátora města		zastoupený 
			Ing. Danielem Morysem, MBA
		předsedou představenstva
		Ing. Romanem Šulou, MBA 
		členem představenstva
                                                                                           zapsaná v obchodním rejstříku vedeném krajským  
		soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 1104
			

IČ: 	00845451	IČ:	61974757
DIČ: 	CZ00845451	DIČ:	CZ61974757
Peněžní ústav: 	Česká spořitelna a.s.,	Peněžní ústav:	UniCredit Bank Czech Republic
	okresní pobočka Ostrava		and Slovakia, a.s.
			 
Číslo účtu: 	27-1649297309/0800	Číslo účtu: 	2105677586/2700
KS: 		KS:	
VS: 	 	VS: 	

			
dále jen Objednatel		dále jen Dopravce	



Obsah smlouvy

čl. II. 
Úvodní ustanovení 

2.1. 	Smluvní strany se dohodly, že se rozsah a obsah vzájemných práv a povinností z právního vztahu založeného Smlouvou, nevyplývá-li ze Smlouvy něco jiného, řídí zákonem č. 194/2010 Sb. o veřejných službách v přepravě cestujících (dále jen zákon o veřejných službách v přepravě cestujících), dále pak zákonem č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě (dále jen zákon o silniční dopravě), zákonem č. 266/1994 Sb., o dráhách (dále jen zákon o dráhách), nařízením vlády č. 63/2011 Sb., o stanovení minimálních hodnot a ukazatelů standardů kvality a bezpečnosti a způsobu jejich prokazování (dále jen nařízení vlády č. 63/2011 Sb.), vyhláškou č. 296/2010 Sb. o postupech pro sestavení finančního modelu a určení maximální výše kompenzace (dále jen vyhlášky č. 296/2010 Sb.), a nařízením Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1370/2007 o veřejných službách v přepravě cestujících po železnici a silnici a o zrušení nařízení Rady (EHS) č. 1191/69 a č. 1107/70 (dále jen nařízení Rady (ES) č. 1370/2007) platném ke dni uzavření Smlouvy. 

2.2. 	Smluvní strany berou na vědomí, že: 
a) ve smyslu čl. 2 nařízení Rady (ES) č. 1370/2007 se kompenzací za veřejné služby rozumí jakákoli výhoda, zejména finanční, kterou přímo nebo nepřímo poskytne příslušný orgán z veřejných zdrojů během období provádění závazku veřejné služby nebo v souvislosti s tímto obdobím;  
b) ke dni uzavření Smlouvy platí a jsou účinné prováděcí předpisy zákona o veřejných službách v přepravě cestujících, a to nařízení vlády č. 63/2011 Sb. a vyhlášky č. 296/2010 Sb.  
S ohledem na shora uvedené se pro účely této Smlouvy: 
a) kompenzací za veřejné služby rozumí finanční plnění (vyrovnávací platba), které v souladu s právními předpisy a touto Smlouvou poskytne Objednatel ze svého rozpočtu Dopravci ve formě úhrady prokazatelné ztráty vzniklé Dopravci v důsledku plnění závazku veřejné služby;
b) úhradou prokazatelné ztráty se rozumí poskytnutí kompenzace za veřejné služby. 

2.3. 	Smluvní strany prohlašují, že Dopravce je tzv. vnitřním provozovatelem ve smyslu čl. 2 nařízení Rady (ES) č. 1370/2007, když Objednatel jakožto jediný akcionář Dopravce vykonává nad Dopravcem kontrolu podobnou té, kterou vykonává nad svými vlastními útvary, a to zejména prostřednictvím výkonu akcionářských práv a zastoupení v dozorčí radě Dopravce. 

čl. III. 
Účel smlouvy

3.1. 	Účelem Smlouvy je zajištění dopravních potřeb Objednatele a zajištění řádné a plynulé dopravní obslužnosti v územním obvodu Objednatele v rámci veřejné přepravy cestujících formou veřejné  linkové osobní dopravy a veřejné drážní osobní dopravy a jejich propojením, konkrétně provozováním tramvajové, trolejbusové a autobusové městské hromadné dopravy v územním obvodu Objednatele, tj. provozování tramvajových, trolejbusových a autobusových linek v rozsahu sjednaného dopravního výkonu vyplývajícího z věcného a časového vymezení linek pro jednotlivé druhy dopravy a konkretizovaného schválenými jízdními řády, a to za podmínek ve Smlouvě stanovených.
 
3.2. 	Územím Objednatele se pro účely Smlouvy rozumí území statutárního města Ostravy (dále jen Území Objednatele). Územním obvodem Objednatele se pro účely Smlouvy rozumí území statutárního města Ostravy včetně území v působnosti sousedních příslušných místních orgánů, do kterých zasahuje či bude zasahovat provozování jakýchkoliv vnějších linek městské hromadné dopravy provozované Dopravcem v rámci závazku veřejné služby (dále jen Územní obvod Objednatele).

čl. IV. 
Předmět smlouvy

4.1.	Smlouvou se Dopravce zavazuje poskytovat Objednateli veřejné služby v rámci veřejné přepravy cestujících, a to provozovat tramvajovou, trolejbusovou a autobusovou městskou hromadnou dopravu k zajištění dopravních potřeb Objednatele a dopravní obslužnosti v Územním obvodu Objednatele v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou, a Objednatel se zavazuje poskytovat ze svého rozpočtu Dopravci v souladu s právními předpisy finanční plnění (vyrovnávací platbu) ve formě úhrady prokazatelné ztráty jakožto kompenzaci k pokrytí nákladů vzniklých Dopravci v důsledku plnění závazku veřejné služby.

4.2.  	Předmětem Smlouvy je závazek veřejné služby v rámci veřejné přepravy cestujících, kterým se: 
a) zavazuje Dopravce podle příslušné právní úpravy a za podmínek stanovených Smlouvou zabezpečit v Územním obvodu Objednatele provozování veřejné drážní osobní dopravy na dráze tramvajové a dráze trolejbusové formou městské tramvajové a trolejbusové dopravy, a to v rozsahu sjednaného dopravního výkonu vyplývajícího z věcného a časového vymezení linek pro tyto jednotlivé druhy dopravy a konkretizovaného schválenými jízdními řády, příp. v rozsahu jejich změn dle čl. V. Smlouvy; 
b) zavazuje Dopravce podle příslušné právní úpravy a za podmínek stanovených Smlouvou zabezpečit v Územním obvodu Objednatele provozování veřejné linkové osobní dopravy formou městské autobusové dopravy, a to v rozsahu sjednaného dopravního výkonu vyplývajícího z věcného a časového vymezení linek pro tento druh dopravy a konkretizovaného schválenými jízdními řády, příp. v rozsahu jejich změn dle čl. V. Smlouvy; 
c) zavazuje Dopravce provozovat veřejnou drážní osobní dopravu a veřejnou linkovou osobní dopravu v rámci odpovídající kvality služeb a bezpečnosti, a v rámci odpovídající infrastruktury potřebné pro řádné zajištění vymezeného závazku veřejné služby ve veřejné přepravě cestujících, s respektováním zásady účelnosti, efektivity a hospodárnosti;
d) zavazuje Dopravce udržovat v potřebném rozsahu a kvalitě dopravní infrastrukturu (vyjma té, která není v jeho vlastnictví nebo kterou nespravuje) potřebnou pro řádné zajištění vymezeného závazku veřejné služby ve veřejné přepravě cestujících, s respektováním zásady účelnosti, efektivity a hospodárnosti, příp. budovat potřebnou dopravní infrastrukturu v souladu s Integrovaným plánem mobility Ostrava a v souladu s územně plánovací dokumentací Objednatele; 
e) zavazuje Objednatel za podmínek stanovených Smlouvou hradit Dopravci kompenzaci vypočtenou dle Smlouvy v souladu s nařízením Rady (ES) č. 1370/2007, zákonem o veřejných službách v přepravě cestujících a vyhlášky č. 296/2010 Sb. 

4.3.	Předmětem Smlouvy není poskytnutí výlučných práv Dopravci ve smyslu čl. 2 písm. f) nařízení Rady (ES) č. 1370/2007, tj. Objednatel Smlouvou neposkytuje Dopravci práva opravňující Dopravce k provozování veřejných služeb v rámci veřejné přepravy cestujících s vyloučením dalších takových provozovatelů. 

4.4.	V této souvislosti Smluvní strany uvádějí, že Smlouvou jsou Dopravci svěřeny jasně definované závazky veřejné služby, parametry pro výpočet kompenzace jsou předem objektivně a transparentně definovány v souladu s právními předpisy, výše kompenzace je určena rozsahem nezbytným pro plnění závazků veřejné služby, přičemž jsou zohledněny náklady, výnosy a čistý příjem Dopravce dle výchozího finančního modelu předloženého Dopravcem Objednateli dle ustanovení § 3 vyhlášky č. 296/2010 Sb. a dle čl. VII. Smlouvy. 

čl. V. 
Provoz městské hromadné dopravy

5.1.	V rámci závazku veřejné služby bude Dopravce v Územním obvodu Objednatele provozovat tramvajovou, trolejbusovou a autobusovou městskou hromadnou dopravu (dále jen Městská hromadná doprava) v rozsahu stanoveném pro příslušný kalendářní rok po dobu plnění Smlouvy dle ustanovení článku VI. Smlouvy, přičemž struktura rozsahu je dána vzorem přílohy č. 1 Smlouvy.
V Ročním rozsahu dopravního výkonu budou mj. zohledněny a do celkového rozsahu zahrnuty dopravní výkony předpokládané pro daný kalendářní rok vyplývající ze:
- změn v dopravní nabídce v období školních prázdnin, vánočních a novoročních svátků, památek zesnulých, a dalších státních a ostatních svátků, příp. významných dnů ve smyslu zákona č. 245/2000 Sb., o státních svátcích, o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu, ve znění pozdějších předpisů, kde je nutné uvažovat se změnou v dopravní nabídce v porovnání s běžným provozním dnem, 
- posílení dopravy nad rámec běžného provozního dne na Území Objednatele k zajištění kulturních, společenských a sportovních akcí konaných v zájmu Objednatele, 
- náhradních výlukových spojů, které vzniknou v důsledku uzavírek komunikací anebo investičních či jiných akcí, 
- se zajištěním přepravy školní mládeže. 
Příloha č.1 Smlouvy musí být vypracována v souladu s platnými Kritérii financování veřejné linkové dopravy ODIS platnými pro příslušný kalendářní rok.
Rozsah sjednaného dopravního výkonu pro jednotlivé druhy dopravy je vymezen v místových kilometrech a informativně ve vozových kilometrech.

5.2.	Rámcové věcné vymezení linek Městské hromadné dopravy pro jednotlivé druhy dopravy, které jsou předmětem Smlouvy a jejich územní vymezení, budou definovány pro příslušný kalendářní rok v souladu s čl. VI. Smlouvy, přičemž struktura věcného vymezení linek je stanovena vzorem přílohy č. 2 Smlouvy (dále jen Seznam linek dopravní obslužnosti), přičemž jejich časové vymezení bude na dané období konkretizováno schválenými jízdními řády. 

5.3.	Bezodkladně po uzavření Smlouvy či po její změně se Dopravce zavazuje: 
a)  podat u příslušného dopravního úřadu žádosti o udělení licence na linky uvedené v Seznamu linek dopravní obslužnosti, pokud těmito licencemi Dopravce již nedisponuje, nebo pokud o ně již nepožádal,
b)  předložit příslušnému dopravnímu úřadu ke schválení jízdní řády, zpracované na základě Ročního rozsahu dopravního výkonu a na základě vymezení příslušných linek uvedených v Seznamu linek dopravní obslužnosti, pokud schválenými jízdními řády dopravní úřad již nedisponuje, nebo pokud je již nepředložil ke schválení. 

5.4.	Dopravce je povinen zahájit provoz na každé jednotlivé lince uvedené v Seznamu linek dopravní obslužnosti k prvnímu dni doby plnění dle čl. VI. Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Dopravce je povinen zahájit provoz na jednotlivých linkách samostatně, bez ohledu na termíny zahájení provozu na linkách ostatních. Nebude-li písemně dohodnuto jinak, Dopravce bezodkladně uvědomí Objednatele, příp. jiné příslušné místní orgány, na jejichž území jsou umístěny zastávky dané linky, o zahájení provozu na jednotlivých linkách, příp. o nemožnosti zahájení provozu na jednotlivých linkách a spojích k prvnímu dni doby plnění dle čl. VI. Smlouvy.

5.5.	Nebude-li možné zahájit na některé lince provoz k prvnímu dni doby plnění dle čl. VI. Smlouvy z důvodu, že den nabytí právní moci rozhodnutí o vydání licence či schválení jízdního řádu nastane později než k prvnímu dni doby plnění dle čl. VI. Smlouvy, pak se Dopravce zavazuje zahájit na této lince provoz k nejpozdějšímu z následujících dnů:
a)	ke dni zahájení provozu uvedenému v příslušné licenci, či
b)	k termínu začátku platnosti schváleného jízdního řádu.
		
5.6.	Dopravce je povinen udržovat provoz na jednotlivých linkách uvedených v Seznamu dopravní obslužnosti v souladu s příslušnými licencemi a jízdními řády po celou dobu od zahájení provozu jednotlivých linek do konce doby plnění dle čl. VI. Smlouvy. 

5.7.	Zadavatelem rozsahu dopravní obslužnosti je Odbor dopravy Objednatele.

5.8. 	Požadavky na změny dopravní obslužnosti budou Dopravcem předány k rozhodnutí Odboru dopravy Objednatele, včetně Dopravcem zpracovaného návrhu na jejich řešení. Dojde-li v průběhu doby plnění dle čl. VI. Smlouvy ke změně rozsahu dopravního výkonu stanoveného v Ročním rozsahu dopravního výkonu anebo ke změně rámcového věcného vymezení linek Městské hromadné dopravy a jejich územního vymezení stanoveného v Seznamu linek dopravní obslužnosti, bude písemným dodatkem změněna nebo nahrazena příslušná příloha Smlouvy, není-li dále ve Smlouvě stanoveno jinak. 

5.9. 	Jízdní řády, včetně návrhů jejich změn, musí vycházet z Ročního rozsahu dopravního výkonu a z vymezení příslušných linek uvedených v Seznamu linek dopravní obslužnosti. Není-li dále stanoveno jinak, podléhají změny jízdních řádů předchozímu písemnému schválení Objednatele.

Změny jízdních řádů budou projednávány a schvalovány k termínu celostátních změn jízdních řádů vyhlášených Ministerstvem dopravy ČR a dále k termínu zahájení a ukončení provozu v období školních prázdnin (tzv. období platnosti prázdninových jízdních řádů), který bude písemně dohodnut s Objednatelem, kromě změn vyvolaných mimořádnými událostmi či okolnostmi a neplánovanými investičními či jinými akcemi.

5.10.	V případě mimořádných událostí či okolností, kterými jsou např. operativní uzavírky komunikací v případě dopravních nehod, nesjízdnosti komunikací, poruchy drážní infrastruktury  a zařízení včetně výpadků elektrické energie apod., anebo v případě neplánovaných stavebních či jiných akcí, kterými jsou např. havarijní opravy komunikací či drážní infrastruktury a zařízení, nebo vyvolané nutné omezení provozu komunikací a dráhy, je Dopravce oprávněn provádět přiměřené operativní krátkodobé změny jízdních řádů (včetně výluk), přičemž o těchto změnách je povinen v přiměřené časové lhůtě písemně informovat Odbor dopravy Objednatele; za splnění informační povinnosti dle předchozí věty se považuje i zaslání písemného hlášení o provozní situaci. 

5.11.	V případě plánovaných uzavírek komunikací anebo v případě plánovaných investičních či jiných akcí je Dopravce oprávněn provádět přiměřené krátkodobé anebo dlouhodobé změny jízdních řádů (včetně výluk), přičemž o těchto změnách je povinen v přiměřené časové lhůtě písemně informovat Odbor dopravy Objednatele; za splnění informační povinnosti dle předchozí věty se považuje i zaslání písemného hlášení o provozní situaci.

5.12.	V období školních prázdnin příslušného kalendářního roku je Dopravce oprávněn zavést zvláštní jízdní řády. V období vánočních a novoročních svátků příslušného kalendářního roku je Dopravce oprávněn provést přiměřené úpravy jízdních řádů. O těchto změnách je povinen předem písemně informovat Odbor dopravy Objednatele. 

5.13.	V případě zvýšené krátkodobé poptávky po přepravních výkonech, zejména z důvodu pravidelných i výjimečných kulturních, společenských a sportovních akcí konaných Objednatelem, či v zájmu Objednatele, je Dopravce povinen přiměřeně posílit provoz na příslušných linkách, a to v celé trase nebo její části. O těchto akcích, jsou-li mu známy, je Objednatel povinen předem informovat Dopravce. 

5.14.	Pro účely určení rozsahu sjednaného dopravního výkonu jsou ujeté místové kilometry jednotlivými druhy dopravy zaměnitelné pouze v případě událostí či okolností uvedených v odst. 5.10., 5.11 a 5.13. tohoto článku.

5.15.	Přehled událostí či okolností uvedených v odst. 5.10. až 5.13. tohoto článku, u kterých Objednatel písemně Dopravci sdělí, že mají být vyhodnoceny, s vyčíslením provedeného dopravního výkonu v důsledku posílení provozu včetně vyčíslení nákladů s tímto spojených, a s vyčíslením neprovedeného dopravního výkonu v důsledku omezení provozu, doloží Dopravce v rámci čtvrtletního Výkazu skutečných nákladů a výnosů dle čl. VIII. Smlouvy. 

5.16.	O událostech či okolnostech uvedených v odst. 5.10. až 5.13. tohoto článku je Dopravce povinen včas a vhodným způsobem informovat cestující, pokud to provozní situace umožní. 
	 
5.17.	V rámci provozování Městské hromadné dopravy budou vůči cestujícím uplatňovány platné smluvní přepravní podmínky a platný tarif. Dopravce je vždy povinen vyhotovit návrh smluvních přepravních podmínek a tarifu v souladu s příslušnými právními předpisy včetně cenové regulace a v souladu s rozhodnutím valné hromady společnosti Koordinátor ODIS s.r.o., IČO: 64613895, o kterých je Objednatel povinen Dopravce písemně informovat. Dopravce se zavazuje navrhovat takové tarifní sazby, které umožní maximalizaci tržeb na všech zajišťovaných linkách; pro vyloučení pochybností se stanoví, že tato povinnost neznamená nutně uplatňování nejvyšších možných sazeb povolených právními předpisy. 


čl. VI. 
Doba plnění

6.1.	Doba plnění závazku veřejné služby je dohodou Smluvních stran stanovena od 01.01.2025 do 31.12.2039 (dále jen Doba plnění). 

6.2.	Smluvní strany ve smyslu čl. 4 bod 3 nařízení Rady (ES) č. 1370/2007 prohlašují, že provozování veřejné drážní osobní dopravy v rámci plnění závazku veřejné služby ze strany Dopravce představuje více než 50 % hodnoty služeb poskytovaných Objednateli. 

6.3.	Doba trvání smluvního vztahu zohledňuje ve smyslu čl. 4 bod 4 nařízení Rady (ES) č. 1370/2007 i podmínky amortizace majetku Dopravce, který Dopravce v rámci plnění závazku veřejné služby využívá. 

6.4.	Doba plnění je rozdělena na jednotlivé kalendářní roky, počínaje prvním kalendářním rokem trvajícím od 01.01.2025 do 31.12.2025. Pro každý kalendářní rok doby plnění bude uzavřen dodatek Smlouvy, jímž budou obsahově stanoveny vzory příloh č. 1 až č. 5 Smlouvy a pokud to bude zapotřebí, smluvní ujednání Smlouvy dotčená změnou kterékoliv z přílohy Smlouvy.

čl. VII. 
Výchozí finanční model a určení výše kompenzace 

7.1.	Kompenzace je upravena v ustanovení § 23 zákona o veřejných službách v přepravě cestujících. Kompenzace pro jednotlivé kalendářní roky plnění závazku veřejné služby dle této Smlouvy je určena na základě výchozího finančního modelu plánovaných nákladů, výnosů a čistého přijmu, které mají vyplynout ze Smlouvy. Vzor struktury výchozího finančního modelu je dán přílohou č. 2 k vyhlášce č. 296/2010 Sb. a tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy.

7.2.	Pro účely naplnění položek výchozího finančního modelu bude využita metodika, která tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy.

7.3.	Výchozí finanční model musí být vždy sestaven tak, aby zahrnoval všechny předpoklady známé v době uzavření teto Smlouvy a jejich očekávaný vývoj, a aby čistý příjem nenabýval záporné hodnoty. Čistým příjmem se v souladu s ustanovením § 2 písm. g) vyhlášky č. 296/2010 Sb. rozumí součet kompenzace a výnosů snížený o náklady.

7.4.	Na základě výchozího finančního modelu je Objednatel povinen zkontrolovat, zda navrhovaná kompenzace není nadměrná. Kompenzaci v rozsahu stanoveném ve Smlouvě poskytuje Objednatel ze svého rozpočtu. Dle ustanovení § 2 písm. f) vyhlášky č. 296/2010 Sb. je kompenzací částka, k jejíž úhradě se v daném období Objednatel zavazuje na základě smlouvy o poskytování veřejných služeb v přepravě cestujících.

7.5.	O nadměrnou kompenzaci se v případě smlouvy o veřejných službách uzavřené na základě přímého zadání jedná v případě, pokud v kterémkoli roce podle výchozího finančního modelu podíl čistého příjmu k provozním aktivům převýší maximální dovolenou míru výnosu na kapitál podle ustanovení § 7 vyhlášky č. 296/2010 Sb. ve výši 7,5 % ročně z provozních aktiv vymezených v ustanovení § 6 vyhlášky č. 296/2010 Sb.. Po dobu trvání závazku veřejné služby dle Smlouvy nesmí celková roční výše vyplacené kompenzace přesáhnout částku, v jejímž důsledku by podíl čistého příjmu k provozním aktivům převýšil maximální dovolenou míru výnosu na kapitál. Vzor výchozího modelu provozních aktiv tvoří přílohu č. 5 Smlouvy.

7.6.	Dojde-li v průběhu trvání Smlouvy ke vzniku nepředvídatelných skutečností majících vliv na zvýšení nákladů anebo pokles výnosů, zavazuje se Dopravce neprodleně:
a)  oznámit a doložit tyto skutečnosti Objednateli, 
b) vyčíslit jejich důsledky, tj. vyčíslit předpokládané zvýšení kompenzace (formou aktualizace finančního modelu pro daný rok), 
c)  předložit návrh na řešení vzniklé situace, zejména pak formou omezení dopravního výkonu. Pro případ, že Objednatel nebude schopen financovat, s ohledem na své finanční možnosti, předpokládané zvýšení kompenzace nad rámec výchozího finančního modelu na příslušný kalendářní rok, zavazuje se Objednatel po projednání s Dopravcem rozhodnout o jiném způsobu řešení vzniklé situace.

7.7.	Nepředvídatelné skutečnosti mající vliv na zvýšení nákladů jsou takové skutečnosti, které nemohl Dopravce objektivně předvídat při sestavení výchozího finančního modelu a při výpočtu kompenzace na příslušný kalendářní rok, a jejichž vznik nemohl objektivně ovlivnit. Jedná se zejména o následující skutečnosti: 
a) změna cen (popř. spotřebovaného množství) vstupů (např. ceny energií a pohonných hmot, náhradních dílů, subdodavatelských služeb apod.);
b) změna % poměru mezi poměrem vykonávané veřejné služby a podnikatelskými aktivitami (tedy činnost, která nespadá do závazku veřejné služby);
c) legislativní změny mající dopad do mzdové oblasti Dopravce a jeho subdodavatelů; 
d) změna rozsahu dopravní infrastruktury;
e) změna rozsahu činností údržby;
f) změna počtu členů statutárních orgánů Dopravce, nebo změna Kompenzační vyhlášky stanovující maximální odměnu členů statutárních orgánů Dopravce; 
g) legislativní změny v oblasti kybernetické bezpečnosti; 
h) změna cen jízdného;
i) legislativní úprava výše sazby DPH;
j) čerpání nových investičních úvěrů;
k) legislativní změna v oblasti zodpovědného a udržitelného přístupu k investování a byznysu (ESG), která bude mít dopad na veřejnou službu Dopravce; 
l) změna mzdových nákladů Dopravce v návaznosti na uzavření nové kolektivní smlouvy nebo dodatku ke kolektivní smlouvě mezi odborovými organizacemi a Dopravcem po dobu platnosti této Smlouvy;  
m) dodatečné požadavky Objednatele, které se promítnou u Dopravce jako nutné investice nebo dodatečné náklady; 
n) změna investičního plánu, změna odpisového plánu (změna výše odpisů oproti výchozímu finančnímu plánu);
o) změna rozsahu, struktury a organizace dopravní obslužnosti;
p) mimořádné situace (zejména války, kalamitní stavy, stávky, pandemie a jiná krizová opatření státu, jiné externí a interní mimořádné situace);
q) změny standardů kvality;
r) mimořádný vklad majetku, nabytí nebo zcizení majetku, která může vyvolat dodatečné náklady nebo výnosy na straně Dopravce;
s) jiné legislativní změny a změny technických předpisů, které budou mít dopad na veřejnou službu poskytovanou Dopravcem.

V případě, že nastane některá z výše uvedených skutečností, předloží Dopravce Objednateli podklady prokazující jejich existenci a dopad na řádné a včasné plnění závazků Dopravce a smluvní strany následně uzavřou písemný dodatek, jehož předmětem bude aktualizace příslušného smluvního ujednání, či příslušné přílohy Smlouvy.

Nepředvídatelné skutečnosti mající vliv na pokles výnosů jsou takové skutečnosti, jejichž vznik nemohl Dopravce objektivně předvídat při sestavení výchozího finančního modelu a při výpočtu kompenzace na příslušný kalendářní rok, a které nemohl ve skutečnosti objektivně ovlivnit. Jedná se také o případy snížení tržeb z jízdného vzniklé v důsledku změny tarifu a dále o snížení tržeb z jízdného v důsledku změn v parametrech rozhodných pro dělbu tržeb mezi dopravci zapojenými do Integrovaného dopravního systému Moravskoslezského kraje ODIS jako je rozšíření dopravního integrovaného systému, zásadní změny v kritériích financování a významná změna v poměru dopravních výkonů. Důsledky nepředvídatelného vývoje výnosů dle ustanovení tohoto odstavce je Dopravce povinen objektivně doložit a vyčíslit Objednateli v písemné podobě.

7.8.	Výše kompenzace na daný kalendářní rok po dobu trvání smluvního vztahu bude ujednána vždy písemným dodatkem Smlouvy, kterým bude aktualizován výchozí finanční model a výchozí model provozních aktiv, jejichž vzor je uveden v Přílohách č. 3 a č. 5 Smlouvy. Podmínkou pro uzavření těchto dodatků bude schválení příslušných finančních prostředků určených pro tento účel na příslušný kalendářní rok v rozpočtu Objednatele na základě Dopravcem předloženého výchozího finančního modelu a výchozího modelu provozních aktiv na příslušný kalendářní rok a jejich následné písemné schválení ze strany Objednatele, přičemž uvedené podklady musí Dopravce zpracovat a předložit Objednateli nejpozději do 30.11. roku předcházejícího příslušnému kalendářnímu roku.

7.9.	Objednatel není povinen hradit kompenzaci u provedených dopravních výkonů zpožděných na výjezdu z výchozí zastávky o více než 30 minut anebo zpožděných na příjezdu do jakékoliv další zastávky o více než 30 minut, které nebyly včasně nahrazeny či doplněny jinými druhy dopravy, ledaže Dopravce prokáže, že zpoždění bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost dle čl. XIII. Smlouvy. 

7.10.	Do výchozích (plánovaných) a skutečných nákladů a výnosů lze zahrnout pouze ty, které vznikly při plnění předmětu Smlouvy. Vymezení nákladů a výnosů, které se zahrnují do výpočtu kompenzace, je uvedeno v ustanovení § 4 a § 5 vyhlášky č. 296/2010.  

7.11.	Dopravce je povinen vést samostatnou účetní evidenci údajů rozhodných pro stanovení a vyčíslení skutečné výše kompenzace související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících, tj. především odděleně od nákladů a výnosů souvisejících s další hospodářskou činností (podnikatelskými aktivitami).
Náklady a výnosy společné pro závazek veřejné služby v přepravě cestujících a jiné hospodářské činnosti (podnikatelské aktivity) Dopravce (např. správní režie, provozní režie apod.) jsou účtovány mezi závazek veřejné služby a jiné hospodářské činnosti (podnikatelské aktivity) Dopravce podle jednotných předem stanovených vnitropodnikových pravidel Dopravce. 

7.12. 	Budou-li Dopravci poskytnuty jakékoliv další finanční prostředky z veřejných zdrojů účelově vázané na konkrétní činnosti související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících, snižuje se o finanční objem takových prostředků získaných Dopravcem výše kompenzace poskytnutá v souvislosti se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících.

7.13.	Dopravce se zavazuje finanční prostředky poskytnuté v rámci kompenzace přijmout a užít je v souladu s jejich účelovým určením. Tím není dotčeno právo Dopravce na použití čistého příjmu mimo závazek veřejné služby v přepravě cestujících. O využití čistého příjmu rozhoduje valná hromada na základě návrhu představenstva a doporučení dozorčí rady Dopravce. Pokud by nedošlo k využití finančních prostředků ke stanovenému účelu, zavazuje se Dopravce příslušnou částku vrátit Objednateli. 

čl. VIII.
Platební podmínky a vyúčtování kompenzace

8.1.	Objednatel se zavazuje poskytnout Dopravci kompenzaci v pravidelných platbách ve výši a v termínech stanovených v platebním kalendáři, jehož vzor tvoří přílohu č. 4 Smlouvy (dále jen platební kalendář). Platební kalendář na každé období trvání smluvního vztahu bude ujednán vždy na základě sjednané výše kompenzace pro dané období (tj. kalendářní rok, pro který bude kompenzace hrazena), a to ve formě písemných dodatků ke Smlouvě, jimiž bude nahrazena příslušná příloha Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že do uzavření příslušného dodatku Smlouvy pro následující kalendářní rok bude objednatel poskytovat dopravci zálohy na kompenzaci ve výši a v termínech ujednaných pro předcházející rok. Vyrovnání takto poskytnutých záloh bude provedeno při první platbě realizované dle uzavřeného dodatku Smlouvy.

8.2.	Objednatel se zavazuje plnit svou platební povinnost bezhotovostně, a to převodem peněžních prostředků na bankovní účet Dopravce uvedený v čl. I.  Smlouvy. 

8.3.	Nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po uplynutí 2. a 3. kalendářního čtvrtletí daného období trvání smluvního vztahu (tj. kalendářní rok, za který bude kompenzace hrazena), je Dopravce povinen předložit Objednateli údaje za uplynulé období daného kalendářního roku, a to vždy kumulativně od počátku příslušného kalendářního roku, nutné k vyčíslení skutečné výše kompenzace související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících, zejména pak údaje o provedených dopravních výkonech v místových a vozových kilometrech (včetně přehledu dopravních výkonů dle čl. V. odst. 5.15. Smlouvy a přehledu zpožděných a vynechaných dopravních výkonů dle čl. VII. odst. 7.9. Smlouvy) v rámci provozu městské hromadné dopravy (s rozlišením na dopravní výkony realizované na území Objednatele a mimo toto území), údaje o nepředvídatelných skutečnostech majících vliv na zvýšení nákladů anebo pokles výnosů, údaje o realizovaných tržbách (výnosech) v rámci provozu městské hromadné dopravy, údaje o vynaložených nákladech v rámci provozu městské hromadné dopravy, a údaje o finančních prostředcích poskytnutých Dopravci z veřejných zdrojů, a to ve formě výkazu po obsahové stránce zpracovaného dle přílohy č. 1 a přílohy č. 3 Smlouvy (dále jen čtvrtletní Výkaz skutečných nákladů a výnosů), který musí být řádně a pravdivě vyplněn a podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za Dopravce, a současně vyhotoven a Objednateli předán v písemné podobě, přičemž Objednatel je oprávněn současně požadovat jeho poskytnutí v elektronické podobě. V hodnotící zprávě (komentáři) ke čtvrtletnímu Výkazu skutečných nákladů a výnosů uvede Dopravce vysvětlující informace a zdůvodnění zejména k vykazovaným hodnotám:
	-	plnění dopravních výkonů dle jednotlivých trakcí, 
-	nákladové položky, u kterých došlo k významnému navýšení či snížení v porovnání s výchozím finančním modelem. 
V souvislosti s čtvrtletním Výkazem skutečných nákladů a výnosů bude samostatně zpracován přehled výkonů v místových a vozových kilometrech pro posílení dopravy nad rámec běžného provozního dne k zajištění kulturních, společenských a sportovních akcí (čl. V. odst. 5.1. Smlouvy).

8.4.	Nejpozději do 28. 02. následujícího kalendářního roku, pokud nebude písemně sjednáno jinak v souladu s rozhodnutím Rady Objednatele, je Dopravce povinen předložit Objednateli vyčíslení skutečné výše kompenzace a vyúčtovat platby poskytnuté Objednatelem dle Smlouvy za daný kalendářní rok (dále jen roční Výkaz skutečných nákladů a výnosů). Roční Výkaz skutečných nákladů a výnosů bude sestaven na základě účetní závěrky Dopravce za daný kalendářní rok. Roční Výkaz skutečných nákladů a výnosů bude zpracován ve struktuře dle odst. 8.3. tohoto článku Smlouvy. Spolu s Ročním Výkazem skutečných nákladů a výnosů se Dopravce zavazuje v rámci kontroly předložit Objednateli doklady prokazující skutečnou výši kompenzace související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících, příp. další doklady stanovené příslušnými právními předpisy.

Bude-li skutečná výše kompenzace nižší než souhrn uhrazených plateb Objednatelem, je Dopravce povinen přeplatek vrátit Objednateli do 15 dnů ode dne předložení ročního Výkazu skutečných nákladů a výnosů Objednateli, a to bezhotovostně převodem peněžních prostředků na bankovní účet Objednatele uvedený v čl. I. odst. 1.1. Smlouvy. Bude-li skutečná výše kompenzace vyšší než souhrn uhrazených plateb Objednatelem, je Dopravce oprávněn požadovat po Objednateli doplatek kompenzace. 
Dopravce je oprávněn i po vyhotovení ročního Výkazu skutečných nákladů a výnosů, nejpozději však do 30. 06. příslušného kalendářního roku, uplatnit změny ve vyúčtování skutečné výše kompenzace vyplývající z vlastní kontrolní činnosti a auditu účetní závěrky. O těchto změnách bude Dopravce písemně informovat Objednatele do 15 dnů od jejich zjištění. Ustanovení předchozího odstavce platí obdobně. 

8.5.	Nejpozději do 2 měsíců od ukončení smluvního vztahu založeného Smlouvu, pokud nebude písemně sjednáno jinak, je Dopravce povinen předložit Objednateli vyčíslení skutečné výše kompenzace a vyúčtovat platby poskytnuté Objednatelem dle Smlouvy za dané období neukončeného kalendářního roku (dále jen částečný Výkaz skutečných nákladů a výnosů). Pro částečný Výkaz skutečných nákladů a výnosů, včetně následného finančního vypořádání skutečné výše kompenzace a souhrnu uhrazených plateb Objednatelem, platí odst. 8.4. tohoto článku Smlouvy přiměřeně. 


8.6. 	Objednatel je oprávněn zastavit úhradu plateb dle Platebního kalendáře, jestliže:
a)	Dopravce neplní své povinnosti vyplývající z příslušných právních předpisů anebo své závazky vyplývající ze Smlouvy, zejména pak nepředloží-li Objednateli ve stanovené lhůtě údaje za příslušné období nutné ke stanovení a vyčíslení skutečné výše kompenzace související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících ve formě čtvrtletního resp. ročního Výkazu skutečných nákladů a výnosů anebo nepředloží-li Objednateli ve stanovené lhůtě doklady dle této Smlouvy prokazující skutečnou výši kompenzace související se závazkem veřejné služby v přepravě cestujících, anebo budou-li předložené údaje neúplné, neprůkazné, nesprávné či nesrozumitelné, anebo
b)	Objednatel zjistí, že Dopravce použil finanční prostředky poskytnuté na základě Smlouvy v rozporu s příslušnými právními předpisy anebo v rozporu se Smlouvou, 
přičemž zastavení úhrady plateb dle Platebního kalendáře je přípustné pouze za kumulativního splnění následujících podmínek, a to: 
aa)	doručení písemné výzvy Dopravci k nápravě zjištěných pochybení v dodatečné lhůtě, která bude činit nejméně 15 dní, s výslovným upozorněním na možnost zastavení úhrady plateb dle Platebního kalendáře ze strany Objednatele, a
bb) 	Dopravce neučiní nápravu zjištěných pochybení ani v poskytnuté dodatečné lhůtě.

Po marném uplynutí dodatečné lhůty není Objednatel po dobu do odstranění zjištěných a vytčených pochybení v prodlení s plněním své povinnosti, stanovené v odst. 8.1. tohoto článku Smlouvy. 

čl. IX. 
Práva a povinnosti dopravce

Dopravce má při plnění předmětu Smlouvy povinnost:

9.1.	dodržovat platné právní předpisy, zejména v oblasti silniční a drážní dopravy;

9.2.	zajistit, že po celou dobu trvání smluvního vztahu bude oprávněn řádně plnit závazek veřejné služby dle příslušných právních předpisů, zejména je povinen udržovat v platnosti své podnikatelské oprávnění a licence;

9.3.	zajistit při plnění závazku veřejné služby dopravní výkon dle Ročního rozsahu dopravního výkonu vyplývající z věcného a časového vymezení linek a pro jednotlivé druhy dopravy dle Seznamu linek a dopravní obslužnosti a konkretizovaný schválenými jízdními řády, příp. v rozsahu jejich změn dle čl. V. Smlouvy; 

9.4.	zajišťovat služby v městské hromadné dopravě v souladu s platným tarifem a smluvními přepravními podmínkami;

9.5.	provozovat městskou hromadnou dopravu s péčí řádného hospodáře, a uplatňovat zásady účelnosti, efektivnosti a hospodárnosti podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o finanční kontrole); v této souvislosti se Dopravce zavazuje při pořizování zboží, služeb a dalších výkonů nezbytných k plnění předmětu této Smlouvy postupovat v souladu s obecně závaznými právními předpisy o zadávání veřejných zakázek, a to v právními předpisy vyžadovaném rozsahu. V případech, kdy nebudou zboží, služby a další výkony pořízeny formou zadávacího řízení na veřejnou zakázku, nebo bude k jejich pořízení použito jednací řízení bez uveřejnění a jeho ekvivalenty, se Dopravce zavazuje na vyžádání Objednatele prokázat, že jeho náklady v této souvislosti byly ekonomicky oprávněné, účelné a hospodárné, zejména formou srovnání s obvyklou tržní cenou a doložením této ceny;

9.6.	mít po celou dobu trvání smluvního vztahu zajištěn přiměřený počet dopravních prostředků, servisních služeb, náhradních dílů, personálu a dalších nezbytných věcí a práv, včetně potřebných rezerv, pro řádné a včasné plnění závazku veřejné služby, s tím, že přiměřenost se posuzuje zejména ve vztahu ke sjednanému rozsahu dopravního výkonu a závisí na finančních možnostech Dopravce; 

9.7.	vést objektivní, správné, úplné a průkazné účetnictví v souladu s příslušnými právními předpisy tak, aby byla oddělena účetní evidence závazků veřejné služby dle Smlouvy od činností ostatních. Pokud Dopravce poruší platné předpisy nebo pravidla stanovená Smlouvou pro použití finančních prostředků z kompenzace, je povinen finanční prostředky, které neoprávněně použil nebo zadržel, či jejichž použití řádně neprokázal, v plné výši neprodleně vrátit Objednateli;

9.8.	evidovat skutečně ujeté dopravní výkony v místových a vozových km podle trakcí a jednotlivých typů dopravních prostředků;

9.9.	provozovat městskou hromadnou dopravu ekologicky, s minimálním dopadem na životní prostředí;

9.10.	zajišťovat údržbu a nepřetržitou provozuschopnost tratí v podmínkách pravidelné dopravy;

9.11.	na vyžádání Objednatele poskytnout všechny dostupné údaje o jednotlivých linkách a spojích;

9.12.	vhodným způsobem prezentovat Objednatele jakožto poskytovatele kompenzace v rámci závazku veřejné služby, zejména: 
a)	uvádět na vybraných propagačních a tiskových materiálech určených veřejnosti vhodnou formou, že Městská hromadná doprava je provozována za finanční podpory Objednatele; 
b)   při propagaci a průběhu aktivit, které souvisí s plněním předmětu Smlouvy a v tiskových zprávách o těchto aktivitách, uvádět, že jde o aktivitu, která je provozována za finanční podpory Objednatele.
V rámci uvedené prezentace Objednatele důsledně využívat prvků nového vizuálního stylu Objednatele.

9.13.	neúčastnit se nabídkových řízení týkajících se poskytování veřejných služeb v přepravě cestujících organizovaných mimo Území Objednatele, a dále neuzavírat smlouvy, jejichž předmětem by bylo poskytování veřejných služeb v přepravě cestujících mimo Území Objednatele anebo provozování vnějších linek zasahujících do území v působnosti místních orgánů nesousedících s územím Objednatele, s tím, že ustanovení čl. 5 nařízení Rady (ES) č. 1370/2007 tím není dotčeno. Smluvní strany berou na vědomí, že Smlouva se nedotýká existujících právních vztahů v rámci Integrovaného dopravního systému Moravskoslezského kraje ODIS, založených smlouvami o přepravě cestujících mimo Území Objednatele anebo smlouvami o provozování vnějších linek či spojů zasahujících do území v působnosti místních orgánů nesousedících s Územím Objednatele, které byly uzavřeny před nabytím účinnosti Smlouvy; 
	
9.14.	poskytovat veřejné služby v přepravě cestujících v Územní působnosti Objednatele sám, anebo prostřednictvím subdodávek, nejvýše však v rozsahu 30 % ze sjednané hodnoty veřejných služeb;

9.15.	provádět i jiné činnosti ve Smlouvě výslovně nezmíněné, jsou-li nezbytné k plnění jejího předmětu.    

čl. X. 
Práva a povinnosti objednatele

Objednatel má při plnění předmětu Smlouvy povinnost: 

10.1.	zajistit údržbu a sjízdnost místních komunikací na Území Objednatele dotčených provozem Městské hromadné dopravy (mimo komunikaci, příp. jiných pozemních komunikací, které jsou ve vlastnictví Dopravce nebo které Dopravce spravuje), a to dle svých možností a schopností;
	
10.2.	plnit ve stanovených lhůtách všechny finanční závazky vyplývající ze Smlouvy;

10.3.	přizvat Dopravce k jednáním ve věci změn dopravních výkonů anebo změn věcného a časového vymezení linek pro jednotlivé druhy dopravy v rámci Městské hromadné dopravy, popř. poskytnout Dopravci záznam z jednání;

10.4.	informovat Dopravce o všech připravovaných opatřeních, která podstatným způsobem ovlivní stávající požadavky na rozsah dopravních výkonů anebo věcné a časové vymezení linek pro jednotlivé druhy dopravy v rámci Městské hromadné dopravy, pokud jsou mu taková opatření známá;

10.5.	v případě, že budou splněny podmínky stanovené v čl. XIV. odst. 14.3. Smlouvy, za kterých je Dopravce oprávněn Smlouvu vypovědět, a bude-li bezprostředně ohrožen provoz Městské hromadné dopravy a nebude-li možné jinak zajistit jeho financování, Objednatel se po předchozím rozhodnutí svých orgánů zavazuje poskytnout Dopravci potřebnou součinnost v rámci zajišťování jiné formy financování nezbytných nákladů souvisejících se zajištěním závazku veřejné služby.

Objednatel má při plnění předmětu Smlouvy právo: 

10.6.	pověřit jinou osobu výkonem určitých činností Objednatele vyplývajících ze Smlouvy, a to zejména činností týkajících koordinace dopravní obslužnosti, změn dopravních výkonů anebo změn časového a věcného vymezení linek pro jednotlivé druhy dopravy v rámci Městské hromadné dopravy. O tomto pověření má povinnost informovat Dopravce předem.

čl. XI. 
Standardy kvality a bezpečnosti poskytovaných služeb v rámci závazku veřejné služby


11.1.	Dopravce je v rámci závazku veřejné služby povinen zajistit, že provozování Městské hromadné dopravy bude splňovat standardy týkající se kvality a bezpečnosti dopravy včetně standardů pro přepravu osob s omezenou schopností pohybu a orientace, stanovené právními předpisy, touto Smlouvou a vnitropodnikovými předpisy Dopravce. 

11.2.  Standardy kvality a bezpečnosti veřejných služeb v přepravě cestujících, poskytovaných Dopravcem, a způsob jejich prokazování, musí splňovat minimální požadavky stanovené nařízením vlády č. 63/2011 Sb.. Dopravce není povinen Objednateli předkládat seznamy vozidel dle ustanovení § 4 a § 5 nařízení vlády č. 63/2011 Sb. s výjimkou, kdy Objednatel uplatní postup dle čl. 11.6. Smlouvy.

11.3.	Dopravce je v rámci závazku veřejné služby povinen zavést a udržovat: 
a) systém managementu jakosti ve shodě s ČSN EN ISO 9001:2009 pro provozování městské hromadné dopravy; a 
b) systém jakosti ve veřejné přepravě osob ve shodě s ČSN EN 13816 pro provozování městské hromadné dopravy; 
s tím, že Dopravci musí být na uvedené systémy řízení jakosti vydány certifikáty systému řízení jakosti vydané dle českých technických norem akreditovanou osobou. Objednatel uzná rovnocenné doklady vydané v členském státě Evropské unie.

11.4.	Dopravce je v rámci závazku veřejné služby povinen uvedené systémy řízení jakosti uplatňovat, sledovat, vyhodnocovat a zlepšovat. 
	Dopravce je v rámci závazku veřejné služby povinen: 
a) využívat pouze takové dopravní prostředky (vozidla), které mohou být v České republice dle příslušných právních předpisů provozovány v tramvajové, trolejbusové a autobusové městské hromadné dopravě, a řádně dodržovat veškeré povinnosti s jejich provozem spojené; 
b) využívat dopravní prostředky (vozidla) o takové přepravní kapacitě a výkonu a zároveň splňující kvalitativní požadavky stanovené pro jednotlivé druhy dopravy v příslušných právních předpisech týkajících se motorových vozidel používaných pro převoz cestujících, zejména pak nařízením Evropského parlamentu a Rady č. 2019/2144 ze dne 27.11.2019, příp. předpisy toto nařízení provádějící nebo nahrazující, a to tak, aby byly plně zajištěny přepravní potřeby cestujících na předmětných linkách; to zahrnuje i povinnost v případech předem známých mimořádných zvýšení poptávky cestujících posílit danou linku o další spoj, příp. posílit daný spoj o další dopravní prostředek; 
c) dodržovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jím poskytovaných služeb, jež vyplývají z věcného a časového vymezení linek pro jednotlivé druhy dopravy dle Seznamu linek dopravní obslužnosti a jež jsou konkretizovány schválenými jízdními řády, příp. jejich změnami dle čl. V. Smlouvy;
d) zajistit cestujícím jakožto zákazníkům dostatečné pohodlí, zejména tím, že provozované dopravní prostředky (vozidla) budou udržovány v čistotě s ohledem na klimatické podmínky; 
e) zajistit cestujícím jakožto zákazníkům dostatečnou péči, zejména tím, že personál přicházející do osobního styku s cestujícími bude vždy vhodně a slušně oblečen, a ve vztahu k cestujícím bude personál dodržovat principy a pravidla slušného chování, a dále tím, že bude zajištěna dostatečná dostupnost jízdních dokladů a jízdenkových automatů; 
f) zajistit informovanost cestujících o jím poskytovaných dopravních službách, zejména pak zajistit stálé informace na zastávkách a v dopravních prostředcích (vozidlech); 
přičemž hodnoty a ukazatele uvedených standardů týkajících se kvality a bezpečnosti podrobně stanoví vnitropodnikové předpisy Dopravce (dále jen Vnitropodnikové předpisy kvality).
11.5.	Dopravce je povinen zajistit dostatečnou informovanost cestujících o jím poskytovaných dopravních službách v souladu s příslušnými právními předpisy, a dále s využitím internetu, příp. jiných prostředků komunikace na dálku.

11.6.	Dopravce je povinen na vyžádání Objednatele zasílat písemné vyhodnocení plnění stanovených standardů kvality a bezpečnosti dopravy dle ustanovení § 4 a § 5 nařízení vlády č. 63/2011 Sb., včetně vyhodnocení prováděných příslušnou akreditovanou osobou jakožto certifikační autoritou v rámci uvedených systémů řízení jakosti.



čl. XII. 
Kontrola plnění smlouvy

12.1.	Dopravce je povinen umožnit Objednateli kdykoliv na vyžádání provést kontrolu ekonomických ukazatelů a veškerých údajů potřebných pro posouzení správnosti údajů vykazovaných Dopravcem (zejména, nikoliv však výlučně, účetních údajů o nákladech a výnosech (tržbách)). Dopravce je rovněž povinen kdykoliv na vyžádání Objednateli umožnit kontrolu plnění jakýchkoliv povinností (zejména plnění standardů týkajících se kvality a bezpečnosti služeb a plnění rozsahu poskytovaných služeb) Dopravce dle Smlouvy nebo skutečnosti, zda Dopravce splňuje veškeré zákonné požadavky pro provozování Městské hromadné dopravě v režimu závazku veřejné služby. Při kontrolách je Dopravce povinen poskytnout Objednateli veškerou požadovanou součinnost, zejména poskytnout vyžádané dokumenty relevantní pro provádění kontroly plnění Smlouvy včetně výročních zpráv, účetních závěrek a jiných účetních dokladů, zpřístupnit objekty a dopravní prostředky používané k plnění Smlouvy, a zajistit přítomnost vedoucích zaměstnanců či členů orgánů Dopravce na jednáních, která budou v rámci kontroly Objednatelem požadována. Objednatel je povinen provádět kontroly způsobem, který nebude nad přiměřenou míru zatěžovat běžný provoz podniku Dopravce, a které budou v souladu s platnými právními předpisy. Termín kontroly a předmět kontroly bude Dopravci oznámen Objednavatelem v dostatečném časovém předstihu. 

12.2.	Dopravce je k žádosti Objednatele povinen kdykoliv poskytnout úplné a přesné informace o veškeré Městské hromadné dopravě, včetně informací o veřejné linkové či drážní dopravě v režimu základní a ostatní dopravní obslužnosti, zvláštní linkové dopravě či příležitostné dopravě, a včetně informací o dopravních výkonech a počtech přepravených cestujících na jednotlivých linkách, a to nejpozději do 15 dnů od doručení žádosti Objednatele. Objednatel je povinen postupovat v případě žádosti způsobem, který nebude nad přiměřenou míru zatěžovat běžný provoz podniku Dopravce, a které budou v souladu s platnými právními předpisy.

12.3.	Finanční prostředky poskytnuté Dopravci formou Kompenzace, jsou ve smyslu zákona o finanční kontrole veřejnou finanční podporou a vztahují se na ně všechna ustanovení tohoto zákona.

12.4.	Každé použití finančních prostředků poskytnutých Dopravci formou Kompenzace v rozporu s jejich účelovým určením nebo zadržení prostředků patřících Objednateli jako poskytovateli finančních prostředků, je porušením rozpočtové kázně dle ustanovení § 22 zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů), se všemi právními důsledky s tím spojenými.

12.5.	Dodavatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona o finanční kontrole ve veřejné správě, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů nebo veřejných fondů.

12.6.	Kontrolu plnění Smlouvy jsou za Objednatele oprávněni provádět pracovníci písemně pověření vedoucím Odboru dopravy a Odboru kontroly a interního auditu Objednatele nebo vedoucí těchto odborů. Objednatel je oprávněn pověřit provedením jakékoliv kontroly podle této Smlouvy externího poradce, zejména auditora, nebo právního, účetního či technického poradce. Dopravce je povinen poskytnout takovému poradci stejnou součinnost, jakou by byl jinak povinen poskytnout Objednateli. Vykonavatel kontroly se prokáže Dopravci před zahájením kontroly písemným pověřením vystaveným Objednatelem. Dopravce je povinen součinnost poskytnout pouze za podmínky, kdy externí poradce uzavře smlouvu o ochraně osobních údajů a ostatních poskytnutých informací.

čl. XIII. 
Náhrada, škody, sankce

13.1.	Pokud některá Smluvní strana bude v prodlení se splněním svého peněžitého závazku nebo jeho části, tj. finančním plněním ve Smlouvě dohodnutým či ze Smlouvy vyplývajícím, pak je povinna za každý i započatý den prodlení zaplatit druhé Smluvní straně z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy práva občanského.

Toto ustanovení se neuplatní v případě postupu dle ustanovení § 22 zákona o rozpočtových pravidlech územních rozpočtu. Porušením rozpočtové kázně vzniká podle cit. ustanovení zákona o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů Dopravci na základě rozhodnutí Objednatele povinnost vrátit finanční prostředky s nimiž bylo nakládáno v rozporu s rozpočtovou kázní na účet Objednatele a uhradit Objednateli penále ve výši 1 promile denně z neoprávněně použitých nebo zadržených finančních prostředků, maximálně však do jejich výše. 

13.2. Za neplnění kvality a rozsahu poskytovaných služeb v rámci závazku veřejné služby (zejména nedodržování stanoveného rozsahu dopravního výkonu a stanovených norem kvality a bezpečnosti) je Objednatel oprávněn účtovat Dopravci tyto smluvní pokuty:

a) za každý nerealizovaný spoj v celé délce:						   5.000 Kč;
b) za zrušení spoje bez předchozího písemného souhlasu Objednatele:		 50.000 Kč;
c) za zrušení celé linky bez předchozího písemného souhlasu Objednatele:            100.000 Kč;
d) za každé porušení stanovených hodnot a ukazatelů standardů kvality 
a bezpečnosti dopravy, ledaže Dopravce za takové porušení nebude odpovídat:	  10.000 Kč.							 	  		  					
Tímto ustanovením není dotčen čl. VII. odst. 7.8. Smlouvy. 

13.3.	Poruší-li Dopravce svou povinnost uvést v dokladech pravdivé a úplné informace o dopravních výkonech, řádně vyčíslit a zohlednit nároky Objednatele na neuhrazení části kompenzace anebo na úhradu smluvní pokuty, penále či úroků z prodlení, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.

13.4.	Za porušení kterékoli povinnosti Dopravce dle čl. IX. odst. 9.1., odst. 9.4., odst. 9.5., odst. 9.6., odst. 9.7., odst. 9.8., odst. 9.11., odst. 9.13. a odst. 9.14. Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení. Za porušení svých povinností dle čl. IX. odst. 9.2 a odst. 9.10. Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý i započatý den, kdy porušení takové povinnosti trvá, případně za každý kalendářní den prodlení s plněním takové povinnosti. Za porušení svých povinností dle čl. XI. odst. 11.3 Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý i započatý den, kdy porušení takové povinnosti trvá, případně za každý kalendářní den prodlení s plněním takové povinnosti.
Vznik práva na zaplacení smluvních pokut dle tohoto odstavce je podmíněn splněním následujících kumulativních podmínek, a to: 
a)	doručení písemné výzvy Dopravci k nápravě zjištěných pochybení v dodatečné lhůtě, která bude činit nejméně 15 dní a v případě porušení povinností dle čl. XI. odst. 11.3 Smlouvy nejméně 90 dní, s výslovným upozorněním na možnost uplatnění práva na zaplacení smluvních pokut ze strany Objednatele, a
b) 	Dopravce neučiní nápravu zjištěných a vytčených pochybení ani v poskytnuté dodatečné lhůtě.
13.5. Za realizaci změn v jízdních řádech v rozporu s čl. V., odst. 5.9. je dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.

13.6.	Vznikne-li Objednateli nebo Dopravci nárok na zaplacení vícero smluvních pokut za porušení vícero povinností dle této Smlouvy, je Objednatel nebo Dopravce oprávněn uplatnit nárok na zaplacení každé z nich.

13.7.	Podkladem k uplatnění smluvních pokut dle Smlouvy jsou zejména i) zprávy o kontrolní činnosti, zpracované Objednatelem nebo pověřeným vykonavatelem kontroly, jejichž obsahem je mj. přehled zjištěných pochybení, tj. uvedení konkrétního ustanovení Smlouvy, které bylo Dopravcem porušeno, popis konkrétního jednání, jímž k porušení došlo, včetně jeho časového určení, jednotlivé položky smluvních pokut a jejich celková výše, ii) vyhodnocení plnění stanovených standardů kvality a bezpečnosti dopravy vyhotovené Dopravcem dle čl.XI. odst. 11.6. Smlouvy, a iii) Čtvrtletní výkaz prokazatelné ztráty vyhotovený Dopravcem dle čl. VIII. odst. 8.3. Smlouvy. Není-li dále uvedeno jinak, je Dopravce ke zjištěným pochybením oprávněn se písmeně vyjádřit nejpozději do 8 dnů od doručení zprávy o kontrolní činnosti anebo vyhotovení vyhodnocení plnění stanovených standardů kvality a bezpečnosti dopravy anebo vyhotovení Čtvrtletního výkazu prokazatelné ztráty, s tím, že v případě, že se Dopravce v této lhůtě písemně nevyjádří, budou zjištěné nedostatky včetně výše smluvních pokut považovány za nesporné. 

Celková výše smluvních pokut dle odst. 13.2., 13.3. a 13.4. tohoto článku Smlouvy bude projednána a uzavřena protokolárně Objednatelem a Dopravcem s tím, že ustanovení § 84, § 85 a § 102 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů, nejsou dotčena. Ustanovením tohoto odstavce není dotčena povinnost Dopravce uvést v dokladech pravdivé a úplné informace o dopravních výkonech, resp. řádně vyčíslit a zohlednit nároky Objednatele na neuhrazení částí kompenzace anebo na úhradu smluvní pokuty, penále anebo úroků z prodlení.

13.8.	Smluvní pokuty dle Smlouvy je každá ze Smluvních stran povinna uhradit do 15 kalendářních dnů po obdržení výzvy, kterou jí na základě zjištěného porušení povinností dle příslušného ustanovení Smlouvy, při dodržení postupu ujednaného v odst. 13.4. a 13.7. tohoto článku Smlouvy, zašle druhá Smluvní strana.  

13.9.	Za porušení smluvní povinnosti se nepovažuje, pokud kterákoliv Smluvní strana svou povinnost ze Smlouvy nesplní z důvodů okolností vylučujících odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost dle ustanovení § 2913 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku se považují zejména přírodní katastrofy, epidemie nemocí, občanské nepokoje, vojenské, celní nebo policejní operace (s výjimkou kontrol plnění povinností Dopravce anebo jeho zaměstnanců podle příslušných právních předpisů), havárie včetně dopravních nehod nezpůsobených zaměstnanci Dopravce, mimořádné klimatické podmínky, mimořádné zvýšení hustoty provozu na pozemních komunikacích nezpůsobené Dopravcem či jeho zaměstnanci. Za okolnosti vylučující odpovědnost se však pro vyloučení pochybností nepovažují stávka, výluka, či obdobná událost, dále okolnosti vzniklé z hospodářských poměrů Dopravce a porušení právních povinností jakýchkoliv subdodavatelů Dopravce. Okolností vylučujících odpovědnost, a to zejména, nikoliv však výlučně, okolností spočívajících v neprůjezdnosti či ztížené průjezdnosti pozemních komunikací, je povinná Smluvní strana oprávněna se dovolat pouze, pokud vynaložila veškeré úsilí, které po ní lze spravedlivě požadovat, aby svou povinnost splnila či následky jejího nesplnění v maximálním možném rozsahu zmírnila, popřípadě tak neučinil Objednavatel v rámci svých kompetencí, přestože s tím byl Dopravcem seznámen.

13.10. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti, vylučující odpovědnost porušující smluvní strany bránící řádnému plnění Smlouvy.

čl. XIV. 
Trvání smluvního vztahu

14.1.	Smlouva je uzavřena na dobu určitou, ujednanou v čl. VI. Smlouvy.  

14.2.	Smluvní vztah může být ukončen písemnou dohodou Smluvních stran. 

14.3.	Smluvní vztah může být dále ukončen výpovědí. Objednatel je oprávněn Smlouvu vypovědět písemnou formou v 6 měsíční výpovědní lhůtě, a to i bez udání důvodu. Dopravce je oprávněn Smlouvu vypovědět písemnou formou v 3 měsíční výpovědní lhůtě, a to pouze v případě, jestliže bude Objednatel v prodlení s úhradou tří po sobě jdoucích plateb dle čl. VIII. Smlouvy, po dobu delší než 30 dní. Výpovědní lhůta začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně. 

čl. XV. 
Závěrečná ustanovení

15.1.	Smlouva vzniká dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami, a nabývá účinnosti dne 01.01.2025 za podmínky jejího předchozího uveřejnění v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, jinak Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění Smlouvy v Registru smluv zajistí bez zbytečného odkladu Objednatel. 

15.2.	Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy.  Smlouva ruší Smlouvu evidenční číslo 3010/2009/OD ze dne 23.12.2009 ve znění dodatků č. 1 až č. 35. Smluvní strany se zároveň dohodly na tom, že Dopravce není povinen předložit Objednateli Konečný výkaz prokazatelné ztráty dle ustanovení čl. 8.5. smlouvy evidenční číslo 3010/2009/OD.

15.3.	Pokud by se kterékoliv ustanovení Smlouvy ukázalo být neplatným z důvodů rozporu s kogentním ustanovením obecně závazných právních předpisů, pak tato skutečnost působí neplatnost pouze tohoto konkrétního ustanovení, pokud je oddělitelné od ostatního obsahu Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové neplatné ustanovení nahradit dohodou svým obsahem nejbližší smyslu a účelu takového neplatného ustanovení respektující požadavky kogentních ustanovení právních předpisů. 

15.4.	Smlouvu je možné měnit pouze dohodou Smluvních stran ve formě písemných dodatků k této Smlouvě, podepsaných oběma Smluvními stranami. 

15.5.	Smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží tři a Dopravce dvě vyhotovení.

15.6.	Strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy osoby oprávněné smluvní strany zavazovat.
 

Přílohy: 

Příloha č. 1 - 	Roční rozsah dopravního výkonu - vzor
Příloha č. 2 - 	Seznam linek dopravní obslužnosti - vzor
Příloha č. 3 - 	Výchozí finanční model - vzor
Příloha č. 4 - 	Platební kalendář - vzor
Příloha č. 5 -	Výchozí model provozních aktiv - vzor
Příloha č. 6 -	Metodika pro naplnění položek výchozího finančního modelu


Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zák. č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů: 
O uzavření Smlouvy rozhodlo zastupitelstvo města svým usnesením č. 1075/ZM2226/19 ze dne 06.11.2024.









Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		




	
			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva



   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva









Příloha č.1, str.1

Roční rozsah dopravního výkonu 


Celkový smluvní dopravní výkon v Územním obvodu Objednatele se pro období od ………
do ……… stanovuje takto:


     			tis. místových kilometrů [míst. km]	… základní 
     		tis. vozových kilometrů [voz. km]	… informativní 



Dopravní výkony dle jednotlivých trakcí:




tramvaje			tis. míst. km						tis. voz. km

z toho:
1. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		
2. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		
3. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		
4. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		



trolejbusy			tis. míst. km						tis. voz. km

z toho:
1. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km	
2. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km	
3. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km	
4. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km	

		  

autobusy			tis. míst. km						tis. voz. km		

z toho:
1. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		
2. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km			
3. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		
4. čtvrtletí			tis. míst. km						tis. voz. km		



Z tohoto rozsahu dopravních výkonů je dle článku 5.1. Smlouvy pro posílení dopravy nad rámec běžného provozního dne k zajištění kulturních, společenských a sportovních akcí na území objednatele dohodnut tento rozsah dopravních výkonů:

tis. míst. km
     	tis. voz. Km







Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		




			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva



   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva




















	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Příloha č.2, str.1

	Seznam linek dopravní obslužnosti

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Platné od ……… do ………
	 
	 
	 
	Dopravce: Dopravní podnik Ostrava a.s.

	
	Tramvajové linky
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	číslo linky
	trasa linky na území města Ostravy
	délka linky km
	trasa linky mimo území města Ostravy
	délka linky km
	celková délka linky km

	
	významné body (zastávky)
	
	významné body (zastávky)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

Autobusové linky

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	


Trolejbusové linky
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







Autobusové linky ZLD (přeprava školní mládeže – v provozu pouze ve dnech školního vyučování)


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	
	
	
	










Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		




			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva



   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva

Příloha č.3

Výchozí finanční model

	Výchozí finanční model – CELKEM MHD
	řádek
	Předpokládané hodnoty (v tis. Kč)

	
	
	období 2025
	období 20xy
	období 2039

	Výchozí náklady
	Pohonné hmoty a oleje
	1
	
	
	

	
	Přímý materiál a energie
	2
	
	
	

	
	Opravy a údržba vozidel
	3
	
	
	

	
	Odpisy dlouhodobého majetku
	4
	
	
	

	
	Pronájem a leasing vozidel
	5
	
	
	

	
	Mzdové náklady
	6
	
	
	

	
	Sociální a zdravotní pojištění
	7
	
	
	

	
	Cestovné
	8
	
	
	

	
	Úhrada za použití infrastruktury
	9
	
	
	

	
	Silniční daň
	10
	
	
	

	
	Elektronické mýto
	11
	
	
	

	
	Pojištění (zákonné, havarijní)
	12
	
	
	

	
	Ostatní přímé náklady
	13
	
	
	

	
	Ostatní služby
	14
	
	
	

	
	Provozní režie
	15
	
	
	

	
	Správní režie
	16
	
	
	

	Výchozí náklady celkem (řádek 1 až 16)
	17
	
	
	

	Výchozí výnosy
	Tržby z jízdného
	18
	
	
	

	
	Ostatní tržby z přepravy
	19
	
	
	

	
	Ostatní výnosy
	20
	
	
	

	Výchozí výnosy celkem (řádek 18 až 20)
	21
	
	
	

	Hodnota provozních aktiv
	22
	
	
	

	Čistý příjem
	23
	
	
	

	Kompenzace (ř. 17 – ř. 21 + ř. 23)
	24
	
	
	

	Dotace na pořízení a modernizaci vozidel
	25
	
	
	

	Jiná dotace
	26
	
	
	

	Vozové km MHD (v tis. km)
	27
	
	
	

	Místové km MHD (v tis. km)
	28
	
	
	



	Výchozí finanční model – AUTOBUSY
	řádek
	Předpokládané hodnoty (v tis. Kč)

	
	
	období 2025
	období 20xy
	období 2039

	Výchozí náklady
	Pohonné hmoty a oleje
	1
	
	
	

	
	Přímý materiál a energie
	2
	
	
	

	
	Opravy a údržba vozidel
	3
	
	
	

	
	Odpisy dlouhodobého majetku
	4
	
	
	

	
	Pronájem a leasing vozidel
	5
	
	
	

	
	Mzdové náklady
	6
	
	
	

	
	Sociální a zdravotní pojištění
	7
	
	
	

	
	Cestovné
	8
	
	
	

	
	Úhrada za použití infrastruktury
	9
	
	
	

	
	Silniční daň
	10
	
	
	

	
	Elektronické mýto
	11
	
	
	

	
	Pojištění (zákonné, havarijní)
	12
	
	
	

	
	Ostatní přímé náklady
	13
	
	
	

	
	Ostatní služby
	14
	
	
	

	
	Provozní režie
	15
	
	
	

	
	Správní režie
	16
	
	
	

	Výchozí náklady celkem (řádek 1 až 16)
	17
	
	
	

	Výchozí výnosy
	Tržby z jízdného
	18
	
	
	

	
	Ostatní tržby z přepravy
	19
	
	
	

	
	Ostatní výnosy
	20
	
	
	

	Výchozí výnosy celkem (řádek 18 až 20)
	21
	
	
	

	Hodnota provozních aktiv
	22
	
	
	

	Čistý příjem
	23
	
	
	

	Kompenzace (ř. 17 – ř. 21 + ř. 23)
	24
	
	
	

	Dotace na pořízení a modernizaci vozidel
	25
	
	
	

	Jiná dotace
	26
	
	
	

	Vozové km MHD (v tis. km)
	27
	
	
	

	Místové km MHD (v tis. km)
	28
	
	
	





	Výchozí finanční model – TROLEJBUSY
	řádek
	Předpokládané hodnoty (v tis. Kč)

	
	
	období 2025
	období 20xy
	období 2039

	Výchozí náklady
	Pohonné hmoty a oleje
	1
	
	
	

	
	Přímý materiál a energie
	2
	
	
	

	
	Opravy a údržba vozidel
	3
	
	
	

	
	Odpisy dlouhodobého majetku
	4
	
	
	

	
	Pronájem a leasing vozidel
	5
	
	
	

	
	Mzdové náklady
	6
	
	
	

	
	Sociální a zdravotní pojištění
	7
	
	
	

	
	Cestovné
	8
	
	
	

	
	Úhrada za použití infrastruktury
	9
	
	
	

	
	Silniční daň
	10
	
	
	

	
	Elektronické mýto
	11
	
	
	

	
	Pojištění (zákonné, havarijní)
	12
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	Výchozí finanční model – TRAMVAJE
	řádek
	Předpokládané hodnoty (v tis. Kč)

	
	
	období 2025
	období 20xy
	období 2039

	Výchozí náklady
	Pohonné hmoty a oleje
	1
	
	
	

	
	Přímý materiál a energie
	2
	
	
	

	
	Opravy a údržba vozidel
	3
	
	
	

	
	Odpisy dlouhodobého majetku
	4
	
	
	

	
	Pronájem a leasing vozidel
	5
	
	
	

	
	Mzdové náklady
	6
	
	
	

	
	Sociální a zdravotní pojištění
	7
	
	
	

	
	Cestovné
	8
	
	
	

	
	Úhrada za použití infrastruktury
	9
	
	
	

	
	Silniční daň
	10
	
	
	

	
	Elektronické mýto
	11
	
	
	

	
	Pojištění (zákonné, havarijní)
	12
	
	
	

	
	Ostatní přímé náklady
	13
	
	
	

	
	Ostatní služby
	14
	
	
	

	
	Provozní režie
	15
	
	
	

	
	Správní režie
	16
	
	
	

	Výchozí náklady celkem (řádek 1 až 16)
	17
	
	
	

	Výchozí výnosy
	Tržby z jízdného
	18
	
	
	

	
	Ostatní tržby z přepravy
	19
	
	
	

	
	Ostatní výnosy
	20
	
	
	

	Výchozí výnosy celkem (řádek 18 až 20)
	21
	
	
	

	Hodnota provozních aktiv
	22
	
	
	

	Čistý příjem
	23
	
	
	

	Kompenzace (ř. 17 – ř. 21 + ř. 23)
	24
	
	
	

	Dotace na pořízení a modernizaci vozidel
	25
	
	
	

	Jiná dotace
	26
	
	
	

	Vozové km MHD (v tis. km)
	27
	
	
	

	Místové km MHD (v tis. km)
	28
	
	
	









Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		




			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva



   
 	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva

Příloha č. 4
[bookmark: _Hlk179529876]Platební kalendář: Období: rok …………

	měsíc
	  částka v Kč
	splatnost
	% čerpání

	
	
	
	

	leden
	
	7. ledna
	

	
	
	
	

	únor
	
	3. února
	

	březen
	
	3. března
	

	
	
	
	

	duben
	
	3. dubna
	

	
	
	
	

	květen
	
	2. května
	

	
	
	
	

	červen
	
	2. června
	

	
	
	
	

	červenec
	
	3. července
	

	
	
	
	

	srpen
	
	4. srpna
	

	
	
	
	

	září
	
	3. září
	

	
	
	
	

	říjen 
	
	3. října
	

	
	
	
	

	listopad
	
	3. listopadu
	

	
	
	
	

	prosinec
	
	3. prosince
	

	
	
	
	

	__
	
	
	

	Celkem
	
	
	100,00%





Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		



				

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva




   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva





Příloha č.5

Výchozí model provozních aktiv

Období: rok …..


	CELKEM MHD
	Procento využití aktiva k zajištění závazku
	ZC k bezprostředně před. úč. období (v tis. Kč) - pro rok 2025
	20xy
	2039

	Dopravní prostředky/řady vozidel
	 
	 
	 
	 

	Celkem - nová vozidla
	 
	 
	 
	 

	Celkem - ostatní
	 
	 
	 
	 

	Ostatní dopravní prostředky
	 
	 
	 
	 

	Ostatní majetek
	 
	 
	 
	 

	Budovy, stavby
	 
	 
	 
	 

	Drobný dlouhodobý hmotný majetek
	 
	 
	 
	 

	Pozemky
	 
	 
	 
	 

	Software
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - odbavovací zařízení
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - informační technika
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - ostatní
	 
	 
	 
	 

	První mimořádné splátky (akontace) leasingu
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Součet
	 
	 
	 
	 



	AUTOBUSY
	Procento využití aktiva k zajištění závazku
	ZC k bezprostředně před. úč. období (v tis. Kč) - pro rok 2025
	20xy
	2039

	Dopravní prostředky/řady vozidel
	 
	 
	 
	 

	Autobusy - nová vozidla
	 
	 
	 
	 

	Autobusy - ostatní
	 
	 
	 
	 

	Ostatní dopravní prostředky
	 
	 
	 
	 

	Ostatní majetek
	 
	 
	 
	 

	Budovy, stavby
	 
	 
	 
	 

	Drobný dlouhodobý hmotný majetek
	 
	 
	 
	 

	Pozemky
	 
	 
	 
	 

	Software
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - odbavovací zařízení
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - informační technika
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - ostatní
	 
	 
	 
	 

	První mimořádné splátky (akontace) leasingu
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Součet
	 
	 
	 
	 




	TROLEJBUSY
	Procento využití aktiva k zajištění závazku
	ZC k bezprostředně před. úč. období (v tis. Kč) - pro rok 2025
	20xy
	2039

	Dopravní prostředky/řady vozidel
	 
	 
	 
	 

	Trolejbusy - nová vozidla
	 
	 
	 
	 

	Trolejbusy - ostatní
	 
	 
	 
	 

	Ostatní dopravní prostředky
	 
	 
	 
	 

	Ostatní majetek
	 
	 
	 
	 

	Budovy, stavby
	 
	 
	 
	 

	Drobný dlouhodobý hmotný majetek
	 
	 
	 
	 

	Pozemky
	 
	 
	 
	 

	Software
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - odbavovací zařízení
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - informační technika
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - ostatní
	 
	 
	 
	 

	První mimořádné splátky (akontace) leasingu
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Součet
	 
	 
	 
	 



	TRAMVAJE
	Procento využití aktiva k zajištění závazku
	ZC k bezprostředně před. úč. období (v tis. Kč) - pro rok 2025
	20xy
	2039

	Dopravní prostředky/řady vozidel
	 
	 
	 
	 

	Tramvaje - nová vozidla
	 
	 
	 
	 

	Tramvaje - ostatní
	 
	 
	 
	 

	Ostatní dopravní prostředky
	 
	 
	 
	 

	Ostatní majetek
	 
	 
	 
	 

	Budovy, stavby
	 
	 
	 
	 

	Drobný dlouhodobý hmotný majetek
	 
	 
	 
	 

	Pozemky
	 
	 
	 
	 

	Software
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - odbavovací zařízení
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - informační technika
	 
	 
	 
	 

	Stroje, inventář - ostatní
	 
	 
	 
	 

	První mimořádné splátky (akontace) leasingu
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Součet
	 
	 
	 
	 





Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		



			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva




   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva



























Příloha č.6

Metodika pro naplnění položek výchozího finančního modelu

Pro vybrané položky kalkulačního vzorce platí, že v  případě, že náklady a výnosy jsou společné pro více trakcí, tak jsou primárně rozpočteny na trakce v poměru místových km.
1. Pohonné hmoty a oleje
Jedná se o spotřebu trakční nafty, trakční elektrické energie (vč. dobíjení elektrobusů) a CNG vozidly MHD. Dále je zde zahrnuta spotřeba AD BLUE. 
2. Přímý materiál a energie
Primárně se jedná se o spotřebu přímého materiálu (např. materiál na běžné opravy, náhradní díly, spojovací materiál, elektromateriál apod.) sloužícího k opravě a údržbě dopravních prostředků (bez vlastních mezd, daňových rezerv, dodavatelských oprav a AD BLUE). Tato položka zahrnuje také náklady na spotřebu a čištění ochranných pomůcek a oděvů zaměstnanců bezprostředně realizujících MHD provoz (typickým příkladem jsou uniformy řidičů, dispečerů, revizorů, pracovníků prodávajících jízdenky apod.). Dále je zde zahrnuta spotřeba pneumatik, ventilků a čepiček vozidel MHD.
3. Opravy a údržba vozidel
Jedná se o náklady na opravu a údržbu vozidel, které jsou zajištovány v rámci dodavatelských oprav (externí opravy, vyjádřené fakturami), tj. subdodavatelsky. V této položce jsou rovněž zahrnuty i daňové rezervy (rozpuštěno v kombinaci: materiál, mzdy, subdodávky) sloužících k opravě a údržbě vozidel MHD.
4. Odpisy dlouhodobého majetku
Jedná se o účetní odpisy vozidel MHD a dopravní cesty. Dále jsou zde zahrnuty ostatní odpisy majetků, které souvisí přímo s danou trakcí (např. soc. zařízení vč. přípojek, technologie, nabíjecí soupravy vč. trafostanic, servisní zařízení apod.).
5. Pronájem a leasing vozidel
Takové náklady Dopravce v době uzavření této smlouvy prozatím nenese.
6. Mzdové náklady
Položka zahrnuje celkové vyplacené mzdy řidičů vč. ostatních osobních nákladů. Zároveň jsou zde zahrnuty mzdové náklady dělníků, kteří se primárně podílejí na opravě a údržbě dopravních prostředků a dopravní cesty. Všechny mzdové náklady uvedené v této položce jsou bez sociálního a zdravotního pojištění zaměstnavatele => toto je zahrnuto v položce „7. Sociální a zdravotní pojištění“. V této položce nejsou zahrnuty mzdové náklady režijních zaměstnanců společnosti.
7. Sociální a zdravotní pojištění
Tato kalkulační položka zahrnuje příspěvky hrazené zaměstnavatelem z mezd vyplacených zaměstnancům v položce „6. Mzdové náklady“ ve výši stanovené příslušnými předpisy. Jde o pojistné na sociální zabezpečení, příspěvek na státní politiku zaměstnanosti, pojistné na zdravotní a nemocenské pojištění.
8. Cestovné
Jedná se o vyčíslení nákladů na cestovné v souvislosti s výkonem práce zaměstnanců, a to v členění dle jednotlivých trakcí.
9. Úhrada za použití infrastruktury
Tyto náklady jsou podle svého charakteru zahrnuty do položek „13. Ostatní přímé náklady“.
10. Silniční daň
Tato položka vychází z aktuálně platné verze zákona o silniční dani. Od 1. ledna 2023 není potřeba platit silniční daň za užívání osobních automobilů, autobusů a nákladních aut (do 12 tun) za účelem podnikání. Zdanitelné zůstává užívání vozidel typů nákladní auta N s druhem karoserie BA nebo BB, tahače návěsů a silniční tahače a přívěsy.
11. Elektronické mýto
Zahrnuje náklady na mýtné (dálniční poplatky) za užívání určených pozemních komunikací dle nařízení vlády. Jedná se pouze o autobusovou trakci.
12. Pojištění (zákonné, havarijní)
Obsahuje náklady na pojistné ze zákonné odpovědnosti za provoz autobusů podle platného zákona vztaženého na linkovou autobusovou dopravu, včetně nákladů havarijního pojištění.
13. Ostatní přímé náklady
Tato položka kalkulačního vzorce v sobě zahrnuje:
a) Jedná se o veškeré náklady na opravu a údržbu dopravní cesty (tj. materiál, subdodávky, daňové rezervy, vnitropřevody) mimo mzdových nákladů (zahrnuto v položce „6. Mzdové náklady“ a v položce „7. Sociální a zdravotní pojištění“). Zároveň jsou do této položky také zahrnuty veškeré náklady v souvislosti s opravu a údržbou trakčních měníren (tj. materiál, subdodávky, daňové rezervy, vnitropřevody) včetně mzdových nákladů. Dále jsou v této položce zahrnuty ostatní variabilní náklady (např. brzdové a rozmrazovací směsi, telefonní linky a analogové okruhy měníren, písek do DP MHD vč. rozvozu písku na smyčky).
b) fixní náklady přiřaditelné realizaci
Zahrnují provozní náklady a výnosy útvarů, které zabezpečují svou činností pouze MHD (střediska doprav, dispečink, dopravní projektování, dopravní informační systémy…) po odečtení přímých nákladů a výnosů na MHD, které mají svou samostatnou položku (viz položky „1. Pohonné hmoty a oleje“, „6. Mzdové náklady“ apod.). Z hlediska struktury nákladů se jedná o mzdy, spotřebu materiálu, energie, PHM a další náklady provozního charakteru (včetně nákladů na opravy, údržbu a odpisy majetku užívaného pracovníky těchto útvarů). Součástí jsou i náklady plynoucí z tarifních přirážek.
c) ostatní fixní náklady přiřaditelné produktu
Zahrnují náklady a výnosy majetku, který není samostatně uveden v příloze kalkulačního vzorce MHD (jako např. dopravní prostředky, dopravní cesta, trakční měnírny apod.), a který slouží pouze MHD (např. bruska kolejnic, bruska obručí tramvajových vozů, nakolejovací zařízení, mobilní navařovací zařízení, zařízení pro detekci plochých kol, pískové hospodářství, rotační pluh pro odstraňování sněhu z dopravní cesty). Nákladem jsou vlastní výkony oprav a údržby (mzdy, materiál), dodavatelské opravy a udržování (subdodávky), daňové rezervy na opravu a údržbu a účetní odpisy. Výnosy jsou zejména náhrady škod od pojišťoven za dopravní nehody. Náklady za odstranění škod z dopravních nehod jsou uváděny v položce „3. Opravy a údržba vozidel“.
14. Ostatní služby
Tyto náklady jsou podle svého charakteru zahrnuty do položek „13. Ostatní přímé náklady“, „15. Provozní režie“ a „16. Správní režie“.
15. Provozní režie
Položka zahrnuje provozní náklady a výnosy útvarů, které zabezpečují svou činností více hospodářských aktivit Dopravce (v ekonomické dekompozici Dopravce definovány jako provozní útvar). Z hlediska struktury nákladů se jedná o mzdy včetně odvodů zákonného sociálního a zdravotního pojištění THP a režijních dělníků, spotřebu materiálu, služeb, energií, PHM, náklady na užívaný majetek a další náklady režijního charakteru, které nejsou přímým nákladem žádné konkrétní podnikatelské aktivity Dopravce. Z hlediska struktury výnosů se jedná například o výnos z likvidace odpadu (sešrotovaný kovový odpad, vyjeté oleje) a podobné výnosy, které nejsou spojeny s realizací konkrétní podnikatelské aktivity Dopravce.
Pro rozpočet nákladů a výnosů provozních útvarů Dopravce do podnikatelských aktivit slouží jednotná rozvrhová základna – mzda jako ocenění přímého výkonu pracovníků provozního útvaru pro zabezpečení realizace jednotlivých hospodářských aktivit Dopravce. Součástí této rozvrhové základny jsou i mzdy vynaložené v rámci oprav a údržby majetku Dopravce s výjimkou režijního majetku, který je užíván zaměstnanci daného provozního útvaru Dopravce.
16. Správní režie
Položka zahrnuje provozní náklady a výnosy útvarů, které centrálně zabezpečují fungování celé společnosti (v ekonomické dekompozici Dopravce definovány jako správní útvar). Z hlediska struktury nákladů se jedná o mzdy včetně odvodů zákonného sociálního a zdravotního pojištění THP, spotřebu materiálu, služeb, energií, PHM, náklady na užívaný majetek a další náklady režijního charakteru, které nejsou přímým nákladem žádné konkrétní podnikatelské aktivity Dopravce. Z hlediska struktury výnosů se jedná například o výnos z úhrad závodního stravování a podobné výnosy, které nejsou spojeny s realizací konkrétní podnikatelské aktivity Dopravce.
Pro rozpočet nákladů a výnosů správních útvarů Dopravce do podnikatelských aktivit slouží jednotná rozvrhová základna – mzdy všech pracovníků Dopravce s výjimkou správních, a to jako ocenění výkonu pracovníků pro zabezpečení realizace dané hospodářské aktivity Dopravce. Součástí této rozvrhové základny jsou i mzdy vynaložené v rámci oprav a údržby majetku Dopravce s výjimkou majetku, který je užíván zaměstnanci správních útvarů Dopravce.
17. Výchozí náklady celkem (SUMA)
Suma řádků 1 – 16.
18. Tržby z jízdného
Položka zahrnuje výnosy z jízdného v MHD.
19. Ostatní tržby z přepravy
Tato položka zahrnuje kompenzaci od ministerstva dopravy. Součástí jsou i výnosy plynoucí z tarifních přirážek.
20. Ostatní výnosy
Takové výnosy Dopravce v době uzavření této smlouvy prozatím nenese.
21. Výchozí výnosy celkem (SUMA)
Suma řádků 18 – 20.
22. Hodnota provozních aktiv
Hodnota provozních aktiv se pro každé období stanoví jako jejich zůstatková cena ke konci bezprostředně předcházejícího účetního období. Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek je do hodnoty provozních aktiv zahrnutý jen z té části zůstatkové ceny, ze které je využíván k plnění předmětného závazku veřejné služby.
23. Čistý příjem
Čistý příjem je vyjádřen jako součet kompenzace a výnosů snížený o náklady.
24. Kompenzace (SUMA)
Vzorec: „17. Výchozí náklady celkem“ – „21. Výchozí výnosy celkem“ + „23. Čistý příjem“

25. Dotace na pořízení a modernizaci vozidel
Základním zdrojem dat je dlouhodobý (strategický) investiční plán Dopravce.
26. Jiná dotace
Jedná se o ostatní dotace, které nebyly uvedeny v jiných položkách kalkulačního vzorce (tj. kompenzace ztráty MHD od Objednatele, kompenzace tarifních závazků od ministerstva dopravy a dotace uvedené v položce „25. Dotace na pořízení a modernizaci vozidel“). Mezi tyto „Jiné dotace“ lze například uvést dotace k úhradě neinvestičních nákladů (např. antikolizní systém), dotace na „Prediktivní systém údržby vozidel“, dotace na „Systém pro efektivní řízení trakční soustavy MHD“. Součástí této položky jsou také dotace na provoz a opravy historických vozidel (s Objednatelem upraveno samostatnou smlouvou).
27. Vozové km MHD (v tis. km)
Ukazatel vyjadřuje v kilometrech jízdní výkony motorových a vlečných vozidel MHD za sledované období provedené na základě příslušných dopravních dokladů, od výjezdu (do přistavení vozu) z garáže (vozovny) do návratu (do odstavení vozu), přičemž na linkách musí být prováděna přeprava osob.
Ukazatel se určí jako součet počtu kilometrů ujetých vozidly jednotlivých trakcí MHD za každý den v rámci sledovaného období. Ke sledování km slouží číselník platných linek.
28. Místové km MHD (v tis. km)
Ukazatel vyjadřuje nabídnutou přepravní kapacitu vozidel MHD za sledované období. Ukazatel se vypočte podle následujícího vzorce:
Místové km vozidla = ujeté vozové km vozidla * statistická obsaditelnost vozidla
Pro účely plánování a vykazování místových km se od 1. 1. 2015 počítá statistická obsaditelnost dle skupin vozů, v nichž jsou zastoupena vozidla podobných délek a obsaditelnosti. Důvodem zavedení výpočtu statistické obsaditelnosti dle skupin vozů je různorodost vozového parku Dopravce a snaha o minimalizaci dopadů do plnění plánu dopravních výkonů v případech, kdy dochází k náhradě vozidel z důvodu nehody či poruchy při zachování plánované vypravenosti.


Za Objednatele	Za Dopravce
			

Datum: 		Datum: 		

Místo: 		Místo:		



			

Ing. Břetislav Riger		Ing. Daniel Morys, MBA
náměstek primátora města                                                   předseda představenstva



   	

		Ing. Roman Šula, MBA
                                                       		člen představenstva
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