SMLOUVA O SPOLUPRACI
uzavsena nize uvedeného dvne, mésice a roku mezi nésledujicj smluvnimi stranami
evidované u Ceskych drah, a:s. pod ¢.j. 2369/24-OROD V

TRADO-BUS; s.r.o.

ICO: 25503316

DIC: CZ699000360

se sidlem Pramyslova 159, Jejkov, 67401 Tiebi¢

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn.: C/28252
zastoupend Katetinou Kratochvilovou, jednatelkou

¢. U¢tu: 19-7693650277/0100

kontaktni osoba: Milan Dygryn, feditel, tel.: 568 606 606, email: milan.dygryn@icomtransport.cz
(dale jen ,,TRADO-BUS*)

a

Ceské drahy, a.s.

ICO: 70994226

DIC: CZ70994226

se sidlem NabieZi L. Svobody 1222, Praha 1, PSC 110 15

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B8039

zastoupend Ing. Radkem Steigerem, MPA, teditelem Oblastniho teditelstvi osobni dopravy Vychod
(dale téz jako ,,OROD Vychod®)

¢. U¢tu: 8606621/0100

kontaktni osoba: Ing. Zdengk Furmének, MPA, manaZer Regionalniho pracovisté Zakaznického

personalu, Furmanek@zap.cd.cz , tel. +420 724 494 787
(déle jen ,,Ceské drahy*)

(TRADO-BUS a Ceské drahy spole¢né dale jen ,,smluvni strany®)

I. PFedmét smlouvy

. Predmétem smlouvy je vymezeni vzajemnych podminek spoluprace smluvnich stran pii zajisténi
realizace a fungovani piedprodejnich a informacnich kancelati (dale jen ,,informa¢ni kancelai) ze
strany Ceskych drah pro TRADO-BUS.

. TRADO-BUS ma na zéklad¢ smlouvy o vetfejnych sluzbach v piepravé cestujicich ve vetrejné
linkové osobni dopravé ze dne 29. 1. 2024 uzaviené s Krajem Vysocina jako objednatelem veiejnych
sluzeb povinnost pro objednatele vefejnych sluZzeb zajistit provoz informacnich kancelati
rozdélenych do kategorie ,,A“ a kategorie ,,B“ (ddle jen ,,Smlouva o veiejnych sluzbach®). Ceské
drahy prohlaSuji, Ze se Smlouvou o vetejnych sluzbach, primarné s podminkami pro provoz
informacnich kancelati, byly seznameny pied uzavienim této smlouvy. Podminky pro provoz
informacnich kancelaii jsou ptilohou Smlouvy o vetejnych sluzbéach a tvoti rovnéz ptilohu ¢. 1 této
smlouvy.

. Ceské drahy prohladuji, Ze jsou provozovatelem osobnich pokladen v Zeleznignich stanicich
uvedenych v ¢l. 2 této smlouvy, zajiStujicich prodej jizdnich dokladt prostiednictvim svych
zamgstnanct, a které na zakladé této smlouvy mohou spliiovat podminky pro provoz informacnich
kancelaii dle Smlouvy o vetejnych sluzbach.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze soucasti provozu informacnich kancelaii by melo byt rovnéz
elektronické odbavovani cestujicich (dale jen ,,EOC*), se kterym pocitd Smlouva o veiejnych
sluzbach. Sluzby, které spadaji pod EOC, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy pod zéloZkou
»Servis v oblasti odbavovacich systém:a*. V dobé& podpisu této smlouvy nelze s jistotou uvést, zda
Kraj Vysocina jako objednatel verejnych sluZeb a zajistovatel systému EOC stihne ptipravit provoz
systému EOC ke dni G¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany se v navaznosti na vySe uvedené dohodly, Ze v piipad¢, Ze systém EOC k uginnosti
této smlouvy nebude v provozu a nebude povinnost systtm EOC zajistovat dle Smlouvy o
verejnych sluzbéach, bude TRADO-BUS informovat Ceské drahy nejpozdgji jeden mésic pred
acinnosti této smlouvy a sluzby dle této smlouvy budou poskytovany bez EOC. Pro vylouceni
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pochybnosti se tak uvadi, Ze v takovém piipadé budou Ceské drahy zajistovat vekeré sluzby dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy s vyjimkou sluZzeb uvedenych v ¢asti ,,Servis v oblasti odbavovacich
systémzi“. Pfipadnou zménu sluZzeb na sluzby veetné EOC je TRADO-BUS povinen nahlésit
Ceskym draham nejméné jeden mésic pied Geinnosti této zmény a v tomto obdobi zajistit veskerou
techniku a software dle nésledujiciho ¢lanku smlouvy.

TRADO-BUS prohladuje, Ze je vlastnikem vypocetni techniky a software potiebného pro splnéni
podminek provozu informac¢nich kanceléii veéetné EOC. Tato vypocetni technika vcetné softwaru
bude poskytnuta do uzivani zaméstnancim Ceskych drah k zajisténi provozu informacnich
kancelaii. Piesny rozsah hardware a software bude specifikovan v predavacich protokolech.
Zamgstnancam Ceskych drah bude umoznén pristup do systéma elekironického odbavovani
cestujicich. V ptipadg, Ze sluzby budou poskytovany bez EOC, tento ¢lanek smlouvy se neuplatni.

I1. U&el smlouvy

Ucgelem této smlouvy je zdvazek Ceskych drah zajistit pro TRADO - BUS provozovani informagni
kancelaie kategorie ,, A“- v Tiebi¢i na vlakovém nadrazi (N&drazni 142/18, 674 01 Tiebi¢ — Horka —

v

Domky), kategorie ,,B“- v NameSti nad Oslavou na Zelezni¢ni stanici (Nadrazni ¢. p. 145, 675 71
Namest' nad Oslavou) a plnit zde veSkeré sluzby a podminky dle Smlouvy o vetejnych sluzbach, jak
jsou uvedeny v Piiloze ¢&. 1 této smlouvy, a zavazek TRADO — BUSu poskytnout Ceskym draham pro
plnéni téchto sluzeb veskerou souginnost a uhradit Ceskym draham dohodnutou odménu.

I11. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou s U¢innosti ode dne 1. 5. 2025 do 31.12.2029.

Tuto smlouvu je moZno ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Vypovéedni
Ihuta ¢ini 3 kalendaini mésice. Vypovedni Ihita za¢ing bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strang. V prubéhu vypovédni Ihaty jsou obé smluvni strany
povinny dodrZovat viechna ustanoveni této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran mtiZze odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze druha smluvni strana porusi
zavaznym zpusobem nekterou ze svych povinnosti stanovenych v této smlouvé a na poruseni byla
pisemné upozornéna druhou smluvni stranou. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi dnem
doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Ceskeé drahy se zavazuji:

e vsouladu splatnou legislativou provozovat informacni kancelate dle této smlouvy a dle
podminek Smlouvy o veiejnych sluzbach, jak jsou vymezeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy;

¢ informovat neprodlen¢ TRADO-BUS v piipad¢, Ze ze strany TRADO-BUS nebyly spinény
podminky, nebo poskytnuty materialy veetn¢ informaci, které jsou nezbytné K pIneéni této
smlouvy ze strany Ceskych drah;

o aktivne zajistovat komunikaci mezi cestujicimi a TRADO-BUS;

e piedavat veSkeré informace souvisejici s provozem informacnich kanceldti TRADO-BUS,
zejména, nikoliv viak vylu¢ng, informace o reklamacich a stiznostech;

o veSkeré osobni Udaje, ke kterym maji ptistup pti plnéni této smlouvy, zpracovavat v souladu
s pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaja.

Ceské drahy berou na védomi, Ze jejich zavazkem ve spolupraci s TRADO-BUS je zajistit plny
provoz informa¢nich kancelati v souladu se Smlouvou o veiejnych sluzbéach. V ptipadg, Ze ze strany
objednatele vefejnych sluzeb budou uplatiiovany jakékoliv postiny (pokuty) za nedodrZzeni
podminek Smlouvy o vefejnych sluzbach spocivajicich v poruseni povinnosti TRADO-BUS jako
dopravce souvisejicich s provozem informacnich kancelati, a bude prokazano, Ze doslo k porudeni
této smlouvy ze strany Ceskych drah, jsou Ceské drahy pIng odpovédné za toto poruseni a TRADO-
BUS ma narok pozadovat po Ceskych drahach nahradu vzniklé 3kody.



Ceské drahy jsou v piipadé podezieni na insolvenci TRADO-BUS nebo jeji hrozbu nebo podezieni
na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni ¢i vylakani danové vyhody opravnény odvést ¢astku DPH
z uskutecnéného zdanitelného pinéni piimo prislusnému finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na
8109 a 109a z&kona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o
DPH*). V takovém ptipadé tuto skute¢nost Ceské drahy bez zbyte¢ného odkladu oznami TRADO-
BUS. Uhradou DPH na uget finan¢niho (ifadu se pohledavka TRADO-BUS viéi Ceskym draham v
céstce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Zaroven
TRADO-BUS neprodlené oznami, zda takto provedend platba je evidovana jeho spravcem dané.

TRADO-BUS se zavazuje:
e bezplatné zapuj¢it vypocetni techniku vcetné software bliZze specifikovanou v ptedavacich
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protokolech, ktera bude slouzit k zajisteni cinnosti informacnich kancelati dle této smlouvy,
véetné proSkoleni personalu CD k uzivani (pokud jsou poskytovany sluzby véetné EOC);

e TRADO-BUS se zavazuije proskolit zaméstnance CD v misté jejich vykonu préce;
e bezplatné zapajceny SW udrZovat a aktualizovat;
o piedavat Ceskym draham veskeré informace a materialy nezbytné k pInéni této smlouvy;

o uhradit cenu sluzby za provozovani informacnich kancelati dle této smlouvy, ktera ¢ini ¢astku
ve vysi 10.000,- K& bez DPH mési¢né (bez ohledu na skutecnost, zda jsou poskytovany sluzby
véetné nebo bez EOC);

o zaplatit Ceskym draham Groky z prodleni v pripadé prodleni étrnécti (14) a vice dni s Uhradou
Céstky stanovené v predchozim bodu, za kazdy i zapocaty den prodleni, ve vysi dle platnych
pravnich predpisu;

e bez zbyte¢ného prodleni oznamit Ceskym draham svou insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku.

V. Platebni podminky
Vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice G¢innosti této smlouvy vystavi Ceské drahy datiovy
doklad - fakturu. K cené sluzeb bude ptipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich ptedpisa.
Splatnost faktury se sjednava v délce 14 dna od jejiho doruceni TRADO-BUS a uskutecnitelné
zdanitelné pInéni bude k poslednimu dni mésice, za ktery bude faktura vystavena.

Faktury  budou dorucovany  vyhradné¢  elektronicky na emailovou adresu
prijemfaktur@icomtransport.cz; na jinak dorucené faktury nebude bran zietel. Kromé naleZitosti
stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad jsou Ceské drahy povinny ve fakture
uvést i tyto Gdaje:

a) oznaceni banky a ¢isla U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno podle zahlavi smlouvy,

b) Ihutu splatnosti faktury,

c) oznaceni osoby, které fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nélezitost nebo bude chybné uvedena fakturovana castka
nebo DPH, je TRADO-BUS opravnén fakturu pied uplynutim Ihiity splatnosti vratit Ceskym
drahdm k provedeni opravy s vyznacenim davodu vréceni. Splatnost fakturované ¢astky se v tomto
pripad¢ prodluZuje o dobu, po kterou byla faktura vracena k opravé /doplnéni.

V ptipadg, Ze v Ceské republice dojde k zavedeni EUR jako uiedni mény Ceské republiky, bude
proveden piepocet ceny na EUR podle Ufedné stanoveného piepocitaciho koeficientu. VeSkeré
platby za sluzby budou ke dni zavedeni EUR jakoZto Gredni meny Ceské republiky piepocteny a
hrazeny pouze v EUR. Tato skute¢nost bude mezi smluvnimi stranami upravena pisemnym
dodatkem ke smlouve.

V1. Zavére¢na ustanoveni
Tuto smlouvu lze meénit pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena vyhradné elektronicky a je podepsand uzndvanymi elektronickymi
podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran.



10.

11.

12.

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Nebude-li v piipadé zasilani pisemnosti druhé smluvni strané doporucenym dopisem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy na této adrese z&silka UspéSné dorucena ¢i prevzata opravnénym
zamgstnancem smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drZitel poStovni licence
doporucenou zasilku vrati zpét, bude povazovan za uspéSné doruceni se vSemi pravnimi nasledky
paty kalendaini den od prokazatelného odeslani zésilky druhou stranou. V elektronické komunikaci
vzdy piijemce potvrzuje doruceni zpravy.

Obé¢ smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana
na zakladg jejich pravé a svobodné vile, prosté omyl.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni jednat
za smluvni stranu.

Platnost a G¢innost smlouvy nastava dnem podpisu posledni smluvni stranou.

Smluvni strany svym podpisem stvrzuji spravnost Udaju uvedenych v rdmci specifikace smluvnich
stran v Gvodu této smlouvy, piedevsim pak nazev, sidlo, IC, DIC a ¢islo bankovniho Gétu.

TRADO-BUS svym podpisem potvrzuje, ze dava Ceskym draham, se znalosti svych prav dle § 12
a 21 z&kona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja, a ve smyslu tohoto zakona, souhlas se
shromazd’ovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich Gdaji obsaZenych v této smlouvé a
jinak poskytnutymi pronajimateli pro G¢el naplnéni této smlouvy a uplatnéni prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich. Tento souhlas udéluje na celou dobu trvani smlouvy a trvani promlceci doby ze
zavazku vzniklych z této smlouvy od jeho skonéeni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své G¢innosti vyZaduje uverejnéni v registru
smluv podle z&kona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv a s timto uveiejnénim souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit TRADO-BUS neprodlen¢ po podpisu smlouvy.
TRADO-BUS se sougasné zavazuje informovat Ceské drahy o provedeni registrace tak, ze zasle
Ceskym draham kopii potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy sam obdrZi potvrzeni, popt. jiz v pravodnim formuléii vyplni ptislusnou kolonku
s ID datové schranky Ceskych drah (v takovém piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o
provedeni registrace smlouvy obdrZi ob& smluvni strany zarover).

TRADO-BUS prohladuje, Ze bere na védomi Eticky kodex Ceskych drah zvetejnény trvale na
webové strance http://www.ceskedrahy.cz, zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené a pro
piipad poruseni Etického kodexu Ceskych drah, kterym se rozumi porudeni zavazk ¢i nepravdivost
prohlaSeni smluvni stranou u¢inénych, bere na védomi, Ze zaroven dochéazi k poruseni smlouvy s
dusledky v ni sjednanymi a predvidanymi v ¢asti devaté Etického kodexu Ceskych drah.

Prilohy:  Pfiloha ¢. 1 — Podminky provozu informa¢nich kancelati

V Ttebigi V Olomouci

Za TRADO-BUS s.r.0. Za Ceské dréhy, a.s.

Kateﬁna Katefina Kratochvilova
KratOChVﬂOVé Datum: 2024.11.15

T Digitalné podepsal
| | .
DigitéIné podepsa Ing Radek Ing. Radek Steiger,
Steiger, MPA
Datum: 2024.11.17

14:24:25 +01'00" MPA 13:58:36 +01'00'
Katefina Kratochvilova Ing. Radek Steiger, MPA
jednatelka feditel OROD Vychod



Priloha ¢. 1 Smlouvy — Podminky provozu informaénich kancelaii

Kategorie a umisténi predprodejnich a informaénich kancelari

Kategorie A:

Trebi¢ — 1 predprodejni a informaéni kancelaf

e Vlakové nadrazi v Ttebici, adresa: Nadrazni 142/18, Tiebi¢, Horka- Domky,
67401,

Kategorie B:

Namést’ nad Oslavou - 1 piedprodejni a informacni kancelar

e Zelezni¢ni stanice Nam&st’ nad Oslavou, adresa; Nadrazni 145, 67571 Naméest
nad Oslavou

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespon 3 dny do 17:00
a 2 dny od 6:00, poledni piestdvka max. 30 minut a sobota dopoledne (miniméaing 8:00 — 13:00),
nedéle odpoledne (minimaln¢ 13:00 — 18:00).

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 30 hodin v tydnu, 5 dna v tydnu, z toho alespon 1 den do
17:00 a 1 den od 6:00, poledni ptestavka max. 30 minut)

Zajistované sluzby piredprodejni a informaéni kancelaii

Informacni kancelaie obou kategorii musi byt vybaveny technickou infrastrukturou pro zajisténi nize
uvedenych pozadovanych sluzeb:

e Servis v oblasti odbavovacich systému:

0 ZalozZeni G¢tu cestujiciho, skenovani a uloZeni jeho fotografie (pro karty, které
fotografii majitele nemaji), nacteni bankovni nebo povolené dopravni karty a jeji
prifazeni k G¢tu cestujiciho.

o0 Prifazeni podiizenych G¢ta k Gétu majitele (napt. déti, osoby blizké apod.), které budou
spravovany a hrazeny spole¢né.

o Vytvoreni, prodlouZeni a prodej piedplatnych jizdenek. Tisk dokladu o vytvoieni /
prodlouZeni piedplatni ¢asové jizdenky a jeho predani cestujicimu (tento doklad nelze
pouZzit jako jizdenku).

0 Zrudeni U¢tu cestujiciho.

o Prifazeni jiného povoleného identifikatoru k G¢tu cestujiciho s moZnosti odebrani
predchozi BCK (napf. pii jeji ztraté, pokozeni apod.). Identifikator bude mozné
v piipadé jeho nalezeni opétovné piifadit do seznamu pouZivanych identifikatora.

0 Aktualizace osobnich Udaja.

o Redeni reklamaci.

VSechny transakce musi probihat v souladu s platnymi tarifnimi podminkami VDV.

(vySe uvedeny Servis v oblasti odbavovacich systému dale také jen jako ,,EOC sluzby*)
e Zakladni servis cestujicim:

0 pfijimani stiZznosti a ptipominek k jizdnim fadum a vytizovani reklamaci
k provozu autobusovych spojt,

poskytovani informaci o jizdnich ¥adech (vyhledani spojeni po Ceské republice),
poskytovani informaci o zménach v organizaci veiejné dopravy,

poskytovani informaci o tarifu a smluvnich piepravnich podminkach,

prodej sesitovych jizdnich ¥add (autobusovych a viakovych)?,

©o0oo0o

L vydavani jizdnich rada je v kompetenci Kraje Vysocina, pokud nebudou krajem pro prislusné obdobi vydany,
povinnost prodeje v daném obdobi zanika.
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o tisk vybranych jizdnich rad a spojeni pro cestujici?,
o distribuci informagnich a propaga¢nich materialti Kraje Vysogina®.

Servis v oblasti platebnich sluzeb:

Kancelai musi umoznit platbu:

0 hotovosti v ¢eskych korunéch,
o platebni kartou.

Ostatni sluzby cestujicim:

Po dohodé s objednatelem je dopravce opravnén v ramci predprodejni a informacni kancelére
provozovat i dalsi sluzby a vlastni komeréni aktivity jako napiiklad:
0 propagace vlastnich komer¢nich aktivit ¢i komerénich aktivit jeho smluvnich partner
(z4jezdova doprava, dalkové linky apod.),
0 prodej obcerstveni, kromé alkoholickych napoju a tabdkovych vyrobkii,
0 prodej drobnych predméta (pohledy, turistické pravodce apod.).

Pokuty za poru$eni povinnosti ve vztahu k zajisténi provozu informaénich kancelasi

Cislo Nedostatek / delikt / Odstavec Vyse Podmink
poruseni standardu TPS pokuty y
NedodrZzeni  stanovené | ... y . S
4.1 | oteviraci doby kdykoliv Priloha c',9 TPS 1.000 K¢ | @ kadeJe('jnotl!vy pr|.pad
< Obchodni mista poruseni povinnosti
béhem dne.
NedodrZzeni  stanovené | ... y . S
4.2 | oteviraci doby po cely (P)rtl)lohha c,,9 TPS 2.000 K& | “2 kadeJe(,jnotl!vy pr|.pad
den. chodni mista poruseni povinnosti
NedodrZeni rozsahu
poZadovaného portfolia | .. y . S
4.3 | sluzeb (vyjma kategorie — Priloha ¢. 9 TPS 1.000 K | 22 kazdy jednotlivy pripad
. < Obchodni mista poruseni povinnosti
Ostatni sluzby
cestujicim).
Nerespektovani
zékaznického  pfistupu | Priloha ¢. 4 TPS y za kazdy jednotlivy ptipad
4.4 L A 500 K¢ SO .
Vaci verejnosti — | Obchodni mista poruseni povinnosti
arogantni a hrubé jednani.
Nekvalifikovany, fadné
neproSkoleny, ¢i | Priloha ¢. 4 TPS . | zakazdy jednotlivy ptipad
4.5 . L o 2.000 K¢ SO .
nevybaveny servisni | Obchodni mista poruseni povinnosti
personal.

2 Napt. spojeni z aplikace IDOS, nebo vytisk jizdniho ¥adu konkrétni linky.
3 Jedna se o materialy vydavané, popt. distribuované Krajem Vysogina z oblasti dopravy ¢&i souvisejici (napt.
cestovni ruch).
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