Uroveii zakaznické podpory

Zakaznicka podpora

Pro zajiSténi kvalitni podpory a komfortnl prace s nasimi siuzbami pro Vas sestavime
tym specialistu, ktefi se budou starat o bezproblémovy prib&h spoluprace:

Manazer prodeje kli€ovym zakaznikim Vam bude pIné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba. Provede analyzu stavajicich mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Pro Liberecky kraj je touto osobou Michal Hajek, (pro
centralniho i povéiujici zadavatele) '

Zakaznické centrum — business bylo vytvofeno pro podporu kli¢ovych zakazniki. Je
hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostiednictvim
nadich konzultantli, Vade spoleénost bude mit uréeného osobniho konzulianta, ktery
bude mft vidy piehled o celé historii Vasich poZadavk(. Zakaznické centrum —
business funguje kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Pro Liberecky kraj je touto osobou Petra Sejvalova, business@t-mobile.cz, 603 604 644

Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkuden&jéi asistenty nageho
zé&kaznického centra, kieré své sluzby poskytuje nepfetrzité 24 hodin denné& 7 dnf v
tydnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediélnich sluzeb (TDMS), jako dal$i
¢lanek podpory, je rovnéZ Kk dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na
datové sluzby. Definovanym technickym kontakttm bude pfimo umoZnén pfistup na
linku technické podpory, ktera je k dispozici v reZimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si ve spolednosti uréite
osoby, které jsou opravnéné provadét jednotlivé Einnosti. Pfi vzajemném kontaktu
rozliSujeme na sirané zékaznika nékolik typl kontakinich osob, z nichZ kazda ma na
starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business
Tel.: 4644 (ze sité T-Maobile zdarma)
603 604 644
Fax: 603 604 646
Email: business@t-mobile.cz

Internetovy pfistup k nabidce sluZeb, k programovym vyhodam: www.t-mobile.cz sekce
Firmy a vefejna sprava, MUj T-Mobile

Va$e poZadavky &i dotazy smérované pies vy$e uvedené kontakiy budou automaticky
prepojeny nebo pfedany na Vaseho osobniho konzultanta.

Fakturace
TMCZ nabizi moZnost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za jim
poskytnuté sluzby:

« podrobny vypis v8ech odchozich spojeni dle jednotlivych druhil volani na kazdé 1
telefonn] &islo v elektronické formé s tim, ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude
umist&n nejméné po dobu 3 mésicl na serveru TMCZ, ke kterému bude mit



zadavatel zabezpeceny pfistup prostrednictvim verejné sité Internet.

» celkovy prehled mési¢nich nakladil a provolanych minut v élenéni na jednotliva
telefonni &isla a jednotlivé druhy volani (minimainé kategorie mistni, dalkové, do
mobilnich siti a ostatni) , a to ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci (za
v8echny organizace zahrnuté do smluvniho vztahu mezi centrainim zadavatelem
a vybranym dodavatelem) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled
za ten ktery mésic ve formatu HTML, XLS a PDF bude umistén nejméné po dobu
3 meésicl na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeéeny
pfistup prostfednictvim verejné sité Internet.

Reporting — Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nakladu 1l slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pfetiétovani Vyaétovani
sluzeb, Souhrnného Gétu a Podrobného vypisu hovor(. Doklady si zékaznik muze
stahovat pfes Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC
zakaznika.

Spravce firemnich nakladid 1l dale umoZziuje:

" uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

= prelctovani nakladd zaméstnancim

= rozesilani emaill zaméstnancim

= rozpocitdvani mnoZstevnich slev

* pojmenovani telefonnich ¢isel

* definici a zohlednéni limitd

= definici a préci se skupinami

* rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry,
vystupy v textové nebo grafické podobé



