Cislo Objednavky: CZ-6057002

Oracle Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 | Nazev Zakaznika: Cesk4 republika — Cesky t¥ad
Praha 5, Ceské republika, ICO: 61498483, DIC: zemémeticky a katastralni
CZ61498483, zapsdna u Méstského soudu v Praze, oddil | Adresa Zakaznika: Pod sidlidt&m 1800/9, Praha 9 —
C, vloZka 30435 Kobylisy, 182 00, Ceska republika
Obchodni Jan Mayer, U Trezorky 921/2, Fakturaéni Jiff Vesely, Pod sidiigtém 1800/9 Praha 9
zastupce Oracle | Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceské kontakt - Kobylisy, 182 00, Cesk4 republika
pro Sluzby ACS: | republika Zakaznika:
Telefonni &islo: +420603243206 Telefonni +420 737378 611
islo:
E-mailova jan.mayer@oracle.com E-mailova jiri.vesely@cuzk.cz
adresa: adresa:

Zakaznik si objednal Sluzby uvedené v tabulce niZe a podrobné rozepsané v piipojenych ptilohach, jeZ jsou prosttednictvim
odkazi vElenény do tohoto dokumentu.

Objednané Sluzby ACS Sondast ¢. Odkaz Poplatky | Odhadované

vydaje

Roéni Sluzby B86701 Piiloha 1 716,631.04 CZK 0.00 CZK
A. Oracle Business Critical Assistance

Celkové poplatky a odhadované vydaje 716,631.04 CZK 0.00 CZK

A. PODMINKY ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY

1.

Piisluini smlouva;

Tato Objednavka zahrnuje odkazem podminky Online Transakéni Rdmcové Smlouvy Oracle verze v091514
(,Ramcova smlouva®), které jsou k dispozici na adrese hitpn:/fwww. oracte com/us/corporate/sontracts/advanced-
customer-supnortindex himi. V této Objedndvce ma oznaleni ,,Zdkaznik® siejny vyznam, jaky je definovan
v Ramcové smlouvE, Nasledujici pojmy, které jsou uzivany v této Objednédvce nebo ve Smlouvé, at’ jsou & nejsou
uvadény s velkym pocateénim pismenem, budou mit stejny vyznam: ,,Smlouva® a ,Rimcova smlouva®; , Vy*“ a
,»Vas" a , Zikaznik"; ,,Objednavkovy dokument” a ,,Objednavka®; ,,SluZzby* a sluzby*.

Platebni podminky: tficet (30) kalendafnich dnfi od data vystaveni faktury.
Ména: Koruna feska.
Objedndvka plati do: 31.8.2017

Obdobi platnosti: Obdobi poskytovéni SluZeb bude 3 mésice od data G€innosti této Objednavky {(,,Obdobi
platnosti®).

Specifikace SluZeb: Popisy SluZeb ASC vztahujici se k objednanym Sluzbam ACS jsou k dispozici na adrese
www,oracle.conn/eontracts nebo na jiném mist€ uvedeném v této Objednévce.
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7. Odkaz na Zakaznika: Oracle miiZe Zikaznika oznadit za svého zdkaznika ve vztahu k objednanym Sluzbam
v obchodnich prezentacich, marketingovych materislech a Sinnostech.

8. Prdvo prednosti: V piipadé jakychkoli rozpori mezi (i) Smlouvou a touto Objednavkou bude mit pfednost tato
Objedndvka, (ii) touto Objednavkou (vyjma piiloh / dodatku ke SluZbam) a jakymikoli pfipojenymi p#ilohami /
dodatky ke SluZbdm bude mit pfednost takova piloha / dodatek ke Sluzbam (vEetng jakéhokoli predmdtu
upraveného v Popisech SluZzeb ACS). Tato Objedndvka mé taks pfednost pfed podminkami obsaZenymi v jakékoliv
nakupni objednavce Zakaznika.

9. Proces kontroly zmén: Veskeré Zadosti o zmény SluZeb musi byt udinény pisemné; to plaii i pro Zadosti o zmény
planii projektu, rozsahu, specifikaci, rozvrhu, designu, poZadavki, vystupdl SluXeb, softwarového prostiedi,
hardwarového prostfedi nebo jakéhokoli jiného aspektu Objednavky Zakaznika, Spoletnost Oracle nenf povinna
provést akoly souvisejici se zmeénami v&as, v rozsahu, za naklady nebo podle smluvnich zivazkid, dokud se
Zakaznik a Oracle pisemné nedohodnou na navrhované zméné piisludnou dpravou této Objednévky a/nebo
pFisluénych piiloh.

10. Povinnosti Zikaznika: Zakaznik bere na v&domi, Ze jeho vlasné zajiitdni kancelafskych prostor, za¥izeni,
vybaveni (pokud je tfeba) a poskytnuti asistence, spoluprice a kompletnich ptesnych informaci a tidajii od jeho
vedoucich pracovniki, zdstupel a zaméstnancli (ddle souhrnng uvadéno jako ,,Soudinnost®) jsou nezbytné pro
poskytovéni jakychkoli SluZeb uvedenych v této Objednavee a/nebo Popisech SluZeb ACS. Oracle neodpovida za
#4dné nedostatky v poskytovani SluZeb zplsobené nezajisidnim piné Soudinnosti. Zakaznik bere na vddomi, e
pokud se néklady Oracle na poskytnuti SluZeb zvy3i z ditvodu nespln&ni povinnosti uvedenych v této Objednavoe
a/nebo Popisech SluZeb ACS ze strany Zékaznika, z divodi neposkytnuti jeho Soudinnosti, nebo z diivodu jinych
okolnosti mimo kontrolu Oracle, pak Zékaznik souhlasi s Ghradou takto zvySenych nakladd Oracle. Za zvy$ené
ndklady mii¥e byt povaZovin i &as, kdy nejsou pracovnici Oracle optimalng vyuZiti v diisledku zpoZdéni.

Zakaznik bere na védomi, Ze schopnost Oracle poskytovat SluZby zavisi na pln¥ni nésledujicich povinnostf ze strany

Zéakaznika:

a. UdrZovat fadn& konfigurovany software a hardware / platformu operaéniho systému pro podporu SluZeb.

b. Pfed zahdjenim SluZeb ziskat na zéklad® samostatné smlouvy licence k veskerému potfebnému hardwaru a
softwarovym programiim Oracle.

¢. UdrZovat roéni technickou podporu pro Oracle software a hardware s p¥istupem k softwarovym opravam a
aktualizacim danym k dispozici ze strany Oracle podle samostatné smlouvy v pribéhu celého Obdobi platnostl
poskytovéani Sluzeb.

d. Poskytnout Oracle omezeny pifstup k vyrobnim prostiedim nebo sdilenym vyvojovym prostiedim, do miry
nezbyiné k poskytovani Sluzeb.

e. Zajistit Oracle Gplny pfistup k pFisluSné dokumentaci a zajistit funk&ni technické a obchodni pracovniky
s odpovidajicimi dovednostmi a znalostmi pro podporu poskytovani SluZeb.

. Urgit vyhrazeného pracovnika pro kontakt s Oracle, ktery bude mit odpovidajici pravomoci, aby mohl stanovit
priority, koordinovat ¢innosti a Fesit konflikty mezi tymy Zikaznika, tykajici se poskytovani SluZeb podle
tohoto dokumentu.

g Zajistit vSem pracovnikiim Oracle poskytujicim SluZby na pracovidti Zikaznika bezpeéné a zdravotnd
vyhovujici pracovni prostiedi (napf. pracovidté, kde se nevyskytuji zndma nebezpeti vedouci nebo potencialng
vedouci k Gmrti nebo zdvainé fyzické (jme, kde je zaji¥t¥no ¥adné vétrani, pfijatelnd Grovett hluku a
ergonomicky vyhovujici pracovni mista atd.).

h. Poskytnout veskera ozndmeni a ziskat ve¥keré souhlasy potfebné k poskytovani Sluzeb Oracle.

i.  Poskytinout veSkery software tietich stran a/nebo podporu pro takovy software tietich stran pouZivany ve spojeni
s poskytovanim SluZeb, definovany v pFislu¥nych pfilohdch pfipojenych k této Objednavee.

j» Dodat Oracle Gplné a pfesné informace o hardwarovych systémech, pro které nebo ve kierych maji byt
poskytovany Sluzby, vetng, ale bez omezeni na sériové &fsla hardwarovych systémi.
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k. Pfed zahdjenim poskytovani SluZeb provést zalohovéanf nebo archivaci ve¥kerého softwaru a dat obsaZenych ve
vBech hardwarovych systémech a v systémech nebo vybaven{ Zékaznika, kterfch se mohou Sluzby tykat.

. Pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb informovat Oracle o viech zmé&nach (lo#dt, serverdl, systémii, aplikaci,
vybaveni nebo prostiedi, kieré by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb Oracle.

m. Plnit dal3i specifické povinnosti dle rozsahu SluZeb, definované v pFislunych pfilohach piipojenych k téio
Objednévce.

11. Ochrana osobnich vidaji: Pii poskytovani SluZeb bude Oracle naklddat s ddaji umisténymi v systémech Oracle,
Zakaznika nebo tietich stran, ke kterym ma Oracle pfistup v souvislosti s poskytovanim SluZeb, v souladu
s Podminkami ochrany osobnich tdaji v rdmci sluZeb Oracle, které jsou k dispozici na adrese
hitpe/iwww oracle com/us/lesal/privacy/Servicess-nrivacy-policy-078833 himil. Oracle si vyhrazuje pravo dle
svého uvdZeni ménit Podminky ochrany osobnich dajil v rdmci shuZeb Oracle; Oracle viak vyznamng nesni#
uroven ochrany specifikovanou v Podminkach ochrany osobnich Gdajii v rdmci sluzeb Oracle béhem obdobi, za
které byly zaplaceny poplatky za Sluzby. .

12. Dodani ShuZeb: Pokud nebude v Objedndvee Zakaznika uvedeno jinak, Oracle rozhodne, zda budou Sluby
poskytnuty pracovniky vzdalené podpory nebo pfimo na pracoviti Zakaznika. Pokud jsou Sluzby poskytovany
pracovniky piimo na pracovisti Zikazmfka, pak budou tyto ShiZby poskytnuty mistnfmi pracovniky pro dodéni
SluZeb (tedy pracovniky v misté pracovisté Zdkaznika), pokud budou dostupni k datu {&innosti Objednavky
Zékaznfka. JestliZe mistnf pracovnici nejsou k dispozici, budou SluZby na pracovidti poskytovany jinymi ne¥
mistnimi pracovniky. Kroms poplatkd stanovenych v Objednédvee Zakaznika se Zakaznik zavazuje uhradit Oracle
do tficeti (30) dnii od data vystaveni pfisluiné faktury cestovni v¥daje spojené s poskytovanim SluZeb na pracovisti
Zikaznika. U SluZeb poskytovanych prostfednictvim pracovnikl na pracovi§ti Zakaznika je umistdni tohoto
pracovi§té specifikovano v piisluing piiloze.

Jsou-li SluZby poskytoviny na dilkw, méZe Oracle poskytovat SluZby prostfednictvim telefonu, vyhrazeného
webového portalu pro Zéakaznfka (je-li objedndn) a/nebo prostfednictvim elektronické komumikace. U SluZeb
poskytovanych na dalku Zikaznik souhlasi s tim, Ze Oracle miZe mit piistup k jeho systémim po dobu poskytovéani
SluZeb prostfednictvim standardni virtulni privatni sit& (,, VPN“) definované Oracle, pFipojeni s viceprotokolovym
identifikaénim pfepininim (multi-protocol label switching, ,,MPLS*) nebo prostfednictvim sluXby Oracle Web
Conference (,,OWC*). Pokud to bude tfeba pro poskytovani Sluzeb, Oracle Zakaznikovi poskytne jedno
predkonfigurované zafizeni VPN nebo MPLS. Zikaznik odpovid4 za instalaci zaffzen{ VPN nebo MPLS do jeho
internetové sit€ v souladu se specifikacemi Oracle za i€elem vytvofeni pfipojenf umoZiiujiciho Oracle poskytovat
SluZby. o

Zakaznik je odpovédny za zajidténi, Ze jeho sité a systémy budou v souladu se specifikacemi poskytnutymi Oracle
a za zajiSténi dostupnosti vEech komponentii Zdkaznikova softwarového prostfedi Oracle prostfednictvim VPN,
MPLS nebo OWC. Zékaznik bude udrZovat oteviené porty a nastavi pravidla brany firewall tak, aby umoZnila
pritchod pfisludného sitového provozu mezi branou ACS a Oracle. Oracle neodpovidd za sitové ptipojeni ani za
potiZe, problémy nebo stavy zplisobené sitovym piipojenim nebo snim souvisejici, napiiklad problémy
s pfenosovou rychlosti, pifli$nou latenci, vypadky sité nebo za jiné stavy zpisobené poskytovatelem internetovych
sluZeb nebo sitovym pfipojenim.

Sluzby oznagené jako ,,24x7* mohou byt poskytovany v kteroukoli denni dobu, sedm dni v tydnu, v&etn& mistnich
dnu pracovniho klidu. U v8ech ostatnich SluZeb plati, pokud neni v Objednévce Zékaznika uvedeno jinak, Ze Sluzby
budou dodény v pracovnich hodinach a pracovnich dnech v dasovém pasmu Zikaznika, mime dny pracovniho
klidu. Pro téely tohoto &lnku bude asové pdsmo Zakaznika povaZovdno za misto uvedené v piisluiné piiloze jako
misto dodani SluZeb.

13. Obnoveni Sluzeb: Roéni SluZby a/nebo ShuZby pevného rozsahu uvedené v tabulce objednanych SluZeb ACS vyse
jsou obnovitelné za podminek této Objednavky poté, co uplyne Obdobi platnosti poskytovani takovych SluZeb, a
to aZ po dvé (2) nasledujici Obdobi platnosti (ka?dé dale uvadéno jako ,,Obdobi obnoveni SluZeb*), za podminky,
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ze: (i) Zakaznik podepiSe dopis o obnoveni Objednavky Oracle vztahujici se k p¥islusnému Obdobi obnoveni
SluZeb, (ii) Zakaznik uhradi poplatky za takové Sluzby a (iii) Zakaznik bude nadale dodrZovat podminky Smlouvy
a Objedndvky Zéakaznika. Poplatky za sluzby pro kazdé Obdobi obnoveni SluZeb budou stanoveny na zékladé
aktualniho ceniku poplatkii Oracle platného pro tyto Sluzby v dané dobg. Sluzby ACS nabizené na zkladg &asu a
materidl nepodléhaji obnoveni podle tohoto élanku.

Bez ohledu na vySe uvedené nebudou Roéni Sluzby a/nebo SluZby pevného rozsahu identifikované v tabulce
objednanych Sluzeb ACS vyse obnoveny, pokud: (i) tyto SluZby nebudou déle obecné dostupné pro komeréni
zékazniky Oracle, (ii) Zédkaznik poZada o modifikaci &i nahrazeni rozsahu nebo podminek takovych Sluzeb, (iii)
Zakaznik porusi podstatnou podminku Smlouvy nebo (iv) uplyne druhé Obdobi obnoveni SluZeb pro poskytovani
téchto Sluzeb. Rozhodne-li se Zakaznik SluZby neobnovit, Oracle ukon&i poskytovani Sluzeb k poslednimu dni
stavajiciho Obdobi platnosti.

B. DALSI PODMINKY OBJEDNAVKY

1. Neni k dispozici

Podpis:
Jméno: KAREL (TENCEL ' Jméno: )f/m) 24'/5’/7
MICTOTRED SEDA Fudkces 2O CHNEALE
. 72/, & s
Datum podpisu: é’é {/,.J ,;2[ /F
ORALLS

rsech s.1.0.
Oracle GzeC!

Ceska republika — Cesky ifad zem&méFicky a katastralni  Oracle Czechs. r. o.: '
. - }
- Podpis povérené osoby: / 4\ } ‘

Funkce:

Datum podpisu: B s A

Datum Géinnosti objednavky: 1.8.2017

1| TrezOl

~ M I
rky 921/2

Cesky fad zeméméficky a katastrain
182 11 Praha 8
- P.O.Box21 . .
- Podsidliitémo
2l
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Zikaznik: Ceska republika — Cesky ifad zem&m&Ficky a katastrslni
Cislo Objedmavky:  CZ-6057002
Cislo pFilohy: 1

Tato piiloha obsahuje formou odkazu ustanoveni vyie uvedené Objedndvky Zikaznika,

A. Roénf Objednané shuzby ACS

1. Popis SluZeb. Popis(y) SluZeb, stejné jako jakékoli p#{slu¥né povinnosti a predpokiady specifické pro Roéni Sluzby
identifikované v Objednavce Zdkaznika, jsou k dispozici na adrese www,oracls.com/contracis.

2. Misto dodéni SluZeb. U Roc¢nich Sluzeb poskytovanych pracovniky pfimo na pracoviiti, jak je uvedeno v
Objedndvee Zakaznika, poskytne Oracle tyto SluZzby v mist€ Zakazntkova pracovists v Praze (Pod sidli§t&m 1800/9,
Praha 9 — Kobylisy, 182 00, Ceska republika). U SluZeb poskytovanych pracovniky vzdalené podpory, jak je uvedeno
v Objednévee Zakaznika, Zakaznik souhlasi, Ze Oracle miiZe mit pristup k jeho systémim na pracovidti Zakaznika
v Praze (Pod sidlitm 1800/9, Praha 9 — Kobylisy, 182 00, Cesk4 repubhka)

3. Prostiedi produkti Oracle: Roéni SluZby budou poskytnuty pro podporované programové licence a hardwarové
produkty Oracle v niZe uvedendm Prostied{ produkti Oracle (Oracle Product Environment (PPOY)).

~Prostiedi produktii Oracle” piedstavuje poéitalové servery a dloZi§ts, znatky operaéniho systému, programy
Oracle, stabilni verze a produkéni instance {,,PPO*).

Oracle Business Critical Assistance Tabulka PPO

Cislo souéasti

Technologie / nazvy produkti Sériova disla Mnozstvi/jednotka
Hlavni technologie N/A 1 Databdze hlavni

technologie — plné pokryti
_ 15 Databaze hlavni
technologie — kritické
reaktivni
2 Annual Core Tech
Technologies

Podet zéloZnich pracovnikl podpory: 2

Definice prostitedi produkti Oracle (,PPO%):

Databaze hlavni technologie - znamend jednu sadu shromazdénych dat, se kterymi se zachazi jako s jednotkou.

»Jednotky dpIného pokryti“ znamenaji skupinu s jakoukoli kombinaci instanci aplikaci — s uplnym pokrytim,
Instanci Business Intelligence — s Uplnym pokrytim, Produk&nich prostfedi middlewaru — s iplngm pokrytim,
Databazi hlavni technologie — s iplnym pokrytim, Strojit Engineered Systems — s tiplnym pokry‘tlm a Systémt
servert / siti / tloZi§t— s Gplnym pokrytim.
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Kritické reaktivni jednotky — znamenaji sknpinu s jakoukoli kombinaci Instanci aplikaci — kriticky reaktivni,
Instanci Business Intelligence — kriticky reaktivni, Produkénich prostiedi middlewaru — kriticky reaktivni, Databdzi
hlavni technologie — kriticky reaktivni, Strojti Engineered Systems — kriticky reaktivni a Systémii servert: a filoZist
— kriticky reaktivni.

B. Poplatky, vydaje a platby. Poplatky za Roéni Sluby uvedens v tabulce objednanych SluZeb a jakékoli pFistu¥né dand
budou fakturoviny po podpisu Objednavky Zékaznikem a jejim piijetim ze strany Oracle pfed poskytnutim SluZeb.
Zékaznik odpovid4 za Ghradu pfislusnych vydajt, pokud takové vzniknou. Vydaje budou fakturoviny masitng podle
jejich vzniku. Vsechny poplatky uvedené v této pfiloze jsou nezruitelné a uhrazené &astky jsou nevratng.

C. Ukonéeni poskytovani SluZeb Bez ohledu na jiné ustanoveni nebo vyklad této piflohy zanikne zdvazek Oracle
poskytovat Zékaznikovi Ro&nf SluZby uvedens v této piiloze v posledni den Obdobi platnosti (,,Datum ukondeni®).
Jakakoli &ast Sluzeb, kterou Oracle neposkytne pfed Datem ukondeni, automaticky Datem ukongeni propadd a Zakaznik
nem4a ndrok na Zadnou refundaci ani na slevu na dal3i nebo jiné Sluzby za jakoukoli nevyu¥itou &ast SluZeb. Bude-li
Zgkaznik chtit, aby spole¢nost Oracle poskytovala Sluzby i po Datu ukon&eni, uzavie Zakaznik pisemnou dohodu na
zéklad€ samostatné Objednévky a pfilohy, kde budou uvedeny podminky a ceny téchto Roénich SluZeb.
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