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Smlouva o dilo

_VYTVORENI INFORMACNIHO SYSTEMU E-TURISTA“

(dale jen ,Smlouva“)
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Smlouva o dilo uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zakonik*),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 00

ID datové schranky: 26iaava

ICO: 66 00 22 22

Zastoupena: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, feditelka odboru projektového tizeni
Zastupce pro vécna jednani: _

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Prikopé 28

Cislo G¢tu: 629001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

a

InQool, a.s.

Se sidlem: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno
ID datové schranky: mb5cre4f

ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

Zastoupena: Mgr. Tibor Szabd, predseda predstavenstva,

Mgr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva

Zastupce pro vécna jednani:
Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B6125
(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé také jako , Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”).
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Clanek I
PREAMBULE A DEFINICE POJMU
Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zdkladé vysledk(l zaddvaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Vytvoreni informacniho systému e-Turista”, systémové
Cislo na profilu zadavatele NEN: N0O06/24/V00022680, evidenéni Cislo ve VVZ: Z2024-009668 (dale jen , Vefejna
zakazka“) zadavanou v otevieném Fizeni dle ust. § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ“). Nabidka Dodavatele podand v ramci
zadévaciho fizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Tato vefejna zakazka je soucasti projektu ,e-Turista-online registr ubytovanych hostt v CR“, ktery je financovan
z prostiedkl Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 1.1 Digitalni sluzby obcandm a firmam.

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz obsahem
jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s ptislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvyssi mozné mifre pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkdch na Verejnou zakdzku a dale

v této Smlouvé a jejich prilohach.

Aplikace IS eTurista,

CH,

Dilo,
Faze,

Garantované pasmo,

GIT,
ITIL V3 (& vyssi),

HW, HW infrastruktura,

IS,
IS eTurista,

Kalendar,

DEFINICE POIMU

... ta Cast IS eTurista (definice IS eTurista viz dale), jez byla vyvinuta na zakazku pro
MMR (definice MMR viz déle) jako sprdvce IS eTurista nad standardizovanymi
softwarovymi produkty, na nichz je IS eTurista zaloZen. K Aplikaci IS eTurista ma MMR
nevyhradni licenéni opravnéni a je vlastnikem kompletniho zdrojového kédu
s opravnénim jeho zmén.

... oznageni pro 1 €lovékohodinu prace. 8 CH odpovida jednomu ¢lovékodnu (dale také
1 MD) prace Dodavatele.

... viz definice v ¢l. Il této Smlouvy.

..Casovy Usek dodavky a nasazeni Dila. Jednotlivé Faze obsahuji rGzné cinnosti,
které Dodavatel provede béhem pfislusné Faze.

... Casovy interval vdobé mezi 7:00 hod. az 17:00 hod. v Pracovni dny (definice Pracovni
dny viz dale), v ramci kterého je hodnoceno KPI (definice KPI viz dile). Negarantované
pasmo je pro vsechny ostatni Casy, tj. 17:01-6:59 v Pracovni dny a 0:01-23:59 v dny
pracovniho volna a statni svatky.

... software na spravu zdrojového kodu.

... neboli Information Technology Infrastructure Library je soubor praxi provérenych
konceptll a postupl, které umoziiuji lépe planovat, vyuZivat a zkvalitiovat vyuZiti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany Dodavatele IT sluZeb, tak i z pohledu
zakaznik(.

... standardizované HW prvky, na nichZ je IS eTurista provozovdn a jeZ jsou ve vlastnictvi
MMR jako spravce IS eTurista ¢i MMR je zajisti jinym zplsobem (napt. cloudové
sluzby).

... informacni systém nabizejici obecné sluzby a spravujici informace.

... komplexni softwarové reseni, jez je predmétem této Smlouvy sklddajici se zejména
z Aplikace IS eTurista a standardizovanych softwarovych produktd.

... doba, kdy je dana sluzba v rdmci Provoznich sluzeb (definice Provoznich sluzeb viz ¢l.
IV této Smlouvy) poskytovdna, kolik hodin x dny, a od — do:

8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin;

9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;

10x5 —Pracovnidny od 7:00 do 17:00 hodin (tzn. Garantované pasmo);
24 x7 —nepretriité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.
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Katalog poZadavkadi,

Kategorie vad,

KPI,

Lhata pro odpovéd,

Lhata pro odstranéni
vady,

MD,

Monitorovaci (testovaci)

Aplikace,

MMR,
Prototyp Dila,

Provozni denik,

Provozovatel,

... soubor poZadavk( na Dilo, ktery je zdroven pfilohou ¢. 1 Smlouvy. To, zda jsou

pozadavky naplnény, bude, kromé jiného, predmétem akceptace jednotlivych Fazi Dila

a Dila jako celku. Katalog pozadavkd neni uzavienym dokumentem, ale je doplriovan

Dodavatelem v ramci provadéné analyzy (napf. pfi legislativni analyze za ucelem

doplnéni legislativnich poZadavk() a navrhu implementace. Objednatel mlze Zadat

jeho rozsifeni o dalsi poloZky ¢i modifikaci stavajicich, pokud se tim neméni rozsah Dila.

Uvedenym zpUsobem doplnény nebo dopliiovany Katalog poZadavkl je podkladem

pro akceptaci Dila.

. mira zavaznosti oznamované Vady (definice Vady viz dale), kterou ji pfiradil

Objednatel dle nasledujici kategorizace:

e ,Kategorie A” znamena nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dGsledku je Dilo
anebo jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoznuje
Objednateli (Ci uzivatellm) uzZivat Dilo nebo jakoukoli podstatnou cast Dila.
Kategorie A se pouzije vzdy, pokud nelze v Dile realizovat hlavni (hodnototvorné)
procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

e Kategorie B” znamena ¢asteCnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu,
v jejimz dUsledku je vyuZiti Dila omezeno, avSak ¢aste¢na ztrata funkcionality
muUZe byt provizorné (napt. s vynaloZenim vétsiho sili i se zvySenymi naklady)
nahrazena jinou funkci Dila (a nejednd se pfitom o podstatnou cast Dila
nebo Vadu kosmetického charakteru), anebo je znacné ztizeno uzivani Dila.

e Kategorie C” znamenda Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv
na radné uzivani Dila ze strany Objednatele (Ci uzivatel).

... (Key Performance Indicator) - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality vybrané
Provozni sluzby. Udava metriku (kvantitativni ukazatel) Uspésnosti naplnéni vybrané
Provozni sluzby.

... neboli Response Time znamena lh{tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které
je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
odstranéna ozndmend Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Vadu
odstranovat a jaky je charakter Vady. Lhita pro odpovéd pocind béZzet od okamzZiku
doruéeni oznameni Vady ze strany Objednatele do ServiceDesku (definice
ServiceDesku viz dale).

... neboli Repair Time znamena |h{tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. LhGta pro odstranéni Vady pocina
bézet od okamziku doruceni oznameni Vady ze strany Objednatele do ServiceDesku.
... oznaceni pro 1 pracovni den (nebo také ¢lovékoden a ,,Man Day“) a znamena cas
odpovidajici praci jedné osoby po dobu 8 hodin (¢lovékohodin, CH).

.. monitorovaci (testovaci) aplikace Dodavatele, provozovana za ucelem ovérovani
dostupnosti vybranych vlastnosti a funkcionalit Aplikace IS eTurista a SW platformy,
nad niZ je Aplikace IS eTurista vyvinuta. Monitorovaci (testovaci) Aplikace a jeji pouziti
je dostupné i Objednateli.

... Ministerstvo pro mistni rozvoj, Objednatel.

... verze Dila nebo jinak definovany milnik Dila, kterd odpovida poZzadavkiim uvedenym
v této Smlouvé a je vytvorena pred akceptaci Dila (pfedanim Dila).

. on-line pristupnd, strukturovana a prabéiné naplfiovand dokumentace vedena
Dodavatelem a obsahujici naleZitosti souvisejici s podporou — udrzbou Dila. Provozni
denik mize byt i soucasti sluzby ServiceDesku, dalsi specifikace viz Pfiloha ¢. 1 této
Smlouvy.

.. osoba/subjekt, na kterou je opravnén Objednatel delegovat (i ¢astec¢né) spravu
provozu Dila.
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ServiceDesk,
Servisni okno,
SLA,

Softwarova korekce,

sw,
SW architektura,

SW platforma,

Technologicka platforma
(HW infrastruktura),

UML,

Upgrade,

Update,

Vada,

Verze,

N
=
<

M
=

Zménové fizen

. webovd aplikace zajistovand Dodavatelem slouzici k zaznamenavani a FesSeni
pozadavkud na Provozni sluzby. Neni soucasti dodani Dila.
... Casovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) Aplikace IS
eTurista definovany nebo schvaleny Objednatelem.
... neboli Service Level Agreement je sjednand uroven poskytované sluzby definované
konkrétnim KPI v rdmci katalogového listu.
... je pocitatovy kod, jehoz ucelem je (a) oprava Vady nebo optimalizace funkénosti
nebo vykonu Dila (fix, patch), kterd nedosahuje vyznamné zmény Verze,
nebo (b) aktualizace Dila v reakci na zménu vnéjsiho prostredi (update, upgrade),
ato bud zménu IT nebo relevantniho pravniho prostfedi. Oznaceni, zda se jedna
o upgrade nebo update, provadi Dodavatel.
... programy v jakékoliv formé, véetné téch, které jsou soucasti HW.
... struktura komponent programu/systému, jejich vzajemné vazby, principy a pfedpisy
urcujici jejich navrh a vyvoj v pribéhu casu.
... standardizované SW produkty, nad nimiz je Aplikace IS eTurista vyvinuta a jeZ jsou
ve vlastnictvi MMR jako spravce IS eTurista. Jde o softwarové produkty
autora/Dodavatele nebo tfetich stran, na kterych je IS eTurista vytvofen a provozovan
a které nebyly vyvinuty autorem specificky pro IS eTurista. SW platforma je souborné
oznaceni pro softwarové komponenty (tj. standardizované SW) reSeni IS eTurista,
napf. pro serverovy operacni systém, databdze, databazovy ovladaé/nadstavba,
aplika¢ni server, webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod.,
bez nichZz nemUZe byt IS eTurista provozovan a bez kterych IS eTurista nemUzZe fadné
fungovat.

...... veskery hardware (a s nim pfip. souvisejici SW), sluzby (v€etné cloudovych sluzeb),
maintenance, podpora provozu a nezbytné prostredky pro bezchybnou implementaci
a provoz Dila v misté instalace podle této Smlouvy. Technologickou platformu spolecné
se souvisejicimi Provoznimi sluzbami zajistuje Objednatel, a to aZz po uroven
virtualizaéniho SW (tj. Dodavatel zajistuje Provozni sluzby od virtualiza¢niho SW vyse).
Technologicka platforma neni soucasti Dila.

neboli Unified Modeling Language, je jazykem pro navrhovani, specifikaci
a dokumentaci informacnich systémda.
... je povyseni na novou verzi, s novymi funkcemi ¢i s podstatnou zménou stdvajicich
funkci, ¢imz dochazi k ucetnimu zhodnoceni Dila. Kazdy Upgrade ma jednoznacnou
identifikaci Verze Dila (definice Verze viz dale).
... je aktualizace z divodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpeénostnich ¢i jiného
charakteru nebo aktualizace ¢asti Dila (napf¥. Ciselniky).
... znamena nesoulad Dila ¢i sluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy se specifikacemi
uvedenymi v této Smlouvé nebo dokumentaci k Dilu, a to véetné skodlivého software
nebo Vad médii se zdrojovym kdédem Dila.
.. znamena Verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepseni a nové
vlastnosti Dila, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a miZe byt oznacena
¢iselnou nebo abecedni sérii.
... je systém fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zménu Dila. Pozadavek
na zménu je pozadavek na rozsifeni nebo zuzeni rozsahu Dila, zménu jeho politik,
procesu, planl, zmény nakladd a rozpoctd, pripadné modifikace harmonogramu.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

CLAnex Il
UEEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zhotoveni komplexniho informaéniho systému pro oblast cestovniho ruchu
s ndzvem IS eTurista®, vcéetné zajisténi vybranych provoznich sluzeb a rozvoje (dale také jen
,IS eTurista”, ,Dilo”, ,Aplikace” nebo , SW fesSeni”).

Ucelem této Smlouvy je déle pfipadné zajisténi presunu Dila (na zékladé pozadavku Objednatele,
a to i opakovaného).

Ucelem této Smlouvy je déle zajistit Objednateli opravnéni k uziti a jakékoliv zméné IS eTurista nebo jeho
Casti bez potreby dalSiho souhlasu ¢i licence Dodavatele ¢i jinych osob (vyjma téch, které byly udéleny
touto Smlouvou), a to v rozsahu, jenZz je potiebny pro radné uzivani a neomezeny rozvoj IS eTurista
Objednatelem a dalsimi subjekty a plnéni povinnosti Objednatele pfi provozovani IS eTurista stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek M
PREDMET SMLOUVY — ZHOTOVENI DiLA

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, na sv(ij naklad a nebezpeci, pro Objednatele Dilo véetné
zajisténi jeho implementace (tj. instalace, konfigurace a uvedeni do provozu), a to zejména v souladu
s touto Smlouvou, jejimi prfilohami, zejména v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, se zadavaci
dokumentaci na Verejnou zakazku, s Nabidkou Dodavatele, avsouladu s dokumenty dodanymi
Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou, jak je stanoveno v dalSich ustanovenich této Smlouvy. Dilem
se pro Ucely této Smlouvy rozumi téZ veskeré dalsSi Verze IS eTurista vzniklé pInénim Dodavatele zejména
v rdmci poskytovani vybranych Provoznich sluzeb (definice viz ¢l. IV této Smlouvy), Rozvoje Dila (definice
viz ¢l. V této Smlouvy) a Pfesunu Dila (definice viz ¢l. V této Smlouvy).
Dodavka a nasazeni Dila (ddle jen ,Zhotoveni Dila“), ¢i jeho Casti, jak je podrobné specifikovano v kapitole
3.1. Prilohy €. 1 této Smlouvy, je ¢lenéno na nasledujici Faze:
3.2.1 Faze 0-—Zahajeni projektu (bod 3.1.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy).
3.2.1.1 Vypracovani Provadéciho projektu, ktery predstavuje detailni popis postupu implementace
IS eTurista.
3.2.1.2 Vypracovani Legislativni analyzy, ktera je podrobnym vyhodnocenim vychodisek a dopadu
pravniho rdmce na Zhotoveni Dila a jeho podporu (provoz).
3.2.2 Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametri rfeseni (bod 3.1.2. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy),
3.2.2.1 Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a pozadavkl na HW infrastrukturu -
Globalni specifikace;
3.2.2.2 Vytvoreni Dila; v ramci Provadéciho projektu budou stanoveny Akceptacni milniky (definice
viz déle) a Dil¢i akceptacni milniky (definice viz dale), béhem nichZz budou Dodavatelem
realizovany dodavky a sluzby, jejichz spInéni bude pfedmétem akceptace za pfislusny casovy
usek tohoto Akceptaéniho milniku a Dil¢iho akceptacniho milniku;
3.2.2.3 Dodani a zprovoznéni SW platformy Dila pro vSechna provozovana prostfedi na HW
prostredcich zajisténych Objednatelem;
3.2.2.4 Dodani veskerych licenci Dila potfebnych pro zajisténi testovani a provozu;
3.2.2.5 Nasazeni Dila do pfipraveného SW a HW prostiedi — celého Dila, a to do stanovenych
prostredi dle Dodavatelem stanovenych pravidel release managementu;
3.2.2.6 Zpracovani a predani dokumentace IS eTurista v souladu s poZadavky stanovenymi
Objednatelem na Dilo véetné planu Piesunu Dila a planu Rizeného ukonéeni poskytovani
Provoznich sluzeb;
3.2.2.7 Predani kompletniho zdrojového kddu a konfiguraénich soubort (v relevantnich pripadech).
3.2.3 Faze 2 — Import inicidlni sady dat a inicidlni nastaveni (bod 3.1.3. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy),
3.2.3.1 Import inicidlni sady dat;
3.2.3.2 Iniciadlni nastaveni (parametrizace) reseni v souladu s poZadavky zadani, tj. nastaveni inicialni
sady report(, opravnéni atp.
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33

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.2.4 Faze 3 — Pilotni provoz, Uplné ovéreni parametrd reSeni a predani IS eTurista Objednateli do
radného provozu (bod 3.1.4. Pfilohy €. 1 této Smlouvy).
3.2.5 Faze 4 - Skoleni koncovych uZivatel a administratord (bod 3.1.5. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy),
3.2.5.1 Skoleni koncovych uZivatel(i pro potfebu pilotniho provozu;
3.2.5.2 Skoleni koncovych uzivatel(;
3.2.5.3 Skoleni administratord (technologickych administratord a power user().
Dodavatel je povinen Dilo navrhnout tak, aby bylo optimalizovdno s ohledem na vykonnostni, rychlostni
a kapacitni pozadavky na jeho provoz.
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Zhotoveni Dila za podminek uvedenych dale v této
Smlouvé.

Clanek IV
PREDMET SMLOUVY — ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli vybrané provozni sluzby dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Provozni sluzby”) v souladu s pravidly ITILv3 (Ci vyssi), adekvatnim metodologickym rdamcem
anebo zvyklostmi Objednatele, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému jednotlivému
dodanému dil¢imu plnéni a Verzi Dila. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozni sluzby budou poskytovany
pribézné po dobu trvani této Smlouvy, kterd se ve vztahu k poskytovani Provoznich sluzeb uzavira
na dobu neurcitou. Poc¢atkem poskytovani Provoznich sluzeb je Gspésné dokonceni Zhotoveni Dila (viz ¢l.
VI odst. 6.4 bod 6.4.4 této Smlouvy; tento termin je dale v textu této Smlouvy oznacCovan jen jako
»Akceptace Dila“). Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za poskytovani Provoznich sluzeb
(nebo jeji pomérnou ¢ast) za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.
Dodavatel se zavazuje zajistovat nasledujici Provozni sluzby:
4.2.1 Provozni sluzby hrazené pausalnimi ro¢nimi platbami (bod 3.2.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy):

4.2.1.1 Rizeni dostupnosti Aplikace a provozni monitoring;

4.2.1.2 Zajisténi sluzeb ServiceDesku a hot-line pro Objednatele;

4.2.1.3 Pausalni sprava aktiv a konfiguraci;

4.2.1.4 Rizeniincident(;
4.2.2 Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony (bod 3.2.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy):

4.2.2.1 Konzultace;

4.2.2.2 Rizené ukonéeni Provoznich sluzeb (Exit strategie);

4.2.2.3 Skoleni na objednavku.
Rozsah Provoznich sluzeb, souvisejici SLA a sankce jsou popsany v katalogovych listech Prilohy €. 1 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen Cerpat
Provozni sluzby v rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a Pfilohy €. 1 této Smlouvy. VyuZije-li Objednatel
tohoto svého prava, bude cena za poskytovani Provoznich sluzeb dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy
pfimérené kracena.
Dilo bude technicky provozovano Objednatelem na jeho hardwarovych a sitovych prostfedcich véetné
virtualiza¢niho software a pfip. i serverového operacniho systému (pokud Dodavatel vyuZije operacni
systém nabizeny Objednatelem), nebude-li v pribéhu trvani poskytovani Provoznich sluzeb Objednatelem
urceno jiné misto provozu.
Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né, pokud nebude dohodnuto jinak, predkladat
Objednateli ndvrh planu aktualizace (Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neuréi-li Objednatel jinak,
Ci ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajistovat priibéznou aktualizaci Dila
tak, aby Dilo fadné fungovalo i po pfipadné zméné jakékoli ¢asti Technologické platformy, na které je Dilo
provozovano. Aktualizace Dila musi byt uskutec¢néna nejpozdéji do 6 mésict od okamziku, kdy vyrobce
Softwarové platformy vyda pfislusnou zménu této ¢asti platformy. Zménou Technologické platformy
se rozumi jeji libovolné formy oprav vydavané vyrobcem platformy zpravidla za Ucelem odstranéni chyb
nebo zlepseni jejich vlastnosti.
Pfed aktualizaci Dila musi vidy probéhnout ze strany Dodavatele ovéreni kompatibility aktualizovaného
Dila, Technologické platformy a ostatnich — integrovanych informacnich systémd a aplikaci.
Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou chyby, aktualizace Dila nebo Technologické platformy nemuze byt
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné ovlivnit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno
v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho prostredi. Dodavatel predlozi Objednateli plan
aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li Objednatel plan aktualizace, zména Softwarové platformy
se neprovede.

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né, predkladat Objednateli zprdvu o stavu

Technologické platformy pro provoz Dila a stavu poskytovanych Provoznich sluzeb. Obsahem zpravy je
zhodnoceni stavu Softwarové platformy pro provoz Dila z hlediska dostupnosti Provoznich sluzeb, kvality
poskytovani Provoznich sluzeb, stavu Technologické platformy, bezpecnosti Dila a vymezeni slabych mist
Technologické platformy. Soucasti jsou rovnéz navrhy na udrzeni kvality provozu Dila nebo jeho zlepseni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat:

(a) Veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Provoznich sluzeb k Dilu, jakozto systému kritické
informacni infrastruktury v souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a zméné souvisejicich predpist (dale jen ,,ZKB“), ve znéni pozdéjsich predpisd a navazujici vyhlasky
¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, néleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu,

(b) Souéinnost pfi kontrole plnéni pozadavk( ZKB Narodnim bezpeénostnim Gfadem (dale jen ,, NBU*)
a Narodnim uradem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB“) a auditory
Objednatele, a

(c) Odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Provoznich sluZeb dle této Smlouvy
zjiténé pFi kontrole plnéni po?adavk( ZKB NBU, NUKIB nebo auditory Objednatele, vznikly-li
z dGvodU na strané Dodavatele.

Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovani Provoznich sluzeb ucastni pravidelnych
jednani, jejichz ucelem je prezentace plnéni a kontrola poskytovani Provoznich sluzeb. Mistem jednani
je sidlo Objednatele, ¢etnost jednani je 1x za 14 dni, pokud nebude stanoveno Objednatelem jinak.

Objednatel mUze Cetnost jednani snizit nebo zvysit dle aktualni potreby.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do Dila nebo odstavky Dila souvisejici

s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgrad( a Updatu do provozu, pficemZ k zdsahu do Dila nebo odstavce

Dila je nutny predchozi souhlas Objednatele. Dodavatel informuje kontaktni osoby Objednatele zejména

0 odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s planem aktualizace (viz odst. 4.5 tohoto

¢lanku); v pripadé neplanovaného odstaveni Dila informuje bezodkladné, a to pfed jeho odstavenim

a znovu zprovoznénim.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnik( ServiceDesku zfizeného za ucelem oznamovani Vad

a telefonickych konzultaci s pracovniky Dodavatele a poskytujici sluzby spocivajici v pfijmu hlaseni Vad,

ve vedeni evidence Vad, v zajistovani relevantni reakce, v odstrafiovani Vad, v technické asistenci

poskytované uZivatelim Dila, pfipadné v poskytovani dalsich sluZeb, k nimZ se Dodavatel touto Smlouvou
zavazal. Dodavatel bude pfipraven na strojové (API) predavani Udajid vedenych v ServiceDesku
do jednotného nastroje, ktery poridi Objednatel, a v pfipadé poZadavku ze strany Objednatele zacit
preddvat tyto udaje do jednotného nastroje Objednatele. Dodavatel je také povinen zajistit,

aby v ServiceDesku pracovali pouze takovi pracovnici Dodavatele, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci a

zkuSenosti v otazkach podpory provozu Dila. ServiceDesk musi byt téZ pristupny pres telefonni kontakt a

vyhrazenou e-mailovou adresu Dodavatele. Pracovnici ServiceDesku komunikuji v ¢eském jazyce.

ServiceDesk umoZriuje pfistup osob za Objednatele, véetné pripadnych souvisejicich procest spravy

incidentdl nebo poZadavkl (ticketll). ServiceDesk (minimalné pro ucely ohldseni Vad na email a

ServiceDesk) musi byt provozovan nepretrzité. Pro akceptaci Provoznich sluzeb se pouZiji pfimérené

ustanoveni Cl. IX této Smlouvy.
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4.12 Doba poskytovani vybranych Provoznich sluzeb

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2
6.3

6.4

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni sluzby po dobu neurcitou pocinaje dnem
Akceptace Dila (viz také odst. 4.1 tohoto clanku). V pfipadé ukonceni platnosti a uc¢innosti této Smlouvy
dle ¢l. XVII této Smlouvy, bude postupovano v souladu s prislusnymi ustanovenimi této Smlouvy, zejména
v souladu s ¢l. XVIII této Smlouvy.

Clanek v
PREDMET SMLOUVY — RozvoJ DiLA A PRESUN DiLA

Rozvoj Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani Provoznich sluzeb v souladu s ¢l. IV této Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakovang,
Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se Dila, které dle této Smlouvy nejsou
soucasti Zhotoveni Dila, Provoznich sluzeb ani Pfesunu Dila a spocivaji predevsim ve vyvoji a Upravé Dila
Ci sluZeb souvisejicich se zménou, vyvojem — déle jen , Rozvoj Dila“. Rozvoj Dila je dale popsan v kapitole
3.3. Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Ustanoveni €l. 11l a IV této Smlouvy se pfi poskytovdni Rozvoje Dila pouziji v zavislosti na jejich povaze
obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Rozvoje Dila takovymi pracovniky, jejichz
zkusenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jeho poskytovani.

Pfesun Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani Provoznich sluzeb v souladu s ¢l. IV této Smlouvy pisemné poZadat, a to i opakovang,
Dodavatele o poskytnuti plnéni ,Pfesun Dila“. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Presunu Dila
vytvofit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné plnéni predmétu této Smlouvy,
a to Provoznich sluZeb a Rozvoje Dila. Ustanoveni €l. 1ll a IV této Smlouvy se pfi Pfesunu Dila pouZiji
v zdvislosti na jejich povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovdani Pfesunu Dila takovymi
pracovniky, jejichZz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jeho
poskytovani. Soucasti Pfesunu Dila je znovu zprovoznéni Dila v misté presunu vietné obnoveni
poskytovani vsech plnéni dle této Smlouvy. Pfesun Dila je dale popsan v kapitole 3.4. Pfilohy €. 1 této
Smlouvy.

Clanek VI
DOBA A MiSTO PLNENI

Dodavatel provede Zhotoveni Dila v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ustanoveni Smlouvy
a dale v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale také jen ,Harmonogram®).
Dodavatel se zavazuje zahadjit realizaci Dila bez zbytecného odkladu po nabyti ucinnosti této Smlouvy.
Dodavatel je povinen zhotovit Dilo jako celek nejpozdéji do 31. 03. 2025 a dodrzet zavazné terminy plnéni
uvedené v tomto ¢l. VI Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zejména ke splnéni v Pfiloze €. 1 této Smlouvy uvedenych termind Harmonogramu
(dale v textu také oznacovanych jako ,Akceptacni milnik“):
6.4.1 Provadéci projekt — 3 tydn( ode dne nabyti Uc¢innosti této Smlouvy;
6.4.2 Legislativni analyza - 5 tydnU ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy;
6.4.3 Globalni specifikace — 10 tydn( ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy;
6.4.4 Vytvoreni Dila—31. 03. 2025, s tim, Ze Dodavatel miZe dodat jednotlivé agendy HFO1 — HFO3 a PF
pred timto nejzazSim terminem pro akceptaci Dila jako celku (dale v textu také oznacovano jako
,,Dilci akceptacni milniky“);
6.4.5 Dodani dokumentace, licenci a zdrojového kédu —31. 03. 2025 vcetné:
6.4.5.1 Akceptace planu Pfesun Dila;
6.4.5.2 Akceptace planu fizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb.

Pro kazdou z hlavnich agend cestovniho ruchu (tj. nikoliv pro agendy oznacené jako prirezové a podplirné,
které nejsou samostatné predmétem pilotniho provozu); plati, Ze doba Faze 3 — pilotni provoz musi byt
min. 14 dn( po nasazeni na produkéni prostiedi stim, Ze do doby akceptace Dil¢iho akceptacniho
milniku/Akceptaéniho milniku musi probéhnout také veskera relevantni skoleni a migrace inicidlnich dat.
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6.5

6.6

6.7
6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Akceptace celého pfedmétu plnéni je oznacovana jako ,, Akceptace Dila“ (definice viz ¢l. IV odst. 4.1 této
Smlouvy).

Zhotoveni Dila je rozdéleno na Akceptacni milniky/Dil¢i akceptacni milniky, a to po jednotlivych skupinach
agend cestovniho ruchu. Dodavatel je nadto opravnén rozclenit Akceptacni milniky na vice ucelenych
Dil¢ich akceptacnich milnikd (pfipadné Prototypl Dila). Tyto vSak nebudou predmétem akceptace ze
strany Objednatele, pokud o to Dodavatel nepozada. Dodavatel vidy predloZi k testovani ucelené casti
sloZzené z jednotlivych agend. Pro kazdy Akceptaéni milnik anebo Dilci akceptacni milnik bude na strané
Objednatele provedeno akceptacni testovani, a to dle pravidel uvedenych v ¢l. IX této Smlouvy.
Pfipadne-li posledni den IhGty dle odst. 6.2 aZ odst. 6.4 tohoto ¢lanku na sobotu, nedéli nebo svatek,
je poslednim dnem Ih(ty pracovni den nejblize nasledujici.

Dodavatel je povinen poskytovat Provozni sluzby po dobu neurcitou pocinaje dnem Akceptace Dila.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, neni-li dale v této
Smlouvé stanoveno jinak. Dodavatel neni opravnén ménit misto plnéni bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel je misto plnéni opravnén zménit v souladu s ¢l. VIII této Smlouvy.

Clanek vii
ZpUsSOB ZHOTOVENI (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVANI ATD.) DiLA

Dodavatel se zavazuje realizovat Dilo osobné nebo prostfednictvim poddodavatel( uvedenych v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy, v takovém ptipadé odpovida Objednateli jako by Dilo, respektive jeho ¢ast nebo ¢asti
provadél sam. Jakakoliv zména poddodavatele je moZna pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak, a to obdobnym zplsobem jako zména clenu
realizacniho tymu Dodavatele, jak je uvedeno dale vtomto odstavci. Dodavatel se dale zavazuje,
Ze na realizaci plnéni se budou podilet osoby uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, jez byly Dodavatelem
uvedeny do Nabidky na Verejnou zakdzku a jeZ splfiuji Objednatelem poZadovanou odbornost
¢i kvalifikaci ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy. PoZadavky na zmény takovychto osob jsou pFipustné
pouze ve vyjimecnych, fadné zdlvodnénych pfipadech a podléhaji schvaleni Objednatele, pficemz
Objednateli musi byt tento poZzadavek na zménu predloZen do 3 pracovnich dni. Dodavatel je povinen mit
v dobé predloZeni navrhu na zménu zajisténu nahradu za nahrazovanou osobu, a to s minimalné stejnou
Urovni odbornosti a kvalifikace, jako je osoba nahrazovana. Zadost spole¢né s profesnim Zivotopisem
nahradnika predklada Dodavatel Objednateli ke schvéleni. Objednatel v pfipadé, Ze profesni Zivotopis
nahradnika neodpovida zadavacim podminkam Verejné zakazky na sloZeni a dovednosti realizacniho
tymu Dodavatele, ma prdvo navrh Dodavatele na zménu zamitnout. Pfi zméné realizacniho tymu neni
nutné uzavirat dodatek této Smlouvy, postaci schvdleni Objednatelem dle tohoto ustanoveni.

Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob. Kontaktnimi osobami
Dodavatele i Objednatele se rozumi osoby uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, tj. clenové realizacniho
tymu Dodavatele a Objednatele a primarné to budou osoby v roli ,Projektovy manazer” za obé Smluvni
strany. Smluvni strany budou standardné komunikovat prostfednictvim pisemného zaznamu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen pribéiné informovat Objednatele o pribéhu Zhotoveni Dila na pravidelnych
schlizkdch a predkladat pisemné informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schlzek urci
Objednatel, schlzky se budou konat 1x tydné, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou
probihat na adrese sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén predkladat pripominky ke vSem vystuplm jednotlivych aktivit projektu.
Vyporadani pfipominek a akceptace vystupl probiha analogicky podle ¢l. IX odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy
s tim, Ze se nevystavuje akceptacéni protokol, ale akceptace vystupu se provadi konstatovanim v zapise
z jednani realizacniho tymu.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem pInéni predmétu této Smlouvy predkladat Dodavateli pfipominky
k Dilu v€etné navrhd na jeho Upravy. Pfipominky budou jednim ze vstupli zménového fizeni. Bude-li
vystupem zménového fizeni rozhodnuti pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel zapracovat
pfipominky Objednatele v pfimérené lh(té stanovené ve zménovém fizeni s ohledem na zadvaznost
pfipominek, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnl od predani pripominek Dodavateli, pokud Objednatel
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

nestanovi jinak. Dodavatel neni oprdvnén odepfit bezplatné zapracovani pfipominek. Zménové fizeni viz
cl. VIIl této Smlouvy.

Pokyny Objednatele. Dodavatel ma povinnost a zavazuje se fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Obcanského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl neni timto ustanovenim dotéena.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni predmétu této Smlouvy poZadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o prabézném stavu plnéni pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné
a dodad je Objednateli.

Objednatel je opravnén pribézné ovérovat shodu Dila s veSkerou dokumentaci, ktera se ke Zhotoveni Dila
vztahuje, a to i prostfednictvim tfetich osob. Dodavatel je povinen k takovému ovéfovani poskytnout
bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

Testovani Objednatelem. Dodavatel se zavazuje dodat Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo do mista plnéni
a provést jeho instalaci pro ucely testovani ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén, nikoliv tedy
povinen, Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo testovat. Je pravem Objednatele rozhodnout o tom, co a v jakém
rozsahu a kdy chce testovat. Prototyp, Verze Dila nebo Dilo musi byt predany Objednateli k testovani
ve stavu, kdy Prototyp, Verze Dila nebo Dilo byly Dodavatelem Uspésné ovéreny v testech funkcionalit,
spolehlivosti a vykonnosti. Objednatel provede pouze testovani, popf. dohodnuté testy Prototypu, Verze
Dila nebo Dila za uc¢elem posouzeni funkcionalit nebo grafického rozhrani uZivatel apod.

Objednatel neni zavazan k provadéni funkcnich, vykonnostnich nebo bezpecnostnich testl
ani k provadéni dalsich testl za ucelem vyvoje Prototypu, Verze Dila nebo Dila jako celku nebo za tcelem
komplexni kontroly kvality Dila. Testovani dle predchozi véty je povinen provést Dodavatel, a to v souladu
s planem aplikacnich test(, ktery bude zpracovan Dodavatelem v souladu s bodem 3.1 Ptilohy €. 1 této
Smlouvy a Objednateli predat vysledky téchto testd. V pfipadé, Ze Objednatel nestanovi jinak, predava
Dodavatel Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo k testovani na spoleéném jednani Smluvnich stran tim zplsobem,
Ze demonstruje Objednateli Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo.

Objednatel je na zakladé provedeného testovani opravnén predlozit Dodavateli v pisemné formé
pfipominky, jako poZadavky Objednatele na provedeni zmény ¢i doplnéni feSeni nebo opravu chyby
(dale jen ,Pfipominka“ nebo , Pfipominky“).

Vystupem pfipominkového fFizeni bude jednoznaény a podrobny popis vyporadani Pfipominky
nebo Pfipominek provedeny Dodavatelem. Objednatel je opravnén predkladat Dodavateli Pfipominky
nejdéle po dobu 21 dnl od dodani Prototypu, Verze Dila ¢i Dila k testovani Objednatelem. Dodavatel
je povinen zapracovat veskeré Pfipominky Objednatele, vidy ve lhaté 5 dnl ode dne jejich dodani
Dodavateli, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a predloZit Objednateli Prototyp, Verzi Dila
i Dilo se zapracovanymi Pfipominkami ke schvdleni. Budou-li vSechny PFipominky uspokojivé
zapracovany, tj. nebude-li existovat zddna Vada Kategorie A, bude obéma Smluvnimi stranami podepsan
preddvaci protokol opraviujici nasazeni Prototypu, Verze Dila nebo Dila do pilotniho provozu.

Vyslovné se sjednava, zZe predkladani Pripominek k Prototyplm a Verzim Dila nezbavuje Objednatele
prava predkladat Dodavateli Pfipominky k Dilu jako celku. Dodavatel zajisti a provozuje nastroj
pro evidenci Pfipominek a vystupl z testovani véetné aplikacni podpory procesu vyporadani Pfipominek.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfimérfenou soucinnost pfi Zhotoveni Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé. Tato soucinnost bude zahrnovat (i) pfistup do prostor a kancelarskych prostor
Objednatele i mimo sidlo v pracovni dobé, pfistup k pracovnikiim Objednatele i mimo sidlo Objednatele
majicim nezbytné informace o fungovani ICT Objednatele, (ii) pfistup k ptipojeni na internet, a (iii) dalsi
soucinnost spocivajici v Ucasti na pravidelnych jednanich konanych v sidle Objednatele anebo dle dohody
Smluvnich stran videokonferenc¢né. Dodavatel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZovat veskeré
interni predpisy a pravidla Objednatele, jeZ mu budou ze strany Objednatele ozndmeny. Pisemné
pozadavky na soucinnost Objednatele s pozadovanymi lhdtami jejich splnéni budou predkladany
Dodavatelem tak, aby byly doru¢eny Objednateli alespon 5 pracovnich dni pfed poZadovanym terminem
poskytnuti soucinnosti.

Dodavatel prohlasuje a garantuje Objednateli, Ze Zhotoveni Dila jakoZ i zajiSténi Provoznich sluzeb, Rozvoj
Dila, popt. Pfesun Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s touto
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Smlouvou a prostfednictvim pracovnikl Dodavatele disponujicich dostate¢nym vzdélanim, odbornymi
védomostmi a zkuSenostmi s poskytovanim takového plnéni.

Clanek Vil

ZMENOVE RIiZENT
Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Dila (dale jen ,,Zmény“) pfed jeho
dokoncéenim. Objednatel neni povinen Dodavatelem navrhovanou Zménu akceptovat. Dodavatel
je povinen Zménu pozadovanou Objednatelem akceptovat, nebrani-li mu v tom vazné ddvody, které by
mohly ohrozit plnéni pfedmétu této Smlouvy ze strany Dodavatele. Tuto skutecnost je Dodavatel povinen
Objednateli dolozit.
Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd, kteroukoliv ze Smluvnich stran, navrhovanych Zmén
na terminy plnéni, stanovené cenové uUdaje a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnl ode dne doruceni ndvrhu Zmény
kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.
V ptipadé, zZe by v pribéhu pInéni Faze 1 doslo ke zméné pravnich predpis(, kterd bude mit dopad na Dilo
¢i Provozni sluzby, zpracuje Objednatel analyzu dopadu na specifikaci Dila a specifikaci Provoznich sluzeb
a potfebu provedeni implementace legislativnich zmén. Na zakladé vysledkl analyzy Objednatel pripadné
provede aktualizaci specifikace Dila, specifikace Provoznich sluzeb a pfislusnych smluvnich ustanoveni
a aktualizované dokumenty preda Dodavateli.
Na zakladé aktualizovanych dokumentl predanych Objednatelem dle odst. 8.3 tohoto ¢lanku zpracuje
Dodavatel analyzu potieby implementace legislativnich zmén spocivajici v dopadu na Dilo ¢i Provozni
sluzby. Dodavatel soucasné zpracuje analyzu dopadu provedeni implementace legislativnich zmén
spocivajici v potfebnych Upravach Dila a Provoznich sluzeb zejména do Harmonogramu, Globalni
specifikace a stanovenych cenovych Udajl za realizaci Dila a poskytovani Provoznich sluzeb. Pro vypocet
dopadu na stanovené cenové Udaje pouzije Dodavatel cenu za MD za Implementaci legislativnich zmén
(viz dale ¢l. X této Smlouvy). V pripadé akceptace rozsahu dopadu Objednatelem, Objednatel potvrdi
realizaci poZzadovanych Zmén v ramci implementace Dila. Naklady s tim spojené budou fakturovany
specialni fakturou v ramci fakturace Akceptace Dila. V pfipadé, Ze by Objednatel mél pochybnosti ohledné
rozsahu nacenéni zménového fizeni, prednostné jedna na Urovni statutarnich zastupct Smluvnich stran.
Pokud nebude moiné dosaZeni konsenzu, Objednatel zada na zakladé analyzy Dodavatele zpracovani
znaleckého posudku tykajiciho se relevantnosti Dodavatelem stanovené implementace legislativnich
zmén, dopadl do Harmonogramu, IT analyzy pro SW architekturu a pozadavk( na HW infrastrukturu
a stanovenych cenovych Udaji za realizaci Dila a poskytovani Provoznich sluZeb. Dodavatel je povinen
bez ohledu na vysledek znaleckého posudku neprodlené po provedeni analyzy a odsouhlaseni realizace
zménového fizeni zahajit ukony nezbytné k realizaci zménového fizeni Dila ¢&i Provoznich sluzeb tak,
aby Dilo ¢i Provozni sluzby vyhovovaly poZadavkim obsazenym ve zménach pravnich predpist. Schvalené
pozadavky na Zménu v ndvaznosti na analyzu Dodavatele budou vidy zapracovany do aktualizace IT
analyzy pro SW architekturu a poZadavkd na HW infrastrukturu
V pripadé, Ze po predani Dila dojde ke zméné pravnich predpis, ktera bude mit dopad na Dilo ¢i Provozni
sluzby, bude Dodavatel povinen zpracovat analyzu rozsahu dopad(i zmény na Dilo a Provozni sluzby.
Dodavatel soucasné zpracuje analyzu casové a finan¢ni narocnosti provedeni potfebnych Uprav Dila
a Provoznich sluzeb. Pro vypocet dopadu na stanovené cenové Udaje pouZije Dodavatel cenu za MD za
Rozvoj (viz dale ¢l. X této Smlouvy). V pfipadé, Ze by Objednatel mél pochybnosti ohledné rozsahu finanéni
narocnosti provedeni potiebnych Uprav Dila a Provoznich sluzeb, pfednostné jedna na Urovni statutdrnich
zastupct Smluvnich stran. Pokud nebude mozné dosaZeni konsenzu, zada Objednatel na zakladé analyzy
Dodavatele zpracovani znaleckého posudku tykajiciho se relevantnosti Dodavatelem navriené Casové
a finanéni narocnosti Uprav Dila a Provoznich sluzeb. Dodavatel je povinen bez ohledu na vysledek
znaleckého posudku neprodlené po provedeni analyzy zahajit ikony nezbytné k Upravé Dila ¢i Provoznich
sluZeb tak, aby Dilo ¢i Provozni sluzby vyhovovaly poZzadavkim obsazenym ve zménach pravnich predpis(.
Jakakoliv zména Dila musi byt sjednana v pisemné formé a musi byt v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ, jinak jeji provedeni neni mozné.
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8.7

9.1

9.2

9.3

Dojde-li k legislativnim zménam béhem prlbéhu zpracovani Globalni specifikace, tyto Zmény je Dodavatel
povinen zahrnout do Legislativni analyzy, jeji aktualizace a Globalni specifikace. Nejedna se o zménu
zadani, nebot zapracovani téchto Zmén je zahrnuto v cené plnéni.

Clanek IX
AKCEPTACE

Akceptaci se rozumi, Ze plnéni odpovidajici Fazi, Akceptacnimu milniku, Diléimu akceptaénimu milniku,
nebo jinému terminu plnéni uvedenému v Harmonogramu (dale také jen ,,PInéni“), bude Objednatelem
akceptovano v souladu s planem akceptacnich testli (bod kapitola 3.1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy — tyto
navrhuje a zpracovava ve Fazi 1 Dodavatel), budou-li spInény podminky stanovené touto Smlouvou, na
zakladé souladu s poZzadavky uvedenymi v Katalogu poZadavku v pfiloze €. 1 PFilohy €. 1 této Smlouvy (déle
také jako ,Akceptacni procedura“). Vsechny akceptacni (testovaci) scénare pripravuje Dodavatel a
schvaluje pred jejich vyuzitim Objednatel.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté PInéni je vysledkem, ke kterému se
Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych ¢asti PInéni poskytnutych
Dodavatelem s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé a jejich pfilohdch, v zaddvaci
dokumentaci na Verejnou zakazku, Nabidce, a to zejména:

(a) Uvedenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (Katalog pozadavkl — pfiloha €. 1 Prilohy €. 1 této Smlouvy);
(b) Uréenych v priibéhu provedeni Globalni specifikace a doplnénych do Katalogu poZadavkd;

(dale jen ,,Akceptacni kritéria“).
Akceptace Dila

Pro akceptaci Dila se pouZije akceptacni procedura popsand v kapitole 3.1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy a
soucasné pro akceptaci Dila plati:

(a) Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze byl Gspésné ukoncen pilotni
provoz vsech hlavnich agend cestovniho ruchu a Dilo je po pilotnim provozu provozuschopné a
zpUsobilé k uZivani k uréenému Gcelu. Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
od doruceniinformace dle predchozi véty Objednateli zahajit spolecné testovani (déle jen ,Akceptacni
testy”), jejichZ cilem je ovéfit funkénost Dila a jeho soulad s Akceptacnimi kritérii a splnéni vsech
poZadavkd, které vzesly z testovani Prototypd a Verzi Dila.

(b) V pfipadé, Ze bude v rdmci Akceptacnich testli prokazano, Ze (i) Dilo splfiuje veskera Akceptacni kritéria
a (ii) Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou Dokumentaci (Pfiloha €. 3 této Smlouvy) a byly
dodany veskeré licence Dila tykajici se Dila, bude sepsan akceptacni protokol nejpozdéji do 2
pracovnich dnti ode dne splnéni posledni z vy$e uvedenych podminek, v jeho?Z ptiloze budou uvedeny
veskeré pripominky z akceptacniho testovani (viz pism. a) tohoto odstavce) vcetné jejich vyporadani,
které zpracuje Dodavatel (déle jen ,Findlni akceptacni protokol”). Podpis Finalniho akceptacniho
protokolu je dale v textu Smlouvy oznacovan také jako ,Akceptace Dila“. Objednatel neni opravnén
vydani Findlniho akceptaéniho protokolu bezdlvodné odpirat.

(c) V pripadé, Ze v ramci Akceptacnich testl nebudou splnéna Akceptacni kritéria, Dodavatel je povinen
nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne skonceni Akceptacnich testl provést takové zmény, Gpravy
a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria. Neprodlené po provedeni téchto
zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji vSak nasledujici den po skonceni
10 denni Ihdty uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel spolecné s Objednatelem
opakované Akceptacni testy.

(d) V pripadé, Ze nebudou splnéna Akceptacni kritéria ani v opakovanych Akceptacnich testech,
je Dodavatel povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne skonéeni opakovanych Akceptacnich
testl provést takové zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskerd Akceptacni kritéria.
Neprodlené po provedeni vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji
nasledujici den po skonceni 5 denni Ihity uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel
spolecné s Objednatelem opakované Akceptacni testy. Takto bude postupovano az do doby,
nez budou Akceptacni kritéria beze zbytku splnéna.
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9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

(e) Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splriovalo Akceptacni kritéria nejpozdéji do terminu
Akceptace Dila. Objednatel miZe Dilo akceptovat i v pfipadé, obsahuje-li Dilo maximalné 10 Vad
Kategorie B (viz ¢l. | této Smlouvy) a soucasné 30 Vad Kategorie C (viz ¢l. | této Smlouvy). Vady Kategorie
B a C dle pfedchozi véty je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dn od podpisu
Findlniho akceptacniho protokolu. To vse plati za predpokladu, Ze Objednatel nerozhodne jinak.

Akceptace dil¢iho plnéni

Pro akceptaci dil¢iho plnéni se pouZije akceptacni procedura popsana v kapitole 3.1 Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a pfiméfené se pouZije ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku. Pokud je Faze nebo Akceptaéni
milnik/Diléi akceptacni milnik zavisly na akceptaci predchazejiciho souvisejiciho PInéni, nebude zahajena
do doby dokondeni akceptace predchazejici Faze nebo Akceptaéniho milniku/Dil¢iho akceptacniho
milniku. SoubéZna realizace nezavislych Fazi (nebo Akceptacnich milnikd/Diléich akceptaénich milnikd) je
mozZna.

Akceptace Presunu Dila

O Uspésném Presunu Dila bude vidy mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptaéni protokol (dale jen
»Akceptacni protokol Pfesunu Dila“), ktery bude obsahovat alespon: oznaceni predmétu plnéni (Pfesun
Dila), oznaceni aidentifikacni udaje Objednatele a Dodavatele, evidencni Cislo Smlouvy pfidélené
z Centralni evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavreni, prohlaseni Objednatele, Ze Pfesun Dila
akceptuje ¢i neakceptuje, soupis provedenych Cinnosti, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupct
Objednatele a Dodavatele. Budou-li pfi akceptaci Pfesunu Dila zjistény vady, Objednatel Presun Dila
neakceptuje a soucasti Akceptacniho protokolu Pfesunu Dila bude soupis zjisténych vad s uvedenim [hlty
a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Pfesunu Dila, vyzve
Dodavatel Objednatele k opétovné akceptaci Pfesunu Dila. V takovém pfipadé bude sepsian novy
Akceptacni protokol Pfesunu Dila (analogicky dle predchozich vét tohoto ¢lanku), ktery bude podepsan
obéma Smluvnimi stranami. Akceptacni protokol Pfesunu Dila bude podkladem pro fakturaci ze strany
Dodavatele (viz dale).

Akceptace Exit planu

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci na Exit planu
a predlozit Exit plan Objednateli k pfipominkam. Objednatel predloZi pfipominky k Exit pldnu nejpozdéji
do 14 dnl od jeho doruceni. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pfipominky Objednatele ve Ih(ité
14 dnl, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté predloZit Exit plan k akceptaci.
Pro akceptaci Exit planu se pouzije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze rozhodne-li tak Objednatel, bude provedena ze strany
Objednatele akceptace jakéhokoliv dalsiho plnéni Dodavatele dle této Smlouvy (tj. plnéni, které neni vyse
v tomto clanku, popf. v jinych ustanovenich této Smlouvy, vyslovné uvedeno, tj. napf. akceptace Verze
Dila, dokument(, navrhi atd.), pficemzZ pro akceptaci takového plnéni se pouzije pfimérené ustanoveni
odst. 9.3 tohoto clanku, neurci-li Objednatel pro konkrétni akceptaci konkrétniho pInéni jinak.

Clanek X
CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za realizaci Verejné zakazky je tvofena jednotlivymi dil¢imi cenami (dale jen ,,Diléi ceny”), které jsou
uvedeny v ndsledujici tabulce:

Faze 0 Provadéci projekt 500.000,- K¢ 605.000,- K¢
Faze 0 Legislativni analyza 400.000,- K¢ 484.000 - K&
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Faze1, | VYTVORENI A DILCI OVERENI PARAMETRU RESENI, IMPORT
Faze 2, PRVOTNICH DAT A INICIALNI NASTAVENI, PILOTNI PROVOZ, L .
Faze 3 UPLNE OVEREN( PARAMETRU RESENT A PREDANT IS eTurista | —--000-000,-KE | 16.698.000,- ke
OBJEDNATELI DO RADNEHO PROVOZU
Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a y .
pozadavk( na HW infrastrukturu — Globalni specifikace 1.500.000,- k¢ 1.815.000,- K¢
Vytvofeni Dila 10.800.000,- K& | 13.068.000,- K¢
z toho: Vytvoreni Dila — HFO1_Hromadna ubytovaci
[ 2.700.000,- K¢ 3.267.000,- K¢
zafizeni (HUZ)
z toho: Vytvoreni Dila — HF02_IndividualIni ubytovaci
i 2.700.000,- K¢ 3.267.000,- K¢
zafizeni (1UZ)
z toho: Vytvoreni Dila— HFO3_On-line platformy 2.700.000,- K¢ 3.267.000,- K&
z toho: Vytvoreni Dila — PF_Pozadavky na prifezové / 2.700.000,- K& 3.267.000.- K
podplrné funkcionality D
Dodani veskerych licenci Dila 1.000.000,- K¢ 1.210.000,- K¢
z toho: Dodani licenci tretich stran (SW
0,- K¢ 0,- K¢
platformy)
z toho: Dodani licenci k autorskym dilim
1.000.000,- K¢ 1.210.000,- K¢
Dodavatele
Zpracovani a predani dokumentace IS eTurista 300.000,- K¢ 363.000,- K¢
Predani kompletniho zdrojového kédu a konfiguracnich
. 200.000,- K¢ 242.000,- K¢
souborl
Faze 4 SKOLEN{ KONCOVYCH UZIVATELU A ADMINISTRATORU 180.000,- K¢& 217.800,- K¢
KL_eTurist | Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring (pausal / 216.000,- K& 261,360, K&
a_01 1 rok)
KL_aeTouZnst ServiceDesk, hot-line pro Objednatele — (paus$al / 1 rok) 216.000.- K& 261.360.- K&
KL_eTurist | Pausalni sprava aktiv a konfiguraci — (pausél / 1 rok) 216.000,- K& 261,360, K&
a_03
KL_eTurist | Rizeniincident( — (pausal / 1 rok) 216.000,- K& 261.360,- K&
a_04
KL_eTurist | Konzultace — za jeden rok poskytovani (v poctu 400 CH/1
a_05 rok) 320.000,- K¢ 387.200,- K¢
KL_eTurist | Rizené ukonceni provoznich sluzeb (Exit strategie) 140.000,- K¢ 169.400,- K¢
a_06
KL_eTurist Skvolenl r?a objednavku — za jeden rok poskytovani (v poctu 270.000,- K& 326.700,- K&
a_07 5 $koleni/1 rok)
KL_eTurist | Rozvoj IS eTurista — za jeden rok poskytovani (v poctu
a_08 maximalné 500 ¢lovékodn(l (MD) na jeden rok v letech 2.335.900,- K¢ 2.826.439,- K¢
2025 a 2026 a 100 MD v nasledujicich letech)
KL_eTurist | Presun IS eTurista — ZajiSténi jednoho Pfesunu Dila, tzn.
a_09 zména mista instalace Dila, véetné viech souvisejicich 140.000,- K¢ 169.400,- K¢
ndleZitosti
Implemen | Implementace legislativnich zmén — cena za jeden MD
face 12.000,- K¢ 14.520,- K&
legislativni
ch zmén
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Dil¢i ceny jsou stanoveny pro cely rozsah pfedmétu této Smlouvy jako ceny maximalni a neprekrocitelné.
V Dil¢ich cenach jsou zahrnuty veskeré Cinnosti Dodavatele spojené s plnénim predmétu této Smlouvy
véetné vsech souvisejicich vykonl a poplatkl a veskerych dalSich pfipadnych nékladd, byt nebyly
v zadavaci dokumentaci na Verejnou zakazku, v Nabidce Dodavatele ¢i v této Smlouvé vyslovné uvedeny,
zejména veskeré prace, doddavky, sluzby, souéinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi
¢innosti nutné pro radné spinéni predmétu této Smlouvy véetné veskerych poplatkd.

Dil¢i ceny je mozné prekrocit pouze v pfipadé zmény prislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH.
V takovém pfipadé bude k Dil¢im cenam bez DPH uctovdno DPH ve vysi dle aktudlniho znéni pfislusného
pravniho predpisu.

Dil¢i ceny budou vidy hrazeny bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny
v Uvodnich ustanovenich této Smlouvy na zakladé Ucetnich a danovych dokladld — faktur Dodavatele
(dale jen ,faktura®).

Cena za vytvoreni Provadéciho projektu a Legislativni analyzy (Faze 0) bude uhrazena Objednatelem
na zakladé jediné faktury vystavené Dodavatelem po akceptaci Faze 0O, tedy po akceptaci Provadéciho
projektu a Legislativni analyzy. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol Faze O podepsany
Objednatelem a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a pozadavkd na HW infrastrukturu —
Globalni specifikace (Faze 1) bude uhrazena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem
po akceptaci zpracované Globalni specifikace. Prilohou faktury musi byt akceptacni protokol zpracované
Globalni specifikace podepsany Objednatelem a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele
odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Vytvoreni Dila (Faze 1) je rozdélena dle jednotlivych agend, kdy ceny za jednotlivé agendy budou
hrazeny Objednatelem vidy po akceptaci ¢asti Dila v ramci prislusného Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho
akceptacniho milniku (viz ¢l. VI odst. 6.5 této Smlouvy). Dil¢i cena uvedena Dodavatelem za prislusnou
Cast vytvoreni Dila musi odpovidat rozsahu dodavek a sluzeb uskute¢nénych za pfrislusny c¢asovy Usek
tohoto Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho akceptacniho milniku. Podkladem pro vystaveni kazdé faktury
dle tohoto odstavce a jeji prilohou musi byt (i) bezvyhradny akceptaéni protokol Akceptacniho milniku
¢i Dil¢iho akceptacniho milniku, ¢i bezvyhradny Finalni akceptacni protokol podepsany Objednatelem,
(ii) detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Dodani veskerych licenci Dila, za Zpracovani a predani dokumentace IS eTurista a za Pfredani
kompletniho zdrojového kédu a konfiguraénich souborii bude uhrazena Objednatelem na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem po Akceptaci Dila. Prilohou faktury musi byt Findlni akceptacni protokol
a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Skoleni koncovych uZivateli a administrator( (Faze 4) bude uhrazena Objednatelem na zakladé
jediné faktury vystavené Dodavatelem po akceptaci Faze 4 za celé Skoleni koncovych uZivateld
a administrator(l. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol Faze 4 podepsany Objednatelem
a prezencni listiny Géastnik( skoleni odsouhlasené Objednatelem.

Ceny za Provozni sluzby — Cena za Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring, Cena za
ServiceDesk, hot-line pro Objednatele, Cena za Pausalni spravu aktiv a konfiguraci a Cena za Rizeni
incidentd jsou pausalnimi cenami za kalendarni rok poskytovani téchto Provoznich sluzeb. Cena za
Provozni sluzby (i) Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring, (ii) za ServiceDesk, hot-line pro
Objednatele, (iii) za Pausalni spravu aktiv a konfiguraci, (iv) za Rizeni incident@ ¢ini celkem za viechny
v tomto odstavci specifikované Provozni sluzby 864.000,- K¢ bez DPH (1.045.440,-K¢ véetné DPH) za
kalendarni rok a bude zaplacena ve dvou splatkach, kazda ve vysi 50 % z ro¢ni pausalni ¢astky za vSechny
v tomto odstavci specifikované Provozni sluzby, ato nazakladé faktur, které je Dodavatel opravnén
vystavit vidy bez zbytecného odkladu po uplynuti daného kalendarniho pololeti. Prilohou faktury musi byt
vzdy Pololetni vykaz (viz bod 3.2.1. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy). Prvni a posledni splatka budou placeny
proporcionalné dle ¢asu poskytovani v tomto odstavci specifikované Provozni sluzby.
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Cena za Provozni sluzbu - Konzultace bude vidy uréena jako soucin pevné hodinové sazby 800,- K¢
bez DPH (968,-K¢ véetné DPH) a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych
na zakladé objednavky Objednatele k poskytnuti Provozni sluzby - Konzultace.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vzdy po uplynuti kalendarniho pololeti. Dodavatel je opravnén
do faktury zahrnout pouze ty konzultace, které Dodavatel v pFislusném kalendafnim pololeti fadné
provedl a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi byt tedy akceptacni protokol podle objedndvky
odsouhlaseny Objednatelem, jehoz pfilohou bude vykaz skutecné provedenych praci, sluzeb a dodavek
odsouhlaseny Objednatelem. Nevylerpané ¢lovékohodiny této Provozni sluzby se automaticky prevadéji
do nasledujiciho kalendarniho roku. Nevycerpané konzultacni hodiny Ize prevést pouze do bezprostiedné
nasledujiciho roku. Objednatel je oprdavnén v jednom roce Cerpat i konzultacni hodiny alokované
pro bezprostifedné nasledujici rok.

Cena za Rizené ukonéeni provoznich sluieb (Exit strategie) bude odpovidat cené za KL_eTurista_06
uvedené v odst. 10.1 této Smlouvy. Cena za Rizené ukonéeni provoznich sluZeb (Exit strategie) bude
zaplacena po provedeni (realizaci) Exit planu v souladu s ¢l. XVIII této Smlouvy. Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu po skonceni realizace Exit planu. Pfilohou faktury musi byt akcepta¢ni protokol o
provedeni (realizaci) Exit planu.

Cena za Presun Dila bude vZdy odpovidat cené za Presun IS eTurista uvedené v odst. 10.1 této Smlouvy.
Cena za Presun Dila bude placena vzdy po poskytnuti, resp. provedeni Pfesunu Dila, ktery bude realizovan
na zakladé objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vidy po poskytnuti sluzby
Presun Dila. Pfilohou faktury musi byt Akceptacni protokol Pfesunu Dila.

Cena za Skoleni na objednavku bude hrazena vidy po provedeni $koleni na zakladé objednavky
Objednatele. Prilohou faktury musi byt prezencni listina Ucastnik(l Skoleni odsouhlasena Objednatelem.

Cena za Rozvoj IS eTurista bude vZdy urcena jako soucin pevné hodinové sazby 887,50 K¢ bez DPH
(1.073,86 K¢ vcetné DPH) a poctu skute¢né odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych na
zakladé objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vzdy po uplynuti kalendarniho
pololeti. Dodavatel je opravnén do faktury zahrnout pouze ty sluzby Rozvoje Dila, které v prislusném
kalendarnim pololeti fadné provedl a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi byt tedy akceptacni
protokol Rozvoje Dila (pInéni podle objednavky) odsouhlaseny Objednatelem, jehoz pfilohou bude vykaz
skutecné provedenych praci, sluZzeb a dodavek odsouhlaseny Objednatelem. Nevycerpané MD se téz
automaticky prevadéji do nasledujiciho kalendarniho roku. Objednatel je oprdvnén v jednom roce Cerpat
i rozvojové hodiny alokované pro bezprostifedné nasledujici rok.

Cena za implementaci legislativnich zmén bude vZdy urcena jako soucin pevné hodinové sazby 1.500,- K¢
bez DPH (1.815,-K¢ v€etné DPH) a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele. Dodavatel
je opravnén vystavit fakturu az po implementaci vSech legislativnich zmén do Dila. Pfilohou bude
akceptacni protokol za provedené zmény Dila. Dodavatel je opravnén fakturovat maximalné ¢astku, ktera
je uvedena ve znaleckém posudku zpracovaném pro Objednatele dle odst. 8.5 této Smlouvy v pfipadé, ze
byl zpracovan.

Splatnost kazdé faktury cini 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva jinak
nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude faktura zasldana na adresu Objednatele uvedenou
v Uvodu této Smlouvy Ci elektronickou cestou. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji
v posledni den Ihity odepsana predmétna platba z Gétu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Gdaje na fakture budou uvedeny v této
méné.

Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti ucetniho a dafiového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisli (jedna se predevsim o oznacdeni faktury a jeji Cislo, identifikacni tdaje Smluvnich stran,
pfedmét Smlouvy — konkrétni ¢asti PInéni, bankovni spojeni, fakturovana ¢astka bez/véetné DPH) a bude
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10.20

10.21

10.22
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obsahovat ndleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. V zahlavi faktury bude uvedeno
Cislo Smlouvy v CES (viz levy horni roh titulni strany Smlouvy): 6658.

Na faktufe bude dale uveden nazev projektu ,e-Turista-online registr ubytovanych hostd v CR“ a
registracni Cislo projektu: CZ.31.1.0/0.0/0.0/22_030/0008185.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud bude
obsahovat nespravné nebo neuplné nalezitosti ¢i Udaje anebo pokud poZadované ndlezZitosti a udaje
nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli pocind bézet nova
Ihlta jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

V pfipadé, Ze bude faktura vystavena ve 12. kalendarnim mésici roku, musi byt dorucena objednateli
nejpozdéji do 15. 12. daného kalendarniho roku véetné. V pripadé, Ze bude faktura dorucena objednateli
po tomto dni, bude proplacena az v roce nasledujicim.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Dodavateli. Dodavatel
neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na tfeti osoby.

V pfipadé, ze Dodavatel bude v okamziku plnéni pfedmétu této Smlouvy uveden spravcem dané jako
,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona ¢. 235/2004 S., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu, nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, nebude
zverejnén spravcem dané dle § 98 pism. d) zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo Ze Ucet Dodavatele,
ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném danovém dokladu, bude uétem vedenym poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této Smlouvy povaZovdno za uhrazené i tak,
Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi Objednatel pfimo na ucet finanéniho
Uradu.

V pripadé predlozZeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendarniho roku mohou
byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu nasledujiciho kalendafniho
roku s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v Integrovaném informacnim systému Statni
pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Ghradou faktury a Dodavatel nema
pravo pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Dil¢i cena za Provozni sluzby KL_eTurista_01, KL_eTurista_02, KL_eTurista_03, KL_eTurista_04 a Cena za
Rozvoj IS eTurista uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku mohou byt na zakladé dohody Smluvnich stran a
po uzavieni pfislusSného dodatku ke Smlouvé zvySeny pro prislusny kalendarni rok plnéni, v pfipadé, ze
prdmérna ro¢ni mira inflace za predchazejici kalendarni rok, kterou zverejiuje Cesky statisticky urad
(odkaz dostupny na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny) pfesdhne hodnotu 3 %.
Dil¢i cena za Provozni sluzby KL_eTurista_01, KL_eTurista_02, KL_eTurista_03, KL_eTurista_04 a Dil¢i cena
za Rozvoj IS eTurista pak budou zvy3eny o tolik procent, o kolik inflace v pfedchazejicim kalendafnim roce
prfesahne 3 %. Prvni navySeni Dil¢i ceny za Provozni sluzby KL_eTurista_01, KL_eTurista_02,
KL_eTurista_03, KL_eTurista_04 a Dil¢i ceny za Rozvoj IS eTurista mlze byt Smluvnimi stranami provedeno
nejdfive po tretim celém kalendainim roce poskytovdni Provoznich sluzeb KL_eTurista_01,
KL_eTurista_02, KL_eTurista_03, KL_eTurista_04 a Rozvoje IS eTurista.

Clanek XI
POJISTENI

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti Dodavatele
Objednateli ¢i tfeti osobé, a to véetné skody zpUsobené pri podnikatelské ¢innosti s minimalnim limitem
pojistného pInéni na jednu pojistnou uddlost ve vysi 15 000 000,- K¢ (vySe spoluticasti nesmi byt vyssi
nez 10 %) atoto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy. Kopii pojistné
smlouvy (certifikdtu) uzavienou dle predchozi véty tohoto odstavce je Dodavatel povinen predloZit
Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena
na dobu kratsi, neZ je doba uvedend v prvni vété tohoto odstavce, je Dodavatel povinen vidy pred
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vyprsenim platnosti pojistné smlouvy pfedlozit pojistnou smlouvu novou, vystavenou zcela v souladu
s vySe uvedenym, a €init tak po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Clanek Xl
ZARUKA ZA JAKOST

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu 2 let, ktera pocina béZet dnem Akceptace
Dila (dale jen ,,Zaruka za jakost“). Vady (zdvady) Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé (déle jen ,,Zarucni
vady“) oznami Objednatel Dodavateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi nélezité
péci zjistit mél. V pisemném oznameni o vyskytu Zaruéni vady tuto popiSe a uvede pozadovany zplsob
jejiho odstranéni. Dodavatel je povinen zahajit odstranovani Zarucni vady a tuto odstranit na své naklady
nejpozdéji ve Ihtach, které jsou stanoveny u jednotlivych Provoznich sluZzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, a to v zavislosti na Kategorizaci vady (ktera se pouZzije i pro Gcely Zarucnich vad), jak je uvedena
v €l. | této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. O odstranéni Zarué¢ni
vady bude sepsan Smluvnimi stranami protokol.

Objednatel a Dodavatel sjedndvaji, Ze Zaruka za jakost se vztahuje jak na Dilo jako celek, tak i na jeho
jednotlivé ¢asti i ndsledné Updaty a Upgrady.

Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude od okamZiku Akceptace Dila (jakoZ
i od okamZiku dodani jednotlivé Verze Dila) do konce zarucni doby bez vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (vietné spolupriace s aplikacemi a systémy od jinych
softwarovych vyrobcl).

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplsobem
zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochdzi ke ztraté dat.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo dodané nebo Dodavatelem implementované
nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uZivat Dilo nebo které
by zplsobily, Ze Dilo prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo nebo jeho cast
dodana Objednateli a data se zdrojovym kédem, jez byla preddna Objednateli, nevykazuji, v okamziku
Akceptace Dila a nebudou vykazovat ani po dobu Zaruky za jakost, Zadné vady materidlu ani vady ulozeni
¢i Citelnosti dat. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoZznym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude fadné fungovat, bude zajistovat
prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech dle specifikovanych rozhrani v rozsahu
dle této Smlouvy a bude fungovat na misté instalace (véetné jeho pfipadnych zmén ¢i novych Verzi).
PoZzadavky na provoz Dila jsou uvedeny v této Smlouvé a v dokumentaci k Dilu. Upfesnéni téchto
poZadavkd nesmi vyvolat ndklady na strané Objednatele v rozsahu vy$sim, neZ jaké Objednatel ocekava v
¢l. X této Smlouvy. Zaruka poskytnuta dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu ode dne Akceptace
Dila do okamziku ukonceni platnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy
ani uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorskych prav dle zékona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky
zadkon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl. V pFipadé, Ze Dodavatel porusi svij zavazek uvedeny v tomto
odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené
zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jez nebude neopravnénym zdsahem do autorského prava, prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou Skodu, kterad tim byla Objednateli
zpUsobena.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé Akceptace Dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv
vsak vyluéné): zdkon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, novela zdkona ¢&. 159/1999 Sb. — viz
https://odok.cz/portal/veklep/material/KORNCUCDSZK4/, pfipravované nafizeni Evropského parlamentu
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a Rady o shromazdovani a sdileni idaju tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajma ubytovani
(STR), zékon €. 565/1990 Sh., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisa, zakon €. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 89/1995 Sb., o
statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi
Ceské republiky a o zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon €& 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zdkon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické
bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech poddani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), zakon ¢. 99/2019 Sh., o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, Natizeni
(EU) 2016/679 (GDPR), zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl a zakon ¢. 12/2020 Sb., o préavu
na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon(.

Clanek X1
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

(a) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim termint Dil¢ich akceptacnich milnik( dle ¢l. VI odst. 6.4 bodu
6.4.4 Harmonogramu, a dale se splnénim terminu Akceptace Dila, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

(b) Bude-li Dodavatel v prodleni s:

i provedenim a predanim ostatnich Akceptacnich milnika,
ii. terminem pro realizaci sluzby Pfesun Dila,
iii. terminem pro realizaci sluzby Rizeného ukonéeni Provoznich sluzeb (Exit strategie),
iv. odstranénim Vad ¢i nedodélkl pfi predavani Dila anebo jeho dilci ¢asti,
V. odstranénim Zarucnich vad,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

(c) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim jakéhokoliv dalSiho terminu uvedeného v Harmonogramu,
vyjma terminl uvedenych pod pism. (a) a (b) tohoto ¢lanku, po dobu delsi nez 14 dnl, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni, pficemz
Objednatel je vtakovém pripadé oprdvnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu od prvniho dne
prodleni Dodavatele;

(d) Nastane-li situace, kdy bude nutna obnova Dila ze zalohy, bude mozZné systém (Dilo) obnovit ze zalohy
véetné dat s maximalni ztratou dat 4 hodiny. Porusi-li Dodavatel tuto svoji povinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pripad poruseni této
povinnosti;

(e) Porusi-li Dodavatel povinnost provadét plnéni predmétu této Smlouvy pouze ¢leny realizacniho tymu
Dodavatele a/nebo poddodavateli uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalsi povinnosti

uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zavadny stav ani v dodatecné primérené lhlité poskytnuté

mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.
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Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost k ochrané DUvérnych informaci dle této Smlouvy (viz ¢l. XV
této Smlouvy), je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pripadé, ze Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou ze svych smluvnich povinnosti, jejiz poruseni
nebo nesplnéni zaklada, dle této Smlouvy, pravo Objednatele okamZité odstoupit od této Smlouvy,
je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Dalsi sankce, zejména ve vztahu k poskytovani Provoznich sluzeb, jsou uvedeny v jednotlivych
katalogovych listech v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendarnich dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy k jeji Uhradé
Dodavateli. Zavazek Uhrady se povazuje za dodrieny, je-li nejpozdéji v posledni den lhlty pfipsana
predmétna c¢astka na ucet Objednatele.

Uplatnénim prdv z vad ¢i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta
utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku
z prodleni ve vysi vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis(.

Clanek XIV
NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za skodu zplsobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera Objednateli
vznikne v dlsledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim Dila nebo jeho dil¢ich ¢asti
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Clanek XV
OCHRANA INFORMACi A OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni predmétu této Smlouvy si mohou vzajemné védomé

nebo i nevédomé poskytnout informace, které budou povaZovany za dlvérné (dale jen , Dlvérné

informace”).

Z4dna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit DGvérné informace jakékoli tfeti osobé&. Za tfeti osobu

se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu

k Dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele a ve vztahu k Ddvérnym informacim

Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, to vSe za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni predmétu této

Smlouvy a DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni Dlvérnych informaci tfeti osobé se nepovaZuje, pokud tak Smluvni strana ucini (i)

s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich

predpist, platnych uUcetnich predpisi nebo rozhodnutimi pfislusnych soudl, rozhodcich soudl

Ci spravnich organd, nebo (iii) za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Pro uUcely tohoto odstavce se za Davérné informace nepokladaji informace:

(a) Které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni
nebo uziti);

(b) Které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistupriovat nebo pouZivat;

(c) Které méla prijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legalng;

(d) Jejichz zpfistupnéni je vyZadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné priava EU
nebo rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.
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Objednatel je déle opravnén zpfistupnit Dlvérné informace jinym slozkdm verejné spravy
v souvislosti s pInénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku
Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zGstavaji platné a ucinné nehledé na dlvod ukonceni této
Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonéeni jeji u¢innosti nebo splnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto Smlouvu vcetné jejich
pfiloh, zmén a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky v souladu se ZZVZ.
Dodavatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele na zikladé pInéni této Smlouvy realizovat jakékoliv
marketingové aktivity k propagaci vlastnich sluzeb a nastroji ve vztahu k Dilu.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Gdajd a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), (déle jen ,GDPR"),
popf. ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich Udaji. Védomy si skute€nosti, ze pFi plnéni
predmétu této Smlouvy miZe dochazet ke zpracovani osobnich Udajl, zavazuje se Dodavatel, jako
zpracovatel, uzavfit s Objednatelem pred zahajenim zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s pInénim
predmétu této Smlouvy, smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Smlouva o zpracovani“)
s naleZitostmi a v souladu s prislusnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy o zpracovani je uveden
v zadavaci dokumentaci na Verejnou zakazku. Finalni ndvrh Smlouvy o zpracovani predklada Provozovatel
prostfednictvim Objednatele a Dodavatel se zavazuje uzavrit Smlouvu o zpracovani do 5 dnli ode dne
predloZeni jejiho navrhu.

Clanek XviI
LICENCNI UJEDNANI A ZDROJOVY KOD

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila vytvoreného Dodavatelem pro Objednatele dle této Smlouvy je plnéni,
které naplfiuje, resp. bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen , Autorsky
zakon“), ve znéni pozdéjsSich predpisd, je povinnosti Dodavatele poskytnout Objednateli opravnéni
k vykonu prdva autorské dilo uzit za podminek a v rozsahu dale uvedeném. Soucasti Dila, které budou
napliiovat znaky autorského dila dle Autorského zdkona, jsou ddle v textu této Smlouvy oznacovany jen
jako ,,Autorské dilo”.

Dodavatel postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu a pro pfipad,
Ze by postoupeni nebylo mozné, poskytuje Dodavatel Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu
prava Autorské dilo uZit (dale jen ,Licence”) v plvodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné
podobé, a to vSemi zplsoby uZiti, v neomezeném rozsahu izemnim, mnozstevnim, v neomezeném poctu
prostiedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel neni povinen Licenci
ve smyslu § 2372 odst. 2 Obcanského zdkoniku vyuZit. Licence je poskytovana jako nevyhradni, neni-li
ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zakona. Dodavatel prohlasuje, Ze je
opravnén vykonavat majetkovd autorskd prdva k Autorskému dilu svym jménem a na svij Ucet.
Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, soucasti Licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadeét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila (jeZ je soucasti plnéni dle této
Smlouvy), dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné
propojovat apod., a to i prostfednictvim tretich osob. V ptipadé pocitacovych programi se Licence
ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy kdd (jako podobu vyjadreni pocitacového programu),
na koncepéni materidly, dokumentaci, a i na pripadné dalsi verze pocitaCovych programl upravené
na zakladé této Smlouvy. Dodavatel je povinen predat a ulozZit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy kdd
ke kazdé jednotlivé casti Autorského dila v den Akceptace Dila, pricemZ tato povinnost Dodavatele
se vztahuje i na jakékoliv opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kédu kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila. Objednatel je rovnéZz opravnén ke vSem zplUsobUm uZiti veskeré dokumentace
véetné vystupl vytvorenych nebo ziskanych béhem plnéni predmétu této Smlouvy, véetné prava tyto
vystupy ménit.
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Licence zahrnuje déle pravo Objednatele (i) zhotovit ve zdrojovém kdédu docasné i trvalé provozni
rozmnoZzeniny, (ii) provozovat Dilo v libovolném mnoiZstvi prostiedi (napf. provoznim a testovacim),
(iii) zhotovit ve zdrojovém kodu rozmnozeniny (kopie) Dila pro ucely zalohovani, (iv) funkéné propojit

Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuZivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi) a (v) veskera prava

uvedend v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zakona — Objednatel je

opravnén libovolné ménit, upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné ci prostfednictvim
tretich osob.

Objednatel je opravnén bez potieby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence tfeti osobé, opravnéni

tvofici soucast Licence mlze tedy zcela nebo z¢asti poskytnout tieti osobé. Objednatel je dale opravnén,

bez potreby dalSiho souhlasu Dodavatele, postoupit Licenci tfeti osobé. Objednatel je opravnén uZivat

Dilo pro provozni Ucely spfiznénych osob a osoby plnici dle predpist Objednatele funkce osob, jimz jsou

funkcionality Dila uréeny.

Licence je poskytovana s ucinnosti od okamzZiku predani celého Dila, jehoZ je Autorské dilo soucasti,

nestanovi-li tato Smlouva, zejména jeji Pfiloha €. 1, jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav

podle Autorského zdkona. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét, s ohledem na tuto
skutecnost se Smluvni strany dohodly na vylouceni ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku pro ucely
tohoto licen¢niho ujednani.

Softwarova platforma (standardizovany SW) — pouziti

(a) Za softwarovou platformu definovanou v Priloze €. 1 této Smlouvy se pro ucely této Smlouvy povazuje
software s uzavienym zdrojovym kdédem, k némuz vykondvd majetkova autorskd prava Dodavatel
nebo treti osoba jako vyrobce software (déle jen , Vyrobce”), podminky uZiti tohoto software jsou
stanoveny Dodavatelem nebo Vyrobcem. Softwarova platforma muZe byt soucasti plnéni dle této
Smlouvy pouze za podminek dale uvedenych.

(b) Pokud bude soucasti pInéni dle této Smlouvy (Dila dle této Smlouvy) softwarova platforma, poskytuje
Dodavatel Objednateli k tomuto software opravnéni uzit jej zplsobem nezbytnym k naplnéni ucelu
této Smlouvy. Licence je poskytovana jako nevyhradni, ke vSem zplsoblm uziti dle potreb
Objednatele a v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim podle potfeb Objednatele, neni-li
tento zplisob a rozsah uZiti touto Smlouvou stanoven jinak. Licence je poskytovana na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a je nevypovéditelna. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely tohoto
licenéniho ujednéni se nepoufije ustanoveni § 2370 Ob&anského zakoniku. U&innost Licence nastavd
okamzikem predani celého Dila, jehoZ je soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak. Touto Smlouvou je
soucasné Objednateli poskytovano opravnéni uzit i nové verze pfislusné softwarové platformy
(upgrade, update, dalsi zmény atd.), které Objednatel ziska podle této Smlouvy nebo na zakladé této
Smlouvy nebo podle této Smlouvy v ramci podpory i zdruky apod. Touto Smlouvou je soucasné
Objednateli poskytovano opravnéni uzit prislusnou souvisejici dokumentaci, ktera bude Objednateli
pfedana. Zahrnutim softwarové platformy do Dila dle této Smlouvy nesmi dojit k omezeni jakychkoliv
prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy a k omezeni ucelu Smlouvy.

(c) Bude-li pouzita softwarova platforma Dodavatele (vytvorend Dodavatelem, resp. k némuz vykonava
majetkova autorska prava Dodavatel), poskytuje Dodavatel, nad ramec opravnéni dle pism. b) tohoto
odstavce, Objednateli neomezené opravnéni k provadéni jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takové
softwarové platformy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho
s jinymi dily funkéné propojovat apod., a to i prostrednictvim tretich osob. To se vztahuje ve stejném
rozsahu na zdrojovy a strojovy kéd (jako podobu vyjadreni pocitacového programu), na koncepéni
pfipravné materidly, dokumentaci, aina pfipadné dalsi verze takovéto softwarové platformy.
Objednatel je opravnén bez potreby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence k takovéto
softwarové platformé.

Povinnosti Dodavatele je dale predat Objednateli a uloZit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy
kéd/zdrojové kddy k softwarové platformé (viz vyse v tomto odstavci 16.5), a to v den Akceptace Dila
vcetné kompletni Dokumentace vyvojové a provozni (uzivatelska, administratorska, bezpecnostni).

(d) V pripadé pouZziti softwarové platformy tretich osob (Vyrobcl), tj. vyjma pfipadll uvedenych vyse
v tomto ¢lanku, plati nasleduijici:
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i.  Musise jednat o software Vyrobc(, jen? je na trhu b&Zné& dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské
republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi
takovyto software distribuovat a poskytovat, popf. zajistovat poskytovani podpory minimalné
v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produkénim prostfedi nejméné u péti na sobé nezdvislych a vzdjemné nepropojenych
subjektd v ramci Evropské unie. Dodavatel je povinen potvrdit tuto skute¢nost Objednateli
cestnym pisemnym prohlasenim pfedanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu
Objednatele tuto skutec¢nost prokazat, a to ve Ihité stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé.
V pripadé nesplnéni této povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této
povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy
den prodleni.

ii.  Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé poZadovat, nemusi byt Objednateli pfedany zdrojové kddy
a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do softwaru zasahovat, vidy vSsak musi
byt pfedana kompletni provozni (uZivatelskd, administratorska, bezpecnostni) dokumentace.

16.6 Open source software (pouZiti)

(a) Open source software, software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcéetné detailné
komentovaného zdrojového kddu, Uplné uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava software ménit. V pfipadé, Ze bude Dodavatelem pouZit v rdmci plnéni dle této Smlouvy open
source software, je Dodavatel povinen potvrdit tuto skutecnost Objednateli cestnym pisemnym
prohldsenim predanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokdzat, a to ve lh(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé. Open source software muzZe byt
pouZit jen se zakoupenou komercéni podporou nezavislou na Dodavateli. Pro pfipadné nesplnéni této
povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této povinnosti, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

(b) Dodavatel je povinen zdokumentovat veskeré vyuZziti open source software v ramci plnéni dle této
Smlouvy a predlozZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého open source software, jehoZ soucasti
budou licen¢ni podminky takového software. Zahrnutim tohoto software do Dila dle této Smlouvy
nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy
a k omezeni ucelu Smlouvy, tj. zejména nesmi byt omezena moznost Objednatele Dilo upravovat
a zasahovat do néj. Nepredlozi-li Dodavatel pfehled dle pfedchozi véty, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

16.7 Ostatni licence

(a) Neni-li v této Smlouvé vyse stanoveno jinak a bude-li to nezbytné pro splnéni predmétu této Smlouvy,
poskytne Dodavatel, jako soucast jeho pInéni dle této Smlouvy, resp. zabezpedi dalsi licence v rozsahu
nezbytném a potfebném k fadnému plnéni a splnéni predmétu této Smlouvy, tj. zejména k vytvoreni
a dodani Dila, k zajisténi vybranych Provoznich sluzeb, Presunu Dila atd. (dale jen ,Dalsi licence”).
Dodavatel je povinen zajistit registraci DalSich licenci na jméno Objednatele. Naklady na pofizeni
DalSich licenci jsou soucasti Dil¢i ceny za Dodani vech licenci Dila. O poskytnuti téchto DalSich licenci
bude mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol, v némz budou Dalsi licence rozepsany do polozkového
seznamu s pfesnym uvedenim nazvu pfedmétnych licenci a jejich popisu. Dalsi licence se povazuji
zafadné poskytnuté a predané spolu s licen¢nim ujednanim k okamziku podpisu predavaciho
protokolu dle predchozi véty tohoto odstavce. Informace o podpisu tohoto protokolu bude soucasti
Finalniho akceptacniho protokolu.

16.8 Ostatni ujednani
(a) Prava ziskana v ramci plnéni predmétu této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

(b) Odména za poskytnuti licenci dle této Smlouvy je soucasti Dil¢i ceny za Dodani vSech licenci Dila
dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni smlouvy vsak plati, Ze
Dodavatel je vidy povinen zajistit poskytnuti licenci dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to
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bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych
prav k takovym Autorskym dildm.

(c) Za poskytnuti licence se pro uUcely této Smlouvy nepovazuje prondjem licence, ktery je pro plnéni
pfedmétu této Smlouvy nepfipustny, coz bere Dodavatel na védomi a stvrzuje podpisem této Smlouvy.

(d) Dodavatel se zavazuje, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, nejpozdéji k datu Akceptace Dila predat
Objednateli veskeré zdrojové kédy, dokumentaci vyZzadovanou touto Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, a souvisejici dokumenty a doklady dodané v ramci plnéni dle této Smlouvy, at uz v listinné
nebo elektronické podobé. Pro pfipad prodleni se splnénim této povinnosti je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(e) Dodavatel je povinen, s odkazem na vyse uvedené skutecnosti (zejména odst. 16.5 a 16.6 tohoto
¢lanku), tedy pro pfipad, Ze pro vytvoreni Dila dle této Smlouvy nepouZije pouze ty Casti, které sam
vytvori, resp. k nimZ ma veskerd opravnéni, nejpozdéji v den Akceptace Dila seznamit Objednatele
pisemnou formou se vSemi software, které pouZzije a integruje do Dila dle této Smlouvy a se vSemi
licencemi. Nema-li Dodavatel opravnéni ke vSem castem zdrojového kodu ve smyslu prislusnych
ustanoveni této Smlouvy, je povinen upozornit na tuto skutecnost Objednatele nejpozdéji v den
Akceptace Dila pisemnou formou. Nesplni-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

(f) Dodavatel odpovida Objednateli za to, Ze uZitim Dila nemUZe dojit k neopravnénému zasahu do prav
tretich osob ani k jinému poruseni prislusnych pravnich predpist, a Ze pripadné naroky tfetich osob
byly Dodavatelem fadné vyporadany a Objednateli tak v souvislosti s uZitim Dila nemohou vzniknout
jakékoliv penézité nebo jiné povinnosti vici tfetim osobam.

—
©

Pro pfipad, Ze by Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod pism. (e) tohoto odstavce 16.8,
tj. zejména byly-li by uplatnény ndroky ze strany tretich osob, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- K¢ za kazdy zjiStény pFipad nesplnéni povinnosti.
Dodavatel je ddle, bez ohledu na smluvni pokutu, povinen uhradit Objednateli skodu vzniklou
v souvislosti s uplatnénim prav tretich osob, a to v celém rozsahu (véetné ndkladd vynaloZenych
na ochranu prav Objednatele).

(h) JestliZe jsou s uZitim software (vyvinutého pro plnéni Smlouvy, softwarové platformy i opensource),
ostatnich licenci, sluzeb ¢&i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednordzové ¢i pravidelné poplatky
(maintenance), je Dodavatel povinen v rdmci pInéni dle této Smlouvy a pfi zachovani Diléich cen radné
uhradit vSechny tyto poplatky. Dodavatel se zavazuje ke zhotoveni Dila pouZit takovy software,
u kterého je zajistovana anebo garantovana komeréni podpora, a to po dobu alespori 3 let po
Akceptaci Dila. Pro ptipad, Ze Dodavatel nedodrzi, resp. porusi povinnost uvedenou v predchozi vété,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Dil¢i ceny za Vytvoreni Dila.

16.9 Zdrojovy kéd

(a) Dodavatel je povinen predat Objednateli v den Akceptace Dila kompletni okomentovany zdrojovy kdd
Dila, na jehoZ predani ma Objednatel narok v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi této Smlouvy (dale
jen ,Zdrojovy kéd“). Predany Zdrojovy kéd bude ve vlastnictvi Objednatele. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Dodavatelem jednak prfeddn na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
ozna¢enym ndzvem ,Zdrojovy kdd IS eTurista” s tim, Ze pfedani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami potvrzeno v ramci Finadlniho akceptacniho protokolu a zarover bude ulozen do GIT
aplikace Objednatele.
Dodavatel je povinen rovnéz predat Objednateli i Zdrojovy kdd upraveny v souvislosti s Upravami,
zménami a dalSim rozvojem Dila provadénych Dodavatelem (déle , Aktualizovany Zdrojovy kod“),
atodo 5 dnl od provedeni zmény nebo Upravy Zdrojového kédu. Nejpozdéji do 5 dnli od nasazeni
Dila do produkéniho prostiedi preda Dodavatel Objednateli aktualni verzi Zdrojového kddu, véetné
jeho komentované dokumentace. Pro odliSeni od ptredchozich verzi Zdrojového kddu je povinnosti
Dodavatele Aktualizovany Zdrojovy kod radné verzovat. Aktualizovany Zdrojovy kéd bude veden,
aktualizovan a udrZovan Dodavatelem v GIT aplikaci Objednatele. GIT aplikace bude pfistupna
opravnénym osobam obou Smluvnich stran zabezpecenym on-line dalkovym zplsobem. Pro garanci
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autenticity a neménnosti obsahu Zdrojového kédu po dobu platnosti a U€innosti této Smlouvy
se Objednatel zavazuje zamezit moznosti editace Zdrojového kddu v GIT aplikaci jinymi osobami,
nez jsou opravnéné osoby Dodavatele.

Objednatel zarovern garantuje Dodavateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pfistupt
a zdlohovani Zdrojového kédu uloZzeného v GIT aplikaci tak, aby nedoslo ke ztraté ¢&i neopravnéné
modifikaci pFisluSnych dat.

(b) Dodavatel je povinen pribéiné, bez zbytecného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kéd Dila uloZeny
u Objednatele dle zmén (update, upgrade apod.) provedenych Dodavatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vidy pravé ta verze Dila, ktera je v dané dobé uzivana
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze za jedinou platnou verzi Zdrojového kdédu bude
povaZovana vidy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V pripadé, Ze by v ramci poskytovani
Provoznich sluzeb doSlo ke zméné Zdrojového kdédu Dila, budou tyto zmény Dodavatelem fadné
popsany a bezodkladné predany Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotcena
vlastnicka prdva Objednatele k Dilu. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vidy pravo
zasahovat do Zdrojového kddu a upravovat ho sam nebo prostrednictvim treti osoby.

(c) V pripadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat v den Akceptace Dila kompletni Zdrojovy kdd
Objednateli, a neucini tak ani v dodatecné lhaté 14 dnl, je Objednatel oprdvnén narokovat
po Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25 % z Dil¢i ceny za Vytvoreni Dila. Pravo
Objednatele domahat se na Dodavateli nahrady Skody zplsobené porusenim povinnosti zajiSténé
smluvni pokutou uvedenou v prfedchozi vété tohoto ¢lanku neni timto dotceno. To plati i pro pfipad,
kdy by bylo dodatecné zjisténo, Ze Zdrojovy kdd nebyl predan kompletni nebo byl dodan jako vadny.
V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat Objednateli Aktualizovany Zdrojovy kdd ve Ih(ité
uvedené pod pism. a) tohoto odst. 16.9, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

(d) Nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni kalendarni rok trvani této Smlouvy jinak, je povinnosti

Dodavatele vidy jednou rocné, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak do 31. 12. pfislusného
kalendarniho roku, provést za Gcasti Objednatele sestaveni SW ¢asti Dila na zakladé aktudlni verze
Zdrojovych kodd, tj. téch, které budou uloZeny v GIT aplikaci Objednatele k datu sestaveni SW ¢asti
Dila (dale jen , Aktualni verze Zdrojovych kédt“). Sestaveni SW ¢asti Dila je dale v textu oznacovano
jako ,,Rekonstrukce Dila“. Nepodafi-li se Dodavateli provést Rekonstrukci Dila opakované (tj. dvakrat)
Uspésné, to znamena, Zze SW ¢ast Dila nebude mozné za pouZiti Aktualni verze Zdrojovych koda vibec
zprovoznit nebo bude-li zjistén nesoulad mezi SW ¢asti Dila po Rekonstrukci Dila a verzi SW ¢asti Dila,
resp. jeho funkcionalitou, provozovanou v produkénim prostiedi, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Dilci ceny za Vytvoreni Dila.
Nebude-li prvni pokus Dodavatele o Rekonstrukci Dila Uspésny, je Dodavatel povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném
(druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Uspésna, je Dodavatel povinen nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl ode dne nasledujiciho po dni, v némz byl proveden druhy nelspésny pokus
o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy kéd a SW ¢ast Dila byly v souladu. Nesjednani
napravy Dodavatelem v této Ihité je povaZovano za podstatné porusSeni této Smlouvy ze strany
Dodavatele, opraviujici Objednatele od této Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém pfipadé dale
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % z Dil¢i ceny za Vytvoreni Dila.

(e) Naklady spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v Dil¢i cené za Provozni sluzby, viz ¢l. X této
Smlouvy.

16.10 Dokumentace

(a) V ramci Akceptace Dila je Dodavatel povinen dodat Objednateli veskerou dokumentaci tykajici se Dila
v elektronické podobé ve formatech .DOCX a .PDF a u uZivatelské prirucky (viz dale) také v online
dostupné HTML podobé (dale jen ,Dokumentace”) dle poZadavkd uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Dokumentace tykajici se Dila musi byt zpracovdna vrozsahu a ve shodé s vyhlaskou
¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy.

(b) Objednatel je vyluénym vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout a uZivat Dokumentaci
v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel oprdvnén dle svého uvazeni Dokumentaci
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

elektronicky distribuovat ¢i verejné publikovat. Objednatel je oprdvnén sam, popf. prostfednictvim
tretich osob Dokumentaci upravovat, ménit, doplfiovat apod.

(c) Dodavatel je povinen vidy, a bez zbytecného odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zmén Dila
provedenych Dodavatelem v ramci vybranych Provoznich sluzeb a predat ji Objednateli.

Clanek XviI
TRVANi SMLOUVY — PLATNOST A UCINNOST

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho

uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS“) podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,

o zvlastnich podminkach ucinnosti smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv), ve znéni pozdéjsich prfedpist. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy

v plném znéni, v€etné Dilcich cen a veskerych metadat. Uverejnéni Smlouvy v ISRS provede Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany

Objednatele/Dodavatele, odstoupenim od této Smlouvy ¢i zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho

nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu kdykoli bez uvedeni divodu s 3 mési¢ni

vypovédni dobou, kterda pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

Dodavateli. Dodavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu nejdfive po uplynuti doby 4 let, kterd pocina

bézet dnem nasledujicim po zahajeni poskytovani Provoznich sluzeb (viz ¢l. IV odst. 4.1 této Smlouvy),

a to pisemnou vypovédi s 9 mésicni vypovédni dobou, ktera pocind bézet od prvniho dne mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze strany

Dodavatele. Za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem bude povazovano zejména:

(a) Prodleni Dodavatele s Akceptaci Dila o dobu delsi nez 15 dnQ;

(b) Prodleni Dodavatele se splnénim jakéhokoli terminu oznaceného v Harmonogramu (vyjma terminu
uvedeného pod pism. a) vySe) o dobu delsi nez 20 dnq,

(c) Prodleni Dodavatele s odstranovanim Vad a nedodélkt zjisténych pri Akceptaci Dila, popf. jakékoliv
jeho casti o dobu delsi nez 15 dnu;

(d) Prodleni Dodavatele s odstranénim Zaruéni vady (viz ¢l. XIl odst. 12.1 této Smlouvy) o dobu delsi nez
15 dn.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

(b) Zjisti-li, Ze Dodavatel zkresloval skutecnosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

(c) zjisti-li, Ze Dodavatel nedodrZoval povinnosti vyplyvajici ze socidlnich nebo pracovné pravnich
predpist nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu plnéni verejné zakazky.

Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami,

zadavacimi podminkami na Verejnou zakazku, Nabidkou, popf. v rozporu s platnymi pravnimi predpisy

anormami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani v dodatecné |h(té stanovené mu

Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel oprdvnén po marném uplynuti této

dodatecné Ihlity od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

(a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle této Smlouvy;

(b) je-li na majetek Dodavatele prohlasen tpadek nebo poda-li Dodavatel sdm dluznicky navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni;

(c) porusi-li Dodavatel zavazek, resp. prohlaseni uvedend v této Smlouvé, zejména v ¢l. XVI této Smlouvy;

(d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace; nebo

(e) v pfipadech stanovenych Obcanskym zdkonikem.
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17.8

17.9

18.1

18.2

18.3
18.4

18.5

18.6

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury
o dobu delsi nez 30 dnd, a nezaplati-li ji ani v dodatecné pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Dodavatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemZ tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 dnd
od doruceni takovéto vyzvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, odstoupeni
od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek
zaloZzeny Smlouvou zruSuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle pfisluSnych ustanoveni
Obéanského zakoniku o bezd(ivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplGsobu feseni sporll a volbé prava. Obdobné platii pro predcasné
ukonceni Smlouvy jinym zpUsobem.

Clanek Xvi
EXIT PLAN

Soucasti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy je, pro pfipad skonceni ucinnosti této Smlouvy (vypovédi,

odstoupenim od Smlouvy, dohodou Smluvni stran, jak uvedeno v pfislusnych ustanovenich této Smlouvy),

poskytnuti (i) veskeré potifebné soucinnosti, (ii) Dokumentace a Zdrojovy kéd (nebude-li mit Objednatel

k datu skonceni ucinnosti této Smlouvy k dispozici posledni aktualni verze Zdrojového kddu

¢i Dokumentace), (iii) pfedani vSech SW komponent, dat a metadat, (iv) poskytnuti informaci a (v) tcast

na jednanich s Objednatelem a tfetimi osobami za icelem prevedeni (pfevodu) Dila a plynulého nahrazeni
vSech dosavadnich ¢innosti Dodavatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného
dodavatele urceného Objednatelem v souvislosti s ukonéenim ucinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi
¢innostmi Dodavatele se rozumi zejména poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvoje Dila, popf. i Pfesun

Dila, pokud byl realizovan (dale jen jako , Dosavadni ¢innosti Dodavatele”).

S odkazem na skutecnosti uvedené v odst. 18.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje:

(a) Vypracovat v ramci plnéni Dodavatele dle ¢l. IV bodu 4.2.2.2 této Smlouvy dokument, ktery bude
presné specifikovat veskeré povinnosti, postupy a podminky pro prevedeni (pfevod) Dila a poskytovani
Dosavadnich ¢innosti Dodavatele z Dodavatele na Objednatele, popf. na nového dodavatele uréeného
Objednatelem (dale jen ,Exit plan“).

(b) Zajistit odsouhlaseni—akceptaci Exit planu Objednatelem postupem podle ¢l. IX odst. 9.7 této Smlouvy
a predat Exit plan Objednateli ve Ih(ité dle bodu 3.2.2.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

(c) Realizovat schvéleny Exit plan na zakladé Zadosti Objednatele (viz odst. 18.4 tohoto ¢lanku).
Vytvoreni Exit planu musi odpovidat pozadavkim uvedenym v bodu 3.2.2.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
Realizace Exit planu
Dodavatel se zavazuje realizovat Exit plan, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan, a to pisemnou zadosti
Objednatele o zahajeni realizace Exit planu.
Dodavatel se déle zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné
i poskytovaniinformaci, Ucast na jednanich Objednatele nebo tietich stran urcenych Objednatelem apod.)
az do doby uplného prevzeti a inicializace Dila a Dosavadnich cinnosti Dodavatele Objednatelem
nebo novym dodavatelem. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy s novym dodavatelem odliSnym
od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soucinnost potifebnou pro ucely plynulého a rfadného poskytovani Dosavadnich Cinnosti Dodavatele
novym dodavatelem. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel je v rdmci soucinnosti
dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni tGcast pfislusnych clen(
realizacniho tymu podilejicich se na realizaci Exit planu Dodavatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim
uréenymi tfetimi stranami. Soucdinnost popsanou vyse v tomto odstavci je Dodavatel povinen poskytovat
po celou dobu realizace Exit planu.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost dle odst. 18.5

tohoto ¢lanku i po skonceni realizace Exit planu, a to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptacniho

protokolu o provedeni (realizaci) Exit planu nebo po ukonceni platnosti této Smlouvy.
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18.7

18.8

18.9

18.10

19.1

19.2

19.3

19.4

Bude-li poZzadovana soucinnost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo jim
urcené treti osoby, zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti osoby
a zahdjit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim Exit planu nebo jeho aktualizaci, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li Dodavatel v prodleni s realizaci Exit planu,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy izapocaty den prodleni.
Dodavatel se muZe zprostit odpovédnosti za nedodrZeni terminu realizace Exit planu pouze tehdy,
prokaze-li, Ze jeho prodleni je v pficinné souvislosti s prodlenim Objednatele, popf. tfeti osoby,
s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu pfesahujicim minimalni, tj. 3 denni nebo Exit planem
stanovenou dobu na soucinnost Objednatele.

Nezahaji-li Dodavatel realizaci Exit planu nejpozdéji do 30 dni od doruceni Zadosti Objednatele k zahajeni
realizace Exit planu, popf. sdéli-li Objednateli, Ze Exit pldn nebude realizovat, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢.

Likvidace dat, metadat a provoznich udajl. Dodavatel do 30 dni po ukonceni realizace Exit planu provede
likvidaci veskerych dat IS eTurista, v¢. kopii a zadloh dat, metadat ¢i provoznich Udaja, které ma ve sfére
svého vlivu (dale jen , Likvidace”). Likvidaci se rozumi nevratné elektronické smazani datového obsahu IS
eTurista, vC. dat vSech obsluznych nastroju (napt. ServiceDesk). V pripadé neprepisovatelnych nosicl
digitalni podoby dat nebo tisténé formy reprezentace dat, metadat nebo provoznich Gdaju je za Likvidaci
povazovano fyzické znehodnoceni téchto nosi¢ll znemoznujici jejich opétovné Cteni i skartace tisténého
obsahu. Dodavatel umozZni Objednateli dohled nad pribéhem Likvidace s tim, Ze v predstihu vyhotovi
soupis vyskytu a formy dat, metadat a provoznich Gdajd, které ma Dodavatel ve své dispozici. Dodavatel
vyhotovi o pribéhu Likvidace protokol, ktery preda Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dnd po provedeni Likvidace. Nesplni-li Dodavatel vySe uvedené v tomto odstavci, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Clanek XIX
ZVLASTNI UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zdkaznického auditu.
PoZadavek Objednatele o provedeni zdkaznického auditu musi byt dorucen alespon 5 pracovnich dnl
pred poZzadovanym terminem provedeni zdkaznického auditu. Nebudou-li to vyZadovat okolnosti
zvlastniho zretele hodné, je Objednatel opravnén dorudit pozadavek na provedeni zdkaznického auditu
vzdy maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit mlzZe byt proveden pouze
osobami, které k tomu budou zmocnény osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich
(viz €l. XX odst. 20.1 této Smlouvy). Rozsah zakaznického auditu bude predmétem dohody Smluvnich
stran.

Dodavatel se zavazuje kdodrzovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiz byl sezndmen
pred podpisem této Smlouvy, cozZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu
této Smlouvy vcetné specifikace jednotlivych bezpecénostnich politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje
i k dodrzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz Objednatelem prokazatelné
sezndmen.

Dojde-li v souvislosti s pInénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve smyslu
ZKB, je Dodavatel povinen informovat Objednatele pisemné o vyskytu kybernetického bezpeénostniho
incidentu a pisemné oznameni dorucit Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od vyskytu
kybernetického bezpecnostniho incidentu. Porusi-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Dodavatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele
(viz § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist),
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v predchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu
s €. XVII této Smlouvy.
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19.5 Dodavatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Dodavatele ve smyslu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpist. Rizenim rizik se rozumi dokumentovana
¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatfeni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku
a sledovani a prfezkoumani rizik.

19.6 Pokud Dodavatel prokdazal v zadavacim fizeni, na jehoz zdkladé byla uzavfena tato Smlouva, splnéni ¢asti
kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast Dila, ke které
prokazoval kvalifikaci za Dodavatele. Jakakoliv zména v osobé takového poddodavatele je mozna pouze
za predpokladu doloZeni pfislusné casti kvalifikace obdobnym zplisobem novym poddodavatelem
a po predchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné poddodavatele. Dodavatel je povinen
zavazat poddodavatele k plnéni smluvnich povinnosti alespon v takovém rozsahu, v jakém je Dodavatel
zavazan touto Smlouvou vici Objednateli. Za plnéni poddodavatell Dodavatel odpovida Objednateli, jako
by plInil sdm, a to véetné odpovédnosti za Skody vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkd.

19.7 Vlastnikem vSech dat a metadat obsazenych v IS eTurista je Objednatel. Data a metadata obsazend v IS
eTurista jsou opravnéni uZivat opravnéni uzivatelé IS eTurista s tim, Ze rozsah a moZnosti nakladani s daty
a medaty se liSi v zavislosti na pridéleném oprdvnéni pro praci v IS eTurista, které definuje Objednatel.
Povinnosti Dodavatele ve vztahu k datim a metadatim IS eTurista, ktera ma k dispozici, je zajisténi radné
ochrany dat a metadat IS eTurista proti zneuZiti, tj. zejména zamezeni neopravnénému pristupu,
modifikaci, znepfistupnéni, odstranéni apod. stim, Ze toto ustanoveni se tykd také Dodavatele
samotného, ktery zejména musi veskeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata
IS eTurista postupovat neopravnénym osobam a po skonceni této Smlouvy ma povinnost veskeré
pofizené kopie dat a metadat ¢i jejich ¢asti zlikvidovat postupem definovanym v Exit planu.

Clanek XX
ZAVERECNA USTANOVENI

20.1 Za Objednatele jsou v zaleZitostech této Smlouvy v¢. realizace jejiho pfedmétu opravnéni jednat:

Za Dodavatele jsou v zaleZitostech této Smlouvy v¢. realizace jejiho predmétu opravnéni jednat:

20.2 Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim tddem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob¢anskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

20.3 VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné reseny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérené dobé
vyFedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

20.4 Tato Smlouva muiZe byt ménéna nebo doplnovana pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

20.5 V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedéinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym orgdnem, zlstdvaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZz byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neudcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

str. 30 | 159



| Mirodni Financovano e MINISTERSTVO
>— plan Evropskou unii G =" | PRO MISTNI
‘ obnovy MNextGenerationEU ROZvOlJ CR

VYTVORENI INFORMACNIHO SYSTEMU E-TURISTA
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 6658

20.6

20.7

20.8

20.9

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 557, § 558 odst. 2,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, zavazuje
k sou€innosti pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu zdkona o finanéni kontrole. Dodavatel se ddle
zavazuje umoznit viem opravnénym subjektim provést kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim této
Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy vcetné
pfipadnych pfislusnych pravnich predpis Evropské unie.

Dodavatel je povinen v pribéhu realizace a po dobu deseti let od ukonéeni realizace projektu, poskytovat
pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim povérfenych organl
(Ministerstvo vnitra, Ministerstva prdmyslu a obchodu, Ministerstva financi, Nejvyssiho kontrolniho
Uradu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy, Evropské komisi)
a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. Dodavatel je zarovern povinen fadné
uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné ucetnich doklad( podle ¢eskych
pravnich predpisti nejméné po dobu 10 let od schvaleni zavérecné zpravy o projektu.

Dodavatel se zavazuje k plnéni zasady vyznamné neposkozovat environmentalni cile (dale jen ,,DNSH“).
Zasada DNSH - ,Do No Significant Harm“ je ukotvena ve sdéleni Komise ,Zelend dohoda pro Evropu”
(European Green Deal).

20.10 Dodavatel prohlasuje, Ze neni predluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahdjeno insolven¢ni

fizeni. Déle prohlasuje, Ze vic¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt dlivodem soudni exekuce
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici nému zahdjeno, a Ze ani nehrozi
zahajeni takového fizeni.

20.11 Dodavatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil ve smyslu & 100 odst. 2 ZZVZ a § 222 odst. 10 ZZVZ

zménu Dodavatele, pfi€emz podminky této zmény jsou uvedeny v €lanku 12 zadavaci dokumentace
vefejné zakazky.

20.12 Dodavatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ a § 222 odst. 6 ZZVZ

zménu termind plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k opoZzdénému uzavreni této smlouvy z dlvodu
pratahl v zadavacim fizeni zptsobenych zejména uplatnénim opravnych prostfedk( nékterym z Gcastnik
zadavaciho fizeni, se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel je opravnén rozhodnout o pfriméreném
prodlouZeni vsech ¢i vybranych termind plnéni uvedenych v této smlouvé, a to maximalné o dobu
odpovidajici prodleni zpiisobenému témito pritahy. Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze na zakladé
takového prodlouzeni termini nema néarok na dodatecné naklady ¢i jinou kompenzaci.

20.13 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem jejiho

uverejnéni dle ¢l. XVII odst. 17.1 této Smlouvy.

20.14 Je-li tato Smlouva uzaviena v listinné podobé, pak je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy bude

povaZzovan za prvopis, a Objednatel si ponecha 3 stejnopisy a Dodavatel obdrzi 1 stejnopis. Je-li tato
Smlouva podepsana elektronicky, pak je podepsana v 1 originadle elektronicky pomoci uznavanych
elektronickych podpist osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

20.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace Dila a specifikace vybranych Provoznich sluzeb;

b) Priloha ¢. 2: Poddodavatelé a Realiza¢ni tym (bude doplnéno zadavatelem pred podpisem smlouvy);
c) Priloha ¢. 3: Pozadavky na Dokumentaci;

d) Priloha €. 4: Akceptacni protokol.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vainou, uréitou a srozumitelnou viili
prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Podrobna specifikace Dila a specifikace
vybranych Provoznich sluzeb

SPOLECNE DEFINICE A ZKRATKY PRO ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Pojmy uvedené v zadavaci dokumentaci nebo Smlouvé pocinajici velkym pismenem maji dale
vymezeny vyznam:

AIS — agendovy informacni systém.

Akceptace Dila — celkové/finalni ovéreni shody feSeni eTurista oproti vSéem pozadavkim Smlouvy
a akceptace Dila jako celku.

CSV - Textovy souborovy format pro ukladani tabulkovych alfanumerickych dat.
Dodavatel — dodavatel feseni eTurista (tj. Dila).
GIS - Geograficky informacni systém.

Incident — udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo muzZe zpUsobit vypadek
Provoznich sluzeb nebo snizeni kvality Provoznich sluzeb. Je to stav eTurista ¢i jeho komponent, ktery
neumoziuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené v Dokumentaci.

KL — katalogovy list.

MéFici obdobi — interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendainiho mésice do 23:59:59 hod.
posledniho dne daného kalendarniho mésice vcéetné, a to pro kazidy kalendaini mésic v daném
kalendarnim roce.

Objednatel - Objednatel feseni eTurista (tj. Dila), kterym je Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Obnoveni Sluzby (fix time) — je Casova |Ihita, ve které je Dodavatel povinen obnovit parametry dané
Provozni sluzby na sjednanou uroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani
eTurista a dostupnosti funkcionalit uZivatellim) nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba
obnoveni parametrd dané Provozni sluzby je pocitdna od vzniku/zadani plvodniho pozadavku
Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace priority poZadavku. Tato Casova lhita se pocita
v navaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Provozni sluzby dale.

Odezva (response time) — je Casova lhita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na pozadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku. Tato ¢asova |h(ita se pocita v navaznosti
na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Provozni sluzby dale.

Pracovni den (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkd a ostatnich svatkd v Ceské
republice dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Provozni denik — on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a prlibézné napliovany prehled (tabelarni
prehled nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména
informace o Ukonech na serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.).
Provozni denik mUze byt soucasti nebo sluzbou ServiceDesku.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdznamu zaznamenat minimalné
nasledujici Ukony a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) Update/Upgrade/nové verze SW casti Dila véetné
komponent SW platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na plnéni SLA;

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného eTurista a/nebo odstaveni eTurista;

e Spusténi, vypnuti a restart eTurista;

e Reinstalace/migrace/presun eTurista;

e Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho BD
(23:59) po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as pofizeni zdznamu;

o Identifikace kontaktni osoby Dodavatele pofizujici zaznam,;

e |dentifikace dotéené/ych aplikaci/moduli/databazi/komponenty SW platformy eTurista;

e V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti (napf. doba
servisniho okna) — minimalné s presnosti na 0,5 hodiny;

e Struc¢ny-heslovity popis udalosti/komentafr;

e Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

e Casové uréeni (min. s pfesnosti na hodiny), kdy udalost (4Ukon/aktivita) byla realizovéna.

U cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich ztéto Smlouvy zdlvodnéni,
na zakladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zdznamu v ServiceDesku a prislusny KL).

Priimérny pocet pracovnich dnti v roce (dle planovaciho kalendafe) — 251 pracovnich dnu.

Technologicka infrastruktura - standardizované infrastrukturni produkty/prvky, na nichz je IS eTurista
provozovan a jez jsou ve vlastnictvi MMR (Objednatele) jako spravce IS eTurista ¢i je MMR zajisti jinym
zpUsobem (napf. cloudové sluzby).

Smlouva - Smlouva na realizaci vefejné zakazky s nazvem , Vytvoreni informacniho systému e-Turista“.

Softwarova platforma — standardizované SW produkty, nad nimiz je Aplikace eTurista vyvinuta a jez
jsou ve vlastnictvi MMR jako spravce eTurista. Jde o softwarové produkty autora/Dodavatele
nebo tretich stran, na kterych je eTurista vytvofen a provozovdn a které nebyly vyvinuty autorem
specificky pro eTurista. SW platforma je souborné oznaceni pro softwarové komponenty (tj.
standardizované SW) feseni eTurista, napf. pro serverovy operacni systém, databaze, databazovy
ovladaé/nadstavba, aplikacni server, webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny
apod., bez nichZ nemuzZe byt eTurista provozovan a bez kterych eTurista nem(zZe radné fungovat.

Pololetni vykazy — reporty zpracovdvané Dodavatelem k jednotlivym Provoznim sluzbam, jez jsou
priklddany jako podklad k fakturaci. Tyto Pololetni vykazy jsou zaroven dostupné (ve schvalené
podobé) Objednateli elektronicky v ServiceDesku.

ZZVZ - zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Ubytovatel — Ten, kdo jako podnikatel poskytuje ubytovani na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Hostitel - Fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera poskytuje nebo ma v imyslu poskytovat za uUplatu sluzbu
v oblasti kratkodobych prondjmid ubytovani prostfednictvim online platformy pro kratkodobé
prondjmy v rdmci podnikatelské ¢i nepodnikatelské ¢innosti, pravidelné ¢i obcasné.

HUZ - Hromadné ubytovaci zafizeni, tj. ubytovaci zafizeni, které spada do jedné z ndsledujicich
kategorii:

e Hotely a obdobna ubytovaci zafizeni véetné hotelovych rezort(l, apartmanové hotely a motely
dle klasifikace NACE Rev. 2, skupina 55.1 (Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich
zafizenich);

o Hostely dle klasifikace NACE Rev. 2, skupina 55.2 (Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani);

o Kempy, stani pro obytné vozy a pfivésy dle klasifikace NACE Rev. 2 skupina 55.3 (Kempy a
taboristé).

IUZ - Individudlni ubytovaci zatizeni, které nespada do definice HUZ.

STR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani
a sdileni udajl tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmd ubytovani a o zméné nafizeni

VYCHODISKA VEREJNE ZAKAZKY

Ministerstvo pro mistni (dale jen ,,MMR“) pfipravuje vznik nového infomacniho systému pro vedeni
registru ubytovacich zafizeni, jednotek kratkodobého ubytovani a ubytovanych osob, ktery budou
povinné vyuZivat ubytovaci zafizeni vSech typ(, tj. jak hromadnych ubytovacich zafizeni (dale téz
,HUZ"), tak i individudlnich ubytovacich zafizeni (dale téz ,IUZ“) (déle jen , IS eTurista” nebo ,eTurista”
nebo ,Systém®). Hlavnimi cili spusténi IS eTurista je pfedevsSim sniZeni administrativni zatéze
podnikatel( a zajisténi aktudlnich statistickych dat pro fizeni, planovani a rozvoj cestovniho ruchu jak
na Gzemi celé CR, tak i v jednotlivych lokalitach.

IS eTurista bude zahrnovat sjednoceni a elektronizaci domovni a evidencni knihy a pfihlasovaciho
tiskopisu tak, aby ubytovatel zadal kazdy Uudaj pouze jednou, pficemzZ automatizovany registr je dokaze
,rozdistribuovat” do systém( téch organ, které k nim maji ze zakona pfistup. Prostrednictvim registru
bude podnikatel plnit také povinnosti vii¢i Ceskému statistickému Giadu (CSU).

Dodavatellim ubytovani IS eTurista umozni plnéni vybranych povinnosti online z jednoho mista, ¢imz
dojde k vyznamnému snizeni administrativni zatéZe. Stat a vSechny dotcené subjekty (obce, kraje atd.)
ziskaji diky IS eTurista v redlném case prehled o ubytovaci kapacité a jeji strukture napfic republikou,
Udaje o navstévnosti Uzemi, coZ mohou vyuzZit napf. pfi planovani budovani verejné infrastruktury a
zakladnich sluzeb apod.

0Od 20. 5. 2026 bude registr dale slouzit také jako jednotné digitalni kontaktni misto ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a sdileni daj
tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmud ubytovani a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724.
Hostitelé a provozovatelé platforem usnadnujicich kontakt mezi hostitelem a potencialnim zakaznikem
budou prosttednictvim registru plnit povinnosti vyplyvajici jak ze jmenovaného evropského pravniho
predpisu, tak i z narodni legislativy.
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Systém eTurista jako centralni systém bude zahrnovat pozadavky na evidenci oblasti kratkodobych
ubytovani, resp. ¢innosti online platforem, a to v ndvaznosti zejména na:

. zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(;

. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitdlnich sluzbach);

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o
shromazdovani a sdileni udajl tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmi
ubytovani a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724.

Vyznamna rekodifikace/zména pravni Upravy agendy cestovniho ruchu (nad ramec aktudlné
schvalované novely zakona ¢. 159/1999 Sb.) neni nyni oéekavana. Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale
téz ,MMR“ nebo , Objednatel”) nicméné upozoriuje, Zze pravni Uprava agendy cestovniho ruchu se
prabéziné méni s dopady na agendy/procesy tvofici specifikaci Dila. V souvislosti se zménami v pravni
Upravé dochazi zejména k Upravam agend/procesu, rozsahu zpracovavanych a zpfistupriovanych dat,
dil¢éich souslednosti jednotlivych aktivit ¢i zapojenych roli. Dilo tak musi byt navrZené jako
konfigurovatelné, které dokaze pruiné reagovat na zmény v pravnich predpisech (vice viz Katalog
pozadavk( eTurista).

PoOPIS STAVAJICIHO STAVU

Ve stavajicim stavu nemohou Uzemné samospravné celky vyuZit Udaje statistického charakteru o
rozvoji cestovniho ruchu na svém dzemi k planovani budovani vefejné infrastruktury apod. a zaroven
stat ¢i organizace destinaéniho managementu nemohou v plné mife pldnovat své marketingové
aktivity na podporu pfijezdového ¢i domdciho cestovniho ruchu. Soucasné neni mozné vyuzit prehledu
poskytovateld ubytovani k jejich zapojeni do planovéni a organizace cestovniho ruchu z divodu
absence relevantnich Gdaja statistického charakteru, které by mohly byt vyuzity k planovani dalSich
aktivit v Uzemi v ramci rdznych politik.

V soucasném stavu se evidence ubytovani provadiv listinné podobé. Dodavatelé ubytovani ovéri hosta
a v pripadé cizince do tfi dnd odeslou hlasenku na mistné prislusny odbor Sluzby cizinecké policie.
Dodavatelé ubytovani musi v souvislosti s poskytovanim ubytovani vést pfislusné evidence o
ubytovanych hostech a plnit dalsi povinnosti. V obci, ve které je zaveden mistni poplatek z pobytu,
musi poskytovatel ubytovani v postaveni platce poplatku z pobytu vést v listinné nebo elektronické
podobé evidenéni knihu za kaZzdé zafizeni nebo misto, kde poskytuje Uplatny pobyt. Do eviden¢ni knihy
zapisuje Udaje tykajici se fyzické osoby, které poskytuje Uplatny pobyt. V ptipadé poskytovani
ubytovani cizinclm musi ubytovatel vést domovni knihu a zapisovat do ni Udaje v rozsahu stanoveném
zakonem o pobytu cizincll. Poskytovani ubytovani cizinci v obci, kterd obecné zdvaznou vyhlaskou
zavedla mistni poplatek z pobytu, tak po podnikateli vyZaduje duplicitni pInéni evidencénich povinnosti.
Jsou pfitom vyZadovany stejné ¢i obdobné udaje, které musi poskytovatel zapisovat do dvou
pfislusnych evidenci (tj. evidencni a domovni knihy).
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Provozovatelé HUZ maji dale povinnosti zpravodajské jednotky viiéi Ceskému statistickému Gfadu (déle
jen ,CSU“), kde maji povinnost v pravidelnych intervalech (mésic, kvartal) zasilat statistickd hlaseni.
Mnoho udaju v nich uvadénych vsak jiz dnes Ize ziskat z domovni ¢i evidencni knihy.

CiLE SPOJENE S VYTVORENiIM NOVEHO IS ETURISTA — CiLOVY STAV

S ohledem na neexistenci ucelené informacni podpory agendy cestovniho ruch v oblasti evidence
ubytovani, v¢. kratkodobych pronajm0 a navaznych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(
vznikla potteba vytvoreni agendového informacniho systému. V cilovém stavu vznikne IS eTurista jako
rejstfik ubytovacich zafizeni, jednotek kratkodobého ubytovani a ubytovanych osob, ktery budou
povinné vyuzivat ubytovaci zafizeni vsech typU (jak HUZ, tak i IUZ).

Hlavnimi cili zvazované prdvni Upravy a nasledného spusténi IS eTurista je:

e Vznik pfehledu (registru) poskytovatell ubytovani;

e Zjednoduseni plnéni evidencnich povinnosti ubytovatel( a hostitell online z jednoho mista;

e Snizeni administrativni zatéZze jak na strané podnikateld v oblasti ubytovani, tak i na strané
statu, resp. obci;

o Zefektivnéni sbéru dat tak, aby byla jejich agregovana podoba dostupna online;

o Zefektivnéni vybéru mistniho poplatku z pobytu;

e Stat a vsechny dotcené subjekty (obce, kraje, organizace destina¢niho managementu (DMO)
atd.) ziskaji v prehledné formé udaje (napf. formou opendat) o navstévnosti Uzemi, cehoz
mohou vyuZit napf. pFi planovani budovani vefejné infrastruktury na Gzemi celé CR, tak i
v jednotlivych lokalitach. Dale diky tomu dojde i ke snadnéjSimu rozhodovani obci o zavedeni
mistniho poplatku z pobytu;

e Spusténi IS eTurista ma také za ukol pfipravit podminky pro adaptaci nové pfipravovaného
evropského nafizeni tykajiciho se kratkodobého ubytovani, kde minimalné prvni kontakt mezi
ubytovatelem a ubytovanym je realizovan prostrednictvim elektronickych internetovych
platforem.

IS eTurista informacné podpofi nasledujici agendy cestovniho ruchu:

Agendy |5 eTurista Be
HF01_Hromadna & | HF0Z_Individualni & ] HF03_On-line &
ubytovacl zafizeni ubytovacl zafizeni platformy

(HUZ) (Iuz)

Schéma €. 1 — Agendy IS eTurista

Jednotlivé agendy cestovniho ruchu IS eTurista a poZadavky na né jsou detailné popsany v pfiloze ¢. 1
Katalog poZadavkd IS eTurista.
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IS eTurista bude zahrnovat sjednoceni a elektronizaci domovni a ubytovaci knihy a pfihlasovaciho
tiskopisu tak, aby ubytovatel zadal kazdy Udaj pouze jednou, pficemz automatizovany registr je dokaze
,rozdistribuovat” do systému téch organli vefejné moci (OVM), které k nim maji ze zdkona pfistup
(zejména spravce dané, Reditelstvi sluzby cizinecké policie PCR a Odbory cizinecké policie PCR,
7ivnostenské Grady). Prostfednictvim IS eTurista bude podnikatel plnit také povinnosti viei CSU
v ptipadech, kdy HUZ maji povinnosti zpravodajské jednotky vaci CSU.

Uzivatellm budou dle jejich opravnéni data dostupna online. Nékteré datové sady budou dostupné na
vyZadani ¢i predavana davkoveé (formou predavani souborl typu xml, csv) a stat diky nim ziska prehled
o ubytovaci kapacité a jeji struktufe napfic republikou.

IS eTurista je klasifikovan ndsledovné:

e S eTurista je v souladu s ustanovenim § 2 pism. b) zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz ,ZoKB“) kritickou informacni infrastrukturou (dale téz ,KIl“);

e IS eTurista je informacnim systémem verejné spravy (dale téz ,ISVS“) a agendovym
informacnim systémem (dale téZ , AlS”) dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona), ve znéni pozdéjsich predpis(;

e  Pti navrhu a provozu IS eTurista je nutno zohlednit politiku bezpecnosti informaci MMR, tj.
eTurista musi byt ve shodé s bezpecnostni politikou MMR.

Kompromitace IS eTurista by méla za potencialni ndsledek kompromitaci on-line sluzeb MMR v oblasti
cestovniho ruchu ¢i poruseni integrity nebo dlvérnosti obsluhovanych dat se vSemi dlsledky z toho
vyplyvajicimi. eTurista je zaroven budovan jako informacni systém, ktery slouZi k automatizaci agendy
verejné spravy v oblasti evidence kratkodobého ubytovani, a to vcetné jejiho zdznamu, sprévy,
archivace a sdileni's ostatnimi organy verejné spravy a dalSimi subjekty dle platnych pravnich predpist.

Novy komplexni IS eTurista buduje MMR s nasleduijici vizi cilového stavu:

=  Funguje novy komplexni informacni systém pro oblast evidence ubytovani, ktery je postaven
na zakladé moderni solution architektury a na perspektivnich technologiich, jez je mozno do
budoucna efektivné rozvijet a Skalovat;

= MMR je vlastnikem zdrojovych kédu a vSechna obchodni a licenéni ujednani vylucuji,
aby nastala situace ,,vendor lock-in“;

=  MMR nabizi ubytovatelim efektivni nastroj pro naplfiovani pozadavkl platnych pravnich
predpisu;

* Reseni eTurista je mozno pruzné upravovat s ohledem na zmény v pravnich predpisech;

= MMR dokaze rychle vyhodnocovat a operativné poskytovat relevantni a aktualni data
v oblasti ubytovani. Opravnéné osoby mohou provadét praci nad spolecnou datovou
zakladnou eTurista (napf. statisticka vyhodnoceni) naptic celou datovou strukturou IS eTurista
a napfic roky zcela samostatné bez nutnosti zapojovat Dodavatele systému;

= Administrativni zatéz pro verejnou spravu klesa diky pouZiti elektronickych nastrojl
a elektronizaci jednotlivych Gkon(;
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= Vefejna sprava si mlZe v ramci informacniho systému vyménovat informace. Informace je
mozné sdilet mezi rdznymi informacnimi systémy, a to i se zahrani¢nimi Urady/osobami,
pokud to vyplyva z pfislusné evropské legislativy;®

= |nformace se preddvaji v prostredi, které je pfipraveno komunikovat vyhradné elektronicky,
pricemz eTurista komunikuje se svym okolim standardnimi postupy.

Vznik IS eTurista je v souladu a naplfiuje nasledujici strategické dokumenty eGovernmentu CR:

* Informaéni koncepce CR%;

=  Koncepce Digitdlni Cesko?;

= Narodni architektonicky rdmec - Narodni architektonicky rdmec je pfilohou Informaéni
koncepce CR dle zakona ¢. 365/2000 Sb.;

= Informacni koncepce MMR;

= Dalsi strategické dokumenty CR v oblasti eGovernmentu.

ZAKLADNI PREHLED LEGISLATIVY RELEVANTNI PRO IS ETURISTA

Redeni eTurista je Dodavatel povinen realizovat tak, aby byl eTurista ve shodé s pravnimi predpisy CR
a EU pro oblast cestovniho ruchu a eGovernmentu. Zakladni prehled pravnich predpist je uveden
v ndsledujicich kapitolach.

= Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Novelazdkona ¢. 159/1999 Sh. —viz https://odok.cz/portal/veklep/material/ KORNCUCDSZK4/;

= Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist;

= Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis(;

= Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Z4kon ¢.326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist.

=  Pfipravované nafizeni Evropského parlamentu a Rady o shromazdovani a sdileni udajl
tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajma ubytovani (STR);

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitdlnich sluzbach);

= Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na
vnitfnim trhu;

1 Viz nafizeni STR.
2 Aktudlni znéni Informaéni koncepce CR vychazi z usneseni vlady ¢. 931 ze dne 9. listopadu 2022.
3 Viz https://digitalnicesko.gov.cz/.
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= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitfnim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®).

Na navrh eTurista maji dopad zejména nasledujici pravni predpisy:

= Zéakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zédkond, ve znéni pozdéjsich pfedpisd;*

= Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy;

= Zéakon ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o0 zméné nékterych zdkonu;

= Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

= Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zéakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Z&akon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(;

=  Vyhlaska ¢ 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist;

= Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. éervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach wvytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES;

= Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

= Zakon ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska ¢. 433/2020 Sb., o udajich vedenych v katalogu cloud computingu;

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim, postuplim a k asisten¢nim
sluzbam a sluzbam pro feseni probléma a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

= Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja);

= Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(;

4 pozn.: véetné navazujicich metodickych materialG na Informaéni koncepci CR (viz § 5a tohoto zakona), kterymi je zejména Narodni
architektonicky plan (https://archi.gov.cz/nap dokument:dvod).
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= Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpisu;
= Zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist.

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem Verejné zakazky je:

Dodavka a nasazeni IS eTurista;

Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb;

Zajisténi Rozvoje Dila;

Pfesun Dila (na zakladé poZadavku Objednatele, a to i opakovaného).

Jednotlivé aktivity plnéni predmétu Verejné zakdzky jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

el A

DODAVKA A NASAZENI DiLA

Dodavku a nasazeni Dila (tj. provedeni IS eTurista) zajisti Dodavatel ve fazich 0 az 4 popsanych nize.
Zadavatel nestanovuje striktni pozadavky na souslednost aktivit jednotlivych fazi, pokud neni v popisu
fazi vyslovné uvedeno jinak. Jednotlivé faze tak mohou probihat soubézné, a to dle zvolené projektové
a vyvojové metodiky Dodavatele (napf. dojde k vyvoji modulu pro konkrétni agendu cestovniho ruchu
informacné podporenou v IS eTurista, nasledné dojde k importu inicialni sady dat do tohoto modulu,
zacCne proskoleni uzivatell pro tuto agendu a bude probihat pilotni provoz modulu. Pro dalsi agendy IS
eTurista se tento cyklus aktivit spusti s posunem nékolika mésicl atp.). Nejpozdéji pred akceptaci Dila
jako celku musi byt vSak realizovany veskeré aktivity a vystupy popsané v jednotlivych fazich.
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Dodavatel se mlZe rozhodnout, zda vytvofi Dilo jako celek, ktery bude nasazen do bézného provozu
od 01. 04. 2025 nebo vyuZije moznosti rozdélit Dilo do vice milnikd/prototypi/modult dle jednotlivych
agend cestovniho ruchu, které budou nasazovany postupné, a to nejdéle v terminech uvedenych v nize
uvedené tabulce:

# Etapa Popis Termin
1. | Provedeni IS eTurista Vyvoj IS, resp. jadra registru se vS§emi ¢astmi HUZ, Do 31.03.2025
(tj. dodavka a nasazeni) 1UZ, platformy, bez podpory pridruzenych agend
jinych rezortt (CSU, PCR, MPO) — viz Faze 0 a7 Faze 4
v kapitole 3.1
2. | Nasazeni IS eTurista do Spusténi IS eTurista do béZzného provozu 0d 01.04.2025
béZného provozu
3. | Zajisténi vybranych Provoz IS eTurista pro ucely dobrovolné registrace, a | Duben az cerven 2025
provoznich sluzeb to jak v ramci HUZ, tak i v ramci IUZ.

Provadéni skoleni u uZivatell z fad ubytovatell a
spravcl poplatka.

Planovany rozvoj systému spocivajici zejména

v realizaci potfebnych rozhrani a doprovodnych
agend, které jsou v gesci €SU, MPO, PCR (prioritné
MPO)

Provoz IS eTurista pro Ucely povinnych registraci Cervenec a7 prosinec 2025
v rdmci HUZ a dobrovolnych v rdmci IUZ.
Planovany rozvoj systému spocivajici zejména

v realizaci potfebnych rozhrani a doprovodnych
agend, které jsou v gesci CSU, MPO, PCR
Provoz systému pro ucely povinnych registraci Leden aZ kvéten 2026
v ramci HUZ a dobrovolnych v ramci IUZ

Rozvoj systému dle potfeb MMR jako spréavce IS

eTurista

Provoz systému pro Ucely povinnych registraci Od cervna 2026 dale po
v ramci HUZ a IUZ. dubu ucinnosti smlouvy
Rozvoj systému dle potfeb MMR jako spravce IS

eTurista

Tabulka €. 1 — Harmonogram nasazeni IS eTurista do béZzného provozu a nasledné faze

V tabulce €. 1 je uvedeny nejzazsi termin pro nasazeni IS eTurista, Dodavatel mlzZe nasadit jednotlivé
funkéni celky/agendy dfive tak, aby postup implementace IS eTurista nejlépe odpovidal zvolené
projektové avyvojové metodice Dodavatele (napf. seskupeni obdobnych funkcionalit v agendach
cestovniho ruchu do spole¢ného milniku). Pfi nasazeni (akceptaci) dané agendy cestovniho ruchu vsak
musi byt tato agenda plné funkéni (tj. musi splfiovat vSechny poZadavky v zadavaci dokumentaci IS
eTurista).

Nasazenim agendy cestovniho ruchu se pro ucely tohoto zaddvaciho fizeni rozumi predani,
implementace a akceptace funkcniho celku eTurista v rozsahu vSech poZadavkd pro danou agendu
cestovniho ruchu (v¢. pfislusnych priarezovych funkénich pozadavkd nutnych pro funkcnost dané
agendy), umisténi vyvinutého funkéniho celku eTurista do cilového provozniho prostiedi, provedeni
importu inicidlni sady dat a inicidlniho nastaveni, realizace pilotniho provozu a provedeni pfislusné
Casti Skoleni pro prislusnou agendu cestovniho ruchu a dodani uzivatelské dokumentace pro danou
agendu (jako dil¢i ¢asti dokumentace eTurista). Akceptace prislusné agendy muze probéhnout
za predpokladu splnéni vSech téchto parametrd, pricemz doba pilotniho provozu musi dosdhnout
alespon 2 tydn( stim, Ze v ni je zahrnut ¢as na pripadnou opakovanou migraci dat. Po provedeni
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akceptace dil¢i agendy bézi rozsifeny pilotni provoz pfedmétné agendy, a to aZ do akceptace Dila jako

celku (vice viz popis faze 3 nize).

Akceptacni procedura diléiho plnéni eTurista

Akceptacni procedura agendy cestovniho ruchu bude probihat postupem uvedenym v nasledujici
tabulce a ¢l. IX Smlouvy.

# Status informacni Aktivita akceptacni Predpoklad pro Vyrok MMR Terminy
podpory agendy procedury akceptaci / potvrzujici
cestovniho ruchu dokument

1. | Dodavatel oznami Provedeni Existuje funkéni celek Agenda je TO + min. 2
MMR, Ze agenda aplikacniho eTurista (zpravidla funkcné tydny (t)=T1
eTurista (HF##) je testovani dle odpovidajici v poradku /
pfipravena testovacich scénaril | agendé/agendam Protokol
k aplikacnimu pfipravenych eTurista - HF##) aplika¢niho
testovani (funkéni Dodavatelem a v rozsahu vsech testovani
celek eTurista schvalenych funkcnich pozadavku funkcniho
pokryvajici agendu je | Objednatelem pro danou funkéni celku
nasazen v testovacim | (funkéni testy). oblast/agendu eTurista
prostiedi a naplnén cestovniho ruchu dle HF## (T1).
testovacimi daty dle Katalogu pozadavkd (v¢.
testovacich scénari) prislusnych prarezovych
(pozadavky viz Faze funkénich pozadavku
1). Cas oznameni je PF## nutnych pro
povaZzovan za okamzik funkcnost dané agendy).

TO.

2. | Dodavatel provede Provedeni testu Funkcni celek eTurista Agenda je T1 + min. 1t
import inicidlni sady Uplnosti, integrity a | v rozsahu ucelené naplnéna =T2
dat a inicidIni konzistence agendy eTurista jsou inicidlnimi
nastaveni pro importovanych dat. | importovdna radné daty /
pFislusnou agendu Podminkou je veskera inicidlni data. Protokol o
eTurista (HF##) provedena analyza inicialnim
(pozadavky viz Faze vstupnich dat. nastaveni
2). HF## (T2).

3. | Dodavatel umisti Provedeni Funk¢ni celek eTurista Agenda je T2 + min. 1t
vyvinuty funkéni celek | vykonnostniho v rozsahu ucelené nasazena =T3
eTurista (HF##) testovani dle agendy eTurista je v provoznim
z testovaciho do testovacich scénarli | provozuschopny cilovém
cilového provozniho pfipravenych v cilovém provoznim prostfedi a
prostredi véetné Dodavatelem a prostredi obsahuje
inicialnich dat.) schvalenych inicialni data

Objednatelem / Predévaci

(zatézové testy) protokol
HF## (pro
funkcni celek
IS eTurista)

4. | Dodavatel zahaji Uzivatelské ovéreni | Funkcni celek eTurista Agenda T3 + min. 2t
realizaci pilotniho funkcnosti agendy nevykazuje v priibéhu Uspésné =T4
provozu dané agendy | IS eTurista uzivatelského ovéreni prosla
eTurista (HF##) vybranymi Zzadnou Vadu Kategorie pilotnim
v délce minimalné 14 | koncovymi uzivateli | A. testovanim
dnd na produkénim (okruh uZivatell pro (T4).
prostredi pfislusnou agendu
(pozadavky viz Faze IS eTurista urcuje
3). Objednatel).
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Dodavatel zajisti Kontrola zaznaml UzZivatelé vyuzivajici Agenda byla | TO ~ min. 8t
ptipravu a Skoleni pro | (napf. prezencnich danou agendu jsou proskolena/ | =T5
danou agendu IS listin) o proskoleni. / souhlasné
eTurista (HF##) provedenych bézich stanovisko
(prabézna aktivita Skoleni. Objednatele
v pribéhu v
predchozich bod() akceptacnim
(pozadavky viz Faze 4) protokolu
HF##t) (T4).
Dodavatel pfipravi a Kontrola uplnosti Dodavatel predlozi Agenda je TO ~ min. 8t
finalizuje uzivatelskou | pfedané MMR veskerou fadné =T5
dokumentaci k dané dokumentace. Tato | pozadovanou zdokumento-
agendé IS eTurista dokumentace musi | dokumentaci dle pfilohy | vana/
(HF##) byt v ucelené €. 3 Smlouvy pro funkéni | souhlasné
(prtibézna aktivita podobé min. 1t celek IS eTurista stanovisko
v prabéhu pred terminem v rozsahu ucelené Objednatele
predchozich bodu). akceptace agendy eTurista. v
funkéniho testovani. akceptacnim
protokolu
HF##.
Dodavatel oznami Zhodnoceni Existuje funkéni celek Agenda je T5 + minlt =
Objednateli, ze pilotniho provozu eTurista (zpravidla funkcné i T6
agenda eTurista (poznatku/zjisténi), | odpovidajici provozné
(funkéni celek HF##) kontrola provedeni | agendé/agendam v poradku /
je pfipravena oprav zjisténych eTurista ) v rozsahu Akceptacni
k akceptacnimu vad, vyporadani vsech funkénich protokol
testovani pfipominek pozadavku pro danou funkcniho
(funkéni celek z pilotniho provozu | funkéni oblast/agendu celku IS
eTurista pokryvajici Kontrola existence cestovniho ruchu dle eTurista
agendu HF## byl protokol( Katalogu pozadavkl (v€. | HF## (T5).
nejméné 14 dnu predchozich milnikd | pfislusnych prirezovych
v pilotnim provozu) Ke stanovenému funkcnich pozadavkd
(pozadavky viz Faze terminu dojde nutnych pro funkénost
3). k migraci a dané agendy), ktery byl
konsolidaci dat pilotné provéren a
z plvodnich odladén a
zdrojovych evidenci | nakonfigurovan pro
IS eTurista. rozsifeny pilotni provoz,
resp. je zpUsobily pro
budouci plnohodnotné
provozni nasazeni.

Tabulka €. 2 - Akceptacni procedura agendy cestovniho ruchu

Predlozi-li Dodavatel danou funkéni oblast agendu cestovniho ruchu Objednateli k akceptaci a plnéni
bude Objednatelem akceptovano, je povinnosti Dodavatele zabezpecovat ode dne akceptace dilciho
plnéni az do doby akceptace celého Dila rozsiteny pilotni provoz pro takto akceptované agendy
cestovniho ruchu (viz dale uvedené pozadavky na pilotni provoz).

44



Priloha ¢. 1 Smlouvy

Akceptacni procedura celkového Dila IS eTurista

Akceptacni procedura eTurista (Dila) jako celku bude probihat dle ustanoveni ¢l. IX Smlouvy.

Predpoklady pro zahdjeni celkové akceptace Dila jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

(v8echny funkéni
celky eTurista
pokryvajici vSechny
agendy eTurista byly
nejméné 14 dnl

v pilotnim provozu,
probéhla veskera
skoleni, jsou
namigrovana inicidlni
data atp.) (poZadavky
viz Faze 1 — Faze 4).

Dodavatelem a
schvélenych
Objednatelem).
Kontrola existence
akceptacnich
protokolt dle ¢l. IX
Smiouvy.

odladén a
nakonfigurovan pro
plnohodnotné provozni
nasazeni a zahajeni
bézného provozu Dila.

# Status informacni Aktivita akceptacni Predpoklad pro Vyrok MMR / Terminy
celého Dila eTurista procedury akceptaci potvrzujici
dokument

1. | Dodavatel zahgjil Rozsifeny pilotni Funkéni celek eTurista Agenda je T7 = max.
realizaci rozSifeného provoz agend nevykazuje v pribéhu zplsobila do
pilotniho provozu eTurista se viemi uZivatelského ovéreni k zahrnutido | 15.03.2025
jednotlivych agend IS | koncovymi Zzadnou Vadu Kategorie kontroly
eTurista aZz do doby uzivateli. A kompatibility
akceptace vsech s ostatnimi
agend IS eTurista a agendami IS
predani feseni IS eTurista a
eTurista do béZného k findlnimu
provozu akceptacnimu
(pozadavky viz Faze testovani IS
3). eTurista.

2. | Dodavatel oznami Zhodnoceni Existuje kompletni IS Vsechny T8 = Max.
Objednateli, ze pilotniho provozu/ | eTurista v rozsahu viech | agendy IS do
vSechny agendy rozsireného pozadavkd IS eTurista eTurista jsou | 31.03.2025
eTurista (vSechny pilotniho provozu dle Katalogu poZadavkd | funkénéi
hlavni i priifezové (poznatku/zjisténi), | (tj. funkénich pozadavk( | provozné
celky HF##, PF##) jsou | kontrola integrity a | i poZadavkl na v poradku /
pfipraveny fungovani eTurista vlastnosti, resp. Findlni
k findlnimu jako celku (podle Globalni specifikace), akceptacni
akceptacnimu scénaru ktery byl pilotné protokol.
testovani pfipravenych ovéren, uzivatelsky

Tabulka €. 3 - Akceptacni procedura Dila jako celku

Spolecna pravidla pro testovani

V ramci testl bude testovana kompletni funkénost jednotlivych agend cestovniho ruchu nebo eTurista

jako celku (zalezi na fazi projektu) pozadovana v pfilohach Smlouvy, resp. jeji upfesnéné podobé po

predani Globalni specifikace. Testovaci strategie (véetné navrhu pouZiti prostredi) a navrh testli budou

upfesnény v Globalni specifikaci.

Dodavatel v rdmci testovani zajisti:

Nastroje a komponenty potiebné pro testovani;
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Pfipravu navrhu testovani a hodnoticich kritérii;
Ptipravu testovacich scénari;
Pfipravu prostredi a testovacich dat;
Vykonani testl (pod dohledem pracovnikl Objednatele);
Seznam defektd a zplisob a harmonogram jejich odstranéni;
Testovaci protokoly s vystupy testa.

Typy testl:

Unit testy - interni testy Dodavatel v rdmci vyvoje. Dodany kdd bude obsahovat UNIT testy, tak aby
je bylo mozné vyuzZivat pti dalSich Upravach a rozvoji systému, popfipadé i pfi
automatizovaném testovani;

Funkcni testy - testy vlastni funkcionality systému;

Integracni testy (testy rozhrani) - mély by byt provedeny tak, aby se ovéfila funkénost rozhrani
na pozadované externi systémy (externi rozhrani). Testovaci prostfedi pro integracni testy
by mélo byt blizké produkénimu prostfedi a provozu;

Testy migraci - by mély ovéfit spravnost prenosu dat a obsahu mezi starym a novym systémem.
Cilem testovani migraci je dosdahnout transparentniho a zaru¢eného prenosu dat a obsahu
z plvodnich systému cestovniho ruchu do eTurista. Probihaji na produkénim prostredi;

Akceptacni testy. Pred zahdjenim akceptacnich testll by mélo dojit kvycisténi databaze,
aby se predeslo pouZiti nekvalitnich dat v pribéhu akceptacnich testll a nasledné k pripravé
testovacich dat kombinujicich:

Céste¢né migrovana data,
Data ze vstupnich rozhrani,
Data vytvorenda manualné v pribéhu testa.

Vykonnostni testy. Ulohou vykonnostnich test(l je ovéfit, Ze IS eTurista dosahuje na HW platformé
pozadovanych vykonnostnich parametru.

Bezpecnostni testy. Ulohou bezpecnostnich testl je ovéfit, Ze IS eTurista je zabezpelen
dle pozadavk( definovanych v zadani, resp. Detailnim navrhu. Budou provedeny testy
autorizaci a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testl. Objednatel si vyhrazuje
pravo na ovéreni stavu bezpecnosti formou externiho auditu (externiho penetracniho testu).

Kritéria pro akceptaci jednotlivych trovni testl a akceptaci feseni

Akceptacni testy maiji za cil ovérit, Ze doddvané reseni spliuje vSsechny predem definované pozadavky.
Testy budou prohldseny za uspésné ukoncené, pokud dosdhnou predem definované Uspésnosti
stanovené ve Smlouvé.

Dodavatel je povinen bezprostfedné po nabyti U¢innosti Smlouvy zahajit nasledujici aktivity projektu:

1. Predstaveni projektové a vyvojové metodiky, v¢. uvedeni, jak budou nasazovany jednotlivé
milniky/prototypy Dila a jak bude uZivatelsky ovéfovana jejich shoda se zavaznou specifikaci
eTurista;

2. Predstaveni organizacni struktury projektu (organizacni struktura projektu musi obsahovat
Ridici vybor jako hlavni kontrolni, rozhodovaci a eskalaéni organ projektu obsazeny osobami
s rozhodovaci pravomoci na obou strandch). Predstaveni ¢lend realiza¢niho tymu a organizacni
struktury realizacniho tymu za Dodavatele a nastaveni komunikacnich pravidel;

3. Nastaveni mechanismU pro sdileni informaci;

4. Nastaveni mechanismU spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky;
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5. Nastaveni eskalacnich mechanism;
6. Nastaveni pravidel risk managementu.
Vystupem této faze budou 2 dokumenty:

1. ,Provadéci projekt”, ktery predstavuje detailni popis postupu implementace eTurista
v rozsahu dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy. Provadéci projekt musi byt zpracovan a akceptovan
Objednatelem nejpozdéji do 3 tydnl od data Uc¢innosti Smlouvy. Uceleny navrh Provadéciho
projektu musi byt predan Objednateli k pfipominkovému tizeni nejpozdéji ke konci 18. dne od
nabyti G¢innosti Smlouvy.

2. ,lLegislativni analyza“ vrozsahu dle nize uvedeného popisu. Legislativni analyza musi byt
zpracovana a akceptovana Objednatelem nejpozdéji do 5 tydni od data Ucinnosti Smlouvy.
Uceleny ndvrh Legislativni analyzy musi byt pfedan Objednateli k pfipominkovému fizeni
nejpozdéji ke konci 4. tydne od nabyti Gcinnosti Smlouvy.

Legislativni analyza musi byt zpracovana minimalné v rozsahu vyctu legislativnich predpist uvedenych
v kap. 2.4 tohoto dokumentu s tim, Ze Ukolem této analyzy je rovnéz identifikovat dalsi pravni pfedpisy,
které mohou mit vliv na IS eTurista a zahrnout je do Legislativni analyzy. BlizSi poZadavky na tento

dokument jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vramci celého projektu bude postupovdno podle nastavenych metodik popsanych v dokumentu
Provadéci projekt a regulatorniho ramce definovaného Legislativni analyzou. V pfipadé nutnosti jejich
korekce bude zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni
téchto dokument.

V rdmci této faze Dodavatel zajisti:

1. Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a poZadavk( na HW infrastrukturu®

o Zpracovani IT analyzy dle pozadavkll zaddvaci dokumentace, pfilohy ¢. 1 této
Specifikace - , Katalog pozadavka IS eTurista® a zpresnéni SW architektury a pozadavk(
na HW infrastrukturu (Technologickou platformu) navrienych Dodavatelem
v Nabidce. IT analyza musi obsahovat podrobny ndvrh funkcionalit, logicky datovy
model, kompletni UML diagramy, wireframy UX (vice viz poZadavky na dokumentaci
uvedené v priloze ¢. 3 Smlouvy);

o Zpfesnéni harmonogramu realizace Dila (terminy realizace dil¢ich pInéni Dila a jejich
predavani Objednateli), ktery nesmi byt v rozporu se zdvaznym Harmonogramem dle
¢l. VI Smlouvy. Harmonogram musi obsahovat zejména Zpresnéni poZadavkd na
soucinnost ze strany Objednatele.

o Zpracovani komplexniho ndvrhu ergonomie uZivatelského prostfedi IS eTurista
pro jednotlivé role a oblasti funkcionalit systému;

5 Pro vylouceni vsech pochybnosti Objednatel konstatuje, ze nedilnou soucasti dodavky a nasazeni Dila je rovnéz dodani a zprovoznéni SW
platformy Dila, kdy SW platformou Dila se rozumi soubor software Dodavatelem nevyvijeného vyhradné pro ucely IS eTurista, ktery je
nezbytny pro fadné nasazeni a provoz Dila (operadni sytém, databaze, pluginy aj.). Zajisténi a sprava hardware, sitové konektivity a
virtualizaéniho software (véetné jejich konfigurace), na kterych bude Dilo, véetné SW platformy Dila, provozovano, neni soucasti smluvniho
plnéni a zajistuje je Objednatel v ndvaznosti na obdrZenou specifikaci Dodavatele, resp. dodani Dokumentace.
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o Vystupem bude dokument , Globalni specifikace”, ktery popisuje podrobné pfiloha
€. 3 Smlouvy. Globdlni specifikace musi byt zpracovdna a akceptovdna Objednatelem
nejpozdéji do 10 tydnt od data Gcinnosti Smlouvy.

2. Vytvoreni Dila - Dodavatel vytvoti systém v souladu s poZadavky Smlouvy a pfilohy €. 1 této

Specifikace - ,Katalog poZadavk IS eTurista“.

Pokud néktery poZadavek stanovi minimalni Uroven naplnéni, mizZe Dodavatel zajistit naplnéni

pozadavku na pokrocilejsi (vyssi) arovni, nikdy vsak na drovni méné pokrocilé (nizsi).

Dodavatel muZe, nad ramec Akceptacnich milnikd, postup vytvorfeni systému rozdélit

do nékolika Dil¢ich akceptacnich milnikd (napf. metodou prototypovani). Naplanovani obsahu

a rozsahu Dilcich akceptacnich milnikd je ulohou Dodavatele a musi respektovat jim navrzené

projektové a vyvojové metodiky. Dodavatelem navrZeny postup vSak musi splfiovat nasledujici

pravidla:

A.

Vysledkem Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho akceptacniho milniku musi byt ucelend ¢ast
plnéni a bude mozné ovéreni jejiho souladu se zadanim;

Vysledky Akceptacnich milnikd ¢i Diléich akceptaénich milnikd, jejichZ soucasti je vyvoj
funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim prostredi. To bude pracovnikiim uréenym
Objednatelem ptistupné vzdalené. Ptistup k eTurista nesmi znamenat zvySenou pracnost
pro uzZivatele (doinstalaci/pracnou konfiguraci s restartovanim PC) s nutnosti zasahu
spravcu IT ¢i administrator( IS eTurista (tj. vSe musi pro ucely ovéreni i v cilovém stavu
fungovat pres webovy prohlizec);

Rozdéleni obsahu do jednotlivych Akceptacnich milnikl ¢i Diléich akceptacnich milnik
musi byt logické a musi vést k eliminaci rizik spojenych s nedodrzenim termin( projektu.
Tj. pokud nékteré ¢asti resSeni ovliviiuji jiné, musi byt feseny drive tak, aby se snizilo riziko
pfepracovavani jiz dokoncenych casti feseni, nebo aby nedochazelo k omezovani voleb
fesent;

Rozdéleni Dila do Akceptacénich milnikd ¢i Diléich akceptaénich milnikd musi respektovat
terminy akceptace Dila jako celku do 31.03.2025. Dodavatel mUiZze seskupit vice agend
cestovniho ruchu do jednoho Akceptaéniho milniku ¢i Diléiho akceptaéniho milniku, a to
pfi dodrZeni nejzazsich termind pro nasazeni jednotlivych agend cestovniho ruchu.
Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v ¢ase vzdaleny vice nez 4 tydny (dle rozhodnuti
Dodavatele mize byt doba mezi milniky kratsi s ohledem na minimalizaci rizik projektu);
Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet dikladna IT analyza predmétné
oblasti. Technickd specifikace obsahuje vSechny poZadavky Objednatele na vytvareny
systém ¢i jeho komponenty (moduly/sluzby), k jejich naplnéni vsak muze byt potfebné
zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych otazek. V pfipadé, Ze zadani
neupravuje urcitou oblast a ta umoznuje variantni feSeni, musi byt volba varianty feSena
s Objednatelem. V opacném pripadé mulze Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej
Dodavateli k prepracovani;

V pfipadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichGdné
pozadavky, bude tato situace feSena ve spolupraci se Objednatelem. V opa¢ném pfripadé
mZe Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani;

V tvodnich milnicich bude schvalovan navrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude
obsahovat alespori navrh feSeni vSech typovych uZivatelskych operaci a podobu
uzivatelského rozhrani.
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Vytvoreni Dila miZe byt rozdéleno na akceptacni milniky, a to po jednotlivych agendach
cestovniho ruchu (pokud se Dodavatel nerozhodne dodat celé Dilo v jednom terminu do
31.03.2025). Pro kazdy akceptacni milnik bude na strané Objednatele provedeno akceptacni
testovani, a to dle pravidel uvedenych v ¢l. IX Smlouvy a dle Tabulky €. 2 vyse.

Ukonceni vyvoje u jednotlivé agendy cestovniho ruchu je podminéno Uspésnym aplikac¢nim a
vykonnostnim testovanim, které konstatuje, Ze v roviné funkcnosti u dané agendy cestovniho
ruchu neni aktualné znama zadna zavaznda Vada (tj. Vada Kategorie A) znemoZiujici uzivani
vsech funkcionalit dané agendy a je moZno pfrejit k zahdjeni pilotniho provozu u dané hlavni
agendy cestovniho ruchu (vice viz Tabulka €. 2 - Akceptacni procedura agendy cestovniho
ruchu, tj. akceptace hlavni agendy cestovniho ruchu vyZzaduje nasazeni a akceptaci prislusnych
prarezovych agend cestovniho ruchu a pozadavkd na vlastnosti, provedeni skoleni, migrace
dat a doddni uzivatelské prirucky pro danou agendu).

3. Dodani a zprovoznéni SW platformy Dila pro vsechna provozovand prostfedi na HW
infrastrukturnich prostfedcich zajisténych Dodavatelem (jsou zajistovany jako sluzba — viz
dale), kdy SW platformou Dila se rozumi soubor software Dodavatelem nevyvijeného vyhradné
pro ucely eTurista (tzv. standardizovaného SW), ktery je nezbytny pro fadné nasazeni a provoz
Dila (tj. operacni systém, databaze, pluginy, SW frameworky aj.).

Licence vSech SW produktt IS eTurista musi byt registrovany na Objednatele (viz dale).

4. Dodani veskerych licenci Dila potifebnych pro zajisténi testovani a provozu. Licence budou

predany do vlastnictvi Objednatele. Objednatel pozaduje dodani licenci az v okamziku

bezprostredné predchazejicimu importu prvotnich dat (viz Faze 2) a ndslednému_spusténi

IS eTurista _do _pilotniho provozu (viz Faze3). Dodavatel je povinen dodavku licenci

optimalizovat z pohledu Objednatele. Veskeré testovani Objednatele pred okamzikem dodani
licenci Objednateli musi byt licen¢né pokryto Dodavatelem v rdmci jeho vyvojového prostredi.
Pokud je soucasti ceny licence dle podminek pfisluSného SW vendora rovnéz maintenance
(napf. na obdobi 1 roku), musi tato maintenance béZet az od okamZiku dodani licence
Objednateli. V rdmci predani licenci Dodavatel dolozi, Ze licence jsou u vendora standardniho
SW registrovany na Objednatele, a Ze Udriba a podpora je registrovana na Objednatele
u poskytovatele podpory (k jednotlivym SW produktlim). Totéz plati pro opensource SW
se zakoupenou komeréni podporou;

5. Nasazeni Dila (v€. pfipadnych diléich milnikt/prototypti) do pfipraveného SW a HW prostiedi
— nasazeni celého Dila, a to do stanovenych prostredi dle Dodavatelem stanovenych pravidel
release managementu;

6. Zpracovani a predani dokumentace eTurista véetné planu Pfesunu Dila a Exit planu v souladu
s pozadavky stanovenymi Objednatelem na Dilo (vice viz poZadavky na dokumentaci uvedené
v priloze ¢. 3 Smlouvy). Kompletni dokumentaci IS eTurista pfeda Dodavatel Objednateli ke
kontrole nejpozdéji 2 tydny pred pfredanim kompletniho Dila;

7. Predani kompletnich zdrojovych kédl a konfiguracnich souborti ke viem soucastem Dila
vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim, které jsou vyuZity
pro realizace Dila dle Smlouvy), véetné autorskych prav v rozsahu umoznujicim Objednateli
provadét libovolné zmény v tomto kddu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt
fadné pouzivano bez zavislosti na Dodavateli. Dodavatel je povinen udélit Objednateli
nevyhradni licenci k Aplikaci eTurista (tj. nikoliv ke standardizovanym SW, na kterych je
eTurista zaloZen), pfip. udélit dalsi nezbytné licence. Zdrojové kddy a konfiguracni soubory
preda Dodavatel Objednateli ke kontrole nejpozdéji 2 tydny pred pfedanim kompletniho Dila

49



Priloha ¢. 1 Smlouvy

(pfed timto predanim se pfistup Objednatele ke zdrojovym kdédim fidi poZadavkem
na vlastnosti ,V-1-36 Pfistup k aktudlnim zdrojovym kodim“ — viz Katalog poZadavkud IS
eTurista v priloze €. 1 této Specifikace).

V ramci této faze Dodavatel zajisti pro Dilo jako celek ¢i dil¢i milniky/prototypy/moduly dle ¢lenéni
po funkénich celcich/agendach IS eTurista:

1. Import inicidlni sady dat — import inicidlnich dat (Ciselniky a dalsi) dle vymezeni pfislusnych
pozadavkl uvedenych v Katalogu pozadavka IS eTurista.
2. Inicidlni nastaveni (parametrizace) feSeni v souladu s poZadavky zadani, tj. nastaveni inicialni
sady reportd, opravnéni atp.
Uspé&&na realizace této faze bude potvrzena testovanim na strané Objednatele. Pro tyto G¢ely musi byt
feSeni jednotlivych agend cestovniho ruchu zfunkéniho hlediska kompletni (pokud neni Dilo
predavano jako celek v jednom terminu, kdy musi byt z funkéniho hlediska kompletni celé Dilo).

Po celou dobu testovani bude Objednateli k dispozici pracovnik Dodavatele, majici kompetence
a opravnéni poskytovat Objednateli informace tykajici se uloZenych dat. Tento pracovnik bude
neprodlené zajistovat Objednatelem pozadované informace tykajici se dat i nad ramec funkcionalit
obsaZenych v feSeni (napf. rlizné kontrolni souéty a agregované informace o uloZenych datech,
prezentaci pravidel datové kvality atd.).

V pfipadé identifikace jakychkoliv nesouladll v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto
odstranény a predlozeny k opakovanému testovani Objednatelem.

Vramci této faze Dodavatel zajisti pilotni provoz funkénich celkd eTurista (moduld/prototypi)
zajistujicich informacni podporu jednotlivych agend cestovniho ruchu v ramci eTurista, pokud neni Dilo
predavano jako celek v jednom terminu (v takovém pfipadé by se pilotni provoz zajistoval pro Dilo jako
celek).

Pokud neni Dilo predavano jako celek kjednomu terminu, bude pilotni provoz strukturovan
nasledovné:

= Pilotni provoz pfislusné agendy cestovniho ruchu HF01 — HF03 — jde o pilotni provoz
predchazejici akceptaci prislusné agendy cestovniho ruchu pred jejim nasazenim (viz popis
akceptacni procedury - Tabulka €. 2 - Akceptacni procedura agendy cestovniho ruchu). Pilotni
provoz trva minimalné 14 dna (viz dale);

= Rozsifeny pilotni provoz — rozsifeny pilotni provoz je u pfislusné agendy cestovniho ruchu
zahajen okamiikem akceptace dané agendy cestovniho ruchu Objednatelem a trvd az do
okamziku akceptace Dila jako celku (viz popis akceptaéni procedury u Dila jako celku - Tabulka
C. 3 - Akceptacni procedura Dila jako celku). Naklady na zajisténi rozsifeného pilotniho provozu
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jsou Dodavatelem zapocteny do ceny za dodavku a nasazeni Dila a nejsou Objednatelem
hrazeny separatné.

vrv

Spolecné pozadavky na pilotni provoz i rozsifeny pilotni provoz

Pilotni provoz (ddle plati poZzadavky i pro rozsiteny pilotni provoz) potrva alespon 2 tydny pro kazdou
z hlavnich agend cestovniho ruchu (tj. nikoliv pro agendy oznacené jako prlifezové a podpirné agendy
cestovniho ruchu, které nejsou samostatné predmétem pilotniho provozu) nebo pro Dilo jako celek.
Dodavatel mizZe z objektivnich dlvod( navrhnout dobu delsi.

Pilotni provoz u vSech hlavnich agend cestovniho ruchu musi byt ukonéen nejpozdéji k 15.03.2025
(timto neni dotéena povinnost Dodavatele zajistovat rozsifeny pilotni provoz az do okamziku akceptace
Dila jako celku a predani Dila do bézného provozu).

Na ukonceny pilotni provoz vSech hlavnich agend cestovniho ruchu navazuje akceptacni testovani
celého Dila, v rdmci néjZ Objednatel ovéfi shodu feseni eTurista oproti vSem pozadavkim Smlouvy a
potvrdi akceptaci Dila jako celku, a to dle pravidel uvedenych v €l. IX Smlouvy. Akceptace Dila jako celku
musi byt provedena nejpozdéji do 31.03.2025.

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjekt(l stanovenych Objednatelem pro pfislusné
agendy cestovniho ruchu (Dodavatel musi byt na tuto skutecnost ptipraven, a to napt. na drovni
vykonovych parametrl produkéniho prostredi, musi byt nastaveny vsechny potrebné role atp.).

V ramci pilotniho provozu budou moci uzivatelé plné vyuzivat systém, ptip. jeho casti, které budou
nasazeny v cilovém provoznim prostiedi. Ve fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi
odpovidajici béZznému provozu (viz poZadavky na zajisténi vybranych Provoznich sluzeb).

Uc&elem pilotniho provozu je zejména stabilizace systému:

= Kontrola/provéreni:
o parametr( Dila nebo dil¢i ¢asti Dila pro bézny provoz;
o Uplnosti funkénosti Dila nebo dil¢i ¢asti Dila pro bézny provoz;
o provoznich postupl a procesd véetné aplikaéni podpory a jejich odladéni;
o spravnosti a Uplnosti provozni a uZivatelské dokumentace;
o pfipadné dalsi problematiky souvisejici s provozovanim Dila nebo dil¢i ¢asti Dila;
= Nastaveni vybranych uzivatel( z béiného provozu - Uctd a jejich opravnéni;
= Realizace akceptacnich testd, tj. ovéfeni souladu funkénich celkl eTurista a/nebo celého rfeseni
s pozadavky zadani v cilovém provoznim prostiedi pro provoz. Ve fazi pilotniho provozu budou
provedeny funkcni, integracni, bezpecnostni a zatéZzové testy. Za provedeni testl odpovida
Dodavatel dle Objednatelem schvalenych testovacich scénar;
= (Qdstranéni drobnych vad identifikovanych v predeslych fazich a vad identifikovanych v ramci
pilotniho provozu;
= PfedaniDila aviech jeho soucdst Objednateli pro zahajeni béZného provozu, a to po dokonceni
celého Dila.
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V ptipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena zdvaind Vada (tj. Vada Kategorie A), bude
pilotni provoz u dané agendy cestovniho ruchu prerusen az do jejiho odstranéni a nasledné prodlouzen
o takovy Casovy Usek, ktery umoziuje opakované ovéreni vsech parametr( feseni, které mohly byt
opravou Vady zasaZzeny.

K datu ukonceni pilotniho provozu pfipravi Dodavatel systém pro zahdjeni rozsiteného pilotniho
anebo béZného provozu k Objednatelem stanovenému datu (napf. po dohodé s Objednatelem
vycisténi dat z databdaze vzniklych pro ucely pilotniho provozu atp.).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahdjen ke stanovenému datu rozsireny
pilotni anebo radny provoz. K datu zahdjeni bézného provozu dojde k zahajeni poskytovani vsech
dalsich sluzeb zahrnujicich (popis sluzeb viz dale):

= Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb;
= Zajisténi rozvoje Dila;
=  Pfesun Dila.

Ucelem této faze je zejména zaskoleni vybranych pracovnikéi Objednatele a zabezpeceni $koliciho
procesu jednotlivych Grovni uZivateld systému. Dodavatel zajisti nize stanoveny pocet $koleni. Skoleni
budou probihat formou webinafe (pokud neni uréeno dale jinak), kdy Skoleni probiha v pfimém
pfenosu pres internet. U&astnici webinafe se v pfedem uréeném &ase piipoji ha vyhrazenou URL, na
které mohou sledovat prednasku lektora. Priibéh skoleni bude Dodavatelem zaznamenan (nahran) a
umistén na portal IS eTurista (do neverejné Casti) tak, aby se se Skolenim mohli seznamit i dalsi
uzivatelé.

Dodavatel po dohodé s Objednatelem pfizpUsobi plan Skoleni tak, aby terminy a obsah Skoleni byly
vhodné strukturovany dle Skolenych uZivatell a jimi zastavanych roli.

Faze 4 bude v souladu se Smlouvou Dodavateli uhrazena jednou platbou po dokonceni viech béhl
$koleni uvedenych v této kapitole. Skoleni musi byt celé dokonéeno nejpozdéji k 31.12.2025.

V rdmci této faze Dodavatel zajisti:

1. Skoleni koncovych uzivatel(i pro potfebu pilotniho provozu;

2. Skoleni koncovych uzivateld;

3. Skoleni administrator( (technologickych administrator(i a power user();
Ad 1) Skoleni koncovych uzivatel(i pro potiebu pilotniho provozu

Pro potieby pilotniho provozu zajisti Dodavatel proskoleni uZivatell pro agendy MMR.
Obsah Skoleni:

Skoleni pro potfebu pilotniho provozu bude zaméieno zejména na priichod viemi hlavnimi funkénimi
pozadavky v rdmci agend HUZ a IUZ.

Skoleni musi dale obsahovat:
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- zdakladni ,legislativni“ ramec eTurista,

- zpUsob pouzivani (ovladani) eTurista, rozsah a zplsob pouzivani uZivatelské a technické
podpory (Urovné technické podpory, role a soucinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani
technické podpory),

- vyhledavani a statisticko-analytické nastroje v eTurista,

- integrace eTurista na okolni informacni systémy,

- moznosti customizovatelnosti funkcionality eTurista (uzZivatelsky pohled),

- pravidla pro realizaci zménovych poZadavkd,

- rozsah a zpUsob pouzivani uZivatelské podpory,

- specifickou ¢ast Skoleni zaméfenou na role, které vykonavd MMR.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 6 hodin vyuky
Skoleni probéhne v sidle MMR.

Vsichni koncovi uzivatelé eTurista (pro potfeby pilotniho ovéreni), musi byt proskoleni nejpozdéji
do spusténi pilotniho provozu eTurista (viz Faze 3).

Technické zajisténi Skoleni:

MMR zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, PC a pfipadné dalsi technické prostredky
nezbytné pro praktickou ukdzku prace se systémem eTurista, a to vidy dle poctu proSkolovanych osob
a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel poskytne vSem proskolovanym osobam elektronické,
pfipadné i tiSténé materialy skoleni (prezentaci).

Ad 2) Skoleni koncovych uzivatelG

Dodavatel zajisti formou webinare dvodni proskoleni vsech koncovych uZivatell pro jednotlivé skupiny
uzivatell v ¢lenéni dle vykondvané agendy.

Format Skoleni
Vyuka s vyuZitim PC. Kazdé Skoleni bude vZdy obsahovat:

- Zéakladni teoretickou ¢ast (sezndmeni s eTurista, jednotlivymi moduly a funkcionalitami
systému dle pfislusnych agend) formou prezentace;
- praktickou cast (ucastnici Skoleni budou mit moznost vyzkouset jednotlivé funkcionality
eTurista na PC).
Obsah Skoleni

Po obsahové strance bude skoleni ¢lenéno na zakladni a specifickou ¢ast.

Zakladni teoreticka cast Skoleni bude zaméfena na predstaveni systému, popis zakladni prace
se systémem a predstaveni zakladnich priifezovych funkcionalit, jako napt. prace se seznamy, sprava
Ciselnikd, prace s daty atd.).

- zdkladni ,legislativni“ ramec eTurista,
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- zpUsob pouZivani (ovladani) eTurista, rozsah a zplsob pouZivani uZivatelské a technické
podpory (Urovné technické podpory, role a soucinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani
technické podpory),

- vyhledavéni a statisticko-analytické nastroje v eTurista,

- integrace eTurista na okolni informacni systémy,

- mozZnosti customizovatelnosti funkcionality eTurista (uZivatelsky pohled),

- pravidla pro realizaci zménovych poZadavkd,

- rozsah a zpUsob pouZivani uzivatelské podpory.

Obsah specifické ¢asti Skoleni se bude dale odvijet od vykonavané agendy a role uZivatele
(recenzent/editor).

Casovy rozsah a misto gkoleni:

Skoleni v rozsahu 6 hodin vyuky s prestavkou na obéd je uréeno pro viechny uZivatele IS eTurista pred
zahajenim prace se systémem eTurista.

Skoleni bude Dodavatelem zajisténo pred nasazenim IS eTurista do béiného provozu, resp. pred
zahdjenim prace koncovych uZivatell s IS eTurista.

Skoleni miZe Objednatel doobjednat u Dodavatele ad-hoc dle potfeby (nap¥. pro nové zaméstnance,
pfipadné pfi nasazeni nové verze/rozsifeni funkcionalit eTurista) — viz Provozni sluzba KL_eTurista_07
— Skoleni na objedndavku.

Pocet Ucastnik( pro jeden béh Skoleni

Pocet ucastnik( z fad HUZ, IUZ, platforem neni's ohledem na formu webinare omezen. Dodavatel musi
vyuzit takovou platformu pro kondni webindre, kterd umozni uUcast 10.000 paralelné prihlasenych
Ucastnika skoleni.

Harmonogram Skoleni

Dodavatel navrhne Objednateli termin pro zajisténi proskoleni vsech koncovych uzivatel( dle
jednotlivych agend (harmonogram skoleni).

Dodavatel provede proskoleni koncovych uzivatell IS eTurista formou webinare pred nasazenim
eTurista do bézného provozu. Pribéh skoleni bude Dodavatelem zaznamendn (nahran) a umistén na
portdl IS eTurista (do neverejné Casti) tak, aby se se skolenim mohli seznamit i dalsi uzivatelé.

Ad 3) Skoleni administrator

Pred nasazenim eTurista do béZzného provozu zajisti Dodavatel proskoleni administratord systému
MMR, a to ve dvou Urovnich — skoleni technologickych administrator( (téZ oznacovanych jako spravce
systému/superuser/root) a power usert (tj. obsahovych administratora).

I.  Skoleni technologickych administratord (té? oznacovanych jako spravce systému, superuser
nebo root)
Obsah Skoleni

Skoleni musi obsahovat minimalné:
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- charakteristiku SW a HW architektury eTurista,

- moznosti customizovatelnosti funkcionalit eTurista (administratorsky pohled),

- rozsah a zplsob pouZivani udriby a uZivatelské a technické podpory (Urovné technické
podpory, role a soucinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani technické podpory),

- metodiku fizeni Udrzby a technické podpory obsahujici zejména postupy pro pfijeti,
zpracovani, analytiku, rozpoznavani chyb a predani (eskalace) kfeseni u poZadavki
na technickou podporu (tzv. trouble tickets),

- integrace eTurista na okolni informacni systémy (technologicky aspekt),

- zpUsob provadéni monitoringu eTurista,

- pfipravenost eTurista na rozvoj,

- pravidla pro predavani/prebirani realizovanych zménovych pozadavkt do provozu (release
management),

- zdlohovani eTurista.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 12 hodin vyuky

Pocet ucastnikd Skoleni:

Skoleni probéhne v sidle MMR.

Vsichni technologicti administratofi eTurista musi byt proskoleni nejpozdéji do mésice pfed spusténim
eTurista do bézného provozu.

Technické zajisténi Skoleni:

MMR zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, PC a pfipadné dalsi technické prostredky
nezbytné pro praktickou ukazku prace se systémem eTurista, a to vZdy dle poctu proskolovanych osob
a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel poskytne vSem proSkolovanym osobam elektronické,
pfipadné i tiSténé materialy skoleni (prezentaci).

ll.  Skoleni power usertl (téZ oznacovanych jako obsahovi administratofi)
Skoleni musi obsahovat minimalné:

- Z&akladni charakteristiku SW a HW architektury eTurista,
- mozZnosti customizovatelnosti funkcionalit eTurista (administratorsky pohled);
- pridélovani pfistupovych opravnéni;
- konfigurace funkci pro jednotlivé skupiny uzivatelQ;
- nahliZeni nad daty v rdmci jednotlivych agend;
- Bl dlohy v ramci jednotlivych agend.
Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 8 hodin vyuky

Pocet ucastnik( Skoleni:

Skoleni probéhne v sidle MMR.
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Vsichni administratofi eTurista musi byt proskoleni nejpozdéji do mésice pred spusténim eTurista
do bézného provozu.

Technické zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti pro kazdy béh skoleni vlastni dataprojektor, PC a pfipadné dalsi technické prostredky
nezbytné pro praktickou ukazku prace se systémem eTurista, a to vZdy dle poctu proskolovanych osob
a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel dale poskytne vSem proskolovanym osobam elektronické,
pripadné i tisténé materialy skoleni (prezentaci).

ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel bude poskytovat Objednateli nize uréené Provozni sluzby v souladu s pravidly ITILv3
(Ci vyssi), adekvatnim metodologickym ramcem s prihlédnutim na praxi a zvyklosti Objednatele.
Provozni sluzby budou poskytovany pribézné po dobu trvani Smlouvy, ktera se ve vztahu k zajisténi
Provoznich sluZzeb uzavira na dobu neurcitou. Poc¢atkem poskytovani Provoznich sluzeb je 01.04.2025
nebo den nasledujici po dni celkové akceptace Dila (pokud bude Dilo akceptovano po 01.04.2025),
tj. po ukonceném pilotnim/rozsifeném pilotnim provozu (tj. nasazovani diléich funkénich celk( eTurista
po jednotlivych funkénich oblastech IS eTurista neni okamzikem zahdjeni poskytovani Provoznich
sluzeb).

Dodavatel bude zajistovat vybrané Provozni sluzby nad technologickou (infrastrukturni) platformou a
dale nad SW infrastrukturou eTurista, kterd zahrnuje Aplikaci eTurista (tj. ¢ast eTurista vyvinuta na
miru MMR) a SW platformu Dila (tj. standardizovany SW).

Pfedmétem této verejné zakazky neni dodavka HW. Technologickou (infrastrukturni) platformou, na
které bude IS eTurista provozovan, zajisti Objednatel vjednom ¢i dvou vzdjemné propojenych
datovych centrech na Gzemi CR a vyhledové v Government cloudu (eGC) (dale téZ ,Misto instalace®).

Dodavatel bude zajistovat vybrané Provozni sluzby nad SW infrastrukturou IS eTurista, ktera zahrnuje
Aplikaci IS eTurista (tj. ¢ast IS eTurista vyvinuta na miru MMR) a SW platformu Dila (tj. standardizovany
SW). V pfipadé SW platformy Dila zajistuje Dodavatel Provozni sluzby od virtualizaéniho SW (Proxmox
VE) vyse. Provoz virtualizacniho SW zajistuje Objednatel.

Objednatel bude:

= Spravovat v Misté instalace Technologickou platformu/HW infrastrukturu - provozni sluzby
nad HW infrastrukturou a sitovymi prvky zajistuje Objednatel;

= Spravovat virtualiza¢ni prostfedi (Proxmox VE) véetné jeho zalohovani;

=  Mit alespon dohledovy pfistup ke spravé a konfiguraci operacnich systéma (zejména z dlivodu
kontroly radného patchovani a updatl ¢i zabezpeceni soucinnosti pro oblast fizeni incidenta).

Aplikaéni spravu dodaného feseni IS e Turista (tj. Dila), resp. jeho standardni Udrzbu na drovni ,,nad
virtualizacnim prostredim® (tj. Softwarové platformy véetné OS a zdlohovani na této urovni), bude
provadét Dodavatel.
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Pozadavky na infrastrukturu musi Dodavatel dimenzovat tak, aby byly naplnény pozadavky na vykon
uvedené v Katalogu poZadavkl IS eTurista.

Dodavatel bude zajistovat nasledujici Provozni sluzby:

1. Provozni sluzby hrazené pausalnimi roénimi platbami:®

Rizeni dostupnosti a provozni monitoring;

Zajisténi sluzeb ServiceDesku a hot-line pro Objednatele;
Pausalni sprava aktiv a konfiguraci;

o 0 T w

Rizeni incidentd;

2. Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony:
Konzultace;

Rizené ukoné&eni provoznich sluzeb (Exit strategie);
Skoleni na objednavku

o 0 T W

Rozvoj IS eTurista;

e. Presun Dila.
Objednatel je opravnén povérit obsluhou Dila treti osobu (napf. CzechTourism atp.). Dodavatel je
povinen v takovém pfipadé této osobé poskytovat vSechny Provozni sluzby dle této Smlouvy.

Nasleduji katalogové listy pro Provozni sluzby (déle jen ,Sluzba“), které bude Dodavatel zajistovat.

6 S pololetni fakturaci ve vysi poloviny pausalu (viz Smlouva).
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ETURISTA_O1 - RiZENi DOSTUPNOSTI A PROVOZNi MONITORING

Identifikace (ID) KL_eTurista_01
Nazev Rizeni dostupnosti a provozni monitoring
Popis Tato sluzba zahrnuje:

- Rizeni a spravu standardizovanych SW komponent, na kterych je eTurista zalozeno;
- Rizeni a spravu Aplikace eTurista;
- Prlibézny monitoring eTurista:
o Dostupnosti eTurista dle KPl_eTurista_01 a
o Odezvy eTurista dle KPI_eTurista_02 a KPI_eTurista_03;
- Garanci:
o Dostupnosti eTurista dle KPI_eTurista_01 pro eTurista a
o Odezvy eTurista dle KPI_eTurista_02 a KPI_eTurista_03 pro eTurista.

Rizenim a spravou standardizovanych SW komponent se rozumi:

- Provoz a sprava infrastrukturnich SW prvk( (napf. antivirové a antispamové sluzby,
zalohovaci systémy);

- Provoz a sprava systému dohledu a monitoringu.

Rizenim a spravou aplikaéniho prostiedi IS eTurista se rozumi provoz a sprava aplikaéniho SW (tj.

Aplikace eTurista véetné vsech SW komponent a sluzeb).

Rizenim a spravou jsou mysleny zejména, nikoliv véak vyhradné, nasledujici ¢innosti zajistované

Dodavatelem:

- Kontrola vykonnosti a performance monitoring, ndvrh preventivnich opatrenis cilem predejit
moznym vypadkdm, sniZeni vykonu v infrastrukture IS eTurista;

- Pravidelnd (na mési¢ni bazi) aktualizace projektové/technické, provozni a bezpelnostni
dokumentace IS eTurista v navaznosti na zmény provozniho prostiedi, funkci, sluzeb a
provoznich postup(;

- Aktualizace konfiguracni databaze v ramci Configuration managementu. Aktualizace
databaze bude Provozovatel provadét ihned pri provedeni zmény konfigurace prostredi Ci
komponenty eTurista tak, aby byla k dispozici vidy aktudlni a Uplnd konfiguracni databdze;

- Zalohovani prostredi eTurista:

o  Zalohovani IS eTurista v souladu s platnym pldnem zalohovani;

o  Zalohovani systém( 1. a 2. Urovné podpory (v souladu s navrhem feseni Dodavatele);

o  Pravidelné provérovani zdlohovaciho systému (jedenkrat rocné). Testovani obnovy
eTurista a dat a znovuuvedeni do provozu. Zplisob a rozsah provéreni zalohovaciho
systému bude navrZen v planu zalohovani. O pribéhu musi byt zpracovéna podrobna
zprava —informace o simulované udalosti, popis postupu a Uspésnosti pfi znovuuvedeni
do provozu, navrh opatieni v pripadé zjisténi jakychkoliv problémd;

- Obnova viech sluzeb, funk&nich celkd a dat ze zaloh v pfipadé mimofadné udalosti;’

- Archivace UloZznych médii (datovych pdsek) eTurista.

- Monitoring provozniho prostredi:

o  Navrh obsahu automatizovaného provozniho monitoringu, tj eventl (udalosti),

thresholdli (meznich hodnot) a severit (Urovni zavaznosti: Minor, Major, Critical),

7 Dodavatel je povinen mit zpracovany scénafe obnovy v souladu se sluzbou Service Continuity Management dle ITILv3 (¢i vy$si) nebo jiné
srovnatelné mezinarodné uznavané normy a provadét pravidelné testy (alespori 1x ro¢né) dle takto zpracovanych scéndrli obnovy.
Objednatel miZe pozadovat po Dodavateli pfedloZeni doklad(i o provedeném testovani.
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v¢. definice navrhu incident/problem managementu a Fesitelskych skupin pro dané

eventy;

o Navrh dashboard( indikujicich stav IS jeho sluZeb a dil¢ich komponent, a to s cilem
minimalizovat negativni dopad udalosti a incidentl na kontinuitu IS eTurista;

o Navrh obsahu automatizovaného bezpecnostniho monitoringu zaloZzeného na analyze
bezpecnostné vyznamnych udalosti logovanych v ramci IS eTurista, jeho sluzeb a
podplirnych SW a infrastrukturnich komponent;

o  Kontrola provoznich, bezpec¢nostnich a dalSich logl zaznamendvanych systémem
eTurista (na denni bazi);

o Monitoring a provadéni kontroly stavd vsech soucasti provozniho prostfedi pomoci HW
a SW vyrobcem danych a doporucenych utilit (v odlivodnénych ptipadech také pomoci
vlastnich utilit);

o Vyhodnocovani téchto stav( a identifikaci pficin. Analyza feSenych problémovych situaci
a ndvrh opatteni pro jejich eliminaci. Prozkoumani vhodnosti pfijatych opatreni;

o  Provadéni konstantniho dohledu a kontroly dostupnosti vSech kli¢ovych komponent IS
eTurista a vyhodnocovani vsech odchylek s disledkem na provozuschopnost systému.
Pokud dojde k vypadku sluzeb ¢i jejich ¢asti, tak bezodkladné zajistit dle zavaznosti
opravu/pfesmérovani na zélozni lokalitu a napravu v lokalité primarni;

Monitoring funkénosti zaznamenavani auditnich (write-only) logu;

Monitoring vyuZiti zdroja provozniho prostredi eTurista;

Monitoring vnéjsich Utokd na eTurista a realizace Uc¢innych opatfeni k omezeni jejich

dopadu;

- Reporting provozu

o  Vedeni provozniho deniku eTurista pro kazdé zarizeni v elektronické podobé s dalkovym
pfistupem Objednateli;

o  Pravidelny mésic¢ni reporting vyhodnocovani a dodrZovani SLA jednotlivych sluzeb
spocivajici zejména v:

I.  Zpracovavani zpravy o pribéhu bézného provozu obsahujici prehled vsech v
souvislosti s provozem IS eTurista provadénych cinnosti, zmén a plnéni SLA
parametr( za uplynulé obdobi (bude dodano ve formé protokolu, ktery bude
slouzit pro akceptaci poskytovanych sluzeb, bude pfipojen k faktufe za pfislusné
zUctovaci obdobi),

Il.  Zpracovavani zpravy o vyuZivani zdrojl provozniho prostredi, slabych mistech a
rezervach; doporucovani Uprav provozniho prostfedi pro optimalizaci vykonu
infrastruktury,

Pravidelny mésicni reporting vyhodnocovani a dodrzovani SLA jednotlivych sluzeb
musi byt Objednateli pfedan nejpozdéji 10. pracovni den po ukonceni mésice, ktery
je predmétem reportu.

Pravidelné mési¢ni reporty budou zpracovany pro veskeré sluzby poskytované
v pribéhu béZného provozu eTurista. Pro ostatni faze Zivotniho cyklu provozu
eTurista je tato povinnost stanovena vzdy v rdmci popisu pfislusné faze, resp.
poskytovanych sluzeb.

o  Ad-hoc reporting provadéni provoznich ¢innosti dle pokynd MMR.

Pravidelny mésicni reporting vyhodnocovani a dodrZovani SLA jednotlivych sluzeb musi byt
Objednateli pfedan nejpozdéji 10. pracovni den po ukoncéeni obdobi, které je predmétem Zpravy
0 provozu.

Kalendar (hod. x dny) 24 x7
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KPI

KPI_eTurista_01:Dostupnost eTurista => 99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok a zaroven
=< 4h/més. a zaroven =< 3 vypadkd/més.).

Vypocet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF)

MTBF - ¢as, po ktery ma eTurista bézet;

MTTF - Cas, po ktery eTurista nebézi (je nedostupna).
SLA parametr se vztahuje na systém jako celek (tj. vSechny vrstvy eTurista). Do SLA se
nezapocditavaji vypadky eTurista zpUsobené vypadky/nedostupnosti sluzeb zajistovanych
Objednatelem (sitové infrastruktury, datovych center, napajeni, konektivity atd.), pokud je
prokazatelné nezavinil Dodavatel.
KPI_eTurista_02a: Odezva uzivatelského rozhrani eTurista (OUR) =< 95 % do 2 s; 4 % do
5s5;,1%do10s

KPI_eTurista_02b: Odezva synchronnich WS eTurista (OSWS) =<97 % do 1s;3%do5s

Meéfici nastroj (bod)

Monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele (primarné), a
Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo tieti strany (sekundarné) pro porovnani a
ovéreni vysledkl vykazovanych pfi méreni Dodavatelem.

Pozadavky na provozni monitoring jsou uvedeny v kapitole 3. Katalogu poZadavkd na vlastnosti
IS eTurista.

Sankce

Jsou aplikovany pouze pfi omezenich provozu eTurista, a to dle niZze uvedeného klice:
KPI_eTurista_01:

Dostupnost Nedostupnost Nedostupnost Sankce
[%] [h] / mésic [h] / rok % sleva z ceny
=>99,45 =<4 =<48 0
=>98,92..<99,45 >4 .. =<8 >48..=<96 10
=>98,38..<98,92 >8..=<12 >96..=<144 20
n/a - - -
KPI_eTurista_02a a KPI_eTurista_02b:
Typ Prekroceni limitu Kategorie Vady Sankce
(ndsobky)
% sleva z ceny
1-2 - 0
3-5 C 1
OUR / OSWS
6-10 B 2
>10 A 5

ZpUsob méreni

Monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele bude realizovat minimalné:

- Dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Dostupnost infrastruktury, a to jeden pro HW

infrastrukturu a jeden pro SW platformu, na niz je resSeni IS eTurista postaveno,

- Dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Dostupnost aplikace IS eTurista,
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- Dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Odezvu, a to jeden pro OUR a jeden pro OSWS
eTurista.

Testovaci scénare zpracuje Dodavatel a odsouhlasi Objednatel, a to pred zahajenim poskytovani

sluzby dle KL_eTurista_01. Testovaci scéndre ovéfujici Dostupnost se budou pravidelné stfidat.

Pro KPI_eTurista_01:

Pokud kterykoliv z dil¢ich krokl testovaciho scénafre zjisti nedostupnost eTurista, a to ve dvou po
sobé jdoucich prichodech testovacim scénarem, kdy standardni interval jednotlivych testovacich
scénarll je max. 5 minut, ale ten mdzZe byt v pfipadé problém0 snizen az na 1 minutu, je stav
vyhodnocen jako nedostupnost eTurista od doby zahajeni prvniho testovaciho scénare, ktery
zjistil nedostupnost eTurista. Nedostupnost eTurista bude automaticky nahlasena do
ServiceDesku a o tomto stavu bude okamizité informovan Objednatel (nebo Provozovatel).
Nedostupnost eTurista del3i jak 30 min. je zaroven zafazena do ServiceDesku jako Vada kategorie
A. Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho scénare.
| o tomto stavu bude okamZité informovan Objednatel (nebo Provozovatel).

Vykazovani bude realizovano pomoci mési¢nich prehledli o dostupnosti eTurista dle
KPI_eTurista_01 (graf z monitoringu, statistika dostupnosti eTurista z monitorovaci — testovaci
aplikace Dodavatele).

Pro KPI_eTurista_02a a _02b:

Pokud kterykoli z testovacich scénari, kdy standardni interval jednotlivych testovacich scénaru
je opét max. 5 minut, ale mGze byt, v pfipadé problém{, snizen az na 1 minutu, pro odezvy OUR
a OSWS prekrodi jejich limitni hodnoty (viz tabulka vyse) kontinualné po dobu delsi nez 30 min.,
tzn. vyskytne se zvySend doba odezvy po dobu minimalné nékolika prichodl testovacim
scéndfem po sobé, bude tato udalost automatizované nahldsena do ServiceDesku jako pfislusna
Vada - viz tabulka vyse. Vykazovani bude realizovano pomoci mésicnich prehledd o odezvach
eTurista dle KPI_eTurista_02a a KPI_eTurista_02b (tj. statistiky odezev eTurista z monitorovaci —
testovaci aplikace Dodavatele).

Poznamky

Monitorovaci — testovaci aplikaci Dodavatel nasadi nejpozdéji den nasledujici po ukonceni
akceptace celého eTurista dle Smlouvy.

Dodavatel umozni Objednateli bezplatné priibéZzny monitoring eTurista a jeho funkénosti
vreadlném case prostiednictvim dalkového pfistupu a monitorovaci — testovaci aplikace
Objednatele nebo treti strany, tj. Dodavatel umozni Objednateli (nebo tfeti strané poskytujici
sluzby monitoringu) bezplatné instalaci monitorovaciho zafizeni na SW a HW infrastrukturu
eTurista.

Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo treti strany se bude chovat obdobné, a bude
provadét minimalné stejny monitoring, jak je uvedeno vyse ve ZpUsobu méfeni, za Ucelem
kontroly a srovnani vysledkl s monitoringem Dodavatele.

Pokud bude v budoucnu eTurista prfesunuto do cloudové platformy, mlze Objednatel (nebo treti
strana) kromé vyse uvedeného také bezplatné monitorovat cloudovou platformu, a to minimalné
tyto vykonové parametry:

- objem datového toku do/ze eTurista;

- vytiZzeni CPU;

- vytizeni RAM;

- odezva a kapacita HDD/SDD ulozisté;

- Up-Time.

Platebni podminky

Soucast pausalni sazby dle ¢l. X Smlouvy.
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ETURISTA_02 - SERVICEDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE

Identifikace (ID) KL_eTurista_02
Nazev Sluzby »ServiceDesk, hot-line pro Objednatele”
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani Incidentl a pozadavki v prostredi sité Internet a hot-line

telefonni linky. ServiceDesk neni soucasti dodavky eTurista (tj. je zajistovan v rezimu Saa$).

Sluzba hot-line je zajiStovana vyhradné pro Objednatele (tj. pro ucely kontaktovani Dodavatele
Objednatelem za ucelem reSeni udalosti). Koncovi uzivatelé nemaji do ServiceDesk ptrimy pristup,
ale mohou generovat ticket do ServiceDesk pfimo z eTurista (tj. postupuji dle prarezového
funkcniho pozadavku ,,PF01-60 Generovani ticketu do ServiceDesku pfimo z eTurista”) i zaslat
svlj pozadavek e-mailem na Dodavatelem uréenou adresu a pozadavek vloZi do ServiceDesk
Dodavatel.

V ramci ServiceDesku jako ticketovaciho nastroje musi byt mozné evidovat alespon poZadavek
na:

e Poskytnuti informace;

e Vadu aincident;

e Servis (Servisni poZadavek);

e Zménu (Zménovy poZzadavek);

e  Obecny poZzadavek, ktery bude nasledné kategorizovan.
V seznamech ticketl musi byt mozno filtrovat a strankovat. Vyfiltrované zaznamy ticketl lze
exportovat. Detail pribéhu jednotlivych ticketl (véetné komentard, doplnénych textl, Casu
zmény a logu uZivatele) Ize exportovat.

Tickety lze doplriovat, upravovat, vracet do resSeni, vkladat rGizné typy a pfilohy. U ticketd
pozadavki Ize navic ménit i predem dané hodnoty atributll v pribéhu existence ticketu.

Tickety Ize uzavirat pouze ze strany Objednatele (pfip. jim uréené tfeti strany) a Dodavatele.
Sprava ServiceDesk nastroje spociva zejména v nasledujicich ¢innostech Dodavatele:

e Definice pozadavk( na nastaveni roli a procesll v nastroji a jejich pribézna aktualizace.
V ramci poskytovani provozni podpory musi byt v rdmci ServiceDesk ¢i jiného vhodného
nastroje nastaveny alespon procesy dle ITILv3 (i vyssi):

Incident management;

Problem management;

Release management;

Change management;

Vulnerability management.

e Definice poZadavkl na nastaveni jednotlivych tenantl ServiceDesku a jejich pribézna
aktualizace. Dodavatel musi definovat zejména:

o Resitelské skupiny/kategorie (napt. infrastruktura, aplikace eTurista atp.), a to
sohledem na rGzné skupiny fesiteld (skupiny fesiteld je nutno optimalizovat
s ohledem na licencovani nastroje ServiceDesk);

o SLA pro fesitelské skupiny;

O O O O O
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o Pravidla pro notifikace (jaké udalosti maji byt posilany na koho);
o Nastaveni workflow a dal$i nezbytné skutecnosti.
e Vyfizovani jednotlivych ticketl v ramci pravidel nastavenych v provozni dokumentaci.
Vysledna podoba nastaveni a organizaéniho modelu vyuzivani ServiceDesk nastroje musi byt
Dodavatelem definovana do data spusténi této sluzby.

Tato Sluzba zahrnuje:

e Zabezpeleni bezvypadkového provozu ServiceDeskové aplikace pro sbér
a vyhodnocovani uZivatelskych ticketd (dostupnost 98 % mésicné);

o Technické zajisténi funkénosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 734 224 171]
v rezimu 8x5;

e Technické zajisténi funkénosti e-mailové adresy pro pfijem pozadavk(l od uZivatell
helpdesk@inqool.cz.

Kalendar Sluzby Technicka dostupnost ServiceDesk: 24x7
Odezva: 8x5
KPI KPI_03: Dostupnost ServiceDesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem

nepresahujicim 30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pdsmu nebo

KP1_04: Kumulovana nedostupnost ServiceDesku béhem mési¢niho obdobi mensi nez 864 minut,
resp. 14,4 hod. (Cili dostupnost 98 %).

Meéfici bod ServiceDesk, vypis z monitoringu dostupnosti Sluzby , ServiceDesk, hot-line pro Objednatele”.

Sankce P¥i poruseni KP1_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
takovy pfipad.

Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL_eTurista_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby

,ServiceDesk, hot-line pro Objednatele” dle KPI_03 a KPI_04 (graf z monitoringu, resp. statistika
dostupnosti ServiceDesku z monitorovaciho nastroje Dodavatele). Zpracovani Pololetnich vykazu
je soucasti pausalni rocni sazby KL_eTurista_02 dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

Poznamky Sluzba ,ServiceDesk, hot-line pro Objednatele” je sdilenou sluzbou pro ostatni Provozni sluzby.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby KL_eTurista_02 dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

ETURISTA_03 — PAUSALNI SPRAVA AKTIV A KONFIGURACI

Identifikace (ID) KL_eTurista_03
Nazev Sluzby ,Pausalni sprava aktiv a konfiguraci”
Popis Sluzby Tato sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

Podpora a udrzba IS eTurista (maintenance)
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Dohled a podpora provozu IS eTurista véetné jeho HW a SW platformy v Misté instalace,
véetné vyhodnocovani udélosti a definice postupu pfi jejich napravé a eskalace incidentl na
sluzbu KL_eTurista_04 — Rizenf incidentd;

Zajisténi technické podpory spocivajici v zajisténi podpory a udrzby licenci HW a SW produktl
pouzitych pfi realizaci (a nasledném uziti) IS eTurista, a to po celou dobu trvani Smlouvy a
poskytnuti podpory Objednateli pfi smluvnich jednanich o podpofre a udrzbé licenci HW a SW
produktl s jejich plvodcem, tj. ndkup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci,
maintenance a SW nezbytnych k provozu IS eTurista v Misté instalace.

Maintenance je mozno doddvat pribézné, pokud to licenéni podminky vyrobce/vendora HW
a SW vyZzaduji/umoznuji. Jednotlivé prvky IS eTurista vSak musi vidy byt pod podporou;

Sledovéni znalostni bdaze vyrobcd jednotlivych HW a SW komponent, vyhledavéani a
implementace vhodnych oprav (v€. bezpecnostnich), konfigurace HW a SW, udrzba, podpora
a aktualizace HW a SW (minoritni i majoritni aktualizace);

Aktivni vyhledani a identifikace novych verzi, oprav, bezpeénostnich zéplat, patch(, hotfixd,
nebo service packd SW platformy véetné jejich ziskani/stazeni, uloZeni a instalace;

Zajisténi urgentnich zmén (napf. na zakladé doporuceni NUKIB) a provedeni potiebného
neprodleného zadsahu (napf. nasazeni patche), a to pfi zachovani provoznich princip(;
Garance dodavky a provadéni instalace novych verzi HW a SW platformy (po vydani jejich
vendorem/komunitou);

Instalace, aktualizace, zaloha/archivace (i rekonfigurace HW a SW i na vyzadani
Objednatelem;

Realizace takovych uprav, aby pfrislusné sluzby IS eTurista byly bezchybné vyuZitelné
v predposlednich a poslednich Verzich podporovanych internetovych prohlizecy;

Nasazovani novych verzi IS eTurista

Planovani, nacasovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releas( tak, aby byla maximalné
chranéna integrita stavajicich sluzeb;

Implementace novych verzi IS eTurista dodanych a schvalenych Objednatelem pro vSechna
prostfedi/instance IS eTurista. Nasazeni releasu (tj. zménového nebo opravného baliku)
mUze byt rlizné robustni a Dodavatel musi robustnost nastaveného pfistupu uzpusobit
v zavislosti na predmétu nasazeni (od parametrické zmény, po novou verzi nékteré
z realizovanych uloh). Provadéni implementace na vSechna prostredi, napfiklad v pfipadé
clusterového feSeniimplementace na jeden a nasledné na druhy uzel pro ovéreni funkénosti;
Provedeni testovani implementované nové verze/aktualizace a ovéfeni souladu se viemi
pozadovanymi vlastnostmi s ohledem na poZadovanou vykonost a odolnost vici vypadkim
(trvajici i nové) IS eTurista;

Sprava konfiguraci

Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni informaci o konfiguracnich jednotkdch ve spravé
Dodavatele a jejich konfiguracich. Dodavatel zpfistupni informace dle pokynl Objednatele;
Implementace Objednatelem schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace, tj. prace na
provedeni instalace nebo zmény HW a SW konfigurace dle Objednatelem schvalenych
pozadavku;

Formulace poZadavkl na zménu konfigurace infrastrukturnich sluzeb s ohledem na provozni
potteby IS eTurista;

Profylaktické Cinnosti
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Kalendar Sluzby

Sprava dokumentace IS eTurista

- Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti, bezpec¢nosti
a vykonnosti IS eTurista a jeho komponent v€. realizace opravnych opatfeni, které sméruji
k udrZeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incident(;

- Kontrola a ve spolupraci s vendory HW a SW a technickou podporou vendord HW a SW
technologii provadéni servisnich sluZeb dle provozni dokumentace IS eTurista a pokyn(
vyrobcl HW a SW tak, aby se predeslo vypadkim systému;

- Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele, vcetné
dokumentace jim vytvorené Dodavatel zpfistupni dokumentaci dle pokynd Objednatele;

- Poskytnuti zdrojovych kédu a Fizeni nasazovani s vyuzitim CI/CD nastroje;

Zpracovani plant aktualizace

- Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné 2x rocné, pokud nebude dohodnuto jinak,
predkladat Objednateli ndvrh planu aktualizace (Upgrade/Update) IS eTurista k odsouhlaseni.
Neurci-li Objednatel jinak, ¢i ze schvdleného planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se
Dodavatel zajistovat priibéZnou aktualizaci IS eTurista tak, aby IS eTurista fadné fungovalo i
po pfipadné zméné jakékoli ¢asti SW platformy ¢i HW infrastruktury IS eTurista, na které je
IS eTurista postaveno a provozovano;

Ostatni sluzby dle tohoto katalogového listu

- Mezi standardni idrzbu a podporu (servisni Ukony) v IS eTurista rovnéz patfi zejména:

- Exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli (nebo
administrovatelné Objednatelem) pres aplikacni prostiedi IS eTurista na jeho vyZadani ve
strojové Citelném formatu (napt. CSV, JSON atp.);

- Zasahy servisniho charakteru do HW (infrastrukturni) a SW platformy;

- Implementace technickych zmén vzniklych na komunika¢nim rozhrani tak, aby nebyla
ohroZena stdvajici funkcionalita IS eTurista atp.;

- Soucinnost se tfetimi stranami pro zajisténi interoperability s aplikacemi a informacnimi
systémy integrovanymi se IS eTurista;

- Zodpovidani technickych dotazi souvisejicich s vyuzivanim komunikacnich rozhrani;

Nacenovani rozvojovych pozadavkd viz KL_eTurista_08 — Rozvoj IS eTurista (pokud narocnost
zpracovani je nizsi nez 2 MD).

KPI_05: 9x5

KPI KP1_05: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou eTurista_03 - Pausalni sprava aktiv a
konfiguraci (zejména datovani konfiguracnich, implementacnich tkon( a jejich stru¢ny popis) do
konce nasledujiciho BD.

Meéfici bod Provozni denik.

Pololetni vykaz KL eTurista_03.
Sankce KPI_05: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skute¢nosti

vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.

Poruseni povinnosti aktualizovat SW platformu vede k uplatnéni sankce ve vysi 20.000 K¢ za
kazdy takovy pfipad pro dané Mérici obdobi.
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NepredloZeni planu aktualizace (Upgrade/Update) eTurista do 30. 06. daného kalendarniho roku
¢i neprovedeni profylaxe minimélné jeden krat rocné (nejpozdéji 31. 12. daného kalendarniho
roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi 20.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zplisob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni vykaz KL eTurista_03 se zakladni statistikou (pocdet) ukonl v Provoznim deniku
ainformacemi o Uspésném vyfeSeni poZadavkl (na vyzadani) Objednatele. Zpracovani
Pololetnich vykazl je soucasti pausalni ro¢ni sazby ,eTurista_03" dle ¢l. X této Smlouvy.

Plan aktualizace.

Zprava z provedeni profylaxe.

Poznamky

Dodavatel se zavazuje poskytovat:

e veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Pausalni spravy aktiv a konfiguraci v souladu
s pozadavky zdkona €. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich
predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi a navazujici
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisq;

e soucinnost pfi kontrole plnéni pozadavk( ZKB Narodnim bezpecnostnim Gradem (dale
jen ,NBU“) a Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (déle jen
,NUKIB“) a auditory Objednatele, a

e odstranit nedostatky souvisejici s poskytovanim podpory Dila dle této Smlouvy zjisténé
pfi kontrole pInéni poadavk NBU, NUKIB nebo auditory Objednatele.

Dodavatel je povinen planovat a realizovat Cinnosti dle této sluzby v maximalni mire tak, aby
provoz IS eTurista byl bezodstavkovy (pro vSechna provozovana prostredi IS eTurista).

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do IS eTurista nebo nezbytné
nutné odstavky IS eTurista souvisejici s jeho podporou nebo nasazovanim upgradl a updatd do
provozu, pricemz k zasahu do IS eTurista nebo odstavce IS eTurista je nutny souhlas Objednatele.
Dodavatel informuje kontaktni osoby Objednatele zejména o planu na odstaveni a opétovné
zprovoznéni IS eTurista, a to v souladu s planem aktualizace, v pfipadé nepldanovaného odstaveni
IS eTurista informuje bezodkladné, a to tésné pred jeho odstavenim a znovu zprovoznénim.

Standardni maintenance window je 4 hodiny. Pro stanoveni terminu realizace je nutny souhlas
Objednatele.

Dodavatel musi plan hlavnich zdsah( (nasazovani novych verzi atp. a s tim souvisejicich nutnych
odstavek) stanovit 1 rok pfedem (vidy do 31. 12. pfedeslého kalendafniho roku), pricemz zasahy
s uZivatelskym dopadem mizie Dodavatel provadét v 1. roce provozu 1x/kvartal, dalsi roky
provozu 1x/pololeti. Vyjimku predstavuji legislativni zmény a jiné obdobné mimoradné udélosti,
kdy se plan zasahu bude fidit datem ucinnosti vyplyvajicim z pravniho predpisu atp.

Veskeré zasahy do IS eTurista v ramci Podpory IS eTurista budou provadény pomoci zvlasté k
tomuto ucelu pridéleného uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty Objednatele
pro ladéni a zkouseni funkénosti IS eTurista. Pro Ucely ladéni a zkouseni funkcnosti IS eTurista
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budou vyhrazeny specialni Ucty (plan). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi
oddéleném od produkéniho prostredi.

Dodavatel (ani pfipadni poddodavatelé Dodavatele) nesmi zasahovat do obsahu dat
zpracovavanych za pomoci IS eTurista, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by
ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware ¢i jiného software (odlisSného od IS eTurista)
provozovaného v misté instalace nebo pracovnich stanic uzZivatell systému pripojenych k IS
eTurista prostfednictvim vnitfni sité/Internetu.

Soucasti sluzby KL_eTurista_03 je i formulace doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani
Uzkych mist nebo zmén parametr( (napf. na zdkladé provadéné pravidelné profylaxe),
eventualné doporuceni pouziti novych verzi SW s ohledem na vyvoj novych produktl. Dodavatel
je povinen pravidelné, nejméné 1x rocné (vidy k 30. 06. daného kalendarniho roku, pokud
nebude dohodnuto jinak), predkladat Objednateli ndvrh Planu aktualizace k odsouhlaseni.

Povinnosti Dodavatele je dale aktualizovat technologickou platformu IS eTurista (dale také , TP*)
zahrnujici HW a SW standardizované produkty, na kterych je IS eTurista postaven, resp.
provozovan. To musi byt uskutecnéno nejpozdéji do 6 mésici od okamiZiku, kdy vyrobce SW
platformy (véetné vyrobce operaéniho systému) vyda pfislusnou zménu (update/upgrade) ve
finalni (stabilni) verzi, ne vsak déle nez do ukonceni podpory SW platformy vyrobce, nebude-li
s opravnénou osobou Objednatele dohodnuto jinak. Dodavatel nejdfive sv(j zamér provést
update/upgrade TP konzultuje s opravnénou osobou Objednatele. Zménou TP se rozumi
libovolné formy oprav programového vybaveni vyddvané vyrobcem zpravidla za ucelem
odstranéni chyb TP nebo zlepSeni jeji funkce. Povinnosti Dodavatele je tyto zmény sledovat
a prabézné o téchto zménach informovat opravnénou osobu Objednatele.

V ptipadé vydani bezpecnostniho patche / hotfixu / servicepacku TP vyrobce provadi Dodavatel
v ndvaznosti na objevenou kritickou bezpecnostni nebo jinou hrozbu komponenty TP
bezodkladné po vydéni tohoto patche / hotfixu / servicepacku vyrobcem TP. Tuto instalaci
provede Dodavatel fizené, v souladu s provoznimi principy, a to nejpozdéji do konce nasledujicich
5 BD, pokud nebude s opravnénou osobou Objednatele dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci TP musi vidy probé&hnout ovéreni kompatibility aktualizovaného prvku TP s
ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami IS eTurista na testovacim prostredi.
Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou chyby zplsobené nekompatibilitou mezi TP a IS eTurista,
aktualizace TP IS eTurista na produkénim prostfedi nemulze byt provedena a Dodavatel musi
provést v pfimérené dobé Upravy v IS eTurista tak, aby Systém eTurista | mohlo byt provozovano
na aktualni verzi TP, nebude-li z objektivniho divodu Objednatelem tato aktualizace TP
zamitnuta ¢i odloZena. Aktualizace TP nesmi tam, kde je to mozné, negativné ovlivnit dostupnost
Ci provozni parametry IS eTurista. Testovani kompatibility musi byt provadéno v testovacim
prostfedi oddéleném od produkéniho prostfedi. Povinnosti Dodavatele je udrZovat Systém
eTurista | na aktudlnich stabilnich verzich TP (posledni verze -1) a eliminovat tak bezpecnostni
rizika. V pfipadé nemoznosti nasazeni bezpecnostniho patche je Dodavatel povinen nasadit
workaround, snizujici dopad dané zranitelnosti, pokud takovy existuje.

Naklady spojené s nutnymi Upravami IS eTurista z dlvodu nasazeni novych verzi TP jsou
zohlednény v pausalni sazbé za sluzbu KL_eTurista_03. Upravy IS eTurista, jejich predmétem je
zajisténi kompatibility, jsou povazovany za rozvoj IS eTurista.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy za soucinnosti Dodavatele.
Dodavatel ma povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po predani vysledkd
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penetracnich testl Objednatelem, a to minimalné u komponent s kritickou mirou nebezpedi.
Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausalni sazbé za sluzbu KL_eTurista_03.

Akceptace sluzby KL_eTurista_03 je vyjadfena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu vcéetné pfiloh pfipravi Dodavatel.

Platebni podminky

Soucast pausalni ro¢ni sazby KL_eTurista_03 dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

ETURISTA_04 - RizENi INCIDENT0

Identifikace (ID)

KLeTurista_04

Nazev Sluzby

,Rizeni incident“

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Odstranéni 3 kategorii Incident( (Vad jednotlivych Kategorii (viz definice pojmu v €l. | Smlouvy)?,
vypadkl a havarii) vzniklych v eTurista a v prvcich jeho softwarové architektury s cilem udrzovani
eTurista v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrZovana jeho dostupnost a bylo
minimalizovdno riziko ohroZeni dodavky sluzeb eTurista, jeho funkcionality a dat v ném.

Sluzba “Rizeni incident(” zahrnuje predevsim, nikoliv véak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

e  Pfebirani Incidentll od Objednatele - zajisténi Odezvy na Objednatelem nahlaseny
Incident;

e Redeni Incidentd - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfi¢in a ndprava Incidentd;

e Odstranéni Incidentld — instalace a implementace softwarovych korekci (zejména
opravnych balikd) nebo jinym zplsobem a obnoveni radného fungovani eTurista
(znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné prfed mimoradnou udalosti),
véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku ci
odstranovani ptislusného Incidentu;

e  Poskytovani informaci o stavu odstranovani Incident(.

8x5

Seznam KPI

KPI_06: Obnoveni sluzby (eliminace Incidentu):

e Havadrie (téZ ,Vada kategorie A“) — stav eTurista, ktery neumoznuje plnéni zakladnich
funkci;

e Vypadek (téZ ,Vada kategorie B“) — stav eTurista umoznujici pInéni zakladnich funkci,
avSak s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatreni
(napf. provizorni provoz s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvysenymi naklady);

e Zavada (téZ ,Vada kategorie C“) — stav eTurista umoznujici plnéni zakladnich funkci,
avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni
vliv na radné uzivani a funkcionality eTurista.

KPI_07: Odezva na zadany Incident.

8 Pozérucni odstrafiovani Vad Dila nebo ¢asti Dila, které vznikly ¢innosti Dodavatele pfi realizaci Dila. Odstrariovéni bude probihat v Grovni
nize stanovenych parametr(i SLA ve vazbé na Kategorie vad a reakéni doby na lh(ty pro jejich odstranéni.
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Zpusob
a méreni Sluzby

vypoctu

Incident mdZe mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem

prioritam pro odstranéni

Incidentu:
Priorita Popis Lhaty
Cinnost eTurista je zcela nebo podstatné omezena, | Odezva: 1 hod.
vSsechny nebo dllezité casti selhaly nebo jsou
nedostupné, selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo Obnoveni  Sluzby:  do
Priorita 1 | je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym nebo | Maximalné 8 hodin
z4sadnim zpdsobem ovlivnéna ¢innost eTurista. O |V Garantovaném pasmu
Kritickd - | havarii jde rovn&? v situaci, kdy je odezva sluzeb |©dzadanipozadavku
eTurista delSi nez 5 min. . o
Havérie (nebude-li Ihata
Odpovida stavu Incidentu Havarie (viz KPI_06 vyse), Objednatelem
tj. jedna se o stav eTurista, ktery neumoZniuje plnéni doloZitelné prodlouzena)
zakladnich funkci.
eTurista je funkéni pouze Castecné, eTurista je ovlivnén | Odezva: 4 hod.
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych
funkei podporujicich ddlezité &innosti eTurista. Néktera | OPnoveni  Sluzby:  do
zwebowych sluteb vykazuje funkéni vady, pouze |17:00 2. BD nasledujiciho
nékteré funkce nejsou plné funkéni anebo poskytuji | P° zadani
Priorita 2 V\Zrazrjé (vicve nez 20 sekund, ale méné nez 5 min. (nebude-I Ihita
véetné) zhorSenou odezvu. .
Vysoka - Objednatelem
Vypadek | Odpovida kategorii Incidentu Vypadek (viz KPI_06 vyse), dolozitelné prodlouzena)
tj. stav eTurista, ktery umoifuje plnéni zdkladnich
funkci, avSsak s omezenim rychlosti zpracovani nebo za
mimoradnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZzenim vétSiho usili ¢i se zvySenymi
naklady).
eTurista je funkcni, zdvada nema vliv na cinnost | Odezva: 8 hod.
eTurista. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zpGsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo | OPnoveni  Sluzby: do
2vydujici se pracnost innosti nad ramec pracnosti| 17:00 5. BD nasledujiciho
obvyklé v béZném provozu. po zadani
Priorita 3 | Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce (nebude-|i Ihata
selhaly, ale nejsou v dany moment vyusivany nebo | Obiednatelem
Stfedni - | nemaji zadny vliv na fadny chod eTurista nebo je mirné dolozitelné prodlouzena)
Zavada

zvySena odezva eTurista (5-19 sekund).

Odpovida kategorii Incidentu Zavada (viz KP1_06 vyse),
tj. stav eTurista, ktery umoziiuje plnéni zakladnich
funkci, avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které
nebrani nebo maji zcela minimaini vliv na radné uzivani
a funkcionality eTurista.

Dodavatel musi automatickou sluzbou mérit v nastavenych intervalech odezvu (viz poZadavky

uvedené na monitorovaci aplikaci v KL_eTurista_01 - Rizeni dostupnosti a provozni monitoring
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a identifikované Incidenty ihned hlasit prostfednictvim ServiceDesk Objednateli.

Urceni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele a
koncovych uZivatel a funkénost IS eTurista.

Ve vsech pfipadech posunuti (nedodrzeni) termin(i FixTime plati, Ze Dodavatel je povinen
oznamit tuto skute¢nost Objednateli.

Klasifikaci Incident( uvadi KP1_06 vyse.

Meéfici bod

ServiceDesk

Sankce

Poruseni KPI_06:

e Havarie —Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihty na Obnoveni
Sluzby;
e Vypadek — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhity
na Obnoveni Sluzby;
e  Zavada - Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 5 Pracovnich dni po uplynuti IhGty
na Obnoveni Sluzby.
Poruseni KPI_07:

e Sankce 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroceni lhGty Odezvy pro Incident
kategorie Havarie;

e Sankce 500 K¢ za kazdy pripad prekroceni Ihlty Odezvy u Incidentu kategorie
Vypadek a Zavada.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL_eTurista_04 se zakladni statistikou (pocet) Incident( a informaci o (ne)plnéni
KPI_06 a KPI_07 v ¢lenéni za jednotlivé kalendafni mésice.

Statistika o vSech Incidentech bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

. Pocet Incident(;
e  Jednotlivé Incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator Incidentu;
. Limitni a skute¢nou lhitu pro Odezvu k danému Incidentu;
. Limitni a skutecnou lhitu pro Obnoveni Sluzby k danému Incidentu.
Zpracovani Pololetnich vykazu je soucasti pausalni ro¢ni sazby dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

Poznamky

Objednatel je povinen poskytnout maximalni soucinnost.

Incidenty, u nichZ bude prokazatelné identifikovana pricina na strané tretich stran (napf. vypadek
napojenych externich systém(/sluZeb), budou Dodavatelem vyporadany s pfislusnou
poznamkou (zdGvodnénim). Na takovéto Incidenty se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI1_06.

Incidenty jsou hlaseny a zaznamendavany opravnénymi osobami Objednatele do ServiceDesku
Dodavatele ¢i automatizované z monitorovaci aplikace Objednatele.

Zavazinost Incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zapisu v ServiceDesku. Dodavatel
je opravnén v ramci stanovenych Ihit reagovat na zarazeni Incidentu ze strany Objednatele
a pfipadné zarazeni rozporovat, vidy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna prifazena
kategorie Incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody
ohledné kategorizace Incidentu odstrani Dodavatel zdvadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucast pausalni ro¢ni sazby KL_eTurista_04 dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.
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PROVOINI SLUZBY HRAZENE ZA ODVEDENE VYKONY

ETURISTA_05 — KONZULTACE

Identifikace (ID)

KL_eTurista_05

Nazev Sluzby

,Konzultace”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Konzultace je Sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v IS eTurista.
Jedna se napriklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci Incidentu nebo
pozadavku na optimalizaci, poskytovani zakladnich technickych i odbornych rad a doporuceni.
Sluzba ,Konzultace” se zabyva problémem Objednatele, uZivateld eTurista a pomaha jim dany
problém vyresit.

Na vyzadani Objednatelem

a méreni Sluzby

KPI KP1_08: Uspokojivé zodpovézeny dotaz, radné zpracované stanovisko, fadné zpracovany vystup
atp.
Mérenym parametrem je vc€asnost poskytnuti této Sluzby dle lhat k variantdam této Sluzby
stanovenych nize.
Kvalita této Sluzby je posuzovana na zdkladé zaznamU ServiceDesku s ohledem na poZadovany
vystup vzneseného dotazu a dle niZze uvedenych lhlt. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi oprdvnénd osoba
Objednatele zadat zaznam, resp. provést reklamaci v ServiceDesku.

Zplisob vypoctu Realizace Sluzby , Konzultace” bude probihat:

o  Telefonicky;

eV ServiceDesku;

e E-mailové;

e Prezencné — ndavstéva Objednatele.

Sluzba ,Konzultace” je poskytovana formou:

e Odpovéd nadotaz— U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz muiZe byt vznesen Objednatelem prostfednictvim
ServiceDesku, telefonicky na operdtora hot-line, e-mailem na oprdvnénou osobu
Dodavatele nebo Ustné pfi navstévé Dodavatele. Objednatel poZaduje zodpovézeni
dotazu do nasledujiciho BD (do 17:00) od vzneseni dotazu.

o  Konzultacni vyjezd — fesSeni dotazu si vyzaduje osobni Ucast zastupce Dodavatele
u Objednatele. Dodavatel zajisti Ucast svého pracovnika a zodpovézeni dotazl
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Ci zajisténi konzultace Objednateli do 5 BD od obdrzeni pozadavku Objednatele,
nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice eTurista.
Charakter dotazu — objednavky Konzultace — je zavazného charakteru. Vyzadani této
sluzby mlze byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem
v ServiceDesku. Zpracovani vyjadfeni Dodavatelem probéhne v dohodnutém terminu
s Objednatelem.

e Nacenéni pozadavku na zménové fizeni: odpovéd na dotaz, jehoz predmétem je Zadost
na nacenéni pozadavku na Rozvoj IS eTurista.

Méfici bod ServiceDesk
Sankce PFi poruseni KPI1_08 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pfipad.
Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL_eTurista_05 se zakladni statistikou (pocet, typ, straveny cas aj.) realizace této

Sluzby s prehledem pInéni KPI_08. Predmétem statistiky neni evidence jednotlivych telefonat( ¢i
prehled e-mailll. Zpracovani vykaz(l je soucasti ceny ,eTurista_05“ dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

Poznamky Predpokladané vyuZiti Objednatelem je prdmérné 0,5 hodiny v BD.

Platebni podminky Disponibilni  ¢lovékohodiny (CH) maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného
pausalu. V rdmci tohoto KL_eTurista_05 budou hrazeny pouze redlné cerpané clovékohodiny
(CH) aZ do maximalniho roéniho objemu (400 x sazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zplisobeného
pfevodem CH za tento KL podle smluvni sazby za &lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena
v tabulce v él. X Smlouvy. Nevycerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujiciho roku.
Nevy&erpané CH Ize pfevést pouze do nasledujiciho roku. V rdmci fakturaéniho obdobi se oviem
vidy fakturuji pouze odsouhlasené a redlné provedené prace (¢erpané CH). Objednatel je
opravnén v jednom roce ¢erpat i CH alokované pro nésleduijici rok.

ETURISTA_06 — SLUZBY REALIZACE EXIT PLANU

Identifikace (ID) KL_eTurista_06
Nazev Sluzby »Sluzby realizace Exit planu”
Popis Sluzby Realizace Exit planu je pfedpokladem ukonéeni smluvniho vztahu se Dodavatelem, pfi¢emz Exit

plan bude zahajen na zakladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany
Objednatele. Realizace Exit planu nastdva zdroven automaticky, v pfipadé podani vypovédi
Smlouvy ze strany Dodavatele.

Exit plan bude zrealizovan dle dokumentu popisujiciho fizené ukonceni poskytovani sluzeb
Dodavatele (dale jen ,Exit plan“), ktery je povinen Dodavatel zpracovat v ramci zpracovani
implementacni analyzy (viz obsahové pozadavky na dokument ,Globalni specifikace”) a pribéiné
jej v pfipadé zmény zdsadnich predpokladd aktualizovat. Aktualizace podléha schvaleni
Objednatele.

Exit plan musi obsahovat niZze uvedené naleZitosti a zohledriovat uvedené principy.
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Realizaci Exit planu miZe Objednatel zahdjit kdykoliv, a to bez ohledu na dlvod ukonceni
Smlouvy.

V ramci sluzeb fizeného ukonceni Sluzeb musi Dodavatel:

- Aktualizovat detailni Exit plan poskytovani sluzeb a jejich prfevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt, zpracovany v ramci Detailniho navrhu feseni. Exit plan musi byt zpracovan
tak, aby bylo moziné prevést zajistovani sluzeb s minimdlnimi provoznimi dopady na
dostupnost IS eTurista. Plan bude zahrnovat predani:

- Veskeré dokumentace IS eTurista, v¢. zdrojového kddu v aktualnim znéni; zdrojovy kod
musi zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API rozhrani u
pouzitého frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti IS eTurista
vyvinuté na zakazku pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni databazi a
jejich prvotni naplnéni daty a Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavk{ u vytvoreného
feSeni (napf. minimalni verze SQL Serveru 2014 SP3 atp.), instalacni pfiru¢ka (napf.
nastaveni portl na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych balikd,
instalacni a provozni manudly, administratorska a uZivatelska prirucka a dalsi dokumenty
dle vyuzité vyvojové metodiky Dodavatele;

- Provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnikd, ktefi budou zajistovat
nasledné poskytovani Sluzeb;

- Veskerych dat, kterd vznikla v souvislosti s provozem IS eTurista a s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy a ktera jsou ve sprdvé Dodavatele. Strukturovand data pfedd Dodavatel
Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML strukture/formatu
(syntaxi) stanovené ze strany Objednatele. VeSkera data a informace vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle jednotlivych katalogovych list, véetné zaznamovych soubor(
(logti) (dale jen ,,Data") jsou ve vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamzZiku
ukonceni Smlouvy jakymkoli zpisobem je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele
predat Objednateli nebo jim urcené treti osobé veskerd Data ziskana za celou dobu
ucinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodatecné financni plnéni ¢i nahradu vynaloZenych
nakladd ze strany Objednatele;

- Poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné i
poskytovani informaci, ucast na jednanich Objednatele nebo tretich stran urcenych
Objednatelem apod.).

- Provést skartace (tj. nevratny vymaz) vsech dat (aplikacnich, provoznich, servisnich apod.) po
jejich predani Objednateli nebo treti strané, pokud Objednatel vyslovné nestanovi jinak.

- Zajistit ucast na jednanich s Objednatelem a tfetimi stranami za Gcelem plynulého nahrazeni
vsech sluzeb zajistovanych Dodavatelem dle této Smlouvy vlastnimi sluzbami Objednatele
nebo sluzbami nového Dodavatele.

- Provést fizené ukonceni Sluzeb dle Objednatelem schvéaleného Exit planu a jejich prevedeni
na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Exit plan bude aktualizovan dle rozsahu poZadavku Objednatele a zpfesnén do cilové podoby do

30 pracovnich dnd od obdrZeni pozadavku Objednatele k provedeni této sluzby Dodavatelem,

nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exit planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem.

Vyhotoveny Exit plan nesmi predpokladat dobu realizace fizeného ukonceni Sluzeb delsi nez
2 mésice, pokud Objednatel nestanovi jinak.

Export dat mlZe Objednatel poZadovat opakované (napf. v ro¢nich intervalech), a to i v pfipadé,
kdy neni Smlouva ukoncovana. V takovém pripadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni
sazba ze sluzby ,KL_eTurista_05 — Konzultace”.
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Kalendar Sluzby Na vyZzaddani Objednatelem

KPI KPI_09: Radné provedeni jednotlivych tkon( dle Exit planu ve stanovenych terminech.

Méfenym parametrem je vcasnost poskytnuti této Sluzby dle Ihit odsouhlasenych
Objednatelem.

Zpusob vypoctu | SluZzba je mérena oproti termindm stanovenym v Exit planu.
a méreni Sluzby

Méf¥ici bod ServiceDesk

Sankce PFi poruseni KPI_09 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy den prodleni
s fadnym ukoncéenim Sluzeb Fizeného ukonéeni Provoznich sluzeb oproti findlnimu terminu
stanovenému v Exit planu.

Bude-li poZadovdana soucinnost ze strany Objednatele nebo jim urcené treti osoby, zavazuje se
Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti osoby a zahdjit poskytovani
soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni takovéhoto poZadavku. Bude-li
Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

ZpUsob dokladovani O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonc&eni Provoznich sluzeb,
ktery bude obsahovat detailni Exit plan a protokol o provedeni jednotlivych dkon( dle Exit planu.
Zpracovani Protokolu o fizenim ukoncéeni Provoznich sluieb je soucasti ceny dle tabulky
v €l. X Smlouvy.

Poznamky N/A

Platebni podminky Sluzba ma charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausdlu. Vramci fizeného ukonceni
Provoznich sluzeb bude uhrazena pouze cena za radné provedené a akceptované Sluzby fizeného
ukonceni v ¢astce uvedené v tabulce v ¢l. X Smlouvy.

ETURISTA_07 — SKOLENi NA OBJEDNAVKU

Identifikace (ID) KL_eTurista_07
Nazev Sluzby ,Skoleni na objednavku”
Popis Sluzby Skoleni na objednavku je Sluzba provadéna za Gcéelem zabezpedeni skoliciho procesu jednotlivych

urovni uZivatell systému, a to zejména u novych pracovnikt ¢i pfi nasazeni novych funkcionalit
systému atp. Casova dotace $koliciho dne ¢ini 6 kolicich hodin po 60 minutéch a obsah koleni
bude stanoven v okamziku objednani Sluzby.

Hlavnim cilem Sluzby ,Skoleni na objednavku” je zajisténi proskoleni uZivateld, ktefi
neabsolvovali skoleni pfed nasazenim IS eTurista Ci zajisténi specializacniho skoleni a Objednatel
vyhodnotil potfebu jejich proskoleni jako nezbytnou.
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Casovéa dotace jednoho béhu koleni ¢ini 6 hodin vyuky.

Kalendar Sluzby

Na vyzadani Objednatelem

KPI

KPI_10: Zajisténi proskoleni koncovych uzivatell nebo administratort v rozsahu dle typu Skoleni
stanoveného Objednatelem.

Mérenym parametrem je poskytnuti této Sluzby v rozsahu a parametrech stanovenych pro
jednotlivé varianty této Sluzby stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé: Zpétna vazba Gcastnik( Skoleni, kterd neobsahuje
kritické vyhrady k podobé ¢i zplsobu zajisténi pfislusného béhu skoleni.

Zpusob vypoctu
a méreni Sluzby

Realizace Sluzby bude probihat:

e  Formou prezenéniho $koleni/webinare se zajisténim PC a dalsi techniky nezbytné pro
praktickou ukdzku priace sIS eTurista v misté Objednatele (techniku zajistuje
Objednatel).

Realizace Sluzby bude poskytnuta v rozsahu dle typu skoleni zvoleného Objednatelem:
e Uvodni §koleni koncovych uzivateld - zaéateénik;
o Skoleni pro pokro¢ilé uzivatele;
e Skoleni technologickych administratord;

e Skoleni power user(i (obsahovych administrator().

Meéfici bod ServiceDesk (zdaznam poctu objednanych/realizovanych 3Skoleni/webinard, vé. evidence
prezencnich listin).
Sankce PFi poruseni KPI_10 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 5.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Provedeni Sluzby bude dokladovano podepsanou prezencni listinou obsahujici ddaje min.
v tomto rozsahu: typ Skoleni, obsah Skoleni, misto a datum skoleni, délka Skoleni (pocet hodin) a
podpisy proskolenych osob.

Poznamky

Predpokladana frekvence skoleni na objednavku je cca 5 béh( skoleni v priibéhu roku. Dodavatel
zajisti pro kazidy béh Skoleni vlastni dataprojektor, PC a pfipadné dalsi technické prostiedky
nezbytné pro praktickou ukazku prace se systémem eTurista, a to vZdy dle poctu proskolovanych
osob a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel ddle poskytne viem proskolovanym osobam
elektronické, pripadné i tiSténé materidly sSkoleni (prezentaci). Maximalni pocet ucastnik(
1 skoleni je 30 osob, maximalni pocet osob vyuzivajicich 1 PC s instalovanym SW pro praktickou
Cast skoleni, jsou 2 osoby.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci Sluzby bude uhrazena
pouze cena za fadné provedena a akceptovana Skoleni v ¢astce rovnajici se soucinu ceny za Skolici
den uvedené v ¢l. X Smlouvy a poctl realizovanych béh( skoleni na objednavku.
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ZAJISTENI ROZVOJE IS ETURISTA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od celkové Akceptace Dila do okamZiku ukonceni Zajisténi
vybranych Provoznich sluZzeb pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich
doddvek nebo sluzeb tykajicich se Dila, které nejsou soucasti Dodavky a nasazeni Dila a Zajisténi
vybranych Provoznich sluZzeb a spocivaji predevsim ve vyvoji a Upravé Dila ¢i sluzeb souvisejicich
se zménou, vyvojem — Rozvojem Dila.

ETURISTA_08 — ROzvoJ IS ETURISTA

Identifikace (ID) KL_eTurista_08
Nazev Sluzby ,Rozvoj IS eTurista”
Popis Sluzby Upravy a adaptace eTurista s cilem zajisténi jeho efektivnéj$iho, plnohodnotného a pravné

nezavadného vyuZzivani.

Cilem je zajistit hladkou a ndkladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik Incidentl zplsobenych provedenim zmén
v IS eTurista.

V radmci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e Analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavkt na rekonfiguraci,
databazové, programatorské, pripadné dalsi Upravy eTurista;

e Upgrady eTurista - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych
funkcionalit eTurista:

- Vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpecnéjsi
a komplexnéjsi vyuzivani IS eTurista;
- Integrace na aplikace/API novych konzumenti/poskytovatel( dat;

e  Provadéni testovani ve vyvojovém prostfedi Dodavatele véetné ovéreni zachovani
funkénosti celého fesent;

e Provadéniinstalace Upgrade na testovaci prostiedi po ovéfeni funkénosti ve vyvojovém
prostredi;

e Soucinnost pfi testovani instalovaného Upgrade na testovacim prostfedi Objednatele;

e  Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred a po Upgrade IS eTurista nebo jeho ¢asti
pred nasazenim na produkéni prostredi;

e  Provadéni implementace vybranych Upgrade na produkéni prostredi;

e  Aktualizace Dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funkcnosti (Upgrady) -
Aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédu IS eTurista v ndvaznosti na Upravy jeho
funkcnosti tak, aby Objednatel mél vidy k dispozici Uplnou dokumentaci k verzim SW,
jez v danou dobu uziva;

e Projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych poZadavkl a
zménovych Fizeni (stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénard,
tvorba zapisl z testovani, Ucast na akceptacnim Fizeni, prezentace vysledkd apod.).

Kalendar Sluzby Na vyzadani Objednatelem
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KPI

KP1_11: Provedeni zmény eTurista; dodrZeni terminl dle dohodnutého harmonogramu, viz nize.

Zpusob vypoctu
a méreni Sluzby

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od akceptace celého IS eTurista do okamziku ukonceni
Smlouvy pisemné poZddat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo
sluZzeb tykajicich se IS eTurista, které nejsou soucasti dodavky a implementace IS eTurista a
spocivaji pfedevsim ve vyvoji a Upraveé IS eTurista ¢i sluZzeb souvisejicich se zménou, vyvojem —tj.
rozvojem IS eTurista. Sluzba bude poskytovana vyhradné podle pozadavkl Objednatele.

Objednatel neni povinen k ¢erpani Rozvoje IS eTurista ve Smlouvé sjednaném rozsahu, avsak
Dodavatel se zavazuje k jeho poskytnuti, pokud je Objednatel vyzada.

Dodavatel navrhne postup realizace zménovych pozadavkd tak, aby byla zajisténa hladka a
nakladové efektivniimplementace pouze Objednatelem schvalenych zménovych pozadavki, a to
za minimalizace vzniku vad zplsobenych rozvojem IS eTurista.

V rdmci této Sluzby jsou vykonavdny zejména, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

- Analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych pozZadavkd na rekonfiguraci,
programatorské, databazové a pripadné dalsi Upravy IS eTurista;

- Upgrady IS eTurista - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych funkcionalit
eTurista;
vyuzivani funkcionalit a vystupl IS eTurista;

- Provadéni testovani ve vyvojovém prostiedi véetné ovéreni zachovani funkcnosti celého
feseni IS eTurista;

- Aktualizace dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funkénosti (upgrady) - aktualizace
dokumentace a zdrojovych kodu IS eTurista v navaznosti na Upravy jeho funkénosti tak, aby
Objednatel mél vzdy k dispozici iplnou dokumentaci k verzim SW, jez v danou dobu uziva;

- Projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych pozadavkl a zménovych
fizeni (stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénar(, tvorba zapist
z testovani, Ucast na akceptacnim fizeni, prezentace vysledk( apod.).

Pro spusténi sluzby rozvoje Objednatel nejdfive v ServiceDesku (viz sluzba dle KL_eTurista_02)

zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci pozadavek na zménové fizeni obsahujici zejména

podrobny vécny popis rozvoje IS eTurista a poZadovany termin plnéni a pozada Dodavatele o jeho
nacenéni (dale jen , PoZadavek na rozvoj“).

Na zadkladé pozadavku na rozvoj vzneseného Objednatelem provede Dodavatel dopadovou
analyzu, tj. stanoveni dopadu na IS eTurista, nacenéni pozadavku v poctu rozvojovych MD, délky
pripadné odstavky IS eTurista, zplisobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni.
Dopadovou analyzu predd Dodavatel Objednateli k odsouhlaseni (opét v ServiceDesku).
V pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s navrienym rozsahem praci (vCetné zdvazného
maximalniho poctu MD pracovnikd Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah dodavek Dodavateli,
jinak Dodavatele vyzve k jeho projedndni. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek
nebo sluZeb, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli dodavky nebo sluzby dle Objednavky.
Pokud provedené dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i doplni IS eTurista, povaZzuji se za soucast IS
eTurista se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zplsobem
nezméni rozsah nebo nasazeni IS eTurista.

Vyzada-li si Objednatel vytvoreni testovacich/akceptacnich scénar(, Dodavatel je povinen tyto
scénare vytvorit, a to v dohodnutém terminu, a predat Objednateli vidy minimalné 10 BD pred
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provadénim akceptacnich testl. Testovaci/akceptacni scénafe podléhaji schvaleni
Objednatelem.

Dodavatel garantuje, Ze zajisti poskytovani sluzeb Rozvoje IS eTurista takovymi pracovniky, jejichZ
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zaru€uji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani.

Rozsah Sluzby

Pro potreby realizace této Sluzby cini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto
KL_eTurista_08 maximalné 500 ¢lovékodnl (MD) na jeden rok v letech 2025 a 2026 a 100 MD
v nasledujicich letech. Skute¢ny objem ¢erpanych MD potfebnych pro realizaci této Sluzby maze
byt i nizsi podle aktualnich potfeb Objednatele. O nevyéerpané MD v daném roce se navysuje
rozsah MD pro rok nasledujici (nevyCerpané MD se prevadi maximalné do nasledujiciho roku,
dale jiz nikoliv). Nacenéni pracnosti je zaznamendvano v ServiceDesku vramci Sluzby
KL_eTurista_02.

Meéfici bod

ServiceDesk

Sankce

KPI_11: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vyse) bude sankcionovano castkou
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty BD nad ramec terminu dodani/implementace.

ZpUsob dokladovani

Veskerd komunikace ve véci realizace odsouhlasenych pozadavkd na zménové fizeni vietné
tvorby akceptacnich scénarll je zaznamenavano v ServiceDesku v ramci sluzby dle KL_eTurista_02
a Dodavatel neni opravnén si je dodatecné Uctovat denni sazbou, Cili je zohlednéna v cené za
provedeni zménového fizeni.

Ro¢ni vykaz KL_eTurista_08 se zakladni statistikou realizace Sluzby ,,Rozvoj IS eTurista”, po¢tem
Cerpanych/necerpanych/pfevadénych MD, s prehledem plnéni KP1_11 s rozpadem pracnosti dle
jednotlivych Objedndvek. Zpracovani vykazl je soucasti pausalni rocni sazby dle tabulky v ¢l. X
Smlouvy.

Implementacni prace jsou zaznamenavany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontaktni osoba Objednatele, a to prostfednictvim
ServiceDesku.

Pozndmky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, presné stanovena doba potrebné
odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény
IS eTurista je Objednateli garantovana moznost, zpUsob a doba navratu do pUvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je doddni, instalace a implementace novych verzi eTurista. Je poZzadovano,
aby nové verze eTurista splnovaly relevantni poZadavky funkéni poZadavky a pozZadavky na
vlastnosti eTurista. Pfed instalaci do produkéniho prosttedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
a funkénost nové vytvorenych verzi eTurista v testovacim prostiedi. Pokud Dodavatel pisemné
oznami a prokaze Objednateli, Ze takova instalace a implementace by vedla k chybovému stavu
z dlivodi rlizného reZimu podpory téchto komponent, miZe Objednatel pozastavit implementaci
takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti provozovat eTurista
bezchybné.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. Vramci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékodny az do maximalniho ro¢niho objemu
(500xsazba za 1 MD pro roky 2025 a 2026 a 100xsazba za 1 MD pro roky 2027 a nasledujici), resp.
jeho navyseni zplsobeného pfevodem MD za tento KL podle smluvni sazby za ¢lovékoden. Cena
za 1 MD je uvedena v tabulce v ¢l. X Smlouvy. Nevycerpané MD se budou automaticky prevadét
do nasledujiciho roku (nevycerpané MD se prevadi maximalné do nasledujiciho roku, dale jiz
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nikoliv). Objednatel je oprdavnén v jednom roce cerpat i rozvojové MD alokované pro
bezprostfedné nasledujici rok. V ramci fakturaéniho obdobi se oviem vidy fakturuji pouze
odsouhlasené a redlné provedené prace (Cerpané MD).

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za pfislusné fakturacni obdobi.

PRESUN DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od celkové Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani Zajisténi vybranych Provoznich sluZzeb pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele
o poskytnuti plnéni ,,Pfesun Dila“.

ETURISTA_O9 — PRESUN DiLA

Identifikace (ID) KL_eTurista_09
Nazev Sluzby ,Presun Dila“
Popis Sluzby Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od akceptace celého IS eTurista do okamziku ukonceni

Smlouvy pisemné pozadat Dodavatele, a to i opakované, o poskytnuti plnéni , Pfemisténi IS
eTurista do jiného provozniho prostredi“. Objednatel v takovém pripadé stanovi zavazny
harmonogram pro premisténi IS eTurista.

IS eTurista bude na zakladé této sluzby premistén k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné
infrastrukture (napt. presun do eGovernment Cloudu (eGC) atp.), tj. s vyuZitim odliSného
portfolia infrastrukturnich sluzeb. Pfedmétem premisténi je pfeneseni veSkerého aplika¢niho,
datového (aktudlniho, historického ¢i archivovaného) a metadatového obsahu do jiného
provozniho (hardwarového / platformniho prostfedi).

Sluzba zahrnuje ukonceni vyuzivani infrastrukturnich sluzeb v plvodnim prostredi, zprovoznéni
IS eTurista v novém cilovém prostfedi a nasazeni IS eTurista do pfipraveného infrastrukturniho
prostiedi (v rozsahu funkcnosti pred zahajenim premisténi, v¢. vsech vytvorenych konfiguracénich
polozek, skriptl, segmentace sité atp.) a znovuobnoveni béZzného provozu IS eTurista, tj. soucasti
premisténi je znovuzprovoznéni IS eTurista v cilovém misté instalace, v¢. obnoveni poskytovani
vSech plnéni dle Smlouvy.

Obecny dokument popisujici plan prfemisténi IS eTurista (Plan pfemisténi IS eTurista) je povinen
Dodavatel zpracovat nejpozdéji v dobé akceptace celkového IS eTurista. Tento dokument musi
obsahovat postup a dalsi nalezitosti spojené s pfesunem IS eTurista a nasledné bude v ptipadé
pokynu/pozadavku Objednatele na pfesun IS eTurista v daném ¢ase aktualizovan anebo vytvoren
zcela novy reflektujici aktudlni redlie zejména konkrétni prostredi, kam bude dilo pfesouvano.
Plan premisténi IS eTurista musi byt koncipovan tak, aby jej bylo mozné provést do 2 mésicl od
obdrZeni objednavky Objednatele.
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Kalendar Sluzby

Objednatel se zavazuje v cilovém misté instalace IS eTurista vytvorit adekvatni podminky pro
realizaci pfemisténi a ndsledné pokracovani v plnéni pfredmétu Smlouvy. PoZzadavky na doddvku
aimplementaci IS eTurista a zajiSténi pausalnich sluzeb a sluzeb na vyzadani se prfimérené aplikuji
na premisténi IS eTurista.

Dodavatel zajisti poskytovani pfemisténi IS eTurista takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti,
odborné znalosti a vzdélani zaru€uji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani.

Na vyzadani Objednatelem

a méreni Sluzby

KPI KP1_12: Znovuzprovoznénd webova aplikace eTurista v cilovém provoznim prostiedi/na cilové
infrastrukture.
Mérenym parametrem je dodrZeni zdvazného harmonogramu pro Pfesun Dila, tj. zajisténi fadné
funkénosti eTurista v cilovém prostfedi v ¢ase vymezeném pro Pfesun Dila.

ZpUsob vypoctu | Realizace Sluzby ,Presun Dila“ bude probihat v Gzké soucinnosti mezi Objednatelem a

Dodavatelem dle zdvazného harmonogramu pro presun Dila.

Méfici bod

ServiceDesk

Sankce

PFi poruseni KPI_12 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den
nasledujici po dni, ke kterému mélo byt Dilo dle zavazného harmonogramu nejpozdéji presunuto.

ZpUsob dokladovani

Protokol o provedeném Presunu Dila. Zpracovani protokolu je souéasti pausalni rocni sazby dle
tabulky v €l. X této Smlouvy.

Poznamky

Dodavatel je s ohledem na princip poskytovani sluieb s odbornou péci povinen upozornit
Objednatele na skutecnosti souvisejici s cilovym prostfedim, které mohou po Pfesunu Dila
ohrozit radny provoz IS eTurista.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. Vramci Pfesunu Dila bude
uhrazena pouze cena za radné provedeny a akceptovany Presun Dila v Castce uvedené ve
Smlouvé.

PRiLOHY

Priloha ¢. 1: ,Katalog pozadavk(l IS eTurista” (neni samostatnym dokumentem, jde o agregacni

uroven dale uvedenych dokument)

Priloha ¢. 1.1 — Struktura katalogu funkénich pozadavki a poZadavk( na vlastnosti (samostatny

dokument)

Priloha ¢. 1.2 -

Pozadavky na hlavni funkcionality (neni samostatnym dokumentem, jde o
agregacni Uroven déle uvedenych dokumenta)

Pfiloha ¢. 1.2.1 - HFO1_Hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ) (samostatny dokument)

Pfiloha €. 1.2.2 - HF02_Individudlni ubytovaci zafizeni (IUZ) (samostatny dokument)

Ptiloha €. 1.2.3 - HFO3_On-line platformy (samostatny dokument)
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Ptiloha €. 1.3 — PF_Pozadavky na prarezové/podplrné funkcionality (samostatny dokument)
Ptiloha €. 1.4 — PV_Katalog pozadavk( na vlastnosti (samostatny dokument)
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Pfiloha 1.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy — Struktura katalogu funkénich pozadavkl a poZzadavkd na

vlastnosti

KATALOG POZADAVKU NA IS ETURISTA

Katalog poZadavkl obsahuje prehled vsech poZadavkd identifikovanych/zjisténych v provedené

analytické fazi (tj. fazi procesni analyzy a sbéru uzivatelskych pozadavk(l). Kazdy pozadavek je zde

reprezentovan identifikatorem, ndzvem a samotnym popisem pozadavku.

PoZadavky na feseni jsou v katalogu pozadavkd dekomponovany do nasledujicich kategorii:

= PoZadavky na funkcionality — vymezeni mnoziny funkcionalit, které bude technické feseni

eTurista nabizet uzivatelam.

= Pozadavky na vlastnosti — vymezeni mnoziny kvalitativnich parametr( zahrnujicich pozadavky

na:

Pouzitelnost feSeni — jednd se o pozadavky zamérené na hodnoceni systému
z pohledu uZivatele;

Spolehlivost — jedna se o poZadavky zamérené na Uroven kvality provozu systému;
Vykon — jedna se o poZadavky zamérené zejména na rychlost odezev systému, rychlost
zpracovani klicovych byznys aktivit atp. Predpokladany pocet opravnénych uzivateld
eTurista, pocet soucasné pracujicich uZivatelll a nutnost garantovanych vlastnosti
systému eTurista, napt. garantovana doba odezvy systému na dotaz je promitnuta jak
do konceptu architektury, tak vramci realizace do poZadovanych parametri na
konkrétniimplementaci eTurista véetné pfip. sizingu HW prostiedkd. Zaroven je nutno
zdlraznit, Ze povinnost garantovat potfebny vykon a souvisejici parametry musi byt
zakotveny do smluvniho vztahu MMR s vybranym dodavatelem SW feSeni eTurista a
rovnéz s vybranym provozovatelem (ve formé Service Level Agreementu — SLA);
RozSifitelnost — jednd se o pozadavky zaméfené zejména na stanoveni moznosti pro
rozsifitelnost fesSeni. Vzhledem k tomu, Ze lze predpokladat rozsifovani eTurista
v budoucnosti jak co do funkcionality, tak co do mnoZstvi subjektd, splfiuje navrh
feSeni podminku rozsifitelnosti. To se tyka splnéné podminky nutné ochrany jiz
vynaloZenych investic MMR. DalSim dullezitym faktorem je hledisko ¢asu nutného pro
realizaci zmén implementovaného eTurista a pfipadny rozvoj novych funkcionalit
eTurista, ktery se realizaci zvolené SOA architektury vyraznym zplsobem zkracuje
a zleviuje;

Bezpecnost — jednd se o poZadavky na pouZiti jednotlivych bezpecnostnich prvkd,
zédlohovani a archivaci dat a standard( pfi vyvoji, rozvoji a provozu systému.
Nezbytnou soucasti realizace eTurista musi byt provozni a bezpe¢nostni monitoring,
v optimalnim pfipadé pfistupny povérenym pracovnikim MMR. To da MMR
dostatecné silny ndstroj na proaktivni sledovani a fizeni provozu eTurista a zaroven
nastroj na kontrolu ¢innosti dodavatele, provozovatele eTurista a pfipadné dalSim
subjektlim podilejicim se na sluzbach poskytovanych v souvislosti s eTurista.

V ramci poZadavkl na vlastnosti jsou uvedena i navrhova omezeni, tj. poZzadavky zamérené na

specifikaci omezeni, ktera musi dodavatel SW feseni respektovat pfi vyvoji, rozvoji a provozu



systému. Tyto poZadavky jsou zaméreny predevsim na implementaci vyvojovych a provoznich
standardd, politik datové integrity, omezeni pfi volbé technologii (pfedevsim s ohledem na
jejich budouci podporu) a provozniho prostiedi systému. Jiz z dnesniho pohledu je zfejmé, ze
pfipadna omezeni se budou odvijet od vyvoje legislativy CR a EU v oblasti cestovniho ruchu a
zaroven z jiz existujiciho ICT prostfedi MMR a existujiciho okoli budouciho eTurista.

Pro jednoznaéné vymezeni zdvaznosti pozadavkd je pfi popisu pozadavk(l vyuZita notace’ pro
stanoveni zavaznosti vyuZivajici terminy:

*  Terminy ,MUSI“ nebo ,,NESMI“ vyjadFuji zdvaznost pfisluiného ustanoven;

* Terminy ,MEL BY“, ,DOPORUCENO", ,,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO*“ vyjadfuji doporudeni,
ne vsak zavaznost;

= Terminy ,MUZE“ a ,VOLITELNE“ vyjadfuji smér ¢innosti v rdmci ptipustnych limitQ
definovanych technickou specifikaci.

PoZzadavky jsou zpracovany jako technologicky neutralni, tj. umozZni vyuZiti rdznych technologickych
platforem a nebudou predurcovat, zdali pdjde o implementaci ,balikového” SW nebo o vyvoj na
zakdazku.

Pozadavky jsou jednoznacéné a konkrétné definovany, a to v€etné akceptacniho kritéria, které definuje
jeho naplnéni v eTurista vidy pro danou oblast poZzadavku.

Dekompozice Katalogu pozadavku eTurista je uvedena na nasledujicim schématu.

Struktura katalegu poZadavkd na IS eTurista
Funkeni pezadavky hlavnich agend |15 eTurista

HF01_Hromadna ubytovaci /7 HF0Z2_Individualni 7 HF03_On-line platformy /7
zaiizeni (HUZL) ubytovaci zafizen( (IUZ)

Prifezové funkéni poZadavky na |5 eTurista

PF_Prifezové funkéni pofadavky (formuldfe, dashboardy, integrace na okolni IS, opendata, ...) i

Pozadavky na vlastnosti IS eTurista

PV_Pozadavky na vlastnosti —~

Dekompozice struktury Katalogu poZadavku na eTurista

9 Vy3e uvedené terminy mohou byt pfi popisu poZadavk(i pouZity v kterémkoli z gramatickych tvar(. Vyse
uvedena pravidla budou platna pouze pro slova uvedena VELKYMI PISMENY. Tyto terminy jsou interpretovény v
souladu s anglickymi originaly termind, uvedenymi v IETF ,, Request For Comments” ¢. 2119.



KATALOG FUNKCNICH POZADAVKU

Pozadavky na funkcionality systému eTurista Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to na pozadavky
na:

= Hlavni funkcionality — jednd se o funkcionality pfimo spojené s vykonem jednotlivych agend
Registru eTurista;

=  Podptirné/prifezové funkcionality — jedna se o pozadavky na funkcionality, které budou
vyuzivany napftic¢ celym systémem eTurista.

PoZadavky na hlavni funkcionality jsou uvedeny v pfilohach €. 1.2.1 - 1.2.3 Prilohy €. 1 Smlouvy a
pozadavky na prirezové/podpurné funkcionality jsou uvedeny v pfiloze €. 1.3 Prilohy €. 1 Smlouvy.

KATALOG POZADAVKU NA VLASTNOSTI ETURISTA

Katalog pozadavk(l na vlastnosti eTurista je uveden v pfiloze €. 1.4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.



Pfiloha 1.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy — Struktura katalogu funkénich pozadavkl a poZzadavkd na

vlastnosti

KATALOG POZADAVKU NA IS ETURISTA

Katalog poZadavkl obsahuje prehled vsech poZadavkd identifikovanych/zjisténych v provedené

analytické fazi (tj. fazi procesni analyzy a sbéru uZivatelskych pozadavk(). Kazdy pozadavek je zde

reprezentovan identifikatorem, ndzvem a samotnym popisem pozadavku.

PoZadavky na feseni jsou v katalogu pozadavkd dekomponovany do nasledujicich kategorii:

= PoZadavky na funkcionality — vymezeni mnoziny funkcionalit, které bude technické feseni

eTurista nabizet uzivatelam.

= Pozadavky na vlastnosti — vymezeni mnoziny kvalitativnich parametr( zahrnujicich pozadavky

na:

Pouzitelnost feSeni — jednd se o pozadavky zamérené na hodnoceni systému
z pohledu uZivatele;

Spolehlivost — jedna se o poZadavky zamérené na Uroven kvality provozu systému;
Vykon — jedna se o poZadavky zamérené zejména na rychlost odezev systému, rychlost
zpracovani klicovych byznys aktivit atp. Predpokladany pocet opravnénych uzivateld
eTurista, pocet soucasné pracujicich uZivatelll a nutnost garantovanych vlastnosti
systému eTurista, napt. garantovana doba odezvy systému na dotaz je promitnuta jak
do konceptu architektury, tak vramci realizace do poZadovanych parametri na
konkrétniimplementaci eTurista véetné pfip. sizingu HW prostiedkd. Zaroven je nutno
zdlraznit, Ze povinnost garantovat potfebny vykon a souvisejici parametry musi byt
zakotveny do smluvniho vztahu MMR s vybranym dodavatelem SW feSeni eTurista a
rovnéz s vybranym provozovatelem (ve formé Service Level Agreementu — SLA);
RozSifitelnost — jednd se o pozadavky zaméfené zejména na stanoveni moznosti pro
rozsifitelnost fesSeni. Vzhledem k tomu, Ze lze predpokladat rozsifovani eTurista
v budoucnosti jak co do funkcionality, tak co do mnoZstvi subjektd, splfiuje navrh
feSeni podminku rozsifitelnosti. To se tyka splnéné podminky nutné ochrany jiz
vynaloZenych investic MMR. DalSim dullezitym faktorem je hledisko ¢asu nutného pro
realizaci zmén implementovaného eTurista a pfipadny rozvoj novych funkcionalit
eTurista, ktery se realizaci zvolené SOA architektury vyraznym zplsobem zkracuje
a zleviuje;

Bezpecnost — jednd se o poZadavky na pouZiti jednotlivych bezpecnostnich prvkd,
zédlohovani a archivaci dat a standard( pfi vyvoji, rozvoji a provozu systému.
Nezbytnou soucasti realizace eTurista musi byt provozni a bezpe¢nostni monitoring,
v optimalnim pfipadé pfistupny povérenym pracovnikim MMR. To da MMR
dostatecné silny ndstroj na proaktivni sledovani a fizeni provozu eTurista a zaroven
nastroj na kontrolu ¢innosti dodavatele, provozovatele eTurista a pfipadné dalSim
subjektlim podilejicim se na sluzbach poskytovanych v souvislosti s eTurista.

V ramci poZadavkl na vlastnosti jsou uvedena i navrhova omezeni, tj. poZzadavky zamérené na

specifikaci omezeni, ktera musi dodavatel SW feseni respektovat pfi vyvoji, rozvoji a provozu



systému. Tyto poZadavky jsou zaméreny predevsim na implementaci vyvojovych a provoznich
standardd, politik datové integrity, omezeni pfi volbé technologii (pfedevsim s ohledem na
jejich budouci podporu) a provozniho prostiedi systému. Jiz z dnesniho pohledu je zfejmé, ze
pfipadna omezeni se budou odvijet od vyvoje legislativy CR a EU v oblasti cestovniho ruchu a
zaroven z jiz existujiciho ICT prostfedi MMR a existujiciho okoli budouciho eTurista.

Pro jednoznaéné vymezeni zdvaznosti pozadavkli je pfi popisu poZadavkd vyuZita notace®® pro
stanoveni zavaznosti vyuZivajici terminy:

*  Terminy ,MUSI“ nebo ,,NESMI“ vyjadFuji zdvaznost pfisluiného ustanoven;

* Terminy ,MEL BY“, ,DOPORUCENO", ,,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO*“ vyjadfuji doporudeni,
ne vsak zavaznost;

= Terminy ,MUZE“ a ,VOLITELNE“ vyjadfuji smér ¢innosti v rdmci ptipustnych limitQ
definovanych technickou specifikaci.

PoZzadavky jsou zpracovany jako technologicky neutralni, tj. umozZni vyuZiti rdznych technologickych
platforem a nebudou predurcovat, zdali pdjde o implementaci ,balikového” SW nebo o vyvoj na
zakdazku.

Pozadavky jsou jednoznacéné a konkrétné definovany, a to v€etné akceptacniho kritéria, které definuje
jeho naplnéni v eTurista vidy pro danou oblast poZzadavku.

Dekompozice Katalogu pozadavku eTurista je uvedena na nasledujicim schématu.

Struktura katalegu poZadavkd na IS eTurista
Funkeni pezadavky hlavnich agend |15 eTurista

HF01_Hromadna ubytovaci /7 HF0Z2_Individualni 7 HF03_On-line platformy /7
zaiizeni (HUZL) ubytovaci zafizen( (IUZ)

Prifezové funkéni poZadavky na |5 eTurista

PF_Prifezové funkéni pofadavky (formuldfe, dashboardy, integrace na okolni IS, opendata, ...) i

Pozadavky na vlastnosti IS eTurista

PV_Pozadavky na vlastnosti —~

Dekompozice struktury Katalogu poZadavku na eTurista

10 yy3e uvedené terminy mohou byt pfi popisu poZadavkil pouZity v kterémkoli z gramatickych tvard. Vyse
uvedena pravidla budou platna pouze pro slova uvedena VELKYMI PISMENY. Tyto terminy jsou interpretovény v
souladu s anglickymi originaly termind, uvedenymi v IETF ,Request For Comments” ¢. 2119.



KATALOG FUNKCNICH POZADAVKU

Pozadavky na funkcionality systému eTurista Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to na pozadavky
na:

= Hlavni funkcionality — jednd se o funkcionality pfimo spojené s vykonem jednotlivych agend
Registru eTurista;

=  Podptirné/prifezové funkcionality — jedna se o pozadavky na funkcionality, které budou
vyuzivany napftic¢ celym systémem eTurista.

PoZadavky na hlavni funkcionality jsou uvedeny v pfilohach €. 1.2.1 - 1.2.3 Prilohy €. 1 Smlouvy a
pozadavky na prirezové/podpurné funkcionality jsou uvedeny v pfiloze €. 1.3 Prilohy €. 1 Smlouvy.

KATALOG POZADAVKU NA VLASTNOSTI ETURISTA

Katalog pozadavk(l na vlastnosti eTurista je uveden v pfiloze €. 1.4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.



Katalog pozadavkd IS eTurista_PoZadavky na hlavni funkcionality

Pfiloha €. 1.2.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy - HF01 Hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ)

1. UVODNI VYMEZENi AGENDY

Agenda Hromadnych ubytovacich zafizeni (ddle jen ,,HUZ") je podfazena pod agendu A1386 Cestovni ruch. Tuto
agendu vykonavaji zejména MMR a obecni Zivnostenské urady.

Agenda HUZ je jednoznacné oddélena od Agendy individualnich ubytovacich zafizeni (déle jen ,1UZ“). Agenda IUZ je
zavisla na evropské legislativé - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o
shromazdovani a sdileni idaji tykajicich se sluZeb v oblasti kratkodobych pronajmu ubytovéani a o zméné naftizeni (déle
téz ,STR) a je mozné ji implementovat pozdéji (bude spusténa k 20.5 2026).

Z ustanoveni STR vyplyva, Zze HUZ je definovano nasledovné:

e Hotely a obdobna ubytovaci zafizeni véetné hotelovych rezortd, apartmanové hotely a motely dle klasifikace
NACE Rev. 2, skupina 55.1 (Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich);

e Hostely dle klasifikace NACE Rev. 2, skupina 55.2 (Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani);

e Kempy, stani pro obytné vozy a privésy dle klasifikace NACE Rev. 2 skupina 55.3 (Kempy a taboristé).

Agenda HUZ stejné jako agenda IUZ je postavena na Registru ubytovacich zafizeni, jednotek k poskytovani ubytovani
a ubytovanych osob (dale jen ,Registr eTurista“), ktery je navrzen jako spolecny pro obé agendy.

Agenda HUZ je evidencni povahy, neobsahuje zadné sloZité workflow. Klicové aktivity této agendy jsou proto
nasledujici:

e Registrace ubytovatele, tj. osoby, ktera poskytuje ubytovani na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dllezité
je vychdazet z této definice, nikoliv z definic, které se vazi napfiklad na zékon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl
na tzemi CR;

e Registrace ubytovacich zafizeni, které se vazi k ubytovateli (ubytovatel je provozuje) - jedna se o misto, ve
kterém je ubytovatel poskytuje ubytovani.

Registr eTurista bude podporovat i bezprostfedné souvisejici agendy, které se vazi na ostatni Ustfedni organy statni
spravy a to z dlvodu zjednoduseni plnéni povinnosti ubytovatell ve vztahu k vefejné spravé. Vice viz nasledujici
kapitola.

2. PODPORA AGENDY VIS

Povinné bude ubytovatel zdpisem Gdaji do Registru eTurista plnit nasledujici povinnosti:

1. Evidencni povinnost podle zakona upravujiciho mistni poplatky a povinnost vést evidencni knihu podle
zakona upravujiciho mistni poplatky;

2. Povinnost oznamit ubytovani cizince, umrti ubytovaného cizince a povinnost vést domovni knihu podle
zakona upravujiciho pobyt cizinctl na tzemi Ceské republiky.

Fakultativné bude ubytovatel zapisem Udajl do Registru eTurista plnit nasledujici povinnosti:

3. Povinnost oznamovat zahajeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné;
4. Vybranou zpravodajskou povinnost v ramci statni statistické sluzby.

Ad 1) V souvislosti s touto povinnosti bude informacni systém poskytovat obcim jako spravcim poplatku i pravidelny
reporting pro vyméreni celkové vyse poplatku za dané ubytovaci zatizeni. Zapisem vsech Udajl o ubytovanych osobach
a ubytovacich zatizeni do Registru eTurista naplni ubytovatel vySe zminéné evidencni povinnosti véetné povinnosti tzv.
ohlaseni.

Plati, Ze zakladem evidence v Registru eTurista je osobopobyt. Zakladem osobopobytu je propojeni ubytované osoby
a ubytovaciho zafizeni. Ohledné poplatkli se eviduje u osobopobytu vyse vybraného poplatku (pfip. vyjimka z
taxativniho vyctu, viz napf. seznam vyjimek pro Hl.m. Praha: https://www.praha5.cz/zivotni-situace/mistni-poplatek-
z-pobytu/ ). Informacni systém bude automaticky pridélovat vyjimku dle véku ubytované osoby (déti do véku 18 let
nejsou poplatnikem daného mistniho poplatku, pokud bude k ditéti evidovan jen rok narozeni, pak se bude pro ucely
této podminky pocitat s datem narozenim k 31.12. daného evidovaného roku).
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Ad 2) Zapisem vsech Gdajd o ubytovanych osobach — cizincich do Registru eTurista naplni ubytovatel povinnost vést
Domovni knihu. Zaroven tim osoba — cizinec pIni ohlasovaci povinnost dle tohoto tiskopisu:

Aktualni  pfihlasovaci  tiskopis viz zde: https://www.policie.cz/clanek/oznamovani-ubytovanych-cizincu-
ubytovatelem.aspx

Ad 3) Povinnost oznamovat zahajeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné a povinnost oznamit
Zivnostenskému Uradu adresu mista pro vyporadani zdvazkd podle Zivnostenského zdkona; za tim Géelem registr
prebira data ze Zivnostenského rejstiiku a predava data do Zivnostenského rejstfiku. V oznameni dle vysSe uvedené
povinnosti musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni;

o ICO;
e adresa provozovny, popfipadé jeji umisténi a predmét podnikani v této provozovné, u Zivnosti
volné;

e obor ¢innosti;
e datum zahdjeni (ukonceni) provozovani Zivnosti v provozovné.

Ad4) Zpravodajskou povinnosti se rozumi:
e CR 2-04 Ctvrtletni Zetfeni o hostech v hromadnych ubytovacich zafizenich, vice viz
https://www.czso.cz/csu/vykazy/cr-2-04-ctvrtletni-dotaznik-o-hostech-v-hromadnych-
ubytovacich-zarizenich_psz 2024

e CR 1-12 Meésicni dotaznik o hostech v hromadnych ubytovacich zafizenich, vice viz
https://www.czso.cz/csu/vykazy/cr-1-12-mesicni-dotaznik-o-hostech-v-hromadnych-
ubytovacich-zarizenich _psz 2024

Aktualné jsou dotazniky v ramci Setfeni dorucovany v listinné podobé nebo elektronicky. Jsou vyplnovany za kazdé
ubytovaci zafizeni a musi obsahovat nasledujici polozky:
o ICO ubytovatele;
Adresa ubytovatele;
Komentar zpravodajské jednotky;
Nazev a adresa ubytovaciho zafizeni;
Kategorie ubytovaciho zafizeni dle pfednastaveného &iselniku;
Sezdna ubytovaciho zafizeni;
Aktivita ubytovaciho zafizeni;
Pocet prijezdll a pfenocovani host(;
Kapacita ubytovaciho zafizeni;
Kongresy.

O O O O 0O O O O O

Vice k metodice zpravodajské povinnosti je uvedeno zde: https://www.czso.cz/csu/czso/huz-cmet

Povinnosti 2-4 budou pfedmétem planovaného rozvoje informacniho systému.

3. LEGISLATIVNI A PODZAKONNA UPRAVA AGENDY

Agenda je vymezena zejména:

e Navrhem zadkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu (dale jen ,,navrh zdkona“);

e Nové pripravovanou vyhlaskou k zakonu ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu.

Dale agendu vymezuje:

e Zéakon ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich (dale jen ,, ZMP“);
e  Zakon ¢&. 326/1999 Sb., po pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky;
e  Zdikon ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani;
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e Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statistické sluzbé a kaZzdoroéni vyhlaska o Programu statistickych zjistovani. U¢inna
vyhlaska k Programu statistickych zjistovani na pfislusny rok je zékladni podminkou vzniku zpravodajské
povinnosti.

4. SUBJEKTY A JEJICH ZAPOJENI DO AGENDY

V agendé pUsobi tyto subjekty (dle §9n ndvrhu zakona, véetné uvedeni rozsahu pfistupnych dat):

e  Podnikajici fyzické ¢i pravnické osoby jako ubytovatelé s pFistupem k idajim o jim provozovaném ubytovacim
zafizeni a jim ubytované osobé;
MMR jako spravce informacniho systému pro vykon kontroly a ¢innosti souvisejicich se spravou registru;

Obce jako spravci mistniho poplatku pro vykon spravy mistnich poplatkd a jako Zivnostenské Grady pti vykonu
kontroly dodrZovani povinnosti podle § 10a odst. 1 pism. a) navrhu zdkona;

Reditelstvi sluzby cizinecké policie a odbory cizinecké policie krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky (dale
jen ,,PCR“) s pFistupem k Gdajim o ubytovacim zafizeni, ubytovateli cizince a o ubytovaném cizinci;

e Finandni analyticky urad (dale jen ,FAU“) pro vykon ¢innosti podle zakona upravujiciho provadéni
mezinarodnich sankci a zakona upravujiciho néktera opatreni proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
financovani terorismu;

o Cesky statisticky ufad v rozsahu Gdajd vztahujicich se k vykonu statni statistické sluzby.

Jejich zakladni role v IS jsou:

Spravce informacéniho systému — MMR — pfistup ke vSem Udajlim a rovnéz k modulu pro vytéZovani dat;

Ubytovatel — pfistup pouze k datim za svoje ubytovaci zafizeni, jeho zakladni povinnosti je registrace a
uvadeéni aktualnich Gdaja v Registru eTurista;

e Spravce ubytovaciho zafizeni - pfistup pouze k datlim za svoje ubytovaci zatizeni, jeho zakladni povinnosti je
registrace a uvadéni aktualnich adajl v Registru eTurista;

Obecni zZivnostensky urad — pristup ke vSem registrovanym udajim od ubytovatell (nikoliv k jednotlivym
osobopobytliim) za provozovny v dané obci (nebo za vSechny ubytovatele se sidlem v dané obci);

e Spravce poplatku — pristup k tdajim za jednotlivé osobopobyty v daném case a v ubytovacich zafizenich na
daném Gzemi.

Predpokldda se rovnés role ,superuZivatele” s pristupem ke véem tdajim pro FAU a PCR. V pfipadé PCR bude pfistup
omezen jen na osobopobyty vykonavané cizinci.

CSU nebude mit 74dné specifické role v IS, bude jen pFijemcem dat na zakladé stanoveného rozhrani.
PCR nebude mit 74dné specifické role v IS, bude jen pfijemcem dat na zakladé stanoveného rozhrani.

Osoby, jejichz pobyty budou v IS evidovany, nebudou mit zvlastni roli/pFistup/funkcionality v ramci IS. Budou mit
stejna opravnéni jako verejnost a budou moci vyuZit uverejnéna opendata.

Verejnost nebude mit do IS pfistup, soucasti IS nebude ani Zadny verejny portal. Opendata budou uvefejnéna na jiném
portalu.

5. DATA
Registr eTurista bude obsahovat v ramci agendy HUZ predevsim data poskytnuta jednotlivymi ubytovateli v rozsahu,

ktery je ddn ndvrhem zékona nebo rozsahem zpravodajské povinnosti v ramci plnéni statistické sluzby. Udaje, které
jsou uvedeny v navrhu zdkona, budou povinné pro vyplnéni.

6. ROZHRANI NA EXTERNI INFORMACNI SYSTEMY

Registr eTurista bude vyuZivat nasledujici zpUsoby autentizace uZivatel(:

e  Ztotoznéni uzivatele — fyzické osoby pres Identitu obcana;
e  Ztotoznéni Urednika v JIP-KAAS (pojmem JIP-KAAS se rozumi i CAAIS, pokud bude v dobé implementace IS
dostupny).
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Vazba na zdkladni registry je popsana nasledovné:

e  ZtotoZnéni ubytovaného v ROB;
e  Ztotoznéni ubytovatele v ROS;

e RUIAN - informace o tzemnim ¢lenéni CR.

Vazba na dalsi informacni systémy:

e Zivnostensky rejstiik — oboustrannd vyména dat, ubytovatel bude mit moinost nadist si z Zivnostenského
rejstriku seznam provozoven a registrovat na zakladé nich jednotliva ubytovaci zatizeni, zaroven bude mit
moznost Udaje o jednotlivych provozovnach doplnovat;

e Internetova aplikace UbyPort a pfimé rozhrani na CIS. Popis aplikace UbyPort a rozsah ptihlasovaciho

https://www.policie.cz/clanek/dokumenty-problematika-oznamovani-ubytovanych-

cizincu-ubytovatelem.aspx

tiskopisu viz zde:

(a) Klicova jsou i pravidla pro vyplnéni prihlasovaciho tiskopisu (jejich nesplnéni bude znamenat odmitnuti
prenasenych dat ze strany PCR):
(b) https://www.policie.cz/clanek/vyplnovani-prihlasovaciho-tiskopisu.aspx

e Vyhledoveé ovéreni zastupovani pfi registraci ubytovatele v ramci ReZa.

7. CISELNIKY

Informacni systém bude vyuZivat tyto Ciselniky:

e  Vlastni Ciselniky, které vyplyvaji z ndvrhu zakona a které bude spravovat MMR;
o Ciselnik zemi CZEM, viz zde https://www.czso.cz/csu/czso/ciselnik zemi -czem-.

8. ZDROJE FUNKCNICH POZADAVKU

e Navrh zakona, kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani véetné Pfehledu
dopadU pravniho predpisu (RIA) a dlivodové zpravy;

e  Formular zadosti o stanovisko OHA, Praha, leden 2022;

e Jednotlivé jednani se zastupci MMR, €SU, PCR a MPO.

9. FUNKCNI POZADAVKY PRO AGENDU

V nasledujicim prehledu jsou uvedeny funkéni pozadavky pro danou agendu. Pokud je v poZadavcich uveden vycet
datovych prvkl, pak plati, Ze vSechny polozky ve vyCtu jsou pro vyplnéni povinné (systém musi vynucovat jejich
vyplnéni). Pokud je néjaka poloZzka nepovinn3, je to u ni vyslovné uvedeno.

ID poZzadavku Pozadavek

HFO1 - 01 Registrace
ubytovatele do IS

Registruje se podnikatel, ktery podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni

Rozhodnuti o tom, zda se ubytovatel registruje jako HUZ ¢i IUZ bude pIné na
ném, nebude podléhat Zddnym automatickym kontrolam v IS.

Systém MUSI umoZnit ovéfit registrovanou osobu v ROS dle zadaného I1CO (po
zadani ICO, systém ovéfi, zda mhZe dany pFihladeny uZivatel osobu registrovat a
pokud ano, predvyplni idaje uvedené v dalsim kroku).

Za pravnickou osobu bude provadét registraci fyzickd osoba — statutar Ci
opravnénd osoba dle Registru zastupovani (REZA), tj. predpoklada se nejdrive
registrace fyzické osoby do IS. Registrace fyzické osoby bude probihat pomoci
nastroje Identity obcana (vice viz www.identitaobcana.cz )

Systém NESMI umoZnit registraci ubytovatele do IS fyzické osobé, ktera k tomu
neni opravnéna. Opravnénd osoba ziska po registraci roli ,,Ubytovatel”.
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HFO1 - 02 Vlozeni a
naslednad editace udaji o
ubytovateli

Systém MUSI umoznit opravnéné osobé (uZivateli s roli ,Ubytovatel“) vloZit a
nasledné editovat tyto udaje o ubytovateli:

e jméno, popfipadé jména, a pfijmeni nebo nazev, popfipadé obchodni
firmu,

o identifikacni ¢Cislo osoby

e adresusidla

e adresu pro dorucovani, je-li odliSna od adresy vyse

e  kontaktni telefonni Cislo,

e adresu elektronické posty,

e dalsi udaje podle zakona upravujiciho mistni poplatky, je-li ubytovani
poskytovano v obci, ve které je zaveden poplatek z pobytu.

Rozsah a format posledniho Udaje bude predmétem implementacni analyzy.

HFO1 — 03 Nahrani Gdajd
z Zivnostenského rejstriku
0 provozovnach

Systém MUSI zpFistupnit opravnéné osobé (uzivateli s roli ,Ubytovatel”)
nasledujici informace o provozovnach z Zivnostenského rejstfiku:

e predmét podnikani, ke kterému se provozovna vaze. Z Zivnostenského
rejstfiku se budou prendset jen provozovny za nasledujici predméty
podnikani:

o vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona s oborem ¢innosti Ubytovaci sluzby
o hostinska ¢innost

® nazev provozovny

e  adresa provozovny

e identifikacni Cislo provozovny

e zahajeni provozovani dne

Nahrané udaje z Zivnostenského rejstfiku nebude moci uzivatel editovat.

Tento funkéni pozadavek bude
informacniho systému.

pfedmétem planovaného rozvoje

HFO1 - 04 Ozndmeni
zahdjeni a ukonceni
provozovani  Zivnosti v
provozovné

Systém MUSI umozZnit opravnéné osobé (uZivateli s roli ,Ubytovatel“) vyplnit a
odeslat oznameni zahajeni a ukonéeni provozovani Zivnosti v provozovné podle
Zivnostenského zakona. Pro ucely tohoto oznameni musi uzivatel vyplnit
nasledujici udaje:

e obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni (bude

predvyplnéno dle registracnich Gdajd ubytovatele)

o 1CO (bude predvyplnéno dle registracnich tdaj ubytovatele)

e adresa provozovny, popfipadé jeji umisténi a predmét podnikani v

této provozovné, pfip. i obor ¢innosti (pokud byly nahrany udaje

v pfedchozim kroku, systém MUSI umoznit vybér z nahranych
provozoven, vidy musi mit uZivatel moznost zaloZit provozovnu novou
(pro pripad ohlaseni nové provozovny)

e datum zahdjeni nebo ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné
Pokud uZivatel oznamuje zahajeni provozovani Zivnosti, pak musi pro dalsi krok
(zaregistrovani ubytovaciho zatizeni) pockat, aZ se oznameni propise do
Zivnostenského rejsttiku a si nasledné Gidaje nahraje do informaéniho systému
v pfedchozim kroku (nahrani Udajl z Zivnostenského rejsttiku o provozovnach)

Tento funkéni pozadavek bude
informacniho systému.

predmétem planovaného rozvoje

HFO01 — 05 Zaregistrovani
ubytovaciho zafizeni a
nasledna editace udaja

Systém MUSI umoinit opravnéné osobé (uZivateli s roli Ubytovatel) vloZit a
nasledné editovat tyto Udaje o ubytovacim zatizeni, pficemz vidy plati, Ze kazdé
ubytovaci zatizeni musi byt podfazeno pod jednoho ubytovatele:
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e  kdd adresniho mista uvedeny v zakladnim registru Uzemni identifikace
adres a nemovitosti nebo parcelni ¢islo pozemku, v pfipadé pfistavisté
nebo kotvisté rovnéz blizsi ureni mista na vodni plose,

e datum zahajeni ¢innosti poskytovani ubytovani

e nazev ubytovaciho zatizeni (nepovinna polozka)

e kategorie ubytovaciho zafizeni (nepovinna polozka)

e typ ubytovaciho zatizeni (nepovinna polozka)

e sezonnost ubytovaciho zafizeni (nepovinna polozka) — vycet z
Ciselniku

e  aktivita ubytovaciho zatizeni (nepovinna polozka)

e  kapacita ubytovaciho zafizeni (nepovinna polozka)

e kapacita pro poradani business akci (nepovinna polozka)

e (isla bankovnich G¢td, ze kterych bude hrazen mistni poplatek
(povinna polozka, pokud ma dana obec zavedenu povinnost hradit
mistni poplatek)

e ID zafizeni v IS UbyPort (IDUB), pokud je zde jiz zafizeni registrovano

e ID zafizeni v Registru ubytovacich zafizeni (Pagina), pokud je zde jiz
zafizeni registrovano

Rozsah a format poslednich desiti Udaji bude predmétem implementacni
analyzy.

Systém MUSI umoznit vytvofit registraci ubytovaciho zafizeni z Gdajd nahranych
z Zivnostenského rejst¥iku o provozovnach. Systém MUSI umozZnit opravnéné
osobé (uzivateli s roli Ubytovatel) vybrat provozovnu a zaregistrovat ji jako
ubytovaci zatizeni.

Proces bude zakoncen vygenerovanim registracniho ¢isla ubytovaciho zafizeni.
Systematika registracniho Cisla bude zfejma z provadéciho predpisu k navrhu
zakona. Zjisti-li MMR, Ze udaje poskytnuté ubytovatelem v souvislosti s registraci
jsou nelplné nebo nepravdivé, vyzve ubytovatele (mimo IS) k napravé v
prfimérené Ih(té, kterd bude stanovena ve vyzvé.

Systém MUSI umoZnit opravnéné osobé:

e  zapsat k ubytovacimu zafizeni datum jeho docasného uzavreni,
predpokladaného opétovného zprovoznéni a skutecného opétovného
Zprovoznéni,

e  zapsat k ubytovacimu zafizeni ukonceni ¢innosti spocivajici v
poskytovani ubytovani.

Systém MUSI umoznit, aby fyzicka osoba, kterd provadéla registraci ubytovatele,
postoupila opravnéni k editaci udaji za jednotliva ubytovaci zafizeni jinym
fyzickym osobdm (pridéleni role ,Spravce ubytovaciho zafizeni“).

Ndsledné systém MUSI umoZnit opravné&nému uZivateli viechny vlozené tdaje
editovat.

HFO1 — 06 ZaloZeni nového | UZivateli s roli Ubytovatel nebo Spravce ubytovaciho zafizeni systém MUSI
osobopobytu umoznit (uzivatel na to ma Ihdtu do 24 hodin od ubytovani) vloZit nasledujici
udaje k danému ubytovacimu zafizeni:

e jméno, popfipadé jména, a pfijmenim s tim, Ze systém MUSI
poskytnout uZivateli nastroj, ktery mu zjednodusi vkladani
specifickych symboll pisem pouzivanych v cizich statech (obdobné
jako to nabizi klavesnice na mobilnich telefonech, pfip. bude
akceptovan pfistup dany Ubyportem, viz
https://www.policie.cz/clanek/provoznirad.aspx , kazdopadné je
potfeba pocitat s nacitanim jmen a prijmeni cizinc( tak, jak jsou
uvedeny ve strojové Citelné Casti cestovniho dokladu dle norem ICAQO)
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e den, mésic a rok narozeni, (den a mésic nejsou povinnou polozkou,
nékteré asijské zemé nevyzaduji zapis celého data narozeni)

e adresu mista trvalého pobytu v Ceské republice nebo, pokud jej
ubytovand osoba nem3, jiného obdobného pobytu v zahranici,

e  statni oblanstvi,

e (islo a druh dokladu predlozeného ubytovanou osobou ubytovateli,
jimZ ubytovand osoba prokdzala svoji totoznost, véetné Cisla viza, je-li
v cestovnim dokladu vyznaceno,

o den pocatku ubytovani u ubytovatele v ubytovacim zafizeni,

e den predpokladaného konce ubytovani u ubytovatele v ubytovacim
zatizeni,

e pohlavi ubytovaného (nepovinny udaj)

e vékova kategorie ubytovaného (nepovinny Udaj, ktery bude
automaticky dopocteny dle data narozeni)

e Ucel pobytu dle kategorie (nepovinny udaj)

e dalsi udaje, které je povinen vést podle zakona upravujiciho pobyt
cizincl na Uzemi Ceské republiky.

Rozsah a format poslednich ¢tyr Gdajl bude predmétem implementacni analyzy.

Systém MUSI umoznit vloZené Udaje uloZit. Poté jiz nebude moiné Udaje
editovat. Predpoklada se, Ze vétSina udaju bude vlozena importem pomoci
rozhrani na hotelové informacni systémy.

HFO1 — 07 Doplnéni Gdaja k
osobopobytu

Uzivateli s roli Ubytovatel nebo Spravce ubytovaciho zafizeni systém MUSI
umoznit (uzivatel na to ma |Ihdtu do 24 hodin od ukonceni ubytovani) k
ulozenému osobopobytu vloZit nasledujici udaje:

e den skutecného konce ubytovani
e vySi vybraného poplatku z pobytu nebo diivod osvobozeni od
poplatku z pobytu (Ciselnik kategorii osvobozeni bude predmétem
implementacni analyzy)
Uzivateli s roli Ubytovatel nebo Spravce ubytovaciho zafizeni systém MUSI
umoznit (uZivatel na to ma lhGtu do 24 hodin od okamZiku, kdy se o Umrti dozvi)
k uloZzenému osobopobytu vlozit nasledujici udaje:

e datum umrti, jedna-li se o cizince zemrelého v dobé ubytovani,

HFO1 — 08 Reportovani o
vybéru mistnich poplatk(

Uzivateli s roli Spravce poplatku systém MUSI umoznit:

Vytvofit za vybrané ubytovaci zafizeni/vybrana ubytovaci zafizeni uzivatelskou
sestavu jako podklad pro vypocet odvodu. UZivatelské nastaveni bude
minimalné v rozsahu nasledujicich polozek:

e Sestava bude tvorena automaticky za vSechna ubytovaci zatizeni
v katastru dané obce, pfipadné za vybrana ubytovaci zafizeni

e Sestava bude tvorena za vybrany ¢asovy Usek kalendarniho roku

e Vsestavé bude mozZné definovat fadky a sloupce uZivatelsky
privétivym zplsobem. Bude se jednat napf. o nasledujici Udaje

o Jednotlivé mésice v kalendarnim roce

Pocet osobonoci

Pocet osobopobytl

Vyse vybraného poplatku

Kategorie osvobozeni od mistniho poplatku

Sestavu bude moZné vygenerovat v PDF ¢i ve formatu CSV.

O O O O

HFO1 — 09 Nahlizeni na
evidované Udaje

Systém MUSI umozZnit jednotlivym rolim (viz kapitola , Subjekty a jejich zapojeni
do agendy” pristup k evidovanym udajlm. Pristup musi byt uZivatelsky privétivy,
k detailu se bude vidy pfistupovat pres vybér ze seznamu (napt. k detailu
informaci o jednotlivych ubytovacich zafizenich se bude ptistupovat vybérem ze
seznamu ubytovacich zafizeni).
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10. AKCEPTACNI KRITERIA

Agenda Popis akceptacnich kritérii

HUZ

Systém umoznuje registrovat jako ubytovatele podnikajici fyzickou nebo
pravnickou osobu a ovéfit ji v ROS dle zadaného ICO.

Systém umoznuje oprdvnéné osobé vlozit a nasledné editovat Uudaje o
ubytovateli

Systém umozZnuje ubytovateli zaregistrovani ubytovaciho zafizeni a
naslednou editaci udajl

Systém umozriuje hostiteli evidovat k jednotce osobopobyty a pribézné
k nim doplnovat udaje. Uvadéné osoby umoznuje ovérit v ROB.

Systém umozriuje za vybrané ubytovaci zafizeni/ vybrana ubytovaci
zafizeni vytvofit uzivatelskou sestavu jako podklad pro vypocet odvodu
Systém umoznuje jednotlivym rolim (viz kapitola ,,Subjekty a jejich
zapojeni do agendy”) pristup k evidovanym udajlm

11. SEZNAM ZKRATEK

AP
¢su
HUZ
uz
MMR
MPO

Navrh
zakona
OHA

PCR
STR

Application Programming Interface (Rozhrani slouzici k vyvoji mobilnich a webovych aplikaci)

Cesky statisticky urad

Hromadné ubytovaci zafizeni

Individualni ubytovaci zatizeni

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Navrh zdkona, kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu

Policie Ceské republiky

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a

sdileni Gdaju tykajicich se sluZzeb v oblasti kratkodobych pronajmu ubytovani a o zméné naftizeni

95



Katalog pozadavkd IS eTurista_PoZadavky na hlavni funkcionality

Pfiloha €. 1.2.2 Pfilohy €. 1 Smlouvy - HF02 Individudlni ubytovaci zafizeni (1UZ)

12. UOVODNI VYMEZENiI AGENDY

Agenda Individudlnich ubytovacich zafizeni (déle jen ,IUZ“) je podfazena pod agendu A1386 Cestovni ruch. Tuto
agendu vykonadvaji zejména MMR a obecni Zivnostenské urady.

Agenda IUZ je jednoznacné oddélena od Agendy hromadnych ubytovacich zafizeni (dale jen ,HUZ"). Agenda IUZ je
zavisla na evropské legislativé - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o
shromazdovani a sdileni idaju tykajicich se sluZeb v oblasti kratkodobych prondjmu ubytovani a o zméné nafizeni (déle
jen ,STR“) a je moZné ji implementovat pozdéji nez agendu HUZ (bude spusténa k 20.5 2026). STR pouZiva vyhradné
pojem ,jednotka“, ale nemusi se jednat jen o jednotky v bytovém domé. Jednd se napfiklad i o celé rodinné domy,
chaty a chalupy, které jsou kratkodobé pronajimany.

Z ustanoveni STR vyplyva, Ze IUZ jsou vSechna ubytovaci zafizeni kromé HUZ. Rozhodnuti o tom, zda se osoba registruje
jako HUZ ¢i IUZ bude plné na ni, nebude podléhat Zadnym automatickym kontrolam v IS.

Agenda IUZ je evidencni povahy, neobsahuje zadné slozité workflow. Klicovou aktivitou této agendy je registrace
hostitele, tj. fyzické nebo pravnické osoby, ktera poskytuje nebo ma v Umyslu poskytovat za Uplatu sluzbu v oblasti
kratkodobych pronajma ubytovani prostfednictvim online platformy pro kratkodobé pronajmy v ramci podnikatelské
¢i nepodnikatelské cinnosti, pravidelné ¢i obcasné.

13. PODPORA AGENDY V IS

Povinné bude hostitel zapisem Udajli do Registru eTurista plnit nasledujici povinnosti:

5. Evidenéni povinnost podle zakona upravujiciho mistni poplatky a povinnost vést evidenéni knihu podle
zakona upravujiciho mistni poplatky;

6. Povinnost oznamit ubytovani cizince, umrti ubytovaného cizince a povinnost vést domovni knihu podle
zakona upravujiciho pobyt cizinct na Gzemi Ceské republiky;

7. Povinnosti vyplyvajici ze STR.

Fakultativné bude ubytovatel zapisem Udajl do Registru eTurista plnit nasledujici povinnosti:

8. Povinnost oznamovat zahajeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné

Ad 1) V souvislosti s touto povinnosti bude informaéni systém poskytovat obcim jako spravclim poplatku i pravidelny
reporting pro vyméreni celkové vySe poplatku za danou jednotku k poskytovani ubytovani (dale jen ,jednotka“).
Zapisem vSech udajli o ubytovanych osobach a jednotkdch do Registru eTurista naplni hostitel vySe zminénou
evidencni povinnost véetné povinnosti tzv. ohlaseni.

Plati, Ze zakladem evidence v Registru eTurista je osobopobyt. Zakladem osobopobytu je propojeni ubytované osoby
a jednotky. Ohledné poplatkl se eviduje u osobopobytu vyse vybraného poplatku (pfip. vyjimka z taxativniho vyctu,
viz napf. seznam vyjimek pro Hl.m. Praha: https://www.praha5.cz/zivotni-situace/mistni-poplatek-z-pobytu/ ).
Informacni systém bude automaticky pridélovat vyjimku dle véku ubytované osoby (déti do véku 18 let nejsou
poplatnikem daného mistniho poplatku, pokud bude k ditéti evidovan jen rok narozeni, pak se bude pro tcely této
podminky pocitat s datem narozenim k 31.12. daného evidovaného roku).

Ad 2) Zapisem vSech udajli o ubytovanych osobdach — cizincich do Registru eTurista naplni hostitel povinnost vést
Domovni knihu. Zaroven tim osoba — cizinec pIni ohlasovaci povinnost dle tohoto tiskopisu:

Aktudini  prihlasovaci  tiskopis viz zde: https://www.policie.cz/clanek/oznamovani-ubytovanych-cizincu-
ubytovatelem.aspx

Fakultativné bude hostitel zdpisem Udajid do Registru eTurista plnit povinnost oznamovat zahdjeni a ukondeni
provozovani Zivnosti v provozovné a povinnost oznamit Zivnostenskému Ufadu adresu mista pro vyporadani zavazku
podle Zivnostenského zakona; za tim Ucelem IS prebird data ze Zivnostenského rejstiiku a predava data do
Zivnostenského rejstriku. V ozndmeni dle vyse uvedené povinnosti musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni;

o ICO;
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e adresa provozovny, popfipadeé jeji umisténi a predmét podnikani v této provozovné, u Zivnosti;

e vybér Zivnosti — ubytovani Ize realizovat v rdmci vykonu Zivnosti volné, obor cinnosti ,Ubytovaci sluzby” i
v ramci vykonu Zivnosti vazané, remesiné ,Hostinska Cinnost“. V pfipadé IUZ (STR) se min. 99 % bude
odehravat v ramci varianty €. 1 (volna Zivnost);

e datum zahajeni (ukonceni) provozovani Zivnosti v provozovné.

Ad 3) Pti registraci hostitel dale uvede (dle ¢l. 5 STR):

e druh jednotky z taxativniho vyctu (byt v bytovém domé, byt v rodinném domé, rodinny dim, zafizeni urcené
k rekreaci, jiné, vycCet bude upfesnén v ramci implementacni analyzy);

e zdaje jednotka nabizena jako celek nebo jako ¢ast (pokoj(e), byt);

e maximalni pocet nabizenych lGZek a hostd, které Ize v jednotce ubytovat;

e telefon, e-mail.

Ad 4) Povinnost oznamovat zahdjeni a ukonleni provozovani Zivnosti v provozovné a povinnost oznamit
zivnostenskému uradu adresu mista pro vyporadani zavazk( podle Zivnostenského zdkona; za tim ucelem registr
prebira data ze Zivnostenského rejstiiku a predava data do Zivnostenského rejstfiku. V oznameni dle vysSe uvedené
povinnosti musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e obchodni firma nebo nazev nebo jméno a prijmeni;

e ICO;

e adresa provozovny, popfipadé jeji umisténi a predmét podnikani v této provozovné, u Zivnosti

e vybér jedné z variant Zivnosti (viz vyse);

e datum zahajeni (ukonceni) provozovani Zivnosti v provozovné.

Povinnosti 2-3 budou pfedmétem planovaného rozvoje informacniho systému.

14. UPRAVA AGENDY V ZAKONE A NA ZAKLADE PODZAKONNYCH PRAVNICH
PREDPISU

Agenda je vymezena zejména:

e Navrhem zdkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani (déle jen ,,navrh
zakona“);
e Nové pfipravovanou vyhlaskou k zdkonu €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani.

Dale agendu vymezuje:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a sdileni
udaju tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmd ubytovéni a o zméné natizeni (déle jen ,STR”);

e Zéakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich;

e Zakon ¢&. 326/1999 Sb., po pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky;

e  Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;

e  Zakon ¢.89/1995 Sb., o statistické sluzbé a k nému ptinaleZejici vyhlaska o statistickém zjistovani pro pfislusny
kalendaini rok.

¢
¢

15. SUBJEKTY A JEJICH ZAPOJENI DO AGENDY

V agendé plsobi tyto subjekty (dle §9n navrhu zakona, véetné uvedeni rozsahu pfistupnych dat):

e  Podnikajici fyzické ¢i pravnické osoby jako hostitelé s pfistupem k Gidajim o jim provozované jednotce a jim
ubytované osobég;

e MMR jako spravce informacniho systému pro vykon kontroly a ¢innosti souvisejicich se spravou registru;

e Povérené odbory obecnich Uradd, které maji na starosti spravu mistniho poplatku;

e  Obecni Zivnostenské urady pfi vykonu kontroly dodrZovani povinnosti podle § 10a odst. 1 pism. a) navrhu
zakona;

e Reditelstvi sluzby cizinecké policie a odbory cizinecké policie krajskych Feditelstvi Policie Ceské republiky (dale
jen ,PCR“) s pFistupem k tdajlim o jednotce, hostiteli a o ubytovaném cizinci;
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e Finanéni analyticky drad (déle jen ,FAU“) pro vykon ¢&innosti podle zakona upravujiciho provadéni
mezinarodnich sankci a zakona upravujiciho nékterd opatreni proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a
financovani terorismu;

e Obce pro moznost kontroly jimi vydaného nafizeni.

Jejich zakladni role v IS jsou:

e Spravce informacéniho systému — MMR — pfistup ke vSem Gdajiim a rovnéz k modulu pro vytéZzovani dat;

e Hostitel — pfistup pouze k datiim za svoji jednotku/jednotky, jeho zakladni povinnosti je registrace a uvadéni
aktualnich Gdaji v Registru eTurista. Role je nazyvana , Hostitel” zdmérné tak, aby doslo od odliseni vicéi roli
Ubytovatel v ramci agendy HUZ;

e Spravce jednotky- pfistup pouze k datim za svérenou jednotku, jeho zakladni povinnosti je registrace a

uvadéni aktudlnich Gdaji o osobopobytech v Registru eTurista;

Obecni Zivnostensky Gfad — pfistup ke vSem registrovanym Gdajim od hostitell (nikoliv k jednotlivym

osobopobytlim) za provozovny v dané obci;

e Spravce poplatku — pfistup k Udajim za jednotlivé osobopobyty v daném Case a jednotkach na daném Gzemi;

Realizator kontroly nafizeni obce - pfistup ke vSsem udajim, které se vaii k jednotkam (jen k bytovym
jednotkdam) na daném Uzemi.

Predpoklada se rovné? role ,superuzivatele” s pristupem ke véem Gdajiim pro FAU a PCR. V pripadé PCR bude pfistup
omezen jen na osobopobyty vykonavané cizinci.

Osoby, jejichZ pobyty budou v IS evidovany, nebudou mit zvlastni roli/pfistup/funkcionality v ramci IS. Budou mit
stejna opravnéni jako verejnost a budou moci vyuZit uverejnéna opendata.

16. DATA

Registr eTurista bude obsahovat v ramci agendy IUZ pfedevsim data poskytnutd jednotlivymi hostiteli v rozsahu, ktery
je dén navrhem zakona nebo rozsahem zpravodajské povinnosti v rémci pInéni statistické sluzby. Udaje, které jsou
uvedeny v ndvrhu zdkona budou povinné pro vyplnéni.

17. ROZHRANI NA EXTERNI INFORMACNI SYSTEMY

Registr eTurista bude vyuZivat nasledujici zplGsoby autentizace uZivatelG:

e Ztotoznéni uzivatele — fyzické osoby pres Identitu obcana;
e  Ztotoznéni Urednika v JIP-KAAS (pojmem JIP-KAAS se rozumi i CAAIS, pokud bude v dobé implementace IS
dostupny).

Vazba na zakladni registry je popsana nasledovné:

e  Ztotoznéni ubytovaného nebo hostitele v ROB;
e  7totoznéni hostitele v ROS;
e  RUIAN - informace o tzemnim ¢lenéni CR.

Vazba na dalsi informacni systémy:

e Zivnostensky rejstiik — oboustranna vyména dat, ubytovatel bude mit moZnost nacist si z Zivnostenského
rejstfiku seznam provozoven a podradit pod né jednotlivé jednotky, zaroven bude mit moZnost Udaje o
jednotlivych provozovnach doplfiovat;

e Internetova aplikace UbyPort a pfimé rozhrani na CIS. Popis aplikace UbyPort a rozsah prihlasovaciho
tiskopisu viz zde: https://www.policie.cz/clanek/dokumenty-problematika-oznamovani-ubytovanych-
cizincu-ubytovatelem.aspx

(c) Klicova jsou i pravidla pro vyplnéni prihlasovaciho tiskopisu (jejich nesplnéni bude znamenat odmitnuti
prenasenych dat ze strany PCR):

(d) https://www.policie.cz/clanek/vyplnovani-prihlasovaciho-tiskopisu.aspx

e Vyhledoveé ovéreni zastupovani pfi registraci hostitele v rdmci ReZa.
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18. CISELNIKY

Informacni systém bude vyuzivat tyto Ciselniky:

e Vlastni ¢iselniky, které vyplyvaji z ndvrhu zakona a které bude spravovat MMR;
o (Ciselnik zemi CZEM, viz zde https://www.czso.cz/csu/czso/ciselnik_zemi_-czem-.

19. ZDROJE FUNKCNICH POZADAVKU

e Navrh zakona, kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani véetné Pfehledu
dopadl pravniho predpisu (RIA);

e  Vyhlaska k zakonu ¢. 159/1999 Sb.;

e Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a sdileni
udaja tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajma ubytovani a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724;

e  Formuldr zadosti o stanovisko OHA, Praha, leden 2022;

e Jednotliva jednani se zastupci MMR, CSU, PCR a MPO.
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20. FUNKCNIi POZADAVKY PRO AGENDU

V ndsledujicim pfehledu jsou uvedeny funkéni pozadavky pro danou agendu. Pokud je v pozadavcich uveden vycet
datovych prvk(, pak plati, Ze vSechny polozky ve vyctu jsou pro vyplnéni povinné (systém musi vynucovat jejich
vyplnéni). Pokud je néjaka polozka nepovinna, je to u ni vyslovné uvedeno.

ID pozadavku Pozadavek

HF02 - 01 Registrace | Registruje se podnikatel, ktery podnika na zakladé Zivnostenského oprdvnéni. Ve
hostitele do IS vyjimecénych pfipadech se registruje i fyzicka nepodnikajici osoba.

Rozhodnuti o tom, za se osoba registruje jako ubytovatel v rdmci HUZ ¢i hostitel
v ramci IUZ bude pIné na ni, nebude podléhat Zidnym automatickym kontrolam
v IS. Toto rozhodnuti bude predchazet samotné registraci a systém MUSI umoznit
uZivateli jeho zakategorizovani do HUZ ¢ 1UZ, stejné tak MUSIi umoznit
zakategorizovani jako podnikajici pravnicka ¢&i fyzickd osoba nebo jako
nepodnikajici fyzicka osoba.

Systém MUSI umoznit ovéfit registrovanou osobu v ROS dle zadaného ICO (po
zadani I1CO, systém ovéfi, zda maze dany prihlaseny uZivatel osobu registrovat a
pokud ano, predvyplni idaje uvedené v dalSim kroku)

Zaroveri systém MUSI umoznit registrovat jako hostitele fyzickou nepodnikajici
osobu a ovérit ji v ROB.

Za pravnickou osobu bude provadét registraci fyzickd osoba — statutdr Ci
opravnénd osoba dle Registru zastupovani (REZA), tj. pfedpokladéd se nejdfive
registrace fyzické osoby do IS. Registrace fyzické osoby bude probihat pomoci
nastroje Identity obcana (vice viz www.identitaobcana.cz )

Systém NESMI umoZnit registraci hostitele do IS fyzické osobé, kterd k tomu nenf
opravnéna. Opravnéna osoba ziska po registraci roli ,,Hostitel“.

HFO2 - 02 Viozeni a | Systém MUSI umoinit opravnéné osobé (uZivateli s roli ,Hostitel) vloZit a
nasledna editace Udajl o | nasledné editovat tyto udaje:
hostiteli

e jméno, popfipadé jména, a pfijmeni nebo nazev, popfipadé obchodni
firmu,

e identifikaéni Cislo osoby (jen v pfipadé Ze se jedna o podnikajici
pravnickou ¢i fyzickou osobu)

e adresusidla

e adresu pro dorucovani, je-li odliSna od adresy vyse

o kontaktni telefonni Cislo,

e adresu elektronické posty,

e dalsi udaje podle zakona upravujiciho mistni poplatky, je-li ubytovani
poskytovano v obci, ve které je zaveden poplatek z pobytu,

e dalsi udaje, které vyplyvaji z nafizeni o STR.

Rozsah a format posledniho Udaje bude predmétem implementacni analyzy.

HF02 — 03 Nahrani Gdaj | Systém MUSI zpfistupnit opravnéné osobé (uzivateli s roli ,Hostitel”, ktera je
z zivnostenského rejstiiku | zaroven podnikajici fyzickou ¢i pravnickou osobou) nasledujici informace o
0 provozovndach provozovnach z Zivnostenského rejstriku:

e predmét podnikani, ke kterému se provozovna vaze. Z Zivnostenského
rejstriku se budou prendset jen provozovny za nasledujici predméty
podnikani:

o vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona s oborem cinnosti Ubytovaci sluzby
o hostinska ¢innost
e nazev provozovny
e adresa provozovny
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e identifikacni Cislo provozovny
e zahajeni provozovani dne
Nahrané Udaje z Zivnostenského rejstfiku nebude moci uzivatel editovat.

Tento funkéni poZadavek bude predmétem planovaného rozvoje informacniho
systému.

HF02 - 04 Ozndmeni
zahdjeni a ukonceni
provozovani  Zivnosti v
provozovné

Systém MUSI umozZnit opravnéné osobé (uZivateli s roli ,Hostitel“) vyplnit a
odeslat oznameni zahdjeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné podle
Zivnostenského zakona. Pro Ucely tohoto ozndmeni musi uZivatel vyplnit
nasledujici Udaje:
e obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni (bude predvyplnéno
dle registracnich Udajd hostitele)
o 1CO (bude predvypinéno dle registracnich tdaji hostitele)
e adresa provozovny, popfipadé jeji umisténi a predmét podnikani v této
provozovngé, prip. i obor ¢innosti (pokud byly nahrany udaje
v predchozim kroku, systém MUSI umoZnit vybér z nahranych
provozoven, vidy musi mit uZivatel moznost zaloZit provozovnu novou
(pro pfipad ohlaseni nové provozovny)
e datum zahdjeni nebo ukonéeni provozovani Zivnosti v provozovné
e  adresa mista pro vyporadani pfipadnych zavazk( (dle RUIAN) pokud se
jednd o posledni Zivnost v provozovné
Pokud uZivatel oznamuje zahajeni provozovani Zivnosti, pak musi pro dalsi krok
(zaregistrovéni jednotky) pockat, a se oznadmeni propi$e do Zivnostenského
rejstriku a si nasledné udaje nahraje do informacniho systému v predchozim kroku
(nahrani udajud z Zivnostenského rejstriku o provozovnach)

Tento funkcni pozadavek bude pfedmétem planovaného rozvoje informacniho
systému.

HF02 — 05 Zaregistrovani

jednotky a
editace Udaju

nasledna

Systém MUSI umoZnit opravnéné osobé (uZivateli s roli Hostitel) vloZit a nasledné
editovat tyto Udaje o jednotce, pficemz vidy plati, Ze kazda jednotka musi byt
podiazena pod jednoho hostitele:

e druh jednotky (napfiklad diim, apartman, pokoj, sdileny pokoj, nebo
jiné relevantni kategorie, konecny vycet bude pfedmétem
implementacni analyzy)

e informace, zda je jednotka nabizena jako ¢ast nebo celek hlavniho nebo
vedlejsiho bydlisté hostitele nebo k jinym tGceldm

e  maximalni pocet nabizenych lGzek a host(, které Ize v jednotce
ubytovat

e  kod adresniho mista uvedeny v zakladnim registru Uzemni identifikace,
adres a nemovitosti nebo parcelni ¢islo pozemku, v pfipadé pfistavisté
rovnéz blizsi urceni mista na vodni plose, v pripadé bytového domu
rovnéz Cislo bytové jednotky a nebylo-li pridéleno textovou informaci o
jejim umisténi v domg,

e datum zahdjeni ¢innosti poskytovani ubytovani

e nazev jednotky (nepovinna polozka)

e kategorie ubytovaciho zafizeni (nepovinna polozka)

e (isla bankovnich uctd, ze kterych bude hrazen mistni poplatek (povinna
polozka, pokud ma dana obec zavedenu povinnost hradit mistni
poplatek)

e jméno a prijmeni a dalsi Udaje osoby, ktera je opravnéna jednat za
jednotku ve véci mistnich poplatkl (povinna polozka, pokud ma dana
obec zavedenu povinnost hradit mistni poplatek)

e ID zafizeni v IS UbyPort (IDUB), pokud je zde jiz jednotka registrovana
(nepovinna polozka)
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Rozsah a format poslednich péti idajd bude pfedmétem implementacni analyzy.

Nasledné systém MUSI umoznit podFadit jednotku pod jednu provozovnu, jejich?
Udaje byly do registru preneseny z zZivnostenského rejstfiku. Proces bude
zakoncen vygenerovanim registracniho Cisla jednotky. Systematika registracniho
Cisla bude zfejma z provadéciho predpisu k navrhu zakona. Zjisti-li MMR, Ze udaje
poskytnuté hostitelem v souvislosti s registraci jsou neuplné nebo nepravdivé,
vyzve hostitele (mimo IS) k napravé v pfimérené lhaté stanovené v rozhodnuti.

Systém MUSI umoZnit opravnéné osobé:

e  zapsat k jednotce ukonceni ¢innosti spocivajici v poskytovani ubytovani.
Systém MUSI umoinit, aby fyzickd osoba, kterd provadéla registraci hostitele,
postoupila opravnéni k editaci Udajli za jednotlivé jednotky jinym fyzickym
osobam (pridéleni role ,Spravce jednotky“).

HF02 — 06 Pozastaveni
platnosti registracniho
Cisla jednotky

Systém MUSI umoinit uZivateli sroli Spravce informaéniho systému
pozastavit/obnovit platnost registraéniho ¢&isla jednotky stim, Ze udaj o
pozastaveni platnosti bude soucasti registracnich Gdajl k jednotce.

HF02 — 07 Zalozeni nového
osobopobytu

Uzivateli s roli Hostitel ¢ Spravce jednotky systém MUSI umoznit (uZivatel na to
ma |hdtu do 24 hodin od ubytovani) vlozit nasledujici Gdaje:

e jméno, popiipadé jména, a pfijmenim s tim, Ze systém MUSI poskytnout
uzivateli nastroj, ktery mu zjednodusi vkladani specifickych symbola
pisem pouZivanych v cizich statech (obdobné jako to nabizi klavesnice
na mobilnich telefonech, pfip. bude akceptovan pfistup dany
Ubyportem, viz https://www.policie.cz/clanek/provoznirad.aspx )

e den, mésic a rok narozeni, (den a mésic nejsou povinnou poloZkou,
nékteré asijské zemé nevyzaduji zapis celého data narozeni)

e adresu mista trvalého pobytu v Ceské republice nebo, pokud jej
ubytovand osoba nema, jiného obdobného pobytu v zahranici,

e statni obcCanstvi,

e (islo a druh dokladu predlozeného ubytovanou osobou hostiteli, jimz
ubytovand osoba prokazala svoji totoznost, véetné Cisla viza, je-li
v cestovnim dokladu vyznaceno,

e den pocatku ubytovani u hostitele v jednotce,

e den predpokladaného konce ubytovani u hostitele v jednotce,

e pohlavi ubytovaného (nepovinny udaj)

o vékova kategorie ubytovaného (nepovinny Udaj, ktery bude
automaticky dopocteny dle data narozeni))

e Ucel pobytu dle kategorie (nepovinny tdaj)

e dalsi udaje, které je povinen vést podle zakona upravujiciho pobyt
cizincl na Uzemi Ceské republiky.

Rozsah a format poslednich ¢tyf tdaji bude predmétem implementadni analyzy.

Systém MUSI umo?nit vlozené tdaje uloZit. Predpoklada se, Ze vétiina udajd bude
vloZzena importem pomoci rozhrani na hotelové informacni systémy.

HF02 — 08 Doplnéni udajl k
osobopobytu

UZivateli s roli Hostitel ¢ Spravce jednotky systém MUSI umoznit (uZivatel na to
ma lhitu do 24 hodin od ukonceni ubytovani) k uloZzenému osobopobytu vloZit
nasledujici udaje:
e den skutecného konce ubytovani
e vysivybraného poplatku z pobytu nebo divod osvobozeni od poplatku
z pobytu (Ciselnik kategorii osvobozeni bude predmétem implementacni
analyzy)
Uzivateli s roli Hostitel systém MUSI umoZnit (uZivatel na to ma Ihditu do 24 hodin
od okamiziku, kdy se o umrti dozvi) k uloZzenému osobopobytu vloZit nasledujici
udaje:
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e datum umrti, jedna-li se o cizince zemrelého v dobé ubytovani,
HF02 — 09 Reportovani o | UZivateli s roli Spravce poplatku systém MUSI umoznit:
vybéru mistnich poplatkd

Vytvofit za vybranou jednotku/vybrané jednotky uZivatelskou sestavu jako
podklad pro vypocet odvodu poplatku z pobytu. UZivatelské nastaveni bude
minimalné v rozsahu nasledujicich polozek:

e Sestava bude tvofena automaticky za vSechny jednotky v katastru dané
obce, pfipadné za vybrané jednotky

e Sestava bude tvofena za vybrany ¢asovy Usek kalendarniho roku

e Vsestavé bude mozné definovat fadky a sloupce uZivatelsky pFivétivym
zpUsobem. Bude se jednat napf. o nasledujici Udaje

o jednotlivé mésice v kalendarnim roce

pocet osobonoci

pocet osobopobytl

vySe vybraného poplatku

kategorie osvobozeni od mistniho poplatku

Sestavu bude mozné vygenerovat v PDF ¢i ve formatu CSV.

@)
@)
@)
@)

HF02 - 10 Nahlizeni na | Systém MUSI umoinit jednotlivym rolim (viz kapitola ,Subjekty a jejich zapojeni
evidované udaje do agendy” pfistup k evidovanym udajim. Pfistup musi byt uZivatelsky privétivy,
k detailu se bude vidy pfistupovat pres vybér ze seznamu (napf. k detailu
informaci o jednotlivych jednotkach se bude pristupovat vybérem ze seznamu
jednotek).

HF02 — 11 Kontrola udaji | UZivateli s roli Realizator kontroly nafizeni obce systém MUS{ umoZnit:

ze strany obce P TRI . e ) JUUI. . o .
y Ctenarsky pristup ke vSem Gdajam, které se vazi k jednotkdm na daném uUzemi.

Naftizeni obce stanovi pro poskytovani ubytovani v byté v bytovém domé:

e obdobi v roce, ve kterém nemze byt ubytovani poskytovano,

* nejvyssi mozny pocet dni v roce, po které mize byt poskytovano
ubytovani, nebo

e nejvyssi mozny pocet osob, které mohou byt ubytovany v byté
vzhledem k velikosti jeho podlahové obytné plochy.

21. AKCEPTACNI KRITERIA

Agenda Popis akceptacnich kritérii

Uz . Systém umoznuje registrovat jako hostitele pravnickou osobu a ovéfit ji
v ROS dle zadaného ICO. Zarover umoZiiuje registrovat jako hostitele
fyzickou nepodnikajici osobu a ovéfit ji v ROB.

. Systém umoznuje opravnéné osobé vloZit a nasledné editovat Udaje o
hostiteli

. Systém umoznuje hostiteli zaregistrovani jednotky a naslednou editaci
udaju

. Systém umozZnuje pozastavit platnost registracniho Cisla jednotky

. Systém umoznuje hostiteli evidovat k jednotce osobopobyty a pribézné
k nim doplnovat udaje. Uvadéné osoby umoZriuje ovérit v ROB.

. Systém umozriuje za vybranou jednotku/vybrané jednotky vytvofit
uZivatelskou sestavu jako podklad pro vypocet odvodu

. Systém umoznuje jednotlivym rolim (viz kapitola ,,Subjekty a jejich
zapojeni do agendy”) pristup k evidovanym udajlm

22. SEZNAM ZKRATEK

API Application Programming Interface (Rozhrani slouzici k vyvoji mobilnich a webovych aplikaci)
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¢su Cesky statisticky Grad

HUZ Hromadné ubytovaci zafizeni

Uz Individualni ubytovaci zafizeni

MMR  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
MPO  Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Navrh  Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

zdkona

OHA Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu

PCR Policie Ceské republiky

STR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a
sdileni udajl tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmi ubytovani a o zméné nafizeni (EU)
2018/1724
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Pfiloha €. 1.2.3 Pfilohy €. 1 Smlouvy - HF03_On-line platformy

23. UVODNI VYMEZENI AGENDY

Agenda on-line platforem je podfazena pod agendu A1386 Cestovni ruch. Tuto agendu vykondva zejména MMR.

Agenda vyplyva z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a
sdileni Gdaju tykajicich se sluZeb v oblasti kratkodobych prondjmu ubytovani a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724 (déle
jen ,,STR“) a z nasledujicich skutecnosti vyplyvajicich z implementace STR:

e  Registr eTurista bude jednotnym digitalnim kontaktnim mistem pro pfijem a predavani udajh tykajicich se
sluZeb v oblasti kratkodobého ubytovani;
e  MMR bude narodnim koordinatorem jednotného digitalniho kontaktniho mista.

Z ustanoveni STR vyplyva, Ze on-line platformou se rozumi online platforma ve smyslu ¢l. 3 pism. i) nafizeni (EU)
2022/2065, ktera umoziuje hostdm uzavirat s hostiteli smlouvy na délku o poskytovani sluzeb v oblasti kratkodobych
pronajma ubytovani. Cl. 3 pism. i) nafizeni (EU) 2022/2065 definuje on-line platformy nasledovné:

Hostingova sluzba, kterd na Zadost prijemce sluzby uklada a verejné Siti informace, ledaze je tato cinnost
nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby a z objektivnich
a technickych dlvodu ji nelze pouZivat bez této jiné sluzby a integrace tohoto prvku nebo této funkce do této jiné
sluzby neni prostfedkem k obchazeni pouzitelnosti tohoto nafizeni.

Odchylné jsou nékteré povinnosti stanoveny pro malé nebo mikro on-line platformy, které jsou definovany
nasledovné:

Online platforma pro kratkodobé pronajmy, kterad nedosahla mésicniho priméru alespon 4 250 nabidek na ubytovani
a povazuje se za maly podnik nebo mikropodnik ve smyslu doporuceni 2003/361/ES, tj.:

e Mald platforma ma maximalné 50 zaméstnancl a obrat nebo rozvahu nepresahujici 10 miliont EUR;
e Mikro platforma ma maximalné 10 zaméstnancl a obrat nebo rozvahu nepresahujici 2 miliony EUR.

Z vy3e uvedené role MMR vyplyvd, Ze mlize rozhodnutim uloZit provozovateli online platformy povinnost odstranit
nabidku nebo znemoznit pristup k nabidce ubytovaniv jednotce pro poskytovani ubytovani bez platného registracniho
Cisla a stanovi mu k tomu pfimérenou IhGtu. Tato pravomoc vSak nebude podporena informacnim systémem eTurista.

Tato agenda je Uzce propojena s agendou IUZ (agendy HUZ se vibec netykad).

24. PODPORA AGENDY VIS

Prostfednictvim Registru eTurista bude plnit on-line platforma nasledujici povinnosti:

9. On-line platforma je povinna shromaidovat a predavat udaje Registru eTurista v rozsahu cetnosti a
zpUsobem podle STR;

10. On-line platforma je povinna podle STR informovat o vysledcich namatkovych kontrol bez zbyte¢ného
odkladu MMR.

Ad 1) Tato povinnost se tyka jen preddvani dat do Registru eTurista a to v nasledujicim rozsahu, pokud je platformy
eviduji:

e Kaidy mésic Udaje za celou Ceskou republiku o ¢innosti jednotlivych jednotek (tj. pocet noci, na které je
jednotka pronajata, a pocet host(, kterym byla jednotka pronajata na noc, spolu se zemi trvalého bydlisté
kazdého z hostll) spolu s odpovidajicim registracnim cislem poskytnutym hostitelem, presnou adresou
jednotky a URL nabidky. Toto pfeddvani probiha pomoci prostfedkd komunikace mezi stroji;

e Malé nebo mikro online platformy pro kratkodobé pronajmy, které v predchozim ctvrtleti nedosahly
mésicniho prdméru alespornn 4 250 nabidek, predavaji Udaje o ¢innosti jednotlivych jednotek spolu
s odpovidajicim registracnim cislem, pfesnou adresou jednotky a URL nabidky, ato pomoci prostiedki
komunikace mezi stroji nebo ru¢né v souladu s vnitrostatnim pravem. Udaje predavaji vidy na konci ¢tvrtleti.

Predavani dat bude probihat prostiednictvim rozhrani IS. Zastupci on-line platforem nebudou mit pfimy pfistup do IS.
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Ad 2) Tato povinnost bude naplnéna tim, Ze soucésti predavanych dat, bude i informace o tom, kdy byla provedena
namatkova kontrola se seznamem pochybeni vztaZenych na identifikované jednotky/ubytovaci zafizeni.

IS musi také on-line platformam usnadriovat provadéni kontrol, které spocivaji v ovéreni prohlaseni hostitell o
existenci ¢i neexistenci postupu registrace (v pripadé CR bude registra¢ni postup uplatfiovan na celém Gzemi statu) a
platnost registracniho Cisla poskytnutého hostitelem.

25. UPRAVA AGENDY V ZAKONE A NA ZAKLADE PODZAKONNYCH PRAVNICH
PREDPISU

Agenda je vymezena zejména:

e Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a sdileni
udaju tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych prondjmd ubytovani a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724
(dale jen ,,STR“);

e Navrhem zdkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani (déle jen ,,navrh
zakona“).

26. SUBJEKTY A JEJICH ZAPOJENI DO AGENDY

V agendé pUsobi tyto subjekty (dle §9n navrhu zakona, véetné uvedeni rozsahu pfistupnych dat):

e On-line platformy jako poskytovatelé Gidaju, pficemz Gdaje budou poskytovat pomoci rozhrani;
e MMR jako spravce informacniho systému pro vykon kontroly a ¢innosti souvisejicich se spravou registru a
také jako narodni koordinator jednotného digitalniho kontaktniho mista.

Jejich zakladni role v IS jsou:

e Spravce informacéniho systému — MMR — pfistup ke vSsem Gdajim a rovnéz k modulu pro vytéZovani dat;

e Narodni koordinator jednotného digitalniho kontaktniho mista — MMR — pfistup k udajim predavanym ze
strany on-line platforem a rovnéz k modulu pro vytéZovani dat;

e  On-line platforma — pfistup k vybranym registraénim tidajim za vSechny hostitele.

27. DATA

Registr eTurista bude obsahovat v ramci této agendy jen data poskytnuta jednotlivymi on-line platformami.

28. ROZHRANI NA EXTERNI INFORMACNI SYSTEMY

Prostfednictvim APl rozhrani budou pfrijimany Udaje od jednotlivych platforem. Definice rozhrani bude predmétem
implementacni analyzy.

29. CISELNIKY

Informacni systém bude vyuzivat tyto Ciselniky:

e  Vlastni Ciselniky, které vyplyvaji z ndvrhu zakona a které bude spravovat MMR;
o Ciselnik zemi CZEM, viz zde https://www.czso.cz/csu/czso/ciselnik_zemi_-czem-.

30. ZDROJE FUNKCNICH POZADAVKU

e Ndavrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani véetné Prehledu
dopad( pravniho predpisu (RIA) a dlivodové zpravy;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromaZdovani a sdileni
udaju tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmd ubytovéni a o zméné naftizeni;

e  Formular Zadosti o stanovisko OHA, Praha, leden 2022;

e Jednotlivéd jednani se zastupci MMR, €SU, PCR a MPO.
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31. FUNKCNI POZADAVKY PRO AGENDU

V ndsledujicim pfehledu jsou uvedeny funkéni pozadavky pro danou agendu. Pokud je v pozadavcich uveden vycet
datovych prvk(, pak plati, Ze vSechny polozky ve vyctu jsou pro vyplnéni povinné (systém musi vynucovat jejich
vyplnéni). Pokud je néjaka polozka nepovinna, je to u ni vyslovné uvedeno.

ID pozadavku Pozadavek

HF03- 01 Pfeneseni Udaju
z platforem do Registru
eTurista

Systém MUSI umoznit pfijimat udaje od on-line platforem v nasledujicim
rozsahu:

e Udaje za celou Ceskou republiku o ¢innosti jednotlivych jednotek (tj.
pocet noci, na které je jednotka pronajata, a pocet hostd, kterym byla
jednotka pronajata na noc, spolu se zemi trvalého bydlisté kazdého
z host() spolu s odpovidajicim registraénim Cislem jednotky, pfesnou
adresou jednotky a URL nabidky.

e Informace o tom, kdy byla provedena namatkova kontrola se
seznamem pochybeni vztazenych na identifikované
jednotky/ubytovaci zafizeni

Systém MUSI nabidnout standardizované rozhrani na systémy platforem.
Rozhrani bude definovano v ramci implementacni analyzy. Platformy se budou
muset standardizovanému rozhrani pfizplsobit a ponesou tak naklady na
pfipojeni na své strané.

HF03- 02 Nahlizeni na
evidované udaje

Systém MUSI umoznit roli Narodni koordinator jednotného digitalniho
kontaktniho mista pristup k evidovanym udajam ziskanych od jednotlivych on-
line platforem. Pfistup musi byt uzZivatelsky pfivétivy, k detailu se bude vidy
pfistupovat pres vybér ze seznamu (napf. k detailu informaci o jednotlivych
jednotkach se bude pristupovat vybérem ze seznamu jednotek).

Systém MUSI umoiznit roli On-line platforma pfistup k registraénim udajim
hostitel( tak, aby platformy mohly ovérovat prohlaseni hostitell o existenci Ci
neexistenci registracniho cisla a jeho platnosti. Tato role bude moci jen
vyhledavat na zakladé jednotlivych Gdajd, které importuje do IS (tj. za Ucelem
ovéreni nahraje do IS seznam reg, Cisel, které potrebuje ovéfit a IS k seznamu
doplni vysledek ovéreni ve smyslu: ,reg. Cislo neexistuje”, nebo ,reg. Cislo ma
pozastavenu platnost“nebo ,reg. Cislo je platné”). Rozsah ptistupnych udajl
bude pfedmétem implementacni analyzy.
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32. AKCEPTACNI KRITERIA

Agenda Popis akceptacnich kritérii

On-line platformy e  Systém umoziuje pfijimat data od on-line platforem prostiednictvim

standardizovaného rozhrani

. Systém umoznuje nahlizet na prijata data od on-line platforem uzivatelsky
privétivym zplisobem

. Systém usnadniuje platformam kontrolu existence registracniho Cisla a
skute€nosti, zda platnost registracniho Cisla nebyla pozastavena.

33. SEZNAM ZKRATEK

API
¢su
HUZ
Uz
MMR
MPO

Navrh
zakona
OHA

PCR
STR

Application Programming Interface (Rozhrani slouZici k vyvoji mobilnich a webovych aplikaci)
Cesky statisticky trad

Hromadné ubytovaci zafizeni

Individualni ubytovaci zatizeni

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani

Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu
Policie Ceské republiky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 ze dne 11. dubna 2024 o shromazdovani a
sdileni Gdaja tykajicich se sluzeb v oblasti kratkodobych pronajmu ubytovani a o zméné natizeni
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Pfiloha €. 1.3 Prilohy €. 1 Smlouvy - PF_Prufezové funkéni poZzadavky na IS eTurista

POZADAVKY NA KLASIFIKACE A CiSELNIKY

ID poZzadavku Pozadavek

PFO1-1 Spolec¢né
pozadavky pro
klasifikace a Ciselniky

Aby byl zabezpecen jednoznacny popis vybranych datovych polozek,
jsou v agendach cestovniho ruchu pouzivany oficidlni klasifikace a
Ciselniky (ptikladny prehled viz dale).

Systém MUSI obsahovat funkcionalitu, ktera bude odpovidat za import,
vedeni, spravu a aktualizaci ciselnik(l v pfipadé vydani nové verze
klasifikace a Ciselniku jejich spravcem.

U datovych polozek, jez nabyvaji ¢iselnikovych hodnot, MUSI systém
vidy nabidnout uZivateli vyplnéni hodnoty dané polozky vybérem
z vécné pfislusného ciselniku.

Systém MUSI obsahovat informaci, jakd verze &iselniku byla platna
v libovolném c¢asovém okamiziku (platnost od — do).

Systém MUSI uZivateldm p¥i vyplfiovani jednotlivych webovych
formuldrd, definici vyhledavaciho dotazu atp. zpfistupnit vzdy aktualni
verzi pfislusné klasifikace ¢i iselniku.

Notifikaci na nové verze klasifikaci a Ciselnik( a aktualni verze klasifikaci
a Ciselnikd bude dodavatel ziskavat ze zdrojd, které stanovi MMR.
Charakteristika datovych zdroja klasifikaci a dCiselnikd je k datu
zpracovani této technické specifikace nasledujici (nejde o vycerpavajici
vycet, v ramci implementacni analyzy mize dojit k identifikaci dalSich
klasifikaci a Ciselnikd):

e Predpokladané ciselniky v agendach HUZ/IUZ/Platformy:

o Ciselnik zemi (CZEM);

o Klasifikace ekonomickych ¢innosti (NACE);

o Ciselniky RUIAN souvisejici s Gzemni identifikaci.
Uplny vycet ¢&iselnikd bude zpracovan v prib&hu implementaéni
analyzy.

PF01-2 Sprava ciselnikd

Systém MUSI umoZfiovat spravu &iselnik(l (pfevzaté &iselniky i &iselniky
spravované ze strany MMR).

Nasledujici funkcionality MUSI byt dostupné pro spravu viech
uvedenych ¢&iselnikG a aktudlni verze téchto ¢&iselnikG MUSI byt
naimportovany do systému pred jeho pilotnim provozem.

PFO1-3 Zobrazeni
seznamu ciselnikd

Systém MUSI umoinit zobrazeni seznamu <¢iselnikd, které jsou
uzivatelem administrovany (tj. téch, ve kterych ma uzivatel opravnéni
provadét operace spojené s administraci ¢iselnikd).
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Systém MUSI umoznit zobrazeni detailu jednotlivych &iselnika.

PFO1-4 Zobrazeni detailu
¢iselniku

Systém MUSI umoznit zobrazeni detailu &iselniku. V detailu MUSI byt:

e Zobrazeny alespon nasledujici informace:
o Informace o aktualné platné verzi Ciselniku;
o Informace o strukture ¢iselniku a jednotlivych polozek;
o Seznam poloZek ¢iselniku s moZnosti filtrace zda maji byt
zobrazeny pouze aktivni nebo i zneplatnéné polozky ciselniku;
o Seznam odbératell &iselniku.
e Pristupny alespon nasledujici funkcionality:
o Funkcionality pro spravu Ciselniku;
o Funkcionality pro sprévu verzi ¢iselniku;
o Funkcionality pro spravu polozek ¢iselniku.

PFO1-5 Zobrazeni
polozky ¢iselniku

Systém MUSI zobrazit detail polozky obsahuijici:

e Informace o poloZce, alespon: ndzev, kdd, datovy typ, validaéni
pravidla, obdobi platnosti (od-do);
e Historie polozky ciselniku;
e Funkcionality:
o Uprava polozky ¢iselniku;
o Zneplatnéni polozky ciselniku.

PFO1-6 Ptidani polozky
¢iselniku

Systém MUSI umo?nit pfidat novou polozku ¢&iselniku vyplnénim
formulare umoznujiciho zadat hodnoty jeji atribut(. Datova struktura
¢iselniku se v tomto pozadavku neméni.

PF01-7 Uprava polozky
¢iselniku

Systém MUSI umo?nit upravit hodnotu poloiky ¢&iselniku zménou
hodnoty jejich atributd.

Pti Upravé polozky ciselniku je nutné zadat, do kdy je platna plvodni
polozka ciselniku/odkdy plati nova polozka Cciselniku. Je rovnéz
vytvorena nova verze polozky ciselniku.

PF01-8 Zneplatnéni
polozky Eiselniku

Systém MUSI umoZnit nastavit konec platnosti polozky &iselniku
k uzivatelem zadanému datu.

PFO1-9 Vytvoreni nové
verze Ciselniku

Systém MUSI umoznit vytvoreni nové verze &iselniku k zadavatelem
urcenému datu, tj. veskeré polozky aktualni verze maji k tomuto datu
nastavenou ukoncenou platnost.

Systém MUSI pii vytvareni nové verze &iselniku umoznit uzivateli zvolit,
zda se maji do nové verze prenést polozky plvodniho ¢iselniku i nikoliv.

PF01-10 Ukonceni
platnosti verze Ciselniku

Systém MUSI umozZnit nastavit konec platnosti verze ¢iselniku
k uZivatelem zadanému datu.
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PFO1-11 Zobrazeni
seznamu verzi Ciselniku

Systém MUSI umoznit zobrazit seznam viech verzi &iselniku s moznosti
zobrazeni detailu jednotlivych verzi.

PFO1-12 Zobrazeni verze
¢iselniku

Systém MUSI umoznit zobrazit detail zvolené verze &iselniku, kdy
zobrazi informace v mife detailu dané poZadavkem na zobrazeni
detailu Ciselniku. UZivateli v tomto pfipadé nejsou dostupné
funkcionality, verze Ciselniku pouze umoziuje zobrazeni informaci.

PF01-13 Import Ciselniku

Systém MUSI umoinit uZivatelsky (manudlni) import &iselniku ve
formatech CSV nebo XML.

UzZivatel pfi importu voli jednu z nasledujicich moznosti:

e Je vytvorena nova verze Ciselniku obsahujici importované polozky;

e Do stavajici verze Ciselniku jsou pfidany importované polozky;

e Polozky stavajici verze jsou ukoncéeny k zadanému datu a od tohoto
jsou platné importované polozky.

PF01-14 Export Ciselniku

Systém MUSI umoznit export zvolené verze &iselniku do souboru ve
formatu XLS, CSV nebo XML.

PF01-15 Pridani atribut(
prvku Ciselniku

Systém MUSI umoinit pridat k definici prvku &iselniku nové atributy,
vcetné jejich datového typu a povinnosti. Tento pozadavek znamena
zménu datové struktury ¢iselniku a MUZE byt fe$en prostiednictvim
technické podpory dodavatele (tj. mulZe napf. vyZadovat
programatorsky zasah).

Pokud je atribut povinny, MUSI byt mo?né zadat hodnotu, ktera se
defaultné vyplni vSem aktudlnim polozkam ciselniku, kterych se zména
dotkne.

PFO1-16 Odebrani
atributl prvku ciselniku

Systém MUSI umoznit odebrani atributl prvku &iselniku. Tyto atributy
zGstanou v systému uchovany, nebudou se vSak zobrazovat, resp.
mohou se zobrazit pouze jako zneplatnéné. Tento pozadavek znamena
zménu datové struktury Ciselniku a MUZE byt feSen prostfednictvim
technické podpory dodavatele (tj. mulZe napf. vyZadovat
programatorsky zasah).

PFO1-17 Automaticka
aktualizace Ciselniku

Systém automaticky aktualizuje Ciselnik pfi zméné jeho polozek, a to dle
nasledujiciho klice:

e Prizneplatnéni polozky Ciselniku a stanoveni nastupce této polozky
MUSI systém zménit vazbu ostatnich polozek &iselniku ze
zneplatnéné polozky na nastupce. Zaroven pfi vyuziti casové
platnosti MUSI byt zachovény i historickd €lenéni (tj. historizovana
data);

e Prizneplatnéni poloZky ¢iselniku a nestanoveni nastupce této
polozky MUSI systém zménit vazbu ostatnich polozek ze
zneplatnéné polozky na nejblizsi v hierarchii vySe umisténou aktivni
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polozku. Pokud takovato polozka neexistuje, je nutné zvolit
hodnotu pro kazdou poloZzku, ktera referencovala zneplatnénou
polozku individualné.

PoZADAVKY NA REDAKCNI SYSTEM (CMS)

ID poZzadavku Pozadavek

PFO1-18 Systém MUSI zajistit MMR funkcionality redakéniho systému pro
Redakéni/editaéni portalovou (webovou) cast systému, pres ktery budou opravnéni
systém uZivatelé spravovat obsah webu (napt. pfidavat/editovat/mazat clanky,

vytvaret nasténky (dashboardy) atp.). PoZzadavky na jednotlivé prvky
webu jsou uvedeny ddle.

PFO1-19 Sluzby Soucasti dodavky MUSI byt redakéni systém pro spravu a editaci obsahu
redakéniho systému portalové Casti IS eTurista, ktery bude zajistovat zejména nasledujici
funkce:

e Sprava obsahu:

o Vytvareni obsahu - umozZni vytvaret rGizné typy obsahu,
jako jsou ¢lanky, stranky, obrdzky, videa atd.;

o Editace obsahu - poskytne jednoduché rozhrani pro editaci
obsahu bez potreby vyvojarskych zasahd/pokrodilych
technickych dovednosti;

e Sprava multimédii - umozni nahrdvat a spravovat média, jako
jsou obrazky, videa, dokumenty atd.;

e Sprava Sablon - podpora vybéru a spravy Sablon pro vizudlni
podobu stranek;

e Publikace a planovani obsahu - umozni planovat a publikovat
obsah v pfedem stanovenych terminech, umozni publikovat
automatické zpravy (pokud se v nékteré z agend uskutecni
vyznamna udalost);

e SEO optimalizace - umozZni nastavovat klicova metadata pro
optimalizaci vyhledavani (SEO);

e Podpora pro vicejazyénost - umozni vytvaret a spravovat obsah
ve vice jazycich;

e Analytika a sledovani — umozni sledovat a poskytovat informace
o navstévnosti stranek a interakcich uzivatelQ;

e Prizplsobitelnost - poskytne moZnost rozsifovat funkce pomoci
pluginll a rozsifeni dle potieb konkrétniho projektu;

e Responsivni design - webova stranka je optimalizovana pro
zobrazeni na rlznych zafizenich, véetné mobilnich telefon( a

tabletd.
PF0O1-20 Architektura Redakéni systém MUSI byt implementovany formou v rezimu headless.
CMS Prezencni vrstva verejného portalu pro zobrazeni obsahu je technicky

oddélend od administracni ¢asti a obsah ¢lanku je publikovan (nacten)
aplika¢nim rozhranim.
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PF01-21 CMS Design

Systém MUSI umozZnit nastavit vlastni motiv a $ablony webovych
stranek do podoby vyZadované designgov.cz. Systém MUSI byt schopen
generovat responsivni webové stranky, které jsou prizptsobeny rliznym
zafizenim a obrazovkam v souladu s poZadavky na responzivni chovani
aplikaci. Systém MUSI umoZnit reagovat na zmény v designgov.cz.

PF01-22 Zakladni
struktura webové
prezentace IS eTurista

Dodavatel v CMS vytvofi kompletni strukturu webu IS eTurista (obsah
jednotlivych ¢lank( k agendam IS eTurista dodda MMR). Prvotni
rozcestnik MUSI kromé zakladnich podrobné popsanych agend (HUZ,
IUZ, Platformy), obsahovat odkaz na dokumenty relevantni pro
ubytovatele a dalsi uZivatele, ptipadné dalsi polozky jako ,Informace
pro verejnost” ¢i odkaz na ,Externi datové zdroje” (v detailu bude
predmétem implementacni analyzy).

Prvotni predstava je takova, Ze pod polozkou , Informace pro verejnost”
by byly pomoci redakéniho systému ulozeny texty, odkazy na interni a
externi datové zdroje tak, aby byla verejnost efektivné nasmérovana
k ¢erpdni informaci ze systému.

Navriena struktura a ergonomie ovladani MUSI predstavovat piehledny
a uzivatelsky privétivy pristup k jednotlivym agenddm a jejich
funkcionalitdm v rdmci uzivatelského rozhrani (Ul).

PF01-23 Nastroje

Systém MUSI umoznit tvorbu, modifikaci a publikaci obsahu (¢lanka)
prostfednictvim jednoduchého WYSIWYG editoru, fizeni pfistupu,
sprava diskusi a komentarl, sprava soubor(, sprava obrazkl nebo
galerii. Ma k tomuto ucelu vytvoren velmi komplexni podporu nastroja.
e Strukturovani menu;

o

e Vytvareni libovolného poctu webovych stranek ,,clanki” pomoci
uzivatelského rozhrani;

e Strukturovdni obsahu, moZnost vyuziti datového obsahu — mapy,
grafy, tabulky, galerie.

PF01-24 Zivé nahledy

Systém MUSI umoznit editorim webového obsahu vyuZivat Zivé
nahledy vytvareného obsahu bez nutnosti publikace.

PF01-25 Vraceni zmén

Systém MUSI umoinit editordm vraceni zmén v aktudlnim
rozpracovaném draftu ¢lanku.

PFO1-26 Rizeni opravnéni
¢teni obsahu

Systém MUSI umoZnit spravu uZivateld a jejich prav (moZnost volby
opravnéni pfistupu k urcité casti obsahu dle nastavenych opravnéni).
Cldanky mohou byt tedy publikované na vefejné &asti portdlu, tak
zaroven pristupné po autentizaci a autorizaci uZivatele.

RIZENi DAT A STATISTIKY

ZiSKAVANI DAT DO JEDNOTNE DATOVE ZAKLADNY IS ETURISTA

ID pozadavku

Pozadavek

PF01-27 Zdroje dat

Systém MUSI pracovat s nasledujicimi zdroji dat:
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e Aktivni zdroje dat — zdroje, které obsahuji data o aktualnich agendach
cestovniho ruchu, jeZ jsou zpracovavany ve vsech agendach
podporovanych ze strany eTurista Ci ziskavany z informacniho okoli
eTurista prostrednictvim datovych rozhrani;

e Pravidelné importovana data z okolnich IS — jedna se zejména o IS
hotell a on-line plattforem.

Dostupné zdroje dat, rozsah ziskavanych dat i zplsob realizace rozhrani

MUZE byt ménén, a to zejména ve vazbé na zmény v legislativé, nebo

strategické smérovani agend cestovniho ruchu. Tyto zmény budou

Fedeny rozvojem systému, MUSI byt viak umozZnény a zohlednény

v navrhu feseni.

PF01-28 Aktivni zdroje
dat - ziskavani dat

v souvislosti s vykonem
jednotlivych agend
cestovniho ruchu

Hlavnim zdrojem dat v ramci jednotné datové zakladny agend cestovniho
ruchu bude vykon jednotlivych agend cestovniho ruchu v IS eTurista
nebo budou prfebirdna pres datova rozhrani z okolnich IS (jedna se
zejména o IS hotell a on-line plattforem).

Systém  MUSI  zajistit  ulozeni  (uchovani),  zpfistupnéni,
zpracovani/vytézeni, vyfazeni a archivaci dat dle niZze uvedenych
poZadavk.

ULOZENi (UCHOVANI) DAT

ID pozadavku Pozadavek

PF01-29 Uchovani dat

Systém MUSI uchovévat viechna data ziskana z uréenych zdrojd (viz
pozadavek zdroje dat) ve spoleéném uloZzisti, nad kterym lze provadét
operace dle vymezeni nésledujicich pozadavkd.

PF01-30 Zpusob vyuziti
uchovavanych dat

Technologie zvolend pro uchovavani dat bude primarné urcena pro
kratkodobé i dlouhodobé uloZeni dat a jejich analytické pouziti, MUSI
vSak umozZniovat i dostatecné rychlou odezvu pro transakéni zpracovani
(viz pozadavky na vykon).

PFO1-31 Integrace se
standardnimi
analytickymi nastroji

Technologie zvolend pro uchovéavéani dat MUSI byt pIné integrovatelna
se standardnimi analytickymi a tzv. Bl (Business Inteligence) nastroji, a
to i pro pfipad napojeni eTurista na Bl nastroj celého MMR (nad vSemi
informacnimi zdroji MMR) ¢i variantu sehravani dat do resortniho DWH
s ETL procesy za Ucelem spousténi pozadovanych Bl uloh.

PF01-32 Délka
uchovavani dat

Systém MUSI umoznit uchovavat Gdaje v informaénim systému po dobu
6 let ode dne jejich vloZeni. Poté Udaje nendvratné smaze. To se netyka
registracnich Udajl za ubytovatele ¢i ubytovaci zafizeni, pokud nebyla
ukonéena jejich podnikatelskd ¢innost, Osobni udaje MUSI byt
zpracovany v souladu s pozadavky ,PoZadavky na ochranu osobnich
udajt dle GDPR“ (viz poZadavky na vlastnosti eTurista).
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ZPRISTUPNENI DAT

ID pozadavku PoZadavek

PFO01-33 Rizeni Systém nabizi vefejnou a nevefejnou Cast. Verejnd ¢dst pracuje
pristupovych opravnéni | vyhradné s verejnymi daty v ramci agend cestovniho ruchu a nabizi:
ke statistickym a

el e i (e o Pristup k exportovanym vefejnym datlim;

e Pfistup k pfednastavenym ndsténkam a reportim;
e Pfistup k vyhledavani.

Verejnd ¢ast MUSI obsahovat také informace pro uZivatele systému
zahrnujici alespon:

e Popis datové zakladny, zdkladni metodické pfistupy zvefejnéné
MMR, zpUsob aktualizace obsaZzenych informaci;
e Novinky systému (provozni a uverejnény spravcem).

Pristup k verejné ¢asti neni nijak omezen.

Neverejnd ¢ast pracuje se vSsemi evidovanymi daty a nabizi zptistupnéni
vsech funkcionalit neverejné ¢asti dle téchto funkénich pozadavkd nad
kompletni datovou zakladnou eTurista, a to dle rozsahu pfistupovych
opravnéni uzivatele.

Pfistup do neverejné casti je podminén ptihlasenim opravnéného
uZivatele.

ZPRISTUPNENI DAT V RAMCI VEREJNE CASTI

ID poZzadavku Pozadavek

PF01-34 Zptistupnéni dat | Verejna ¢ast eTurista nabidne uZivatellm interaktivni grafické rozhrani
pro prohliZzeni agregovanych dat agend IS eTurista.

Systém MUSI umoZnit v ramci vefejné &asti uzivateldm nebo externim
nastrojim pracovat s daty formou:

o Pfistupu k exportu verejnych dat a k reZimu open data — odkaz na
NKOD;

o Vyuzivani prednastavenych nastének (dashboard);

e \/yuZivani prednastavenych nebo tvorbou vlastnich reportd v rdmci
verejné zpfistupnénych nastrojd;

o Vyhleddvanim nad jednotnym uloZistém systému, a to nad verejné
pfistupnymi daty.

Systém MUSI umozinit MMR nastavit, kdy a jakd data, dashboardy,
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dokumenty, reporty atp. budou publikovany na verejné casti, a to bez
zavislosti na dodavateli. Publikace dat pro verejnost je standardné
napojena na cyklus zpracovani dat v agendach cestovniho ruchu.

Vefejnd ¢ast MUSI byt k dispozici pro vefejnost - bez registrace a
prihlaseni uzivatele.

Systém MUSI umoinit, aby se k odbéru uZivatelskych reportd mohli
pfihlasit neregistrovani uzivatelé zaddnim mailové adresy, na kterou
budou reporty zasilany. Systém MUSI rovnéz umoznit se takovémuto
uZivateli z odbéru odhlasit.

Systém MUSI uZivatelim nabizet filtry. Rozsah datovych poloZek, které
bude mozné pouizit pro filtrovani, bude predmétem implementacni
analyzy.

Systém MUSI vidy obsahovat informaci, za jaké obdobi jsou data ve
verejné Casti zpristupnéna (tj. za jaké obdobi jsou data zpfistupnéna).

Vysledek dotazu MUSI byt moino vyexportovat do uZivatelem
zvoleného formatu exportu vysledku dotazu: XLS, PDF, XML a CSV.

Dalsi pozadavky na verejnou €¢ast jsou uvedeny u jednotlivych hlavnich
agend cestovniho ruchu (viz pozadavky na HUZ, IUZ atp.).

Analogicky plati i pro nevefejnou ¢ast eTurista, ktera je uréena pouze
pro registrované uZivatele (s moznosti vymezit rozsah dat a opravnéni
prace nad daty pro jednotlivé kategorie uZivateld).

PFO1-35 Export
verejnych dat a rezim
open data

Export vefejnych dat bude aktualizovdn na pokyn nebo v cyklu
definovaném ze strany opravnénych uzivateld (MUSI byt mozny i denni
export) a MUSI obsahovat veskera vefejna data o agendach cestovniho
ruchu uchovdvana systémem.

Systém MUSI publikovat open data do Narodniho katalogu otevitenych
dat (NKOD) (viz https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady). NKOD je
centrdlnim katalogem otevienych dat provozovanym a spravovanym
Digitdlni a informacni agenturou, ktery je dostupny zplsobem
umoZiujicim vzdaleny pFistup a obsahuje katalogiza¢ni zdznamy o
datovych saddch a jejich distribucich.

Pfedavani open dat z IS eTurista do NKOD bude probihat dle pravidel
rozhrani NKOD, tj. pfedavani dat se MUSI Fidit dle § 3 odst. 11 zdkona
¢.106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, Smérnice EP a
Rady 2003/98/ES, o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru.

Poskytovani uveiejnénych dat tfetim osobam MUSI splfiovat minimalné
tyto pozadavky:

e Open data musi splnovat poZadavky na otevienost minimalné ve
stupni 3 (datova sada je poskytovana v otevieném formatu, tj. ve
formatu s volné dostupnou specifikaci);
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e Data MUSI byt dostupna na internetu a dohledatelnd b&znymi ICT
nastroji a prostredky;

e Data MUSI zdstat i po jejich predani strojové &itelna, tedy ve
formatu, ktery je jednoznacné Citelny nejen pro ¢lovéka, ale také pro
pocitadovy program;

e Data MUSI byt Uplna tak, jak byla v IS eTurista uvefejnéna;

e Data MUSI byt dostupna s co nejmensimi prekazkami (at uz
technickymi nebo legislativnimi).

ZPRISTUPNENI DAT V RAMCI NEVEREJNE CASTI

ID pozadavku Pozadavek

PF01-36 ZpFistupnéni dat | Systém MUSI umoZnit v rdmci neverejné ¢asti uZivateldim nebo
externim nastrojum pracovat s daty formou:

e Vyhledavanim nad jednotnym ulozistém systému;

e Pfistupu k exportu verejnych dat;

e VyuZivani pfednastavenych nebo tvorbou vlastnich nastének
(dashboard();

e VyuZivani prednastavenych nebo tvorbou vlastnich report(.

Dalsi pozadavky na verejnou ¢ast jsou uvedeny u jednotlivych hlavnich
agend cestovniho ruchu (viz pozadavky na HUZ, IUZ atp.).

PF01-37 Vyhledavani dat | Systém MUSI umozZnit uZivatelim vyhledavani nad viemi datovymi
entitami systému a zobrazeni detailu dané entity (tj. nad
strukturovanymi  daty i nestrukturovanymi daty v podobé
dokumentovych pfiloh). Nad nestrukturovanymi daty v podobé
dokumentovych piiloh MUSI byt moZno vyhleddvat alespori nad
metadaty téchto dokument.

MMR MUSI mit moZnost na uZivatelské urovni v GUI nastavit, nad
kterymi entitami mlze vyhledavat verejnost (nepfihlaseny uzivatel) a
jaky detail si m(ze zobrazit.

Vyhledavani MUSI splfiovat nasledujici podminky:

e Vyhledavani MUSI byt moZné napfi¢ véemi atributy evidovanymi pro
jednotlivé agendy cestovniho ruchu;

o Vyhledavani MUSI podporovat pouZivéni zakladnich regularnich
vyrazu (tj. symboll pro zastup za 1 nebo N znak);

o Systém MUSI umoznit vyhledavéni na zékladé popisu funkénich
vlastnosti hledané entity;
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Vysledny seznam vysledk( vyhledavani odpovidajicich vyhledavacim
podminkdm MUSI byt moZné exportovat do obvyklych formatG: XLS,
PDF, XML a CSV.

Detail vyhledané entity MUSI obsahovat ve$kera data uchovavana
v systému, ktera jsou uZivateli pFistupna. Systém MUSI umoznit MMR
vizudlni modifikaci detailu, jez bude k entité zobrazovan.

PF01-38 Dashboardy
(nasténky) a vizualizace
dat

Systém MUSI umoznit vytvoreni dashboardd (dale také , nastének”) jako
souboru vzajemné provazanych prvk( pro vizualizaci dat (tabulek atp.),
a to nad vSsemi datovymi entitami systému.

Systém MUSI umoZnit uZivateldm vytvofeni dashboardd nad
dostupnymi daty.

Systém MUSI umoznit uZivatel(im:

e Zobrazeni predpfipravenych nastének;
e Tvorbu vlastnich néstének.

V rdmci tvorby nastének MUSI byt mozné vyuzivat alespor nasledujici
prvky:

e Seznam;
e Tabulka;
e Filtrovani.

Systém MUZE umoinit uZivatelské vizudlni formatovani uvedenych
prvkl (tj. formatovani pisma, barev prvkd, popiskd, rozmérd atd.).

Systém MUSI umozZnit v rdmci nastének filtrovéni dat dle parametrd
(rizné filtry MUSI byt mozné nastavit na jednotlivé prvky nasténky),
zacileni na detail urcité casti grafu (drill-down) a agregace dat do
mensiho detailu s vyssi komplexitou (drill-up).

Systém MUSI umoznit vytvaieni nastének a vizualizaci dat v grafickém
rozhrani bez nutnosti pouZit programovaci ¢i skriptovaci jazyk. Systém
MUSI umoZnit vytvareni prezentaci sloZenych z jednotlivych vizualizaci
dat.

PF01-39 Jednotny
metamodel

Systém MUSI umoznit tvorbu vystup( (reportd, nastének, vyhledavani)
bez nutnosti poznat vnitfni strukturu dat. UZivatel bude pracovat pouze
se znalosti uzivatelsky srozumitelného metamodelu, ktery bude
jednotny pro cely systém a bude vytvoren jiz ve fazi pripravy dat.

Jednotny metamodel véetné dokumentace MUSI byt pfistupny
vymezenym uZivatellm systému (napt. power userdm atp.).

Metamodel MUSI byt moZné tvofit a spravovat vizualné prostiednictvim
grafického uZivatelského rozhrani. Tato funkcionalita je pfistupna pouze
spravci systému.
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PF01-40 Vizualni prace
s daty

Veskerd prace sdaty (tj. jak vyhledavani a prohlizeni, tak i tvorba
nastének a report(l) MUSI probihat vyhradné vizudlné (resp. nastroji
typu drag and drop), bez nutnosti vyvojarskych zasah.

Prvky na nasténkach a reportech se mohou vzdjemné ovliviiovat, tj.
napf. volbou filtru na jednom prvku MUSI byt moZné ovlivnit i ostatni
prvky na nasténce nebo reportu.

ZPRACOVANI/VYTEZENI DAT Z JEDNOTNE DATOVE ZAKLADNY ETURISTA

ID poZzadavku Pozadavek

PFO1-41 UzZivatelské
sestavy (reporty) —
pravidelné i nepravidelné

Systém MUSI umoZfovat tvorbu uZivatelskych report(. Systém MUSI
umoznovat vytézit vSechna dostupna data v rlznych kombinacich a
podminkach (pfi dodrZeni ustanoveni pravnich predpisd o ochrané
osobnich udaja).

Tvorba uZivatelskych report MUSI umoZfiovat shodné moznosti jako
tvorba nastének.

Uzivatelské reporty MUSI byt mozné tvofit:

e Na zakladé definované udalosti;
e Pravidelné ke stanovenému casu;
e Manualné.

Tvorba reportd MUSI splfiovat nasledujici podminky:

e Tvorba reportl MUSI byt moZnd nad viemi atributy evidovanymi
v jednotné datové zakladné pro jednotlivé agendy cestovniho ruchu;

o Nékteré reporty budou generovany zcela automatizované, nékteré
reporty budou pouze ¢astecné predvyplnény a zbyla pole nasledné
manuadlné vyplni pracovnici MMR. Pro nékteré reporty predpfipravi
systém pouze ¢astecna data, ktera se nebudou do reportu
automatizované vyplnovat. Konkrétni zplsob u kazdého
jednotlivého reportu bude stanoven v priibéhu implementacni
analyzy;

e Systém MUSI umoZnit tvorbu dotazil na zakladé popisu funk&nich
vlastnosti hledané entity;

e Pro pokrotilé uzivatele MUZE byt jako dopInék k podpore dotazovéni
vyuzit SQL dotazovaci jazyk (tj. SQL generator dotaz().

Systém MUSI umoZnit nastaveni reportd na zakladé zadanych
metodickych postupll ze strany MMR (napf. dle metodiky vytvorené a
schvalené MMR bude moZno z dat vyexportovat sestavy a data ve
stanovené strukture). Metodika se v pribéhu let méni a report MUSI
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byt moZno uZivatelsky upravovat (tj. konfigurovat nastavené
vyhleddavaci dotazy, a to i bez pokrocilé znalosti skriptovacich jazyka).

Systém  MUSI  umoinit nastavit automatizované  exporty
pfednastavenych sestav pro vymezené uzivatele, a to na Urovni
strukturovanych dat.

Systém MUSI umoinit kazdému uZivateli vytvofit databazi dotazl
vyuZzitych pro tvorbu reportl, kterd bude umoZzniovat ukladani celych ¢i
Casti dotazl/skriptu/kédu pro opakované dotazy/vystupy.

B&7né dotazy MUSI byt moiné zadat pres uZivatelské rozhrani (prostym
kliknutim uzivatele na nabidku a wvybér zdakladnich parametr(
specifikovanych v rdmci implementacni analyzy pfti tvorbé eTurista).

Jednotlivé uloiené dotazy MUSI byt moZno zpfistupnit do spole¢né
databdze dotaz(, aby je mohli vyuZivat i dalsi uZivatelé.

UZivatelské reporty MUSI byt mozné:

Publikovat na vefejné pfistupnou ¢ast systému;

ZpFistupnit vymezené skupiné uZivateld s prislusnymi pfistupovymi
opravnénimi;

Distribuovat prostfednictvim elektronické posty;

Exportovat do obvyklych format(: CSV, XLS, DOC, PDF, XML.

Pfednastavené reporty/statistiky budou slouZit jako wvystupy do
roc¢enek, reportl o cestovnim ruchu atp.

Reporty MUSI byt moZno manudlné upravovat (napt. stazeni uZivatelem
v XLS a manualni editace).

Rozhrani pro reportingové vystupy MUSI byt schopno vyhovét
poZadavkim vice uZivatell ve stejném case (cca 10 uZivatelQ)
s pfimérenou dobou odezvy (viz poZzadavky na vykon).

Seznam pravidelnych i nepravidelnych reportll a rozsah jejich
automatizovaného naplnéni systémem bude vytvoren v pribéhu
implementacni analyzy.

Systém MUSI umoinit zobrazit seznam generovanych reportd a ke
kazdému reportu seznam dotaz(/skript/¢asti kdodu, které jsou
vyuzivany pro plnéni reportu a moznost jejich uzivatelské upravy. Tyto
uZivatelské Gpravy MUSI byt moiné provést jak v skriptu/kédu, tak
prostfednictvim interaktivniho (grafického) rozhrani (ve stejné podobé,
v jaké byl vytvofen pavodni dotaz). MUSI byt mozné provadét ukony
hromadné spravy (spusténi, aktualizace atp.) po skupinach.

Vycet reportingovych povinnosti bude predmétem implementacni
analyzy.
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PF01-42 Sprava procest
spojenych s manipulaci
s daty

Systém MUSI obsahovat uloZisté viech procesd, Uloh a dalsich prvkl
(napf. konfigurace zdroji, dat atd.) spojenych s procesy sbéru,
vytéZovani, transformace i uchovavani dat.

Viechny tyto prvky MUSI byt verzovédny a sytém MUSI umoznit
porovnani rozdill jednotlivych verzi a vizualizaci vzajemnych zavislosti.

PF01-43 Paralelizmus

Systém MUSI umozinit paralelni zpracovani jednotlivych tloh spojenych
se shérem, vytéZzovanim, transformaci a ulozenim dat.

PF01-44 Rizené
zpracovani

Systém MUSI umoZfiovat "€asové" a ,zavislostni“ fizeni zpracovani Gloh
spojenych se sbérem, vytéZzovanim, transformaci a ulozenim dat.

PF01-45 Restart procesu
zpracovani dat

Systém MUSI umozZnit obnovu do stavu pred zpracovanim ¢asti procesu
manipulujiciho s daty v pfipadé, e selZe. Systém MUSI umoZnit restart
a pokracovani Ulohy od posledni neuspésné casti zpracovani.

PF01-46 Rizeni opravnéni
pro manipulaci a pfistup
k datlim

Systém MUSI umoznit definici roli, zodpovédnosti a opravnéni véetné
vazby na konkrétni objekty a procesy systému.

PF01-47 Vizualizace
procesu spojenych
s manipulaci s daty

Systém MUSI umoznit zobrazeni datové cesty od zdroje dat k cilovym
reportlm, véetné zobrazeni transformacnich tok( a identifikace vsech
mist, kde dochazi k manipulaci s daty.

POZADAVKY NA INTEGRACI S OKOLNiMmI IS

IS eTurista MUSI byt napojen na nasledujici informaéni systémy/sluzby:

ID pozadavku PoZadavek

PF01-48 Napojeni na
zakladni registry

Systém MUSI mit vytvofenu vazbu na zakladni registry (3 zakladni
registry):

e ROB - Registr obyvatel za uc¢elem ztotoznéni ubytovaného (tyka se
ubytovanych se statni pfislusnosti CR a vybranych cizincil
evidovanych v ROB — viz https://archi.gov.cz/nap:rob) a dale téz za
ucelem ztotoznéni hostitele, pokud bude nepodnikajici fyzickou
osobou;

e ROS - Registr osob za ucelem ztotoZnéni ubytovatele a hostitele pfi
registraci a odebirani novinek pfi zménach referencnich Gdaju;

e RUIAN - Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti -
kompletni informace o Gzemni ¢lenéni CR.

Systém MUSI mit vytvofenu vazbu pro vyuZiti Gdajd publikovanych
prostfednictvim kompozitnich sluzeb editorl Zakladnich registra
Vazba na zakladni registry bude vyuzivana zejména pro:

e Nacteni relevantnich identifika¢nich Gdaji subjektu po zadani ICO
v ramci vypliovani informaci o ekonomickych subjektech ve
webovych formulafich eTurista. Nactena data ze zakladnich
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registrQ predvyplni systém do vécné pfislusnych poli daného
webového formulare a umozni jejich editaci;

e Synchronizaci dat o zapsanych ekonomickych subjektech v rdmci
jednotlivych agend cestovniho ruchu tam, kde je to v agendach
pozadovano (viz funkéni poZzadavky jednotlivych agend).

Systém MUSI umozZnit pFistup k Gdajdm ze zakladnich registr
(pozadavek na archivaci) na 5 let do minulosti. Tento poZadavek
vyzaduje vedeni historie a online pfistup k ni, moZnost dohledani
historie ndvaznosti/postupu zmén, a to zejména z pohledu provozoven
a z pohledu provozovatell a napojeni a pfistup do archivu registr(
(pfipadné &iselnik(). Systém MUSI umoinit uZivateli nechat si vypsat
historii zmén.

Pokud bude napojeni kompletné realizovdano prostfednictvim
centralnich sluzeb MMR, toto rozhrani nebude realizovano.

PF01-49 Autentizacni
rozhrani na Narodni bod
pro identifikaci a
autentizaci (NIA)

Systém MUSI obsahovat rozhrani za i¢elem autentizace uzivatelti do IS
eTurista na NIA pro identitu obcana.

Dodavatel IS eTurista si MUZE vybrat k integraci s NIA jeden
z podporovanych autentizacnich protokoll (napf. SAML 2.0) a provede
implementaci tohoto protokolu v rdmci autentizacniho procesu.

Ubytovatelé a hostitelé se do IS eTurista musi autentizovat vyhradné
prostfednictvim NIA, a to prostfednictvim identifikacniho prostredku
napojeného na NIA s LoA minimalné 3 (tj. nejvyssi mozna dle elDAS).
Toto plati v sou¢asném stavu ROB (stav As-Is) tedy pouze pro ob&any CR
a cizince s trvalym/pfechodnym pobytem (cizinec musi byt evidovan v
ROB) nebo pro osoby pfihlasujici se identitou v ramci elDAS z ¢lenskych
statl EU.

Pokud vyvstane potieba autentizovat osoby ze zemi mimo ¢lenskych
statl EU, kde se neaplikuje nafizeni eIDAS, mohou byt vyuzity lokalni
ucty vIS eTurista Ci vjiném dlvéryhodném identitnim prostoru
uréeném ze strany MMR.

PF01-50 Autentizacni
rozhrani na JIP/KAAS
(v budoucnu CAAIS)

Systém MUSI obsahovat rozhrani za G€elem autentizace uZivatelt do IS
eTurista na JIP/KAAS pro identitu Gfednika (tj. ztotoZnéni uZivatele
Urednika prostfednictvim JIP/KAAS, resp. v budoucnu CAAIS).

Dodavatel IS eTurista si MUZE vybrat k integraci s JIP/KAAS jeden
z podporovanych autentizac¢nich protokoll a provede implementaci
tohoto protokolu v rdmci autentizacniho procesu.

PFO1-51 API rozhrani pro
ubytovatele a platformy

IS eTurista nabidne standardizované rozhrani pro systémy ubytovatel
a platformy (tj. hotelové systémy atp.). Rozhrani definuje a vytvori
Dodavatel jako soucast plnéni (formaty dat, datové typy, schema,
protokoly a metody komunikace, validace atp.). Ubytovatelé a

platformy se budou muset standardizovanému rozhrani IS eTurista
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prizplsobit a naklady na pripojeni na své strané ponesou ubytovatelé a
platformy.

Rozhrani MUSI umoZnovat odeslani informaci o osobopobytech, ptip.
dalsich informaci z platforem (bude predmétem implementacni
analyzy) ve dvou zakladnich rezimech:

e Okamzité odesilani do IS eTurista pfi vyplfiovani v hotelovém
systému (obdobné jako v reZzimu EET);
e Ddvkové odesilani.

PF01-52 Rozhrani pro
vydej dat z IS eTurista

Dodavatel do nabidkové ceny zahrne vytvoreni jednoho rozhrani pro
vydej strukturovanych dat z eTurista, kdy se IS eTurista bude napojovat
na existujici rozhrani dle standardu rozhrani stanoveného spravcem
napojovaného IS. Specifikaci rozhrani obdrzi Dodavatel po podpisu
smlouvy. Pfes rozhrani (s vyuZitim architektonickych stylG a technologii
pouzivanych k vytvoreni webovych sluzeb na bazi SOAP ¢i REST) bude
dochéazet k dotazovani z externiho systému do IS eTurista, ptricemz
vracena budou pozadovana data Ci jinak definované odpovédi dle
volané metody (responses). MMR predpoklada vytvoreni/nasazeni vice
metod webové sluzby, které budou prostrednictvim webové sluzby
volany.

PF01-53 Rozhrani na
Registr zastupovani
(REZA)

Rozhrani na REZA bude zajistovat dotazovani IS eTurista na elektronicka
opravnéni k zastupovani evidovana v REZA (tj. v referencnim zdroji
mandatl). V REZA budou zdkonna zmocnéni na jednom misté (ROS a
vazané osoby v ISEO).

Pro ubytovatele nabidne REZA moZnost udéleni mandatu z vdle
zmocnitele online a bude predstavovat jedno misto pravdy - koho
zmocnitel povéfil, pfip. kdo povéfil osobu autentizovanou v IS eTurista.
Granularita povéfeni bude aZz na jednotlivy tkon v katalogu digitalnich
sluzeb dle ZoPDS.

Aktualné je pfislusny pravni predpis v sendtu, tj. Dodavatel musi pocitat
s rozsifitelnosti 1S eTurista o napojeni na REZA a praci s mandaty
(zastupovanim) pfi provadéni ukonl prostfednictvim IS eTurista.

Pokud nebude REZA v terminu vyvoje IS eTurista dostupna, posune se
dodani tohoto rozhrani az na okamzik spusténi REZA (tj. mUzZe nastat po
akceptaci celkového IS eTurista).

IS eTurista MUSI byt pFipraven, ze bude v budoucnu napojen na nasledujici informaéni systémy/sluzby
(jde o pozadavek na rozsifitelnost, pficemz napojeni na tyto IS bude realizovano v ramci sluzby rozvoje
IS eTurista, a to s ohledem na skutecnost, Ze aktudlné neni zajisténa pripravenost na obou stranach

integracni vazby). Zaroven bude nutna soucinnost dodavatele IS pti jednani se spravci nize uvedenych
informacnich systému v ramci implementacni analyzy.

ID pozadavku Pozadavek
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PF01-54 Budouci
rozhrani na Statisticky
informacni systém (SIS),
spravce CSU

Rozhrani pro predavani statistickych dat o ubytovanych a ubytovacich
zafizenich.

Standard rozhrani SIS uréuje CSU a IS eTurista se musi rozhrani
prizplsobit. MMR predpokladd, Ze rozhrani na SIS bude realizovano
v rdmci sluzby rozvoje IS eTurista dle pravidel a sluzeb rozhrani, které
budou stanoveny v dobé napojeni ze strany CSU.

PFO1-55 Budouci
rozhrani na Zivnostensky
rejstrik, spravce MPO

Rozhrani na Zivnostensky rejstfik bude zajistovat oboustrannou vyménu
dat. Ubytovatel bude mit moZnost nacist si z Zivnostenského rejstiiku
seznam provozoven a prifadit je k jednotlivym ubytovacim zafizenim,
ktera provozuje a zaroven bude mit mozZnost Udaje o jednotlivych
provozovnach doplfiovat (tj. ubytovatel bude mit moznost ménit udaje
zapsané v Zivnostenském rejst¥iku prostfednictvim IS eTurista).

Standard rozhrani na Zivnostensky rejst¥ik uréuje MPO a IS eTurista se
musi rozhrani pfizplsobit. Dodavatel zpracuje vramci rozvoje
pozadavek na rozvoj rozhrani Zivnostenského rejstiiku (pro ucely
ohlaseni/ukonceni a pozastaveni Zivnosti), ktery MMR preda k realizaci
spravci Zivnostenského rejstfiku (MPO). MMR predpoklada, ze rozhrani
na Zivnostensky rejstifk bude realizovdno vramci sluzby rozvoje
IS eTurista dle pravidel a sluzeb rozhrani, které budou stanoveny v dobé
napojeni ze strany MPO.

PF01-56 Budouci
rozhrani na Cizinecky
informacni systém (CIS),
spravce Policie CR

Standard rozhrani uréuje MMR v ramci IS eTurista. V rdmci
implementacni analyzy se predpoklada vytvoreni standard(l pro dvé
webové sluzby — pro Udaje o registrovanych ubytovatelich/hostitelich,
pro udaje o osobopobytech cizincl. Pro import dat do CIS bude
nasledné PCR tyto sluzby vyuZivat.

Popis aplikace Ubyport a rozsah pfihlasovaciho tiskopisu viz zde:
https://www.policie.cz/clanek/dokumenty-problematika-oznamovani-
ubytovanych-cizincu-ubytovatelem.aspx

Klicova jsou i pravidla pro vyplnéni pfihlasovaciho tiskopisu (jejich
nesplnéni bude znamenat odmitnuti pfendsenych dat ze strany PCR):

https://www.policie.cz/clanek/vyplnovani-prihlasovaciho-
tiskopisu.aspx

OSTATNi PRUREZOVE POZADAVKY

OPERACE S ENTITAMI V SYSTEMU

Nasledujici funkéni pozadavky se vztahuji na jednotlivé entity systému, pokud v nékteré agendé neni

uvedeno vyslovné jinak.

ID poZzadavku Pozadavek
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PFO1-57 Prace se
seznamy

Systém MUSI umoznit pfi praci se seznamem nasledujici funkcionality:

Vyhledavani dle atributl zobrazovanych entit;
Full-textové vyhledavani dle klicovych atributl zobrazovanych entit;
e Razeni seznamu nad jednotlivymi sloupci;

e Filtrovani seznamu nad jednotlivymi sloupci;
e Export formulare alespor do formatl PDF a CSV nebo XLSX.

PFO1-58 Prace s
formulafi

Systém MUSI umoznit pro kaidy webovy formulaf eTurista alespofi
nasledujici funkcionality:

e Zobrazeni formulare;

Vyplnéni formulare daty;

UloZeni dat rozpracovaného formulare (tj. rozpracovanych dat —
volitelna funkcionalita);

Vytisténi formulare v rozvrzeni vhodném pro tisk;
e Vygenerovani dokumentu z formulafe v rozvrzeni vhodném pro
nasledné pouZiti a tisk (alespon do formatu PDF).

PF01-59 Potvrzeni o
provedeni digitalniho
ukonu

Systém MUSI poskytovat potvrzeni o digitalnim ukonu ve smyslu
ustanoveni § 5 zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ve
znéni pozdéjsich predpish.

VAZBA NA SERVICE DESK DODAVATELE

ID poZzadavku Pozadavek

PFO1-60 Generovani
ticketu do Service Desku
pfimo z eTurista

Systém MUSI umoznit generovat ticket do Service Desku pfimo
z aplikace eTurista. Koncovi uZivatelé nemaji do Service Desk ptimy
pFistup, ale MUSI mit moZnost generovat ticket do Service Desk p¥imo
z eTurista Ci zaslat svlij poZadavek e-mailem na Zhotovitelem urcenou
adresu a poZadavek vloZi do Service Desku Zhotovitel.

Systém MUSI umoinit predat do Service Desku vypis chyby a uréeni
mista v systému, kde se uZivatel aktudlné nachazi.

Service Desk nebude soucasti dodavky eTurista.

PFO1-61 Systémové
notifikace

Systém MUSI umozZnit zobrazovat uZivateldm notifikace od spravce
eTurista (napt. po prihlaseni uzivatele sinformaci o potfebé provést
uréenou operaci/ukon ¢i informujici uZivatele o zménach v systému
atp.).
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VYRAZENI A ARCHIVACE DAT

ID pozadavku PoZadavek

PFO1-62 Skartace
dokumentt a dat

Systém MUSI umoznit provést skartaci dat/dokumentl jako trvaly
(nevratny) vymaz dat/dokumentl, a to vsouladu se spisovym a
skartacnim planem MMR.

Zplsob provedeni skartace/vymazu a rozsah skartovanych dat a
dokumentll pro jednotlivé agendy cestovniho ruchu bude stanoven
v prlibéhu implantacni analyzy.

Systém MUSI obsahovat moZnost vytvoreni prehledu dat/dokument(,
které maji byt skartovany, nebot u nich jiz uplynula skartacni lhita.
Uzivatel MUSI mit moznost vymezit, ktera data maji byt skartovana.

zaznamovych soubor(
(logll) z eTurista
k archivaci

PFO1-63 Pfedavani dat a

Systém MUSI umozZnit exportovat strukturovanad data a zdznamové
soubory (logy) ve formatu PDF/A a opattit je elektronickou peceti MMR.
Systém MUSI umozZnit predavat takto exportovana data do ESSS MMR
Athena prostrednictvim webové sluzby k nasledné archivaci (tam, kde
k archivaci dle skartacnich znak( a skartacniho planu MMR ma
dochazet).

REGISTRACE A SPRAVA UZIVATELU

ID poZadavku Pozadavek

uzivatelského profilu

PFO1-64 Autentizace pfi
prihlasovani a vytvoreni

Kazdy uZzivatel IS eTurista (tj. fyzickd osoba jednajici za sebe ¢i jinou
fyzickou nebo pravnickou osobu) MUSI p¥i pFistupu kIS eTurista
vyuzivat autentizaci prostfednictvim externich lidentifikacnich
prostiedk( napojenych na Identitu ob¢ana ¢i JIP/KAAS (dale jen ,IdP“).

Profil subjektu MUSI byt zaloZen v okamZiku, kdy chce fyzickd osoba
poprvé vyuzit pro pfistup k IS eTurista externi identitu ovérenou
prostiednictvim IdP. UZivateli NESMi byt umoinéno ménit v rdmci
uzivatelského profilu jméno, pfijmeni a dalsi (daje, které se
automaticky dotahuji pres externi IdP.

PFO1-65 Sprava
uzivatelskych profil(i

Systém MUSI umoinit spravu uZivatelskych profildl prostfednictvim
prednastavenych roli. Charakteristika jednotlivych roli je popsana
v katalogu funkcénich poZadavkd pro jednotlivé agendy. Sprava
uzivatelskych profill musi probihat samoobsluzné uzivateli, a to
prostfednictvim interni webové aplikace/GUI rozhrani.

PF01-66 Rozsah udajl
vedenych v rdmci
uzivatelského profilu

Rozsah povinnych ¢i nepovinnych Udaji vedeny v ramci uZivatelského
profilu bude pfedmétem implementacni analyzy.

Soucasti uZivatelského profilu budou (zobrazené idedlné hned po
prihlaseni) vazby na jednotlivé registrované subjekty, resp. jeho
jednotlivé role napft. prihlaseny mize vystupovat jako:
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Ubytovatel v rdmci subjektu ,Nazev registrované pravnické osoby*
Spravce ubytovaciho zatizeni ,,Nazev ubytovaciho zafizeni X“
Spravce ubytovaciho zafizeni ,Nazev ubytovaciho zatizeni Y*

Hostitel v ramci subjektu , Ndzev registrované pravnické ¢&i fyzické
osoby”

Nebo pokud se bude jednat o Ufednika ¢i statutdra verejné spravy:
Spravce poplatku za subjekt ,Nazev obce”

Pokud by takovy urednik chtél pfistupovat k rolim, které vykonava
mimo mandat definovany RPP a JIP/KAAS, pak musi vyuZit pro prihlaseni
Identitu obcana (napf. pokud bude vystupovat jako ubytovatel di
hostitel). Vazba mezi JIP/KAAS a rolemi v systému bude definovana
v ramci implementacni analyzy, kde bude rovnéz urceno, zda budou
jednotlivé role v systému uvedeny v JIP/KAAS jako ¢innostni role.

PF01-67 MozZnost
delegovani a sdileni
opravnéni

Systém MUSI umoznit uZivateli predat svou roli na jinou fyzickou osobu
s uzivatelskym profilem v IS s tim, Ze pfi predani musi uzivatel uvést
vSechny identifika¢ni uUdaje fyzické osoby tak, aby bylo moiné ji
ztotoZnit na zakladé IdP. Systém MUSI umoznit i ¢asové omezené
predani role (doba MUSI byt konfigurovatelnd).

Systém MUSI byt pFipraven na budouci fungovani Registru zastupovani
(REZA).

Systém MUSI rovné? umoznit sdileni role, tj. dané opravnéni bude sdilet
vice fyzickych osob.

U uzivatell s roli Ubytovatele a Hostitel je moZné ptredani a sdileni role
provést aZz kdyZz je role svdzdna sdanou prdavnickou osobou -
registrovanym ubytovacim zafizenim ¢i jednotkou, za kterou muize
uZivatel jednat.

Do doby fungovani REZA nebude mozné, aby danou osobu registroval
v Registru eTurista jiny uZivatel nez ten opravnény jednat jménem dané
osoby (napf. jina fyzickd osoba na zakladé pIné moci).
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PFO1-68 Pridélovani roli

Systém MUSI uZivateldm v rolich Ubytovatel a Hostitel umoznit
pridélovani/odebirani podfazenych roli Spravce ubytovaciho zatizeni a
Spravce jednotky jinym fyzickym osobdam s uzivatelskym profilem v IS.

PF01-69 Zruseni
uzivatelského profilu

Systém musi umoznit uZivateli svdj uZivatelsky profil deaktivovat i
opétovné aktivovat (v urcité ochranné Ih(té). PoZzadavky na GDPR timto
nejsou dotéeny.

PFO1-70 Autentizace a
autorizace hotelovych
systému a platforem

Pokud bude ubytovatel/platforma predavat data do IS eTurista
prostfednictvim datového rozhrani, tj. APl rozhrani pro ubytovatele a
platformy, MUSI byt pfistupujici server autentizovan a autorizovan.
Dodavatel navrhne vramci implementaéni analyzy vhodny
mechanismus autentizace a autorizace systému pfistupujicich na
rozhrani IS eTurista (napf. serverovy certifikat, pfidélené tokeny atp.),
v¢. pfipadnych navaznych procesl (napt. potfebna sprdva certifikat(,
pokud budou vyuzity atp.).

AKCEPTACNI KRITERIA

Popis akceptacnich kritérif

Prarezové funkéni

pozadavky na IS eTurista

e Systém obsahuje funkcionality redakéniho systému pro portdlovou

(webovou) ¢ast systému, pres ktery budou opravnéni uZivatelé
spravovat obsah webu;

e Systém nabizi verejnou a neverejnou ¢ast;

e Systém umozniuje zpfistupnéni dat IS eTurista;

e Systém umoznuje vSechny pozadované operace s entitami v
systému (prace se seznamy, dokumenty, formulafi atp.);

e Systém je napojen na vSechny poZadované informacni systémy, tj.
nabizi okolnim systémm poZadované sluzby ¢i umozZiiuje
konzumovat konzumuje pozadované sluzby od okolnich systém{;

e Systém umoZnuje generovat ticket do ServiceDesk;

e Systém umozZnuje registraci a spravu uzivatelQ.

128



Katalog poZadavkd IS eTurista_Katalog pozadavk( na vlastnosti

Pfiloha €. 1.4 Prilohy €. 1 Smlouvy - PV_Katalog poZadavkid na vlastnosti

1. POZADAVKY NA ARCHITEKTURU

ID pozadavku Pozadavek

V-1-1 Architektura systému | Architektura systému MUSI vychazet ze zésad a princip(l servisné orientované
architektury (SOA).

Z dGivodu pravidelné komunikace s okolnimi informacnimi systémy, se systém
MUSI umét napojit na oteviena APl agendovych informaénich systémi a pro tyto
systémy vystavit oteviené APl v pripadech opacné vazby. IS eTurista jako urceny
informaéni systém ve smyslu zdkona ¢.365/2000 Sb. byt navrien tak, aby
prioritné vyuZival sluzby referenc¢niho rozhrani (1S5S/eGSB).

Systém MUSI byt realizovan na tfivrstvé architektufe, tj. vyuZivad databazovy
server, aplikacni server a webovou aplikaci pro uZivatele.

Systém MUSI byt navrien na predpokladanou dobu Zivotnosti 15 let a vice let.
Architektura musi byt pfipravena na pravidelné i nepravidelné modifikace,
doplnovani a upravy funkcionalit, datovych struktur a dalSich prvk( dle potreb
MMR a dle zmény legislativy.

Systém MUSI byt déle pripraven na neocekévané stavy, které mohou vzniknout
na zakladé ad-hoc sprévnich ¢i soudnich rozhodnuti (jedna se o vymaz nebo o
situaci, kterou ¢iselniky a validace nepredjimaji).

Systém MUSI byt pFipraven jako cloudovatelny (tj. cloud ready), tj. systém MUSI
byt navrzen tak, aby kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy mohlo dojit k presunu
systému ze stavajici HW infrastruktury k provozu systému v prostredi Cloud
Computingu (napf. do eGovernment Cloudu (eGC) ¢i do cloudu komeréniho
provozovatele), a to bez nutnosti Upravy systému. Pfi presunu systému do
prostiedi Cloud Computingu MUSI byt zachovény veskeré funkéni vlastnosti
systému.

Systém MUSI byt navrzen tak, aby mohl v siti internet vyuzivat sluzby typu laaS
(Infrastructure as a service, infrastruktura jako sluzba) ¢i PaaS (Platform as a
service, platforma jako sluzba). MUSI byt umoZnéna spoluprace cloudové
fungujicich komponent systému skomponentami provozovanymi ,On-
Premise/On-Site”.

Systém NESMI vyuZivat externi cache a CDN, sdilené knihovny a frameworky CSS
a JS a daldi obdobné sluiby pro finalni publikované feSeni na jednotlivych
instancich (produkéni, referenéni a testovaci prostredi). Pro Uplnost se uvadi, ve
fazi vyvoje mohou byt pouzity sdilené knihovny a frameworky. Nedostupnost
sdilenych knihoven, framework( atd. mGze vést k nefunkénosti, pfipadné jinym
omezenim dodaného feseni.

Jediné naklady, které mohou MMR v souvislosti s pfesunem systému do
prostfedi Cloud Computingu vznikat, zahrnuji sluzby zprovoznéni SW platformy
Dila (tj. standardizovanych SW produkt(, na nichzZ je systém zaloZen) v prostredi
Cloud Computingu, nasazeni systému do pfipraveného SW prostiedi, datové
migrace a dal3i ¢innost spojené se znovuobnovenim bézného provozu systému
v prostredi Cloud Computingu a nikoliv naklady souvisejici s pfepsanim systému
z tzv. ,On-Premise/On-Site” feSeni do feSeni provozovatelného v prostredi
Cloud Computingu. Cast systému uréena pro provoz v cloudu MUS| byt vytvorena
stylem "vendor agnostic", tedy bez nutné vazby na konkrétniho cloud
poskytovatele.

V-1-2 Technologie pfipustné | Systém NESMI byt postaven na proprietarnich SW fesenich a technologiich.
pro tvorbu, Udribu a rozvoj | Systém MUSI byt vybudovdn pouze za pomoci standardizovaného SW
Systému doplnéného o casti, které jsou vyvinuty v rdmci plnéni pfedmétu této verejné
zakazky. Standardizované SW produkty jsou softwarové produkty
autora/Dodavatele IS eTurista nebo tfetich stran, na kterych je IS eTurista
vytvoren a provozovan a které nebyly vyvinuty autorem specificky pro IS
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eTurista. Standardizované SW produkty nebo téz SW platforma je souborné
oznaceni pro softwarové komponenty feseni IS eTurista, napf. pro serverovy
operacni systém, databaze, databazovy ovladaé/nadstavba, aplikaéni server,
webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichz
nemuUze byt IS eTurista provozovan a bez kterych IS eTurista nemize fadné
fungovat.
Pro standardizovany SW, ktery je sou¢asti navrhovaného fe$eni, musi v CR
existovat alespon 3 subjekty/pFipady, pro které byl tento standardizovany SW
implementovan v rozsahu obdobném jako v pfipadé IS eTurista a zarovert musi
existovat partnersky program, na zakladé kterého nad standardizovanym SW
vyvijet i subjekty, které jsou nezavislé na Vendorovi SW (tj. nejsou s nim
majetkoveé Ci personalné propojeni).
Ke kazdému standardizovanému SW bude zadavateli predana vyvojarska
dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a dokumentaci API) platna
ke dni predani systému a v pfipadé, Ze dojde kjeji aktualizaci v pribéhu
smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude zadavateli preddana nova verze
dokumentace, nebo mu bude kni prfedan pfistup. Dokumentace ke
standardizovanému SW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.
Systém MUSI umoZfiovat provoz na virtualizované a kontejnerizaéni platformé:
e Systém MUSI byt provozovatelny na obvyklych virtualizacnich
platformach, jakymi jsou napt. Proxmox VE, VMWare, KVM a Hyper-V;
e Systém MUSI byt véude tam, kde je to architektonicky G¢elné, postaven
na principu kontejnerizace, kdy je provedena virtualizace jadra
operacniho systému a kontejnery bézi v ramci jednoho operacniho
systému a sdileji pamét, knihovny a dalsi zdroje. Zaroveri jsou IS eTurista
¢i jeho funkéni celky se vSemi knihovnami, konfiguraénimi soubory a
dalSimi zavislymi soubory izolovany do kontejner(i. Vyjimku z tohoto
pravidla tvofi ¢asti systému, které z objektivnich divod( neni vhodné
kontejnerizovat (Dodavatel predlozi zdlvodnéni). Navrzené reseni IS
eTurista MUSI byt kompatibilni s technologii Docker — vSphere
Integrated Containers. Navriend kontejnerizace MUSI umoZriovat
pruzné skalovani aplikace nebo jednotlivych sluzeb.
Systém NESMI byt postaven na proprietarnich HW Fe$enich a technologiich, tj.
systém NESMI vyZadovat pro svoji funkénost provoz na konkrétnich
proprietarnich HW technologiich.

V-1-3 Prostredi systému -
instance

V pribéhu vyvoje systému MUSI Dodavatel zajistit alespofi nasledujici prostfedi

(instance) systému:

e Testovaci prostredi — instance urcené pro ovérovani funkcionalit a vlastnosti
systému ze strany MMR (bude Dodavatelem zajiSténo s ohledem na
pozadavek, Ze Objednatel poZaduje dodani licenci aZ v okamziku
bezprostredné predchdzejicimu importu inicidlnich dat (viz Faze 2) u prvni
funkéni oblasti/agendy IS eTurista a naslednému spusténi pfislusné funkéni
oblasti IS eTurista do pilotniho provozu (viz Faze3). Pokud Ize licence dodavat
pribéziné v ndvaznosti na nasazovani jednotlivych agend/funkénich celkd IS
eTurista, MUSI Dodavatel dodavku licenci optimalizovat z pohledu MMR.

V priibéhu pilotniho a béZného provozu systému MUSI Dodavatel zajistit alespori

nasledujici oddélené instance systému (tj. tyto instance musi byt soucasti

architektury):

e Produkéni prostredi — instance urcena k produkénimu provozu, pristupné
uZivateldm Systému. Dodavatel MUSI byt pfipraven obnovit provoz dle
definovanych pozadavkd i v pfipadé havarie a delsi nedostupnosti produkéni
instance;

e Referencni prostfedi — instance pfistupna uZivateldm systému, obsahujici
shodnou verzi systému jako produkcni instance. Tato instance je urCena
k uZivatelskému sezndmeni se se systémem, vyzkouseni jeho funkcionalit a
realizaci Skoleni (tj. rezim Sandbox);
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e Testovaci prostiedi —instance pro ovérovani funkcionalit a vlastnosti novych
verzi systému ze strany MMR. Testovaci instance MUSI byt v pribéhu
provadeéni testl konfiguraéné shodna s produkéni instanci a musi obsahovat
testovaci data v objemu umoziujicim ovéfeni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci MUSI umoZfovat naplnéni poZadavkd kladenych na

systém a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.

VysSe uvedené instance nejsou urceny jako vyvojové instance (tj. nelze je uzivat k

vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostredi je na Dodavateli (Objednateli

se vyvojové prostiedi a ani vyuzité vyvojové nastroje nepredavaji). Dodavatel

MUSI zadavateli poskytnout specifikaci (popis) vyvojového prosttedi z pohledu

nastrojl a jejich verzi.

V-1-4 Redundance HW a SW
komponent

Produkéni prostiedi MUSI umoznit redundanci HW a SW komponent.

S ohledem na pozadovanou dostupnost systému musi byt systém provozovan v

rezimu vysoké dostupnosti (active/pasive).

Vysoka dostupnost MUSI mit alespori nasledujici vlastnosti:

e Vzhledem k ocekavané zatézi systému musi byt FresSeni horizontalné
Skalovatelné (moznost pfidani nebo odebrani komponent systému), tj.
systém MUSI umoziiovat vhodnou formu $kalovani, napf. nasazeni frontend
Casti v cloud teSeni pro pfipady narazové zvySené zatéZe pfi Uvodnim
spusténi systému atp., ale zaroveri MUSI umozriovat i pIné lokalni (on-prem)
fungovani;

e Vypadek jednoho HW prostiredku (serveru, sitového prvku, SAN
infrastruktury) nesmi znamenat vypadek systému.

V pripadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivatell nesmi byt

vyznamné omezen (dodrZeni stanovenych provoznich SLA ve Smlouveé).
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2. POZADAVKY NA POUZITELNOST

ID pozadavku Pozadavek

V-1-5 Ergonomie Systém MUSI byt uZivateli pfistupny prostiednictvim jednotného grafického
uzivatelského rozhrani uZivatelského rozhrani dostupného prostiednictvim webového prohlizece, bez
potfeby instalovat dalsi doplfikovy SW na koncové stanice.

UZivatelské rozhrani systému MUSI byt navrieno s ohledem na ergonomii,

snadnost a intuitivnost ovladani, a to zejména v nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béznych zvyklosti — uzivatelské rozhrani musi byt navrzeno v
souladu s aktualnimi trendy a standardy a jeho struktura i jednotlivé prvky
musi odpovidat béZznym zvyklostem obdobnych feseni;

e Orientace v aplikaci — uZivateli musi byt vZdy jasné prezentovano, v které
Casti systému se nachazi a v jaké fazi je provadéni procesu, ktery provadi;

e Dostupnost funkci s ohledem na cetnost jejich pouzivani — nejcastéji
pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné;

e Dostupnost ndapovédy - napovéda musi byt dostupnd shodnym
zpUsobem/ovladacim prvkem napfi¢ jednotlivymi Castmi uZivatelského
rozhrani systému;

e Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné funkcionality se
napfi¢ celym systémem musi chovat a jejich ovladaci prvky maji byt
umistény stejné ¢i podobné;

e Soulad s logo manudlem MMR;

e Portdl obcana (dlaZdice pro agendu cestovniho ruchu v ndvaznosti na IS
eTurista) — Dodavatel poskytne MMR soucinnost pfi vytvoreni dlazdice
v ramci Portalu ob¢ana a jejim provazani na formuldre IS eTurista s ohledem
na relevantni Zivotni situace.

Uzivatelské rozhrani MUSI v maximalni moZné mife logicky seskupovat ovladaci

prvky na zakladé jejich urceni.

Grafickd podoba systému MUS[ vzhledové aplikovat principy Design systém

gov.cz, odchyleni je moZné pouze v pfipadé, kdy tyto komponenty nejsou

uplatnitelné pro specifické funkce.

V-1-6 Jazykové mutace UZivatelské rozhrani systému, kam pfistupuji koncovi uZivatelé (tj. Casti

systému nepodléhajici pfihlaseni uZivatele, ale i ¢asti systému vyZadujici pfihlaSeni

koncového uZivatele) MUSI byt pristupné v ¢eské a anglické jazykové mutaci.

Pro kaZdou jazykovou mutaci MUSI byt systém plné lokalizovan, tj. nesmi se v ni

vyskytovat vyrazy z jiného jazyka.

Objednatel predpokladd, Ze v systému budou pracovat zahranicni uZivatelé a

zaroven muze byt IS eTurista odkazovan ze zahrani¢nich web(/portald.

Systém viak MUSI byt pfipraven na ptidani dalsich jazykovych mutaci.

Pfidani daldich jazykovych mutaci MUSI byt moZné konfiguracné, tj. pouze

dodanim a nahranim prekladd (tj. jazykové sady napf. formou tabulky) bez

nutnosti programatorského zasahu.

Ostatni ¢asti systému MOHOU byt jen v ¢eském jazyce, kde MMR miZe do

budoucna rozhodnout o rozvoji systému do dalsich jazykovych mutaci.

Uzivatelské prirucky a kontextovd napovéda MUSI byt v éeské a anglické

jazykové mutaci.

V-1-7a Dostupnost systému | Pfistup k funkcionalitdm systému MUSI byt zajistén pro r@izné platformy

(pouzitelnost webovych (Windows, Android, i0S), tj. systém musi byt designovan pro rlzna koncova

klientl pro systém) zafizeni vyuZivajici rGzné operacni systémy.

Systém MUSI podporovat toho €asu aktudlni operaéni systém klientskych stanic.

Systém MUSI byt uZivateldm pfistupny prostfednictvim alespori 3 rdznych

webovych prohlizeci majicich alesponn 50% podil vyuZiti pro pfislusnou

platformu (napf. dle http://gs.statcounter.com/browser-market-share). Tij.
zejména Chrome, Firefox, Edge, Chrome for Android, Safari Mobile. Vidy se

MUSI jednat o podporu pro nové verze a verze, které byly aktualni 1 rok pred

datem predani systému do produkce.
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V-1-7b Responsibilni
zobrazeni

Verejnd ¢dast IS eTurista musi umoznovat plné responsibilni zobrazeni pro
desktopové a mobilni zafizeni (tj. mobily a tablety), tj. zobrazeni a ergonomie
verejné Casti systému byt uzplisobena velikosti zobrazovaci plochy daného
zafizeni.

Neverejna ¢ast systému (tj. ¢ast pro logované uzivatele), napt. pofizovani dat (tj.
vyplriovani a odesilani webovych formuldfd) bude primarné uzplsobeno pro PC
(tj. desktop), pokud Dodavatel vznese objektivni divody znemozriujici plnou
responsibilitu (¢i ji ¢ini neucelnou). Nicméné i z mobilnich zafizeni musi byt
mozno realizovat vybrané operace (uréené v rdmci implementacni analyzy).

V-1-8 Terminologie systému

UZivatelské rozhrani MUSI pouZivat terminologii pouZivanou v platnych pravnich
predpisech (viz vycet uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy). V pfipadech, které nejsou
pokryty pravnimi predpisy, musi systém pouzivat terminologii stanovenou ve
funkcnich pozadavcich.

V-1-9 Uzivatelskd napovéda

Soudasti systému MUSI byt uzivatelska napovéda.

Uzivatelska napovéda MUSI obsahovat:

e Popis zpUsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému;

e Vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatelll ve vztahu k systému;

e Popis doporuceného zplsobu pouZiti systému.

Uzivatelska napovéda MUSI mit formu online kontextové napovédy & napovédy
formou wiki stranek atp. a musi byt dostupnd na téch mistech systému, ke
kterym se vztahuje.

Uzivatelskd napovéda MUSI byt pFistupna v celém systému konzistentnim
zpUsobem (tj. bude oznacena jednotnym ovladacim prvkem a bude vidy
umisténa na stejném, Ci stejné voleném misté obrazovky systému).

V-1-9a Reseni Accessibility

Veskery obsah publikovany prezentaéni vrstvou (tj. portadlovym frameworkem
GUI) MUSI spliiovat poZadavky na fedeni Accessibility v souladu se zdkonem ¢&.
99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi, které provadi Smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
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3. POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST

ID pozadavku Pozadavek

V-1-10 Zaznamenavani Systém MUSI umoZfiovat zaznamenavani systémového stavu ve dvou rezimech:

systémového stavu e Automatické zaznamenavani systémového stavu — automaticka kontrola
MUSI probihat ¢asové konfigurovatelném intervalu (nap¥. 5 minut) a spo&ivéd
v ovéreni, zda je moziné pfihlaseni do systému a zda je dostupna dvodni
stranka systému;

e Manuadlni zaznamenani systémového stavu spravcem systému na zakladé
ovéreného hldseni uZivatele (tj. spravce systému ovéfi, Ze se jedna o chybu
zpUsobenou na strané systému).

Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamziku nebo ¢asovém

intervalu nachazi elektronicky nastroj a ktery odpovida jedné ze tfi nasledujicich

hodnot:

e V provozu — systém je v provozu v pfipadé, Ze se uZivatelé mohou do
systému prihlasit a vyuzivat veskeré funkcionality, které jsou predmétem
této technické specifikace, nebo je pro nedostupné funkcionality (napf. z
dlvodu jejich chyby) nabidnuto nahradni FeSeni umozZiiujici dosaZeni
shodného vysledku jako v pfipadé, kdy by uzivatel mohl tyto funkcionality
vyuzit;

e Mimo provoz — systém je mimo provoz v pfipadé, Ze se uZivatelé nemohou
do systému prihlasit;

e  Omezeni funkcionality - systém se nachazi v stavu ,,omezeni funkcionality”,
kdyZ nejsou splnény podminky ani pro jeden z predeslych stavd.

Systém nabyva "omezeni funkcionality" ¢i stavu "mimo provoz" v pfipadé, kdy

alesponi jeden uzivatel nebo automatickd pravidelna kontrola systému

identifikuje nedostupnost funkcionality systému nebo systému jako celku a

zaroven tento stav neni zpUsoben uZivatelem (tj. uZivatel splfiuje veskeré

naleZitosti pro pristup a praci se systémem).

Soudésti zdznamu o systémovych stavech MUSI byt také informace o tom, v

jakém prostredi systém bézZel, tj. zda byl dostupny z primarniho produkéniho

prostiedi nebo zalozniho produkéniho prostredi (pfipadné dalSich produkénich
prostredi, budou-li pouzita).

Zaznamy o systémovych stavech MUSI vznikat minimélné v intervalu uréeném

automatickou kontrolou dostupnosti systému (vice viz sluzba KL_eTurista_01 -

Rizeni dostupnosti a provozni monitoring).

V-1-11 Synchronizace Serverovy ¢as MUSI byt navazan na zdroj reprodukujici svétovy koordinovany ¢as

systémového Casu UTC (napf. prostfednictvim NTP protokolu).

V-1-12 Dostupnost systému | Systém MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postupl, navrien a

vytvoren tak, aby umoznil zajisténi nasledujicich parametr( dostupnosti:

e  Produkéni prostiedi MUSI byt navrieno pro dostupnost v reZimu 24x7x365
pfi dostupnosti minimalné 99,5% v pracovni dobé a minimalné 99 % mimo
pracovni dobu;

e Referenéni prostiedi MUSI byt navrieno pro dostupnost v rezimu 24x7x365
pti dostupnosti minimalné 98 %.

Systém bude povaZzovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu "mimo

provoz" od okamZziku:

e Opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické kontroly
dostupnosti systému az do okamziku odstranéni vady;

e Opravnéného nahlaseni nedostupnosti uzivatelem systému az do okamziku
obnoveni provozu;

e Vyskytu vady, kterda znemoznuje plnéni zakonné povinnosti ¢i ekonomické
¢innosti uZivatelll prostfednictvim systému a neexistuje ani nahradni cesta.

Systém MUSI obsahovat Gvodni stranku, ktera bude v piipadé vypadku systému

uzivatele informovat o stavu systému a o predpokladaném obnoveni plné

funkcionality systému. V pripadé havarie nebo planované nedostupnosti
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systému MUSI byt systém schopen rozeslat registrovanym uzivatelim zpravu
(preferované na e-mail).

V-1-13 Servisni okno

Servisni zadsahy, které snesou odklad (tj. nejednd se o odstranéni nedostupnosti
systému nebo zavainé chyby) MUSI Dodavatel provadét vyhradné mimo
obvyklou pracovni dobu.

Kazdy servisni zasah SMIi byt realizovan aZ po schvaleni ze strany MMR, které si
smi s ohledem na povahu zdsahu vyzadat podrobnéjsi informace o zasahu
(harmonogram, postup atd.).

Nové nasazované verze musi byt pfistupny uZivatelim na referen¢nim prostredi
IS eTurista nejméné 14 dn( pred jejich nasazenim na produkéni prostiedi (pokud
nejde o opravu vady, jejiZz oprava se fidi stanovenymi SLA). Tato lhdta mlze byt
pro jednotlivé pripady upravena na zakladé rozhodnuti MMR.

V-1-14 Log systému

Systém MUSI zaznamenavat veskeré operace:

e  Provadéné uzivateli prostrednictvim GUI systému;

e Provadéné systémem automaticky — data mohou byt v souladu s funkénimi
pozadavky ménéna také automaticky;

e Souvisejici s komunikaci s okolnimi informacnimi systémy (tj. operace
provadéné prostiednictvim definovaného API);

e Provadéné nasledné pii zajistovani provozu systému — systém NESMI
umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz by doslo k zaznamenani data a ¢asu
modifikace dat, identifikace subjektu (osoba/stroj), ktery zménu dat
proved|, pivodni hodnoty dat, nové hodnoty dat.

Systém NESMi umoznit 7adné jiné, ne? vyse uvedené, zplisoby pro pfistup

uzivatell (ve viech rolich v¢. privilegovanych u¢t)/napojenych IS a manipulaci s

daty.

Systém MUSI logovat (sbirat informace) o bezpeénostnich a provoznich

uddlostech s informacemi:

e Datum a Cas vCetné specifikace ¢asového pasma;

e Typ ¢innosti/operace;

e |dentifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo;

e Jednoznacnou identifikaci uctu, pod kterym byla ¢innost provedena;

e Jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni pavodce;

e Uspésnost nebo nelspéinost ¢innosti.

Ke kazdé provedené operaci MUSI systém zaznamenat alespori nésledujici

informace:

e Identifikace inicidatora operace;

e Identifikace vyvolané operace;

e Datum a Cas spusténi operace na serveru (s presnosti na sekundy);

e Datum a ¢as ukonceni operace na serveru (s pfesnosti na sekundy);

e Vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace o
korektnim ukonceni operace);

e  Prihlasovani a odhlasovani ke vsem uctlm (i neexistujicich Gcth), a to véetné
neuspésnych pokus(;

e Cinnosti provedené administratory;

e Uspé&¥né inelisp&iné manipulace s G&ty, opravnénimi a pravy;

e Neprovedeni ¢innostiv disledku nedostatku pfistupovych prav a opravnéni;

e Cinnosti uZivateld, které mohou mit vliv na bezpec¢nost informaéniho
komunikacniho systému;

e Zahdjeni a ukonceni Cinnosti technickych aktiv;

e  Kritickd i chybova hlaseni technickych aktiv;

e  Pristupy k zaznamUm o udalostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o
udalostech a zmény nastaveni nastroji pro zaznamenavani udalosti.

Soudésti systému MUSI byt uZivatelsky ovladatelny nastroj na zobrazeni a

analyzu logd.

Veskeré vytvarené logy MUSI byt chranény proti manipulaci.
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Systém MUSI umoZiiovat preposilani logl na externi server (dle specifikace
Objednatele) podle standardu syslog, generovat a aktivné posilat logy ve formé
syslogu na definovatelnou IP adresu a port. 1 udalost v IS eTurista odpovida 1
syslog zpravé, tj. logy musi byt jednoradkové (1 udalost v systému odpovida 1
syslog zpraveé s jednim radkem). Polozky logu musi byt ve formatu: polozka 1 =
hodnota 1, polozka 2 = hodnota 2 atd. (Priklad: May 27 10:03:24 SourcelD:
000001, Event=malware infection, size=11134, class=0, relevance=1).

Systém MUSI umoinit predavani logd do SIEM/logmanagement systému
uréeného ze strany MMR. Struktura, zpUsob a intervaly predavani logl budou
pfedmétem implementacni analyzy.

Napojeni na SIEM zajisti Dodavatel jako soucast plnéni predmétu verejné
zakazky dle specifikace rozhrani predané objednatelem.

Systém MUSI umo?nit export logti do PDF/A a jejich opatieni elektronickou
peceti dle elDAS. Takto exportované logy MUSI byt mozZno predat k archivaci
prostiednictvim spisové sluzby MMR. Dodavatel mdze pfip. navrhnout jiny
zpUsob zajisténi priikaznosti a integrity logli s ohledem na jejich uchovani.

V-1-15 Zalohovani systému

Data systému MUSI byt pravidelné zélohovana takovym zplGsobem, aby i v
pfipadé havdrie byly dodrzeny ndsledujici parametry:

e RTO 4 hodiny (Recovery Time Objective - Cas obnovy systému ze zaloh)

e RPO 6 hodin (Recovery Point Objective - povolena ¢asova perioda ztraty
dat) — tj. po obnoveni provozu systému nesmi dojit ke ztraté dat vioZzenych
do systému 6 hodin pfed havarii.

Systém MUSI byt zalohovatelny béZnymi zalohovacimi SW.

Systém MUSI umozZnit oddélené zilohovani virtudlnich serverti a dat DB a
struktura celého dodaného feseni MUSI byt takovad, aby byly oddéleny jednotlivé
serverové instance a vlastni (napfiklad databazova, aplika¢ni) data tak, aby bylo
moziné zalohovat s rozdilnou Cetnosti jednotlivé serverové instance a s jinou
vlastni (napriklad databazova, aplikac¢ni) data.

PIné zalohovani MUSI byt moZné provadét bez nutnosti provozni odstavky
feseni.

O pohybu zalohovanych dat (napf. pfesun do jiné lokality datového centra) MUSI
byt veden zaznam.

Zalohovani zajistuje Dodavatel v ramci infrastrukturnich sluzeb. Konfiguraci a
spravu zalohovani (vCetné aktualizace Dodavatelem zpracovaného Planu
zalohovani) bude provadét Dodavatel.

Dodavatel MUSI predloZit MMR ke schvéleni Plan zélohovani obsahujici mmij.
popis, co, jak a jak Casto zadlohovat, aby byl Dodavatel schopen garantovat, Ze po
vypadku zajisti dodrzeni ukazatelll RPO a RTO, jak je poZadovano vyse.

V pfipadé havarie a potfebné obnovy provozu (serverd, nastaveni, databazi, dat):

e  Tuto obnovu provede Dodavatel;

e Tato obnova MUSI byt také realizovatelna Objednatelem, bez nutné pfimé
spoluprace s Dodavatelem, a to na zakladé Dodavatelem dodaného
dokumentu "Postup pii obnové provozu". Zalohy MUSI byt Objednateli k
dispozici v rdmci zalohovaciho systému Dodavatele, do kterého bude mit
Objednatel dedikovany pfistup (prostfednictvim VPN). V pfipadé
nekompletni nebo neaktualizované verze tohoto dokumentu a
nemoznosti, ze strany Objednatele, obnoveni provozu, jdou veskeré
naklady Dodavatele, spojené s touto obnovou, na vrub Dodavatele.

Zalohovani MUSI probihat bez zastaveni aplikaci a databazi. V pfipadé potteby
dodatecnych diskovych prostor( pro zajisténi zalohovani/obnovy (napf. prostor
pro databazové dumpy) musi byt tyto prostory zohlednény v poZzadavcich na HW
infrastrukturu.

4.

POZADAVKY NA VYKON

ID pozadavku Pozadavek
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V-1-16 Vykon systému

Systém MUSI byt navrien tak, aby respektoval nasledujici o¢ekdvané provozni

parametry:

e Pocet registrovanych uzivatelll - Celkové Ize uvaZovat o nasledujicich
poctech uZivatell, ktefi budou vytéZovat IS na denni bazi:

o 11tis. ubytovacich zafizeni z fad HUZ;

o Nizsi desitky tis. ubytovacich zafizeni z fad IUZ/jednotek;

o Ostatni uzivatelé budou IS pouzivat sporadicky, asto jen nékolikrat
do roka;

e S eTurista bude zatéZovan zejména pfri prijimani udajl o osobopobytech od
ubytovacich zafizeni, kdy lze ocekdvat, Ze 80% hromadnych ubytovacich
zafizeni (HUZ) bude udaje predavat z hotelovych informacnich systémi
prostfednictvim API, pficemz predavani bude bud pribéziné nebo davkové
(musi véak byt u¢inéno do 24 hodin od ubytovani). Spickovou zaté7 Ize s
ohledem na vyse uvedené charakterizovat ndsledovné: 8 tis. ubytovacich
zafizeni kazdy den v checkinovém case (od 15:00 do 20:00) nahlasi
prdmérné 5 osobopobytl (tj. 5 osobopobytd za kazdé zafizeni) s tim, Ze tak
ucini pres hotelovy systém, a to prlibézné (nikoliv v souhrnné davce). IS
bude muset zkontrolovat u kazdého osobopobytu, zda jsou vyplnéné
povinné daje, zda jsou Udaje o cizincich vyplnény dle metodiky PCR a bude
muset ztotoZnit ubytované v ROB (tyka se ob&an’ CR a vybranych cizincl) a
vysledek uloZit do databaze. V ptipadé chyb bude muset eTurista generovat
chybovou hlasku hotelovému systému;

e  PrirGstky novych dat jsou v fadu desitek GB rocné;

e Souborové pfilohy MOHOU v budoucnu tvofit dokumentové pfilohy a skeny
jinych dokumentd (prdmérna velikost dokumentovych priloh by byla od
1IMB do 30 MB). Aktudlné se v systému nepocita s ukladanim
dokumentovych p¥iloh (MUSI ale umét generovat pdf a csv), ale Systém musi
byt o ukladani dokumentovych priloh rozsiritelny.

Délka doby odezvy systému MUSI pii uvedeném zatizeni odpovidat bé&Zznym

zvyklostem obdobnych informacnich systémU a je méfena na strané serveru (i

sloZité DB dotazy, které maji z definice del$i odezvu MUSI opét odpovidat

srovnatelnym feSenim). Méreni odezev systému bude probihat v pribéhu

Fadného provozu. Vykon systému NESMI klesat v prib&hu provozu systému, tj.

nesmi se prodluZovat doby odezev na jednotlivé funkcionality systému.

V-1-17 Rychlost zpracovani
byznys aktivit

Systém MUSI umoinit méfeni byznys aktivit, tj. dobu odezvy end-to-end
transakci.

Délka zpracovani byznys aktivit bude zaznamendvana v provoznim logu. Ten
musi byt MMR dostupny alespori po dobu 3 mésicii zpétné. Systém MUS| dale
umoznit predavani téchto logd MMR pro jejich archivaci.

V-1-18 Skalovatelnost
systému

Systém a jeho HW infrastruktura MUSI byt navrieny a vytvoFeny tak, 7e zvyseni
vykonu a kapacity systému mulze byt realizovano i vyhradné pridanim
kompatibilnich komponent, nikoli pouze prostou vyménou stavajicich.

V-1-19 Monitoring

Systém MUSI umo?nit monitoring vykonovych a objemovych parametr
rozhodnych pro vyhodnocovani SLA. Tyto parametry musi byt pristupné pro
externi monitoring.

Monitoring bude provadét Dodavatel, ktery bude MMR predklddat vystupni
reporty z monitoringu. MMR bude provadét kontrolu vystupd z monitoringu.
Aplika¢ni komponenty IS eTurista MUSI logovat informace o své aktivité
v rozsahu potfebném pro prevenci a fe$eni problémd. Logovany dale MUSI byt
¢innosti vSech opravnénych roli.

Dodavatel navrhne a implementuje formou databazovych dotaz(, skriptl nebo
pravidel prohledavani log soubord metriky aplikacniho monitoringu v rozsahu
potfebném pro detekci problém(. Dodavatel na zakladé téchto metrik
implementuje aplikacni monitoring pro ucely sledovani SLA (zejména dle
KL_eTurista_01 - Rizeni dostupnosti a provozni monitoring v Piiloze ¢ 1
Smlouvy).
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Dodavatel dale umozZni Objednateli pribéiny monitoring systému v redlném
Case prostfednictvim end-to-end monitorovaciho nastroje, ktery nasadi
Dodavatel v ramci zhotoveni Dila. Nastroj pro méfeni end-to-end vykonu a
kvality sluzby bude pouzitelny pro méfeni z Internetu iz vnitfnich siti
Objednatele, umoZni méfeni neautentizovanych i autentizovanych pfistupt a
bude sledovat minimalné nasledujici charakteristiky:

e Doba do momentu zobrazeni prvni ¢asti stranky;

e Doba do momentu, kdy je mozno se strankou uzivatelsky interagovat;

e Doba do momentu kompletniho nahrani stranky.
Nastroj bude kalibrovan tak, aby vysledky jeho méreni bylo mozné vztahnout k
definici parametrd odezvy a kvality dle verejné a zdarma dostupnych nastrojd
Google v dobé vypsani verejné zakazky - Google Lighthouse Performance skére
a primérnd doba naditani strdnek mérend pres Google Analytics, hodnoty
méfené z nezdvislého mista s kvalitnim pFipojenim do pétetnich siti v CR nebo ze
stranek Google - https://web.dev/measure. Pfipustny je také obdobny sledovaci
prostiedek dle navrhu Dodavatele.
Kalibrace nastroje a cilovych hodnot se bude opakovat minimalné jednou rocné
nebo pokud zména mésic¢niho priiméru namérenych hodnot prekroci 20 %. V
pfipadé vyznamné aktualizace referencnich nastroji Google spojené se zménou
koncepce méreni nebo v pfipadé nutnosti jejich ndhrady za jiné ndstroje bude na
zakladé objektivnich méreni a srovndni vzajemné odsouhlasena odpovidajici
definice pro nové nastroje.
Na zakladé vystupl z tohoto monitoringu bude Objednatelem sledovano
dodrzovani SLA a vykonnostnich parametr(l. Objednatel zpfistupni data z tohoto
monitoringu Dodavateli za uUcelem vyhodnocovani a reportingu SLA a
vykonnostnich parametrd.
Systém MUSI umoiznit sledovani na Urovni registrovanych sluieb z Katalogu
sluzeb VS dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. POZADAVKY NA BEZPECNOST

ID pozadavku Pozadavek

V-1-20 Identifikace a Pro identifikaci a autorizaci pfistupt uzivatel&l MUSI systém vyuZivat sluzeb:

autorizace pfistupt e NIA;

e JIP/KAAS (v budoucnu CAAIS);

e Lokalnich G¢th — pripustény pouze pro admin a technické role. Musi vsak byt
implementovano ovéreni pomoci asymetrické kryptografie (ssl certifikaty,
ssh kli¢e atd.), nebo minimalné 2 faktorové ovérovani bez vyzadovani vyuZziti
externi sluzby. Lokalni fyzicky pfistup muiZe byt umoZnén i za vyuZiti
lokdlIniho Gcétu bez vice-faktorového ovéreni.

Systém  MUSI byt pfipraven na napojeni na daldi identitni

databaze/prostory/sluzby, které MMR oznadi jako ddvéryhodné (tj. v ramci

rozvoje IS eTurista).

Po ptihlaseni jsou uZivateli pridélena pfistupova prava na zakladé roli. Tyto role

budou prendSeny po celou dobu prace klienta v systému a zaznamendny

(logovany).

Systém MUSI umoziiovat preklad BSI (bezvyznamového identifikitoru fyzické

osoby) na AIFO (agendovy identifikator fyzické osoby). V rdmci vazby na identitni

prostory/sluzby systém MUSI byt schopen vyuZivat BSI a AIFO.

Pro ucely testovani v testovacim prostredi je mozné vyuZit i pripadné vyjimky

z vySe uvedenych pravidel, pfip. vyjimky vSak podléhaji schvaleni MMR.

V-1-21a DOvérnost a Zadny neprovéreny provoz NESMI byt vpustén na aplikacni servery, kde bude

integrita provadén pristup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpeceny individuaini

pristup k systému prostiednictvim internetového prohlizece.
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Systém MUSI zajistit, Ze:

e Uchovdvana data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym osobam. PFistup
a veskera manipulace s daty MUSI byt zaznamenévana;

e Pro komunikaci mezi uZivatelem a systémem musi byt pouZit pouze
zabezpeceny komunikaéni protokol zaloZzeny na vefejné znamé,
standardizované kryptografii (viz poZadavky na Sifrovani);

e Uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit neautorizovanou
stranou, ¢i administratory MMR nebo Dodavatele.

V-1-21b Zero trust

Systém MUSI byt postaven na principu "zero trust", tedy kompromitace jedné
¢asti systému NESMI vést ke kompromitaci jinych ¢asti systému.

V-1-21c Zakaz stahovani
externich elementt

Systém NESM{ umoZiiovat Unik dat uZivatelil pies stahovani externich elementt
mimo systém ve webové aplikaci, tedy zejména neni mozné vyuzivat externé
stahovany javascript kéd, fonty, obrazky atp.

V-1-22 Bezpecnostni
monitoring

Systém MUSI aplikaci zajisténé MMR umoznit plny bezpecnostni monitoring
aplikaéni vrstvy, infrastruktury i vSech cinnosti souvisejicich se zajiSténim
provozu, servisu a rozvoje systému.

V-1-23a — Povaha aktiva IS
eTurista

Bezpe¢nostni opatfeni MUSI byt realizovdna sohledem na nésledujici
skuteénosti:

e IS eTurista bude pravdépodobné v souladu s ustanovenim § 2 pism. b)
zakonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné

,

souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz ,ZoKB“) kritickou informacni infrastrukturou
(dale téz ,KI“);

e IS eTurista je informacnim systémem vefejné spravy dle zdkona ¢. 365/2000
Sb. jsou spravci informacnich systému verejné spravy (dale téz ,ISVS“);

e Dodavatel MUSI zohlednit bezpeénostni politiku Objednatele -
bezpeénostni politika bude Dodavateli zpfistupnéna po podpisu Smlouvy;

e v IS eTurista bude dochézet k vyznamné koncentraci osobnich Gdaji** pro
vysoky pocet subjektl Gdaju (predpokladano zpracovavani osobnich tGdajl
o 11 mil. subjektech Gdajd ro¢né). Z pohledu dopadu na prava subjektl
Udajl se z pohledu obecného nafizeni GDPR jedna o kriticky stupen dopadu.

V-1-23b — Publikace IS
eTurista do CMS

Sluzby IS eTurista jako informaéniho systému verejné spravy MUSI byt v souladu
s § 6h odst. 3 ISVS publikovany jednotlivym uZivatellm prostfednictvim
Centralniho mista sluZeb (CMS 2.0),*? a to s vyuZitim pFislusnych sluzeb (napf.
sluzba CMS2 - 02, CMS2 - 04).

ZpUsob napojeni na CMS 2.0, ohlaseni IS eTurista do rejstriku ISVS v Registru prav
a povinnosti (RPP) atp. bude feSeno v Uzké soucinnosti Dodavatele s
Objednatelem ve fazi implementacni analyzy, resp. tvorby Globalni specifikace.

V-1-23c Shoda se ZoKB a
bezpecnostni politikou
MMR

Systém MUSI byt ve shodé& se ZoKB a provadé&cimi pravnimi predpisy, pficems
Dodavatel je povinen realizovat organizacni a technicka opatfeni, jez MMR
stanovilo a jeZ jsou uvedena v zadavaci dokumentaci, zejména Katalogu
pozadavku IS eTurista (viz opatifeni v oblasti fyzické bezpecnosti, poZadavky na
kryptografické prostfedky, spravu a ovérovani identit, fizeni pristupovych
opravnéni, ochranu pred skodlivym kédem, logovani udalosti, napojeni na SIEM,
zalohovani a obnovu systému, bezpecnostni a provozni monitoring atp.).

Stanovena organizaéni a technickd opatfeni MUSI byt implementovana tak, aby
byla ve shodé svyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych  bezpecnostnich  incidentech, reaktivnich  opatrenich,

1 yve smyslu nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale téz ,,GDPR" ¢i ,,obecné nafizeni GDPR").

12 Centralnim mistem sluzeb se dle ustanoveni § 6h zakona ¢&. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti rozumi soubor technického a programového vybaveni, jehoZ prostfednictvim jsou poskytovany
sluzby informacnich systému vefejné spravy a jehoZ prostfednictvim jsou vyuzivany a propojovany sité elektronickych komunikaci. CMS je
soucast komunikacni infrastruktury verejné spravy, pfiemz primarnim ucelem CMS je zprostfedkovavat fizené a evidované propojeni
informacnich systéma subjektl statni spravy ke sluzbam (aplikacim), které poskytuji informaéni systémy jinych subjektd statni spravy s
definovanou bezpecnosti a SLA parametry, tj. pfistup ke sluzbam eGovernmentu.
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naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) a bezpecnostni politikou MMR.

Konkrétni zplisob realizace organizac¢nich a technickych opatfeni Dodavatel
rozpracuje v pribéhu implementacni analyzy, resp. tvorby Globalni specifikace.

V-1-23d Pozadavky na
Sifrovani a kryptografické
prostredky

Minimalni pozadavky na kryptografické algoritmy MUSI byt ve shodé s vyhlaskou
¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a prislusSnymi
doporuéenimi NUKIB.

Systém NESMI vyuZivat kryptografickych ndstrojii se zndmymi kritickymi
bezpecnostnimi zranitelnostmi, napfiklad NTLM hashe. VSechna kryptografie
pouZzita v systému musi byt plné zdokumentovana.

Na Urovni operacniho systému, databaze resp. strojovych rozhrani MUSI systém
a jeho soucasti umoznovat vzdaleny pristup pouze za vyuZiti asymetrické
kryptografie.

V-1-23e Shoda s metodikou
OWASP

Systém MUSI splnit poZadavky dle metodiky OWASP (TOP10) tykajici se odolnosti
vici definovanym zranitelnostem.

V-1-23f Zabezpeceny
protokol

Systém MUSI umoznovat pfistup pouze pres zabezpeceny protokol HTTPS pfi
zachovani vSech poZadovanych uzivatelskych funkcionalit

V-1-23g SSL test

Systém MUSI splfiovat Qualsys SSL Server Test (https://www.ssllabs.com/ssltest)
v kategorii A.

V-1-23h Budouci
rozsititelnost o napojeni na
PIM/PAM

Systém, resp. veskeré jeho komponenty MUSI byt v budoucnu napojetelné na
systém pro spravu a monitoring privilegovanych Gc¢t (PIM/PAM systém), pokud
se MMR v budoucnu rozhodne feseni PIM/PAM centralné ¢i pro IS eTurista
nasadit.

V-1-24 Antivirova ochrana

Pokud bude feSeni postaveno na operacnich systémech umoznujici spousténi
nepodepsanych programl, musi byt zajisténa Antivirovd ochrana pro
servery/infrastrukturu zajisténou Dodavatelem pro provoz IS eTurista. V pfipadé
operacnich systému zaloZenych na vyuZivani podepsanych balickd je dostatec¢né
pasivni monitorovani aktivity v systémech.

V ptipadé zpracovavanych dokument( v IS eTurista (nyni ¢i v budoucnu) MUS9
systétm umozZnit zavedeni explicitné povolenych datovych formatu
neumozniujicich spousténi skriptl, exekutiv atp. (Allowlisting/whitelisting).

6. POZADAVKY NA OCHRANU OSOBNiICH UDAJU DLE GDPR

ID poZadavku Pozadavek

V-1-25 Soulad s GDPR

Systém MUSI zpracovavat osobni Gdaje (dale té%,,0U“) v souladu s nafizenim EU
2016/679, na ochranu osobnich Gdaj tzv. General Data Protection Regulation
("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

Systém MUSI splriovat pozadavky na zabezpeceni OU s ohledem na principy
»DATA PROTECTION BY DESIGN*.

Dodavatel MUSI feSeni IS eTurista navrhnout tak, aby standardné byly
zpracovavaly pouze osobni Udaje, které jsou pro kazdy konkrétni ucel daného
zpracovani nezbytné (tzv. zdsada minimalizace Udajq, viz ¢l. 5 odst. 1 pism. c)
obecného nafizeni GDPR), pfiCemZ tato povinnost se tyka mnoZstvi
shroméazdénych osobnich idajd,*® rozsahu jejich zpracovani, doby jejich uloZeni
a jejich dostupnosti (z pohledu fizeni pfistupovych opravnéni — uzivatel, ktery
nepotiebuje osobni Udaje k vykonu své agendy, je bud nema zpfistupnény nebo
ma zpfistupnény pseudonymizované udaje).

K navrienému rozsahu zpracovani OU, dobé uloZeni a k jejich dostupnosti se
v ramci své metodické a kontrolni ¢innosti se pred dalSim pokracovanim povinné
vyjadFi Povérenec pro ochranu osobnich tdaji MMR.

By princip, Ze konkrétni technicka realizace IS nemUze ospravedIfiovat nezakonné shromazdovéni osobnich ddaju.
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S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu a
kontextu zpracovani osobnich Gdaji MUSI Dodavatel navrhnout a nasledné
implementovat vhodnad technickd opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim
zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim OU, tj.
ucinnym zplGsobem zaclenit do IS eTurista nezbytné zaruky ochrany osobnich
Udaju, tak aby zpracovani osobnich Gdaji prostfednictvim IS eTurista bylo ve
shodé s obecnym natizenim GDPR (minimalni pozadavky na ndvrh opatreni pro
ochranu OU v IS eTurista jsou uvedeny déle).

Komplex navrienych technickych opatfeni v IS eTurista MUSI byt navrien tak,
aby MMR jako spréavce osobnich udaji bylo schopno unést dlikazni bfemeno
(napf. z pohledu pravni prikaznosti logl systému).

V-1-26 Pozadavky na datovy
model a rozsiteni datové
véty

V dokumentaci datového modelu MUSI byt oznaceny datové prvky, které byly

klasifikovany jako OU.

Takto oznaéeny datové prvky MUSI byt vhodnym zpGsobem zabezpeéeny. Ani

administratofi systému NESMI mit volny (tj. nelogovany) pfistup k témto OU.

Datové véty obsahujici osobni idaje MUSI byt doplnény alespori o nasledujici

datové prvky:

e Ucel, pro ktery jsou osobni Gidaje v IS eTurista zpracovavany. Pro kazdy Gcel
musi byt uréeno samostatné (tj. pokud bude stejny OU zpracovavén pro vice
Gcell, bude uvedeno tolik zaznamd, kolik je Gcell);

e  Subjekt udajl, ke kterému se OU vztahuiji;

e Datum rozhodného vzniku informace, datum ukonceni platnosti informace,
predpokladané datum skartace;

e Zdroj OU (ziskano od subjektu Gdaj& — ANO/NE);

e Doba uloZeni OU s ohledem na G&el zpracovéni a opravnény zdjem MMR (u
kazdého z uceld);

e Skartaéni znak — skartacni znaky k jednotlivym agendam IS eTurista preda
MMR Dodavateli v prdbéhu implementacni analyzy;

e Souvisejici dokumenty (aby byly skartovany spolu s OU);

e Zpusob skartace po uplynuti lhaty (vymaz/anonymizace).

Relevantni z vy3e uvedenych datovych prvk( MUSI nabyvat hodnot z &iselnikd,

které budou vytvoreny ve fazi implementacni analyzy.

Do vyvojového, testovaciho (referenéniho) prostedi NESM{ byt pfenaseny OU

z produkéniho prostredi.

V-1-27 PoZzadavky na
operace s osobnimi Udaji

Vegkeré operace s osobnimi tdaji MUSI byt provadény vyhradné pres aplikaéni
vrstvu a MUSI byt logovény (viz pozadavek V-1-14 ,Log systému“ a V-1-
28,Pozadavky na vytvareni zaznamovych soubor@ (logl) pfi operacich s OU“).
Ani administratordm IS eTurista NEMUZE byt umoZnéno provadét operace s OU
pfimym zdpisem do databaze.

V-1-28 Pozadavky na
vytvareni zaznamovych
soubori (logt) pti operacich
soU

V zdznamovych souborech (logy) MUSI byt zaznamenana jakakoliv operace nebo
soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdaja, ktery je provadén
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfFistupnéni, sefazeni ¢&i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo
znieni. Operace MUSI byt zaznamendany (logovany) na Urovni jednotlivych
datovych prvkd, jez byly klasifikovany jako OU — viz poZadavky na datovy model.
Logy MUSI umozriovat chronologickou rekonstrukci udalosti pfi jednotlivych
operacich s osobnimi udaji.

Logovany MUSI byt i pfistupy administrator( IS eTurista.

Systém MUSI zaznamenavat rizikové operace s OU zahrnujici zejména hromadny
export OU, pfistup uZivatele k tém OU, ke kterym obvykle s ohledem na své
nafizeni nepfistupuje a predavat tyto logy do SIEM MMR pro jejich dalsi
vyhodnocovéni, pokud bude MMR napojeni na SIEM poZadovat.

Je DOPORUCENO, aby pro prokazani existence logl v ¢ase, byla pouZivana
Casova razitka dle elDAS.

141




Katalog poZadavkd IS eTurista_Katalog poZadavk( na vlastnosti

V-1-29 Podpora pro
zajisténi prav subjektl
udaju

Subjekt Udajd ma pravo pozadovat:

e  Pfistup k osobnim udajam;

e  Opravu osobnich udajG;

e Vymaz osobnich Udaju - tzv. ,pravo byt zapomenut”;

e  Pfenositelnost osobnich Udaji k jinému sprévci ve strukturované podobé a
v bézné Citelném formatu;

e Omezeni zpracovani osobnich Udajq;

e Odvolat souhlas se zpracovdvanim osobnich (dajl, pokud budou v IS
eTurista nékteré osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu subjektd
Gdaju (nyni nejsou), pficemz odvolani musi byt stejné snadné, jako bylo
poskytnuti souhlasu (pokud zpracovéni nékterych OU v IS eTurista podléha
udéleni informovaného souhlasu ze strany subjektu udaja).

Sou&asti IS eTurista MUSI byt funkcionality/néstroje, které umoZni spravci

(MMR) vyhledavani, kategorizaci osobnich dajl a v ndvaznosti na to vykon prav

subjektd udaji (napf. vymaz vybranych osobnich (daji zpracovévanych k

uréitému Ucelu nebo export osobnich Udajl v rdmci prava na pfenositelnost —to

vse ve Ihdtach stanovenych obecnym nafizenim GDPR).

Funkcionality IS eTurista souvisejici s realizaci prav subjektd MUSI zahrnovat

alespon:

e Vyhledani subjektu udajl dle vice vyhledavacich kritérii, jeZ Ize spojovat do
podminek;

e Vytvoreni prehledu o osobnich udajich zpracovavanych o pfislusném
subjektu Gdajli v IS eTurista, ucelech jejich zpracovani, dobé uloZeni,
zpUsobu jejich skartace po uplynuti Ihaty;

e  Funkcionality pro dokumentovany vykon prav subjekt( udaja:

o Vymaz vybranych osobnich Udaja zpracovavanych k urcitému ucelu
(zatimco u jiné skupiny osobnich Gdaji téZe osoby muze ucel
zpracovani i nadale trvat). Vymaz dat MUSI probéhnout i ze zéloh;

o Opravu osobnich udajli tam, kde jsou osobni Udaje pofizovany ze strany
MMR a nikoliv pfebirany ze zakladnich registr(;

o Export osobnich Gdaji0 v ramci prava na prenositelnost ve
strukturované podobé (XML, XLS atp.);

o Odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich Udajd (pokud zpracovani
nékterych OU v IS eTurista podléha udéleni informovaného souhlasu ze
strany subjektu Udajl).

V-1-30 PoZzadavky na
skartaci strukturovanych
dat a dokument(

v elektronické podobé

Funkcionality IS eTurista MUSI obsahovat vytvofeni pfehledu OU, u kterych jiz
pominul Gcel jejich zpracovani. Po potvrzeni opradvnéného uzivatele musi dojit k
trvalému vymazu osobnich Gdajl nebo k jejich anonymizaci. Tj. IS eTurista musi
MMR nabidnout jednoduchy pfehled doby uloZeni a moZnost skartace
strukturovanych dat i dokument( obsahujicich OU v souladu s pravidly MMR,
které ma stanoveny ve spisovém a skartacnim planu.

V-1-31 PoZadavky na prenos
dat do jinych IS ¢i 3.
stranam (napfr.
prostfednictvim webovych
sluzeb)

Pfenos dat/dokument( obsahujicich osobni Udaje MUSI byt vidy Sifrovan (viz
pozadavky na Sifrovani uvedené vyse).

V-1-32 Pozadavky na
dokumentaci technickych a
organizacnich opatieni

Dodavatel MUSI dolo%it dodrieni souladu s povinnostmi stanovenymi
v obecném nafizeni GDPR. V dokumentaci musi byt z pohledu GDPR upraveno
alespon:

e Popis rozsahu zpracovani osobnich tdaj( v IS eTurista, Gcely zpracovani OU,
doby ulozeni OU a dostupnost OU;

e Popis implementovanych technickych opatfeni (nastrojii) pro zajisténi
neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému IS eTurista a
sluzeb zpracovani OU v IS eTurista;

e Contingency plan — popis zplUsobu obnovy dostupnosti osobnich Gdajl a
pristupu k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incident(;
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e Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uucinnosti
zavedenych technickych opatfeni na ochranu osobnich udajd
implementovanych v IS eTurista.

V-1-33 Pozadavky pfi vyuZiti
cookies ¢i analytickych
prostredkd atp.

Nastroje, jakymi jsou cookies i obdobna analytické prostfedky, MOHOU byt
vyuZzity pouze pro jasné definované uUcely, které nelze zajistit jinak. Dodavatel
MUSI minimalizovat sbér osobnich Gdajd uZivateld a pracovat primarné s
anonymizovanymi daty. Dodavatel MUS{ vyuZiti téchto nastroj predem oznamit
MMR, spolu s uvedenim rozsahu sbiranych osobnich Udaji a uUceld jejich
zpracovani. Je VYZADOVANO vyuziti analytickych Feseni bez externich zavislosti,
neposilajicich data o uZivatelich tfetim stranam. Nasazeni téchto nastrojl
podléha piedchozimu stanovisku Povérence pro ochranu OU MMR.

7. POZADAVKY NA PODPOROVATELNOST

Pozadavek

ID pozadavku
V-1-34 Dokumentace

Systému

Soudésti dodavky IS eTurista MUSI byt alespori dokumentace uvedend ve
Smlouvé a Pfiloze €. 3 Smlouvy.

8. OSTATNi POZADAVKY

ID poZadavku PoZadavek

V-1-35 Prdva k systému a
jeho predani

Dodavatel predd zadavateli SW licenci/prava na &ast Dila, kterd vznikne pfi
realizaci Dila (Cast SW feSeni, kterd nebude feSena standardnimi SW produkty
a kterd vznikne Cinnosti Dodavatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila s pouzZitim
mezinarodné uzndvané metodiky pro vyvoj software a ktera podléha
ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Dodavatel pfeda MMR kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a konfiguracni
soubory ke vSem soucastem Dila vyvinutym Dodavatelem (nikoliv
ke standardnim SW produktlm, které jsou vyuZity pro realizaci Dila), véetné
autorskych prav v rozsahu umoziujicim Objednateli provadét libovolné zmény
vtomto kédu a konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt radné
pouzivano bez zavislosti na Dodavateli.

Pfedavané zdrojové kédy MUSI zahrnovat obvyklé souddsti, jakymi jsou
zejména zdokumentovand APl rozhrani u pouzZitého frameworku, DLL
knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti IS eTurista vyvinuté na zakazku
pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni databazi a jejich
prvotni naplnéni daty a Cciselniky, dokumentace HW a SW poZadavk( u
vytvoreného feseni (napf. minimdlni verze SQL Serveru atp.), instalacni
pfirucka (napf. nastaveni portl na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni
zménovych balik, instalaéni a provozni manualy, administratorska a
uZivatelska prirucka.

Dale pfeda Dodavatel zadavateli prohlaseni o postoupeni autorskych prav, a to
bez jakéhokoliv budouciho mozného autorskopravniho omezeni.

V-1-36 Pristup k aktudlnim
zdrojovym kédam

Systém MUSI byt vyvijen, udrfovan a rozvijen pouze zpCsobem, kdy jsou
veskeré aktualni zdrojové kédy dostupné MMR i Dodavateli na privatnim
kolaborativnim nastroji (typu GitHub) urceném ze strany MMR.

MMR MUSI mit k dispozici cely ekosystém k pFipadnému
zkompilovani/nasazeni aplikace (v€. pfislusnych pipeline k nasazeni), véetné
pripadnych licenci k vyuziti vSech ¢asti ekosystému.

V-1-37 Provozni informace

Verejna cast systému musi obsahovat provozni informace pro uzivatele, tj.
prehled chystanych novinek a provoznich udalosti, informace o nasazenych
novych verzich systému, prehled uzivatelskych prirucek atp.

Systém MUSI zobrazovat statistiku vyuZiti sluzeb (dle vhodné metriky navrzené
Dodavatelem) — napt. pocet zaznam zaloZenych uZivateli dle funkénich oblasti
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IS eTurista v ¢ase, navstévnost jednotlivych sekci systému/webového rozhrani,
operaci web. sluZeb atp.
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy — Poddodavatelé a realizacni tym

Ucastnik/dodavatel (dale jen ,dodavatel”):
obchodni firma/nazev InQool, a.s.,

se sidlem Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno
ICO (bylo-li pFidéleno): 29222389

MINISTERSTVO
/é :f..- PRO MISTNI
ROZVOJ CR

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6125.

Poddodavatel:

obchodni firma/nazev SEVITECH CZ, s.r.0.,

se sidlem Na strzi 2102/61a, Kré, 140 00 Praha
ICO (bylo-li pfidéleno): 07081561

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 294361/MSPH.

Projektovy manazer

Vztah k dodavateli: zaméstnanec

Solution architekt

Vztah k poddodavateli: zaméstnanec poddodavatele
Vztah k dodavateli: zaméstnanec
Vztah k dodavateli: zaméstnanec

Bezpecnostni analytik

Vztah k dodavateli: zaméstnanec

Vedouci tymu provozu

Vztah k poddodavateli: zaméstnanec poddodavatele
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Pozadavky na dokumentaci

1. OBECNE POZADAVKY

Dodavatel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu pribézné aktualizovat pii kazdé
zméné Dila (Prototypu, Verze apod.), a to v pribéhu:

- Zhotoveni Dila dle této Smlouvy, a
- Zajistovani Provoznich sluzeb a Rozvoje (Pfesunu) Dila dle této Smlouvy.
VesSkera dokumentace bude vyhotovena a predana:

-V eském jazyce (vCetné komentart zdrojovych kddi); v nezbytném piipadé je u Zdrojovych kédi
po schvaleni ze strany Objednatele pripustny anglicky jazyk, Zdrojovy kéd bude veden v GIT
dle poZadavkt Objednatele, pokud nestanovi Objednatel jinak.

-V elektronické podobé jako fizend dokumentace s obsahem vSech verzi, popisem zmén mezi
Verzemi a jejich terminovanim.

- Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné
se odkazujici ¢asti dokumentace musi byt vzajemné propojené na kliknuti nebo se odkazovana ¢ast,
pokud je kratsi, zobrazi automaticky po najeti kursorem (napft. definice, odkazy na dil¢i ¢asti textu
apod.).

- Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany Objednatele akceptacnim protokolem,
a to vzdy po odevzdani predem dohodnuté ¢asti Dila nebo celého Dila.

- Je-li predmétem Rozvoje Dila dle Smlouvy Zmeénové tizeni vztahujici se k existujici Aplikaci, pak je
dokumentace aktualizovana - vznika nova verze s uvedenim vycCtu zmén a vazby na zménovy
poZadavek.

2. POZADAVKY NA ZPRACOVANI A VEDENI PROJEKTOVE DOKUMENTACE

Dodavatel povede a bude pribézné zpracovavat veskerou projektovou dokumentaci.
Zejména se jednd o:

- Provadéci projekt - popis komplexniho vymezeni projektu - popis etap, okoli projektu,
harmonogramu, detailni popis jednotlivych projektovych aktivit, které logicky vedou k cilim
projektu, popis Fizeni projektovych procesi, dale napft-.:

Popis provadéni a rizeni projektu v souladu s projektovou metodikou;
Zpracovani zapist z jednani vSech organizacnich struktur projektu;
Zpracovani vystupli z projektovych procesi;

Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace k fizen{ projektovych rizik;
Vedeni dokumentace k tizeni projektovych procest;

o O O O O

Komunika¢ni pravidla.

3. PROVADECI PROJEKT

1.1  Clenéni projektu

Projekt je ¢lenén na jednotlivé projektové ulohy (etapy/faze), které se skladaji z aktivit, jejichz provedeni
organizatnimi slozkami projektu zajistuje realizaci vystupl projektovych uloh. Aktivity na sebe
bezprostfedné navazuji ¢i paralelné probihaji, tvori logické celky a logicky popisuji tvorbu a skladbu
jednotlivych produkt. Dilezité casové udalosti v projektu jsou charakterizovany jednotlivymi
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Akceptacnimi milniky v Provadécim projektu. Popis projektovych tloh je obsahem Logického ramce
projektu nebo Produktového rozpadu Projektu.

1.1.1 Podrobny harmonogram projektu
Podrobny harmonogram definuje rozpis aktivit projektovych etap, jejich vystupii a zavaznych milnikd.
Projektové etapy (ulohy) - priklad:

- Implementacni (IT) analyza;

- Postup implementace (prototypy);
- Integrace s okolim;

- Skoleni;

- Testovani;

- Implementace do provozu;

- Zpracovani dokumentace.

Harmonogram bude obsahovat zejména:

e Detailni vymezeni funk¢niho (vécného) rozsahu a naplanovani termint predavani pribéznych
prototypu resent;
e Zpracovani planu Akceptacnich testi (akceptaci dil¢ich plnéni v ramci Akceptacnich milnikd ci
dalsich Dodavatelem stanovenych Dil¢ich akceptacnich milnikl a akceptace celého Dila);
e Termin uvedeni Dila do provozu;
e Terminy zavazné pro jednotlivé vystupy projektu.
1.1.2 Organizacni clenéni projektu
Organizacni jednotky projektu:
- Ridici vybor (RV);
- Vedouci projektu (VP, nebo také Projektovi manaZzeti (PM));
- Projektovy tym (PT);
- Pracovni skupiny;
- Akceptactni komise.

1.1.3 Popis projektovych procesi a definice postupii pri jejich provadéni

1.1.4 Rizeni integrace

- Rizeni realizace projektuy;
- Monitorovani a kontrola projektovych praci;
- Uzavreni projektu.

1.1.5 Rizeni rozsahu projektu

1.1.6 Rizeni zmén projektu

- Kompetence pti schvalovani zmén;
- Rizeni zmén rozpoétu;

- Rizeni zmén rozsahu praci;

- Rizeni zmé&n harmonogramu.

1.1.7 Rizeni ¢asu

1.1.8 Rizeni kvality

- Rizeni kvality provadéni projektu;
- Rizeni kvality vystupti projektu.

1.1.9 Rizeni lidskych zdroji

1.1.10 Rizeni komunikace

- Interni komunikace;
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Externi komunikace;
Eskalace.

1.1.11 Rizeni rizik

Postup identifikace rizik;
Kvalifikace rizik;

Vyvoj odezvy na rizika;
Rizeni odezvy na rizika.

1.1.11.1Rizika

Nasledujici tabulka obsahuje identifikovana rizika specifickd pro jednotlivé etapy projektu. Tato rizika
budou doplnéna do globalniho katalogu rizik uloZeného v projektové knihovné a budou déle fizena pomoci
odsouhlasenych postupti fizeni rizik.

Legenda

Stav rizika je vyjadfovan kdédy: O - oteviené/identifikované, R - vyreSené/pokryté, C - zrusené;
Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 - téméf nemoznd;
= 2 -vyjimetné mozna;
= 3 -DbéZné mozna;
= 4 -pravdépodobna;
= 5 - hranicici s jistotou;
Dopad na projekt (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 - témér neznatelny;
= 2 -drobny;
= 3 -vyznamny;
= 4 - velmi vyznamny;
= 5 - nepfijatelny;
Vaha rizika = Pravdépodobnost projevu * Zavaznost dopadu.

Hodnoty v intervalu 1 az 25. Pro rizika s vahou 12 (v¢etné) a vyssi musi byt navrzeno a provedeno
opatfeni.

1.1.12 Nastroje pro spolupraci a komunikaci

1.2

Projektova knihovna;
Ukolova agenda;
Registr rizik;

Registr RFC;

Registr pro testovani;
Registr neshod.

Zakladni vymezeni projektu

Nasledujici obsah bude upiesnén a detailné doplnén Dodavatelem na zakladé provedenych analyz a know-
how, které ma Dodavatel v projektovém rizeni ICT projektd.

1.2.1 Implementacni cile

Definovat a implementovat procesni ramec Dila;

Vybudovat Dilo pro aplika¢ni podporu dal$ich AIS a jejich uzivatel(;
Zajistit interoperabilitu - integraci s okolnimi AIS/IS;

Zajistit migraci dat ze stavajicich AIS/IS;
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- Spustit Dilo do produkéniho provozu.

1.2.2 Kvalitativni cile

- Dosazeni vyssi urovné elektronickych sluzeb;
- Napojeni na elektronické sluzby resortu MZP;
- Napojeni na elektronické sdilené sluzby statu v ramci eGovernmentu.

1.2.3 Postup projektu

Dosazeni implementa¢nich a kvalitativnich cili projektu bude zajiSténo realizaci vydefinovanych
projektovych etap (tloh).

1.2.3.1 Clenéni projektu - vymezeni projektovych loh (etap)

Nasledujici kapitoly uvadéji zakladni informace o predpokladanych projektovych etapdach, finalni definice
je predmétem analyzy a definice projektového postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel doplni popis a cile
etap, jejich vystupd, popisSe vzajemné souvislosti.

1.2.4 Ganttiiv diagram - etapy

Definice harmonogramu etap, véetné identifikace projektovych etap a milnikd.

1.3 Jednotlivé etapy projektu

Pozn.: NiZe uvedeny text této kapitoly je vzorem pro jeho zpracovani. Dodavatel jej s ohledem na nabidku
a zvolenou projektovou metodiku upravi do vyhovujici podoby. Rozsah, logika a strukturalni pozadavky
vSak musi byt respektovany.

1.3.1 Etapa 1 - Faze 1 <NAZEV>

Napt.: Cilem projektové etapy (ulohy/faze) je analyzovat pozadavky na aplika¢ni podporu a provoz
(legislativni, uzivatelské, technické) a formalizovat je v podobé analytické dokumentace (navrhu), na
zakladé které budou organizovany programovaci a dalsi prace pro Zhotoveni Dila.

Zakladni vystupy:

- Provadéci projekt, ktery formalné specifikuje postup projektu az na turoven jednotlivych
projektovych aktivit a jejich vystupti véetné logickych navaznosti;

- Legislativni analyza, ktera identifikuje legislativni pozadavky na systém;

- Procesni analyza;

- Globalni specifikace - technicky dokument, ktery obsahuje minimalné model pozadavk{, model
firemnich procest, model trid, model typovych uloh, stavové modely a modely ¢innosti;

- Popis kooperace Dila s dalsimi AIS/IS;

- Podrobny navrh Softwarové platformy atp.

1.3.1.1 Cile etapy

1.3.1.2 Obsah a rozsah etapy

1.3.1.3 Definice a zpiisob vytvoreni vystupii etapy
1.3.2 Etapa - Faze 2

Cilem projektové etapy ...

Zakladni vystupy:
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1.3.2.1 Cile etapy
1.3.2.2 Obsah a rozsah etapy
1.3.2.3 Definice a zpiisob vytvoreni vystupii etapy

1.3.3 Testovani

Napft. Cilem projektové etapy je provést sadu testd, které identifikuji soulad nebo nesoulad s pozadavky
Objednatele a zajistit informace nezbytné pro akceptacni fizeni.
Minimalni rozsah test:

- Funk¢ni (provozni) testy;
- Systémové a technické testy;
- Integraéni testy;
- ZatéZové testy;
- Bezpecnostni testy (vCetné penetracnich testi);
- Procesni testy;
- Akceptacni testy.
Vstupy:
- Testovaci scénare.

Vystupy:
- Verze Dila pro nasazeni do produkéniho prostiedsi;
- Protokoly z testovani;
- Akceptacni protokoly.

1.3.3.1 Cile etapy
1.3.3.2 Obsah a rozsah etapy
1.3.3.3 Definice a zpiisob vytvoreni vystupii etapy

1.3.4 Skoleni

1.3.4.1 Skoleni pro testovdni
1.3.4.2 Skoleni klicovych uZivatelii

1.3.4.3 Skoleni administrdtorti

1.3.5 Zpracovani dokumentace

Tato kapitola obsahuje souhrn dokumentace, ktera vznikne nebo bude aktualizovdna v priibéhu realizace
Projektu.

1.3.5.1 Dokumentace vyvoje

Detail pozadavki je uvedena v kapitole PoZadavky na aplika¢ni dokumentaci nize.
1.3.6 Implementace do provozu

Cilem etapy je uvést Dilo do produk¢niho provozu.

Vystupy:
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- Verze Dila nasazena v produkénim prostredi;
- Technick3, uzivatelska a ISVS dokumentace;
- Implementovany procesni ramec;

- Podklady pro informac¢ni kampan;

- Formalné uzavieny projekt.

1.3.6.1 Cile etapy
1.3.6.2 Obsah a rozsah etapy
1.3.6.3 Definice a zpiisob vytvoreni vystupii etapy

1.3.7 Etapa 2 -Fazen

1.4 Organizacni a technické zajisténi

1.4.1.1 Matice zodpovédnosti

Tato kapitola obsahuje matici garantl za vystupy, které vzniknou v projektu. Garantem se rozumi osoba,
ktera nese hlavni zodpovédnost za vytvoreni vystupt.

Vystup Garant Dodavatele Garant Objednatele

1.4.2 PozZadované zdroje a soucinnost

Popisi se pozadavky na zdroje a soucinnost Objednatele potfebné pro uspésnou realizaci jednotlivych etap.

1.5 Ptilohy

4, LEGISLATIVNI ANALYZA

Dodavatel zpracuje Legislativni analyzu jako zdkladni dokument popisujici omezeni a povinnosti
regulatornich predpisti majicich vliv na vytvoreni a fadny provoz Dila. Indikativni ptehled dotCenych
predpisti uvadi kapitola 2.3 prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Legislativni analyza bude provedena v detailu uréeni konkrétnich ustanoveni téchto predpisti a logického
celku Dila, na ktery/které ma toto ustanoveni dopad. Tento dopad ¢i souvislosti budou stru¢né a vystizné
popsany. Smyslem dokumentu je urcit zakladni ramec pro vyvojové prace, definici provoznich procesq,
kompetenci a odpovédnosti riznych roli (dodavatelskych, objednavatelskych) aj.

Obsahem legislativni analyzy je podrobné vyhodnoceni vychodisek a dopadi pravniho ramce na Zhotoveni
Dila a jeho podporu (Provozni sluzby). Legislativni analyza musi v ivodu zardmovat zadani a koncept IS
eTurista z hlediska vazeb na legislativu, detailné identifikovat relevantni ¢asti pravnich norem s dopadem
na vytvarené reSeni. Nosnou ¢asti analyzy je prifazeni dotéenych ustanovenilegislativy k entitam ¢i aktiviim
(datovym, logickym, funk¢ni, identitni, autorizacni, dokumentacnim, technickym atp.), které vytvari
technické reSeni IS eTurista. Zaroven musi byt identifikovany a popsany omezeni/dopady, ktera limituji
funkcionalitu anebo vlastnosti reSeni dané Katalogem pozadavkii IS eTurista.

Pozn.:

e Dodavatel garantuje soulad Dila s legislativnimi predpisy s tim, Ze tento dokument je podplrnym
nastrojem k zajisténi této povinnosti;

e Kromé komplexni analyzy souvisejici legislativy bude soucasti dokumentu také vyporadani
zpiisobu napliiovani Informaéni koncepce CR dané zdkonem ¢&. 365/2000 Sb. v aktualnim znéni, a
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to zejména se zakladnimi architektonickymi principy a jejich napliiovanim definovanych Narodnim
architektonickym planem,!* s nimiz musi byt feSeni v souladu;
e Ocekavany rozsah je 150 az 200 stran.

5. GLOBALNI SPECIFIKACE

Dodavatel tento dokument zpracuje v ramci Faze 1 - Zpracovani podrobné implementacni (IT) analyzy pro
SW a HW architekturu IS eTurista.

Obsah dokumentu musi popsat minimalné niZe uvedenou problematiku. Strukturu dokumentu je pripustné
volitelné poupravit ¢i rozdélit do priloh. Ocekavany rozsah je 100 az 150 stran.

Obsah dokumentu bude zejména:

1. Manazerské shrnuti - ucel dokumentu, kdo zadal, kdy bude dodano feSeni, zakladni poZzadavky na IS
eTurista atp.

2. Realizace pozadované funk¢nosti a bezpecnosti
2.1. Detailni popis realizace funkcionalit a vlastnosti IS eTurista
. Hlavni funkcionality
. Priifezové a podptlirné funkcionality
. Vlastnosti (nefunkéni pozadavky)

2.2. Analyza a popis zpiisobu nastaveni/konfigura¢nich moznosti IS eTurista (customizace, ¢iselniky,
SQL dotazy) a reSenti statistiky a reportingu

2.3. Analyza pripadi uziti
2.4. Analyza bezpecCnosti a rizik!®
2.5. Procesni analyza - zakladni rdmec procest spojenych s provozovanim IS eTurista
Ocekdvany (minimdlni) rozsah témat analyzy procesniho rdmce je identifikace a popis ndsledujicich
procestu:
Ridici procesy
a. Management bezpecnosti informaci
b. Management kontinuity a dostupnosti sluZeb
¢. Management kapacit
d. Management incidentii
e. Management zmén (véetné uvoliiovdni verzi)
f Management problémii
g- Management vztahii s dodavateli
Hlavni procesy - hodnototvorné procesy
a. vSechny identifikované
Podptirné procesy
a. Administrace systému
b. Rizeni pracovnich postupii
c. Rizeni aktiv a analyza rizik
d. Hodnoceni dopadii regulace

e. UdrZba zarizeni a Fizeni technickych zranitelnosti

14 BliZe viz https://archi.gov.cz/nap dokument:uvod.

15 Finalni dokument musi byt soucasti kone¢né dokumentace.
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f- Zdlohovdni systému/dat

g. Monitorovdni sytému

h. Méreni a vykazovdni dosaZené tirovné sluzeb

i. Mechanismy a zabezpecovdni kontinuity provozu a dostupnosti sluZeb
J. Zménové rizeni a release management

k. Ndvrh migrace do jiného cloudového prostiedi

L Zménové rizeni dokumentace

Procesni ramec stanovi cely Zivotni cyklus IS eTurista na tirovni jednotlivych aktivit identifikovanych
procesii.

Na procesni radmec navazuji metodiky, provozni rddy, ndvody a dalsi identifikované dokumenty.

e Podrobny popis procesti bude soucdsti findIni dokumentace IS eTurista. S ohledem na zvolenou
vyvojovou metodiku je pripustné dopracovdni procesti i po terminu preddni GlobdIni specifikace.
Jednotlivé identifikované procesy zdroveri vyhodnoti dle vyznamu a navrhne jejich
optimalizovanou podobu (ve vazbé ke stdvajicimu stavu).

e  Proceni rdmec bude zmapovdn a komentovdn tak, aby byl srozumitelny uZivateliim systému bez
ICT vzdeldni.

Sprava uzivatelli a autorizaci

Koncepce spravy identit a autorizace

Definice koncepce opravnéni a roli

Role a sprava roli

Opravnéni uzivatell, kategorie uzivatell, registrace/zaloZeni uzivatell

Napojeni na nastroj PIM/PAM pro privilegované ucty (pokud bude napojeni ze strany MMR
pozadovano)

Integrace s okolnimi systémy

Piehled systémi k integraci, typy integrace (online, davka, ...)
Detailni navrh technické realizace rozhrani

Pozadavky na tfeti strany, externi datové zdroje (specifikace rozhrani)

Technické a technologické resSeni IS eTurista

Detailni popis logické a systémové architektury a rozhrani na externi systémy

Popis infrastruktury - celkovy koncept, ,landscape” feseni

Specifikace serverové strany - infrastrukturni sluzby/zdroje, SW (v€etné Softwarové platformy)
Licen¢ni model

Detailni navrh dlozisté dat, zalohovani dat, pripadné archivace dat, monitoring

Specifikace uzivatelskych stanic - HW, SW (minimaln{ naroky)

Komunikaéni infrastruktura - pozadované parametry, postup, jak zabezpecit

Dalsi pozadovana zafizeni - tiskarny, snimace CK, tiskarny CK (pokud bude relevantni)

Navrh feseni vyjimek

vy

Rozsireny Katalog pozadavki

Upraveny Katalog pozadavk (viz priloha €. 1 ptilohy ¢. 1 Smlouvy)

Finadlni akceptacni kritéria IS eTurista (budou pred schvidlenim posouzena Objednatelem
a pripadné doplnéna o vlastni akceptacni kritéria)

Programovaci metody
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7.1. Zvoleny zplisob programovani
7.2. Pouzité programovaci nastroje a technologie
8. Podrobny plan testovani
8.1. Koncept testovani, typy testi (specifikace)
8.2. Pozadavky na testovaci prostiedi, rozsah testovani, vyhodnocovani testt
8.3. Testovaci pripady, jejich prehled a popis (prip. tvorba dalsich)
8.4. Postup pripravy a realizace testl
8.5. Navrh a specifikace end-to-end testovaciho scénart pro méreni dostupnosti IS eTurista
9. Skoleni uzivateli
9.1. Koncept skoleni, typy Skoleni
9.2. Pozadavky na Skolici prostiedi, rozsah skoleni
9.3. Postup pripravy a realizace Skoleni
10.Implementace

10.1.Popis nasazeni celého procesniho ramce do praktického provozu - bude obsahovat sled
praktickych kroki za timto ucelem.

11.Popis ServiceDesku Dodavatele
12. Analytické diagramy/modely IS eTurista

12.1.Budou minimalné v rozsahu identifikace a modelovani typovych uloh vychazejicich ze specifikace
uzivatelskych pozadavka a identifikace aktért.

. Diagramy budou zpracovany dle specifikace UML nebo v alternativni notaci (soucasti musi
byt datovy model IS eTurista a pfipady pouZiti)
. Relevantni diagramy budou zpracovany v notaci Archimate
13.Graficky navrh uzivatelského prostiedi IS eTurista, loga a wireframe
13.1.Administratorské a neveiejna rozhrani

13.2.Editac¢ni/formularové, piehledové/tabelarni, detailové, vyhledavaci, mapove,
statistické/srovnavaci, redaktorské aj. pohledy

13.3.Vefejné rozhrani (portal)
14.Navrh realizace Presunu Dila

15.Zavér

Globalni specifikace, resp. jeji dil¢i ¢asti (viz body vyse), budou mit podobu textovych dokumentd (¢i ¢asti)
predavanych v editovatelném formatu .DOCX a formatu .PDF. Soucasti téchto dokumentd budou tabulky,
grafy, diagramy a schémata, které budou navazovat a vhodné dopliiovat vlastni text. Rozsahlejsi tabulkové
ptilohy mohou byt dodany ve formatu .XLSX. Zdrojové soubory pro grafy a diagramy budou predavana také
vzdy v nativnich formatech modelovacich aplikaci vitézného tGcastnika a opensource formatu (existuje-li
tato moznost).

6. DOKUMENTACE TESTOVANI SYSTEMU

Dodavatel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani'é, zejména se jedna o:

- Plan testovani v€etné metodiky ptistupu k testovani?”.

16 Plati i pro akceptacni testovani.
17 Zakladni ramec je soucasti Globalni specifikace. Pfed zahdjenim etapy testovani pro uZivatelem zvolené prototypy/dil¢i ¢asti Dila je
povinnosti predlozit konkrétni plan testovani pro danou oblast uréenou k testovani/akceptaci.
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7.

Testovaci scénate!8 komplexné pokryvajici sluzby, funkce, vykon a bezpecnost systému.

Popis metodiky penetracniho testovani a pouzitych nastroja.

Podrobny popis pribéhu a vysledki penetrac¢niho testovani véetné navrhu opravnych opatteni.
Dokument, jehoz obsahem je vyhodnoceni vSech provedenych testi - bude obsahovat podrobny
popis dosazenych vysledkd, vystupi testli véetné jejich interpretace a vycet opatieni k eliminaci
identifikovanych zranitelnosti nebo chybovych stavi.

SKOLiCi DOKUMENTACE

Podrobné je popsana v kapitole 3.1.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:

8.

Plan skoleni;

Skolici materialy pro $koleni vech cilovych skupin (v editovatelné podobé);

Skolici materialy pro praci $koliteld, které ziistanou Objednateli k dispozici po ukonéeni projektu;
Skolici data - cvi¢na sada pro demo praci se systémem - $kolici databaze;

Videozaznam webinare;

Zaznam o provedeni skoleni, prezenc¢ni listiny.

PLAN PRESUNU DiLA

Je samostatny dokument, ktery vznikne na zakladé rozpracovani piislusné kapitoly Globalni specifikace a

je dokumentem, pomoci, kterého se bude ridit Provozni sluzba KL_eTurista_09 - Presun Dila (viz kapitola

3.4 Prilohy ¢. 1 Smlouvy). Predpokladany rozsah je 5-15 stran.

9.

EXIT STRATEGIE

Je dokument popisujici detailni plan rizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb a jejich prevedeni

na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (dale jen ,Exit strategie”). Exit strategie musi byt zpracovana

tak, aby bylo mozné ptevést zajistovani provozu IS eTurista s minimalnimi provoznimi dopady na

dostupnost IS eTurista. Exit strategie bude definovat zptsob, postup a odpovédnosti pro predani:

Veskeré dokumentace IS eTurista, v¢. zdrojového kédu v aktualnim znéni (zdrojovy kéd musi
zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovand API rozhrani u pouzitého
frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti IS eTurista vyvinuté na zakazku
pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a
Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavki u vytvoreného feSeni (napt. minimalni verze SQL
Serveru RRRR R2 s SP1 atp.), instala¢ni prirucka (napf. nastaveni porti na firewallu atp.) a
dokumentace pro nasazeni zménovych balikd, instala¢ni a provozni manualy, administratorska a
uzivatelska prirucka a dalsi dokumenty dle vyuzité vyvojové metodiky Dodavatele);

Provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovniki, ktefi budou zajistovat nasledné
poskytovani Provoznich sluzeb;

Veskerych dat IS eTurista, ale i dat, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Provoznich sluzeb
dle Smlouvy a jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data preda Dodavatel Objednateli (v sidle
Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML struktuie/formatu (syntaxi) stanovené ze strany
Objednatele. VeSkera data a informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Provoznich sluzeb dle
jednotlivych katalogovych listd, vCetné zaznamovych soubori (logd) (dale jen ,Data") jsou ve
vylu¢ném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamziku ukonc¢eni Smlouvy jakymkoli zplisobem
je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele pfedat Objednateli nebo jim uréené treti osobé veskera

18 Nebudou-li zpracovany v ramci Globalni specifikace je povinnosti jejich predani a ziskani schvaleni vzdy pted zahdjenim testovani
Prototypu/diléi ¢asti Dila.
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Data ziskand za celou dobu dcinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodatecné finan¢ni plnéni ¢i
nahradu vynaloZenych nakladi ze strany Objednatele.

Dale bude definovat a garantovat souc¢innost Dodavatele potiebnou k realizaci Exit strategie (tj. mimo jiné
i poskytovani informaci, ticast na jednanich Objednatele nebo tretich stran urcenych Objednatelem apod.).

Dalsi informace:

e Exit strategie musi byt zpracovana tak, aby bylo mozné prevést zajistovani provozu IS eTurista
s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost IS eTurista;

e Povinnosti Dodavatele je aktualizovat Exit strategii v pfipadé zmeén relevantnich okolnosti a to tak,
aby relevantni doba realizace rizeného ukonceni Provoznich sluzeb (tedy aktivace Exit strategie)
nebyla delsi nez 2 mésice od objednani Objednatelem;

e Export Dat, jez definuje Exit strategie, mlize Objednatel pozadovat i pred vlastnim zahajenim
realizace Exit strategie, tj. kdy neni Smlouva ukoncovana, napf. v rocnich intervalech. V takovém
pripadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni sazba ze sluzby ,KL_eTurista_08 - Rozvoj IS
eTurista“.

10. VYCET A POZADAVKY NA DOKUMENTACI ISVS

Dodavatel zpracuje veskerou dokumentaci, poZadovanou zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ISVS“), a vS§emi navazujicimi
(provadécimi) predpisy (zejména vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém rizeni informacnich systému
verejné spravy).

V této Casti bude dokumentace zpracovana tak, aby poskytla podklady pro tzv. kolaudacni fizeni, vyplyvajici
z § 5 odst. 2 pism. d) zdkona o ISVS, tj. predlozit OHA pted zahajenim poskytovani sluzby ISVS k posouzeni
(k tzv. kolauda¢nimu rozhodnuti) provozni dokumentaci IS eTurista, zda tento spliiuje poZadavky, pravnich
piredpist, informac¢ni koncepce CR a zda jeho realizace je v souladu s Zadosti podanou jako podklad k
souhlasnému stanovisku.

11. POZADAVKY NA APLIKACNi DOKUMENTACI

Dodavatel provadéjici vyvoj aplikace je povinen piedat Objednateli dokumentaci v tomto minimalnim
rozsahu:
- Globalni specifikace

o Analytické modely - legislativni analyza, procesni analyza (business model - model
firemnich procesti), Globalni specifikace systému v UML (¢i jiné dohodnuté notaci) min. v
rozsahu identifikace a modelovani typovych tloh se specifikaci uzivatelskych pozadavkd,
identifikaci aktérli, datovy model (datvinformacnim systému) a datové modely dat
vstupujicich a vystupujicich ze systému prostfednictvim formuldid nebo komunikac¢nich
rozhrani, implementa¢ni model (s dirazem na implementaci komponent), stavovy model.
Finalni verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu;

- Zdrojové kody - algoritmy fesici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim jazyce
softwarové zajisténi uzivatelskych pozadavk?.

o Zdrojové kody jsou predany v nativnim formatu kdédovani v jednotné notaci oficialniho
standardu prislu§ného jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené notaci, neni-li k
dispozici oficidlni nebo interni standard;

o Aktualni zdrojové kédy vcetné historie zmeén jsou predavany Objednateli prostiednictvim
nastroje pro spravu a vedeni zdrojového kédu - GIT, pricemZ ke kazdé zméné je znam
autor, datum a popis, pripadné oznaceni kédu zapracovaného pozadavku z Katalogu
poZzadavk (ve fazi vyvoje), nebo kéd pozadavku ze ServiceDesku;

- Dokumentace zdrojovych kédi - Zdrojové kédy obsahuji komentare vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kodl a Zdrojové kédy musi byt srozumitelné nezicastnéné osobé tak,
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aby byla prenositelnd na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how
vyvojového tymu (bude obsahovat konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych
komponent z programovych kodi);

Dokumentace databazové ¢asti IS - stroj, verze, nastavené parametry databaze, databazové acty,
konfiguracni soubory atd.;

Dokumentace skute¢ného nasazeni - popis technologické infrastruktury, vcéetné vsSech
komponent, analytické modely upravené dle redlného nasazeni - analytické dokumenty
odpovidajici redlnému nasazeni systému do ostrého provozu vcetné vSech jeho komponent - tj.
Specifikace Aplikace odpovidajici redlnému nasazeni, a to vcetné provozovani ve zvolenych
cloudovych sluzbach;

Vyvojova dokumentace:

o Programatorské zadani pro Upravy a vyvoj na miru (analytické modely a diagramy,
definice moduld, funkci a vnitinich rozhrani, detailni zadani funkcionality, databazova
schémata);

o Dokumentace komunika¢niho rozhrani a API - vSech zverejiiovanych dat, sluzeb
a dokumentaci vSech datovych vét, jez jsou vyménovany pies komunikacni rozhrani,
vCetné podrobnych komentari jednotlivych elementt datovych vét. Komentare a zvolené
nazvy elementd datovych vét jsou konzistentni s legislativni terminologii nebo zaZitou
praxi;

Dokument popisujici vazby - zejména vazby mezi Aplikaci (Dilem) a spolupracujicimi
(integrovanymi) systémy a aplikacemi.

Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s pozadavky zakona o ISVS a s vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb.,,
o dlouhodobém Fizeni informacnich systému verejné spravy.

12.

POZADAVKY NA PROVOZNI DOKUMENTACI

Dodavatel zpracuje a preda:

Uzivatelsky manual pro vSechny role v systému s obsahem realnych prikladi (na jednotlivé
uzivatele/role), které jsou odvozeny z jednotlivych pripadi uziti. Zpracovani uZzivatelského
manudlu/ptiruc¢ky je nezbytnou podminkou pro akceptaci dil¢i Casti feSeni/Prototypu Dila a
zahajeni jeho pilotniho provozu;
Dokumentace provoznich procesiil? - kazdy proces bude obsahovat alespoti kapitoly popisujici:
ucel dokumentu, zkratky a pojmy, popis procesu, nastroje procesu, vystupy, vystupy a dokumenty
procesu, seznam roli a aktérd, RACI matici, procesni diagram (ArchiMate), stavovy model;
o Provozni Fad systému, ktery upravuje chovani a povinnosti uzivateld;
o Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem, Objednatelem
a Provozovatelem, vcetné identifikace roli a procesti souvisejicich s poskytovanim
podpory;
o Provozni denik - on-line pristupna, strukturovana a priibézné napliiovana dokumentace
vedena Dodavatelem;

o Metodiku fizeni provozu;
Popis realného provedeni od HW urovné az po aplikacni vCetné vymezeni dedikovaného

vykonu/zdrojui;

Dokument zalohovani a obnovy - popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani, zdlohovaci
politika a scénéare. Bude vytvorena komplexni dokumentace tak, aby administrator Objednatele byl
schopen samostatné udélat obnovu kterékoli datové casti, nebo celého systému, a to jak ze zaloh
umisténych v primarni lokalité, tak pripadné ze zaloh umisténych v lokalité sekundarni. Postupy
obnovy ze zaloh;

19 Bude vychazet z (je rozsifenim) prislusné ¢asti Globalni specifikace.
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Datové standardy vcetné popisu valida¢nich kontrol a ¢iselnik.

Veskera provozni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona o ISVS a s vyhlaSkou vyhlaska ¢.
360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémi vei'ejné spravy.

13.

POZADAVKY NA BEZPECNOSTNI DOKUMENTACI

Dodavatel zpracuje a preda:

Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému (vCetné
popisu autorizovaného pristupu k technologické infrastruktute, Dilu a SW platformé);

Identifikaci informacnich aktiv;

Analyzu bezpecnostnich rizik2? systému vCetné navrhu opravnych opatient;

Bezpecnostni politiku;

Dokumentace podle pozadavki GDPR a navazujicich pravnich predpist.

Bezpecnostni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona o ISIVS, v souladu s vyhlaskou ¢.
360/2023 Sb., o dlouhodobém tizeni informacnich systémul verejné spravy a s pozadavky zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a navazujicimi piedpisy a jeho provadécimi piedpisy, zejména
vsouladu s § 3 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opattrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

20 Zakladni analyza musi byt soucasti Globalni specifikace, findlni verze soucasti dokumentace pro Akceptaci Dila jako celku.
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Ptiloha ¢. 4 Smlouvy — Akceptacni protokol (vzor)

’ Narodni Financovano P MINISTERSTVO
. gp@m : plin Evropskou unii e PRO MISTNI
\ obnovy NextGenerationEU &/ ROzZVOIJ CR

Akceptacni protokol ke smlouvé €. CES xxx:

Objednatel:

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské namésti 6

110 00 Praha 1

IC: 66 00 22 22

Dodavatel:
InQool a.s.,
Svatopetrska 35/7, Komarov

617 00 Brno
IC: 29222389 DIC: CZ29222389

Predmét a rozsah akceptace

® XXX

Akceptacni fizeni vySe uvedeného pInéni bylo objednatelem ukonceno s timto vysledkem:

Akceptovano Akceptovano s vyhradami Neakceptovano

Podpis dodavatele:

Podpis zastupce vécného utvaru/objednatele:
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