el Spolufinancovéno

* ¥
* o

e Evropskou unif

Smlouva o podpore zavadéni modelu zaméreného na zotaveni klienti do praxe
poskytovatell socialnich sluzeb
€. OSV/24/24304
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746
odst. 2 tohoto zakona

Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

tel: 466 026 113, 466 611 220

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 238457895/0300

zastoupeny: Ing. Helenou Zahalkovou, MBA, vedouci odboru socialnich véci

kontaktni osoba: Mgr. Petra Sramkova, tel. +420 725 187 633,

email: petra.sramkova@pardubickykraj.cz

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

Dodavatel: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z. s.

adresa: Lublariska 1730/21, 120 00 Praha 2

tel: +420 222 515 305

IC: 62936654

DIC: CZ62936654

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a. s.

Cislo uctu: 2247602504/0600

zastoupeny: Mgr. Pavlem Ri¢anem, feditelem

kontaktni osoba: Mgr. Pavla éelepové, vedouci kancelare, tel.: 775 582 277, e-mail:

selepova@cmhcd.cz

zapsan ve verejném rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn. L 58924
(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o podpofie zavadéni

modelu zaméreného na zotaveni klientli do praxe poskytovatelu socialnich
sluzeb
(dale jen ,smlouva®)

.
Predmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v ramci projektu ,Rozvoj sluzeb
duSevniho zdravi v Pardubickém kraji, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_006/0000405,
spolufinancovaného z prostfedkid ESF — Opera¢niho programu Zaméstnanost Plus,
statniho rozpo&tu CR a rozpoétu Pardubického kraje, za dale sjednanych podminek
zrealizovat podporu zavadéni modelu zaméfeného na zotaveni klientl do praxe
poskytovatell socialnich sluzeb. BlizSi popis realizovanych €innosti véetné jejich obsahu
a dalSich parametrt obsahuje pfiloha €. 1 (specifikace pfedmétu pInéni), ktera je nedilnou


mailto:petra.sramkova@pardubickykraj.cz
mailto:selepova@cmhcd.cz

el Spolufinancovéno
" Evropskou unif

* ¥
* o

soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté
pinéni sjednanou uplatu.

PFi realizaci Cinnosti dle Cl. I. odst. 1 smlouvy je dodavatel povinen dodrzovat povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky véetné pfimo
zavaznych norem vydanych organy EU.

Cinnosti dle ¢&l. I. odst. 1 smlouvy jsou realizovany v souladu s projektem ,Rozvoj sluzeb
duSevniho zdravi v Pardubickém kraji, reg. €. CZ.03.02.02/00/22_006/0000405 (dale jen
projekt Pk), financovaného dotaci poskytnutou na zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace
¢. OPZ+/2.2/006/0000405 ze dne 31. 1. 2023 z prostfedkl EU - Evropského socialniho
fondu, Operaéniho programu Zaméstnanost Plus, statniho rozpo&tu CR a Pardubického
kraje.

. Zatadné poskytnuté pInéni specifikované touto smlouvou se povazuje pouze takové, které

zcela naplni pozadavky stanovené touto smlouvou a pravnimi predpisy, zejména
pozadavky na v€asnost a kvalitu, stanovené objednatelem.

Il
Prohlaseni smluvnich stran
Smluvni strany prohlaSuji, ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskuteénéného
vybérového fizeni v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Podpora zavadéni
modelu zaméfeného na zotaveni klientd do praxe poskytovatell socialnich sluzeb®,
systémové Cislo P24V00000327.

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje v8echny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to,
aby mohl fadné realizovat Cinnosti podle této smlouvy, zejména Ze disponuje dostateCnym
technickym a personalnim vybavenim pro realizaci téchto Cinnosti. Dodavatel rovnéz
prohladuje, Ze mu nejsou znamy Zadné prekazky, pro které by nemohl tyto &innosti
realizovat.

Jestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou dodavateli prava k pfedmétu dudevniho
vlastnictvi souvisejici s poskytovanym prfedmétem plnéni, poskytne dodavatel bez
zbyte€ného odkladu objednateli neomezenou bezplatnou licenci k uziti téchto prav
duSevniho vlastnictvi a sou¢asné také pravo bezplatné poskytnout toto své opravnéni tieti
osobé véetné moznosti zcela nebo z€asti poskytnout &tvrté osobé opravnéni tvofici
soucast licence. Pokud je drzitelem takovych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych
v souvislosti s plnénim této smlouvy jind osoba nez dodavatel, je dodavatel povinen
takovou jinou osobu smluvné zavazat tak, aby zajistil pro objednatele neomezenou
bezplatnou licenci k uziti téchto prav a soucasné také pravo bezplatné poskytnout toto své
opravnéni treti osobé v€etné moznosti zcela nebo zCasti poskytnout Ctvrté osobé
opravnéni tvofici soucast licence.

Dodavatel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu Pk, vyplyvajicich se zmény rozhodnuti ¢.
OPZ+/2.2/006/0000405 ze dne 31. 1. 2023, vydaného na zakladé Zadosti o podporu z
programu Operac¢ni program Zaméstnanost plus ze dne 15. prosince 2022 o poskytnuti
dotace objednateli.
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M.
Doba a misto pInéni
Dodavatel se zavazuje realizovat €innosti uvedené v €l. | odst. 1 této smlouvy od u€innosti
smlouvy do 31. 10. 2025. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, budou konkrétni terminy
realizace téchto c&innosti stanoveny na zakladé dohody dodavatele s jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb dle jejich asovych moznosti a v souladu s pfilohou ¢&. 1
této smlouvy.

Misto plnéni metodické podpory bude v misté sidla nebo vykonu ¢innosti jednotlivych
poskytovatelu socialnich sluzeb, pfipadné online. Misto pInéni rozvojovych auditti bude dle
dohody dodavatele s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Mistem predani nasledujicich vystupl - prezenéni listiny z jednotlivych konzultaci véetné
stru¢ného zapisu z pribéhu konzultace a feSenych témat, 3 anonymizované zavérecné
zpravy z rozvojovych auditll a souhrnna zprava z rozvojovych auditu, je sidlo objednatele.
Vystupy (které budou za pfislusné zuctovaci obdobi dle €l. IV. odst. 3. vyhotoveny) pfeda
dodavatel objednateli spole¢né s fakturou do 30 dnu po uplynuti termina dle €l. IV. odst. 3
této smlouvy, s vyjimkou souhrnné zpravy z rozvojovych auditd, kterou pfeda v terminu do
31. 10. 2025.

Mistem predani nasledujicich vystupu - 6 zprav z konzultaci obsahujici zavéry a
doporuceni pro danou oblast a 3 zavére¢né zpravy zrozvojovych auditll, je sidlo
jednotlivych poskytovatelll socialnich sluzeb, uvedenych v pfiloze 1 této smlouvy. Zpravy
z konzultaci pfeda dodavatel jednotlivym poskytovatellm socialnich sluzeb po ukonceni
metodické podpory, nejpozdéji do 30. 6. 2025. Zavére€né zpravy z rozvojovych audit(l
pfeda dodavatel jednotlivym poskytovatelim socialnich sluzeb do tfi tydnd po skon&eni
auditu.

IV.
Cena a platebni podminky
Za realizaci €innosti dle €l. I. odst. 1 této smlouvy je stanovena uplata ve vysi:

Celkova cena bez DPH 529 050,00 K&
DPH 21 % 111 100,50 K&
Celkova cena v¢. DPH 640 150,50 K¢.

Dodavatel je povinen odménu za realizované cinnosti pouzit na uhradu nakladu
souvisejicich s realizaci ¢innosti dle této smlouvy.

Uplata je stanovena jako nejvy$e pripustna a neprekrogitelna. Dodavateli pii Fadném plnéni
predmétu této smlouvy vznikne narok na uhrazeni platby po ¢astech a na zakladé fadné
vystaveného a objednatelem pfedem odsouhlaseného danového dokladu.

Platby budou probihat po ¢astech, a to vzdy za nasledujici zu&tovaci obdobi:
- od uginnosti smlouvy do 31. 12. 2024

- 1.1.2025 do 31. 3. 2025
- 1.4.2025 do 30. 6. 2025
- 1.7.2025 do 31. 10. 2025

Dodavatel pfedlozi objednateli do 30 dnu po uplynuti za¢tovaciho obdobi fakturu skute¢né
vynalozenych, odivodnénych a fadné prokazanych vydajl. PFilohou faktury bude protokol
o pfedani.

Doba splatnosti faktur ¢ini 30 dnu od dne jejich doru€eni objednateli. V pfipadé, zZe faktura

nebude Uplna nebo bezchybna, pfipadné k ni nebudou pfilozeny vystupy dle &l. Il odst. 3
smlouvy, lhita se pferuSuje az do odstranéni vytéenych nedostatkd. V pfipadé, Ze faktura
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nebude Uplna nebo bezchybna, objednatel je opravnén takovou fakturu vratit dodavateli
bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova
Ihata splatnosti zac¢ina bézet ode dne doruceni opravené faktury.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat tyto
naleZitosti:

a) pfedmét smlouvy véetné specifikace + text..“v rdmci projektu ,Rozvoj sluzeb dusevniho
zdravi v Pardubickém kraji“, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_006/0000405 “

b) Cislo této smlouvy,

c) rozpis jednotlivych vykonanych Cinnosti.

Dodavatel je povinen zajistit, aby na zajisténi pfedmétu smlouvy vymezeném v ¢l. |. této
smlouvy nedochazelo k duplicitnimu cerpani financnich prostfedk( z jinych zdroju se
stejnym uéelem. V pfipadé, Ze se tak stane, je objednatel opravnén dodavateli pozastavit
platby nebo pozadovat vraceni jiz uhrazenych finanénich prostredka.

Objednatel je opravnén proti jakékoliv uhradé platby za realizované &innosti zapo ist
jakékoliv své naroky vici dodavateli.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soucinnost, zejména mu
poskytnout v€as veskeré podklady, které poZaduje, aby pfi zajisténi realizace pfedmétu
smlouvy pouzival.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele o vS8ech zménach a jinych
okolnostech, které se dotykaji pInéni zavazkul vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou
podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci pfedmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi realizaci ¢innosti uvedenych v €&l. I. odst. 1 smlouvy postupovat
s vedkerou odbornou péci a dodrzovat vSechny pfisludné pravni predpisy. V pfipadé jejich
poruseni vznika objednateli narok na nahradu Skody zplsobenou porusenim téchto
povinnosti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zplsobena tim, ze se
fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné
¢i neuplné podklady.

Dodavatel je povinen vyuzivat prostfedky, které obdrzi od objednatele na realizaci
predmétu smlouvy, jen v souladu s ucelem této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o pribéhu realizace
¢innosti dle této smlouvy, a to do 10 dnl od doruceni vyzvy objednatele.

Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.
Dodavatel zajisti spInéni této povinnosti také tietimi osobami.

Dodavatel je povinen vést ucetnictvi v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdé&jsich predpisu, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést dafiovou
evidenci podle zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Dodavatel je téZ povinen dbat, aby pfislusné ucetni doklady byly spravné, Upiné, prikazné
a spliiovaly nalezitosti stanovené prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen vést oddélenou analytickou ucetni evidenci vSech ucetnich pfipadu
vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu “‘Rozvoj sluzeb
duSevniho zdravi v Pardubickém kraji” a poskytovat z ni idaje vSem osobam opravnénym
k provadéni kontroly.

Dodavatel je povinen v navaznosti na €l. VIII., odst. 2 smlouvy informovat objednatele o
provedené kontrole a o opatfenich k napravé, ktera mu byla uloZena, v€etné jejich
realizace, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakékoliv doplfujici
informace souvisejici s realizaci predmétu smlouvy, a to ve lhaté stanovené objednatelem.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli veSkeré skuteénosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu smlouvy. Toto
oznameni nezbavuje dodavatele povinnosti spinit podminky dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen piedat objednateli a poskytovateli vystupy dle ¢l. 1ll. odst. 3 a 4.
Dodavatel je povinen dodrzovat povinné prvky vizualni identity, které jsou uvedeny v

dokumentu Obecna pravidla pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ+ na webové adrese
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz.

Dodavatel je v povinen uchovavat vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné
zakazky malého rozsahu ,Podpora zavadéni modelu zaméfeného na zotaveni klientd do
praxe poskytovatell socialnich sluzeb“ po dobu 10 let od ukonc¢eni projektu ,Rozvoj sluzeb
duSevniho zdravi v Pardubickém kraji*, a dodrzovat dalSi povinnosti, vyplyvajici pro néj
z pravidel pro Zzadatele a pfijemce v ramci OPZ.

V pfipadé, ze ma dodavatel v umyslu zménit ¢lena realizacniho tymu, je povinen tento
umysl zmény pfedem pisemné oznamit objednateli a pozadat ho v oznameni o souhlas s
touto zménou. Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikaénich
pfedpokladld novym ¢&lenem tymu v rozsahu, ve kterém dodavatel prokazal splnéni
kvalifikacnich pfedpokladl stavajicim ¢lenem.

Pfed odsouhlasenim zmény clena realizaéniho tymu objednatelem neni dodavatel
opravnén tuto zmeénu realizovat. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli souhlas ke
zmeéné, ledaze existuji zavazné dlvody, pro které predstavuje z pohledu objednatele
zména riziko pro fadné a v€asné pinéni smlouvy nebo by dodavatel nedolozil spinéni
kvalifikacnich pfedpokladd novym &lenem realizacniho tymu v pozadovaném rozsahu.

V pfipadé metodické podpory, realizované distanéni (online) formou prostirednictvim
pocitacu a pocitacovych siti, pfi které dochazi k okamzité interakci (tj. probihaji v
realném c¢ase), pfedlozi dodavatel misto prezencni listiny sestavu ¢&i jiny pisemny
vystup z prislusného softwarového nastroje, ktery bude obsahovat jednoznacnou
identifikaci u€astnikl a rozsah jejich u€asti na akci za kazdou lekci (konzultaci, supervizi,
staz, workshop), resp. Skolici den a jednoznacnou identifikaci ¢lena realizacniho tymu
(garanta/experta) za kazdou lekci, resp. Skolici den. Sestava €i jiny pisemny vystup musi
také obsahovat: oznaceni projektu, oznaeni aktivity, termin a €as zahajeni a ukon&eni
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19.

20.

21.

aktivity (pfipadné uvedeni délky trvani) a musi byt opatfen podpisem ¢lena realizacniho
tymu (garanta/experta).

Pokud softwarovy nastroj neumozni vytvofit pisemny vystup obsahujici stanovené
nalezitosti (tj. délku trvani akce, identifikaci ucastniki a rozsah jejich uCasti na akci a
identifikaci garanta/experta), pak je nezbytné za kazdou lekci (Skolici den) dolozit jiny
dokument z pfislusného softwarového nastroje obsahuijici tyto nalezitosti, napf. printscreen
obrazovky obsahuijici pfehled zuCastnénych osob pofizeny pfi zahajeni akce obsahujici
dolni listu obrazovky notebooku/PC, na které je vidét datum a &as pofizeni printscreenu, a
také obdobny printscreen obrazovky pofizeny pfi ukonéeni akce obsahujici dolni liStu
obrazovky notebooku/PC, na které je vidét datum a &as pofizeni printscreenu.

Pokud neni na sestavé ¢i jiném pisemném vystupu uvedeno jméno a pfijmeni dané osoby,
protoze osoba je napf. pfihlasena pod uzivatelskym jménem, musi byt jméno a pfFijmeni
doplnéno na sestavu ruéné.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v
zaleZitostech souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

VI.
Sankéni ustanoveni
Objednatel je opravnén snizit celkovou odménu za realizaci ¢innosti uvedenou v ¢l. IV,
odst. 1 této smlouvy, pokud dodavatel nenaplinil rozsah jednotlivych Cinnosti stanoveny v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni terminu stanoveného pro doruceni faktury dle €&l. IV. odst. 3 této
smlouvy je objednatel opravnén uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vysSi 100,- K¢ za kazdy
i zapoc&aty kalendarni den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti v oblasti vizualni identity OPZ+ dle €l. V. odst. 14 této
smlouvy a pfi nedodrzeni povinnosti, tykajici se zmény ¢lenu realizaéniho tymu dle €l. V.
odst. 16 této smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni jednotlivych terminl, uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, je
objednatel opravnén uloZzit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti dodavatele dle €l. V. odst. 6 a 7 je objednatel opravnén
uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.

Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s plnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendarnich dnt ode dne doru€eni vyrozumeéni o
jejim ulozeni dodavateli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a Casové uréeni skutecnosti, ktera v souladu s ustanovenim zaklada
pravo objednatele nebo dodavatele uétovat smluvni pokutu; oznameni musi sou¢asné
obsahovat informaci o zptusobu Uhrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody v ¢astce
prevysujici hodnotu smluvni pokuty.
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VII.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel uvedl nepravdivé
prohlaseni dle €. Il. odst. 2 smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele dle &l.
V. odst. 15 smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze dodavatel bude
v prodleni s plnénim jednotlivych termind, stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to
déle nez 30 dnu.

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva zanika téz pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadg, Ze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu,
resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek
stanovenych touto smlouvou ze strany dodavatele. Vypovédni lhdta €ini 30 dnd a pocina
bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi dodavateli.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni
Tuto smlouvu lze ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, osobou
povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci pfedmétu této
smlouvy.

Smluvni strany jsou seznameny se skute€nosti, Zze Pardubicky kraj, jako organ uzemni
samospravy, je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho pasobnosti dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012, obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. dalSimi obecné
zavaznymi piedpisy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pokud mozno smirnou cestou.
V pfipadé nedosazeni smirného feSeni budou spory feSeny vécné a mistné pfislusnymi
soudy.

Je-li smlouva uzavirana v listinné podobé, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech s
originalnimi podpisy smluvnich stran, z nichz kazda obdrzi po jednom vyhotoveni. V
pfipadé elektronické podoby se smlouva vyhotovuje v jednom elektronickém vyhotoveni s
pfipojenymi digitalnimi podpisy obou smluvnich stran, tj. podepsana zpisobem, se kterym
zvlastni pravni pfedpis (zakon €. 297/2016 Sb., zakon &. 300/2008 Sb.) spojuje uc€inky
vlastnoru€niho podpisu.

Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odeSle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Digitalni informacéni agenturou.
O uvefejnéni smlouvy objednatel dodavatele bezodkladné informuje, nebyl-li jeho
kontaktni udaj uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.
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8. Smluvni strany prohladuiji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
(§ 504 z. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

9. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tfi mésicl od
jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena od poc¢atku.

10. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

11. Obé smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajd,
podle jejich svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
a na dukaz toho pfipojuji své digitalni podpisy.

Objednatel: Dodavatel:

Mg I. Digitalné podepsal
Mgr. Pavel Ri¢an

Pavel Datum: 2024.11.01
»Jp- 10:08:04 +01'00'
Rican

Ing. Helena Zahalkova, MBA Mgr. Pavel Rigan

vedouci odboru socialnich véci feditel spolku

Prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni
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Specifikace predmétu pInéni

V soucasné dobé probihaji v Pardubickém kraji zmény v ramci reformy péce o duSevni zdravi.
Zakladni zménou v systému péce o lidi s duSevnim onemocnénim je systematické poskytovani
koordinované, vzajemné propojené péCe zamérené na zotaveni pacienta/klienta. Jednim z cilt
reformnich snah v Pardubickém kraji je rozvoj a podpora na zotaveni orientované praxe
poskytovatelt socialnich sluzeb pfi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Neéktefi
z poskytovatelt socialnich sluzeb jiz modely prace zaméfené na zotaveni pfi své praxi
uplatiiuji, jini se nachazeji v pfechodové fazi od zaméreni na pé€i smérem ke zplnomocnhovani
a podpofe zotaveni. V souCasné dobé& prochazeji poskytovatelé sluZzeb intenzivnim
vzdélavanim v metodé CARe. Zde se seznamuji se zakladnimi principy, hodnotami a
metodami prace orientované na zotaveni a ziskavaji dovednosti zaméfené na uplatiovani
principll zplnomocriovani a posilovani silnych stranek uzivatell sluzeb i jejich okoli.
Poskytovatelé socialnich sluzeb vstupuiji do procesu implementace s rznou mirou informaci,
odlisnym vztahem k modelu CARe a pohybuiji se v odliSnych prostfedich pfi poskytovani svych
sluzeb (terénni sluzby, pobytova sluzba). Pro uspésné zavedeni novych poznatk(l do praxe
poskytovatelu je kliCova pfima, systematicka podpora a provazeni v priibéhu implementace.
Tato bude realizovana prostfednictvim odborné metodické podpory a rozvojovych auditu
sluzeb (audity vérnosti modelu CARe).

Obsah plInéni

Pfedmétem verejné zakazky ,Podpora zavadéni modelu zaméreného na zotaveni klientd do
praxe poskytovatell socialnich sluzeb®, kterou realizujeme v ramci projektu ,Rozvoj sluzeb
duSevniho zdravi v Pardubickém kraji“ je:

o Zajisténi odborné metodické podpory (podpora implementace modelu CARe)

¢ Realizace rozvojovych auditu sluzeb (audity vérnosti modelu CARe)

Odborna metodicka podpora a rozvojové audity sluzeb jsou vzajemné provazané aktivity, které
na sebe navazuji. V nékterych pfipadech bude rozvojovy audit pfedchazet odborné metodické
podpore, ale muze tomu byt i naopak. V pfipadé, Ze to je pro sluzbu smysluplné, probéhne
nejdfive rozvojovy audit a metodicka podpora navaze na doporu€eni v auditni zpravé. U
poskytovatele PéCe o duSevni zdravi, z. s. prob&hne pouze rozvojovy audit.

1. Zajisténi odborné metodické podpory (podpora implementace modelu CARe)

Odborna metodicka podpora implementace modelu zotaveni CARe bude zajisténa u
poskytovatelt socialnich sluzeb v Pardubickém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou lidé se
zavaznym duSevnim onemocnénim, a ktefi prochazeji v pribéhu roku 2024 intenzivnim
vzdélavanim v modernich pfistupech prace s lidmi s duSevnim onemocnénim zaméfenych na
zotaveni a respekt k individualnim potfebam klientd (metoda CARe). V zavislosti na drovni
implementace modelu CARe v dané sluzbé mize metodicka podpora pfedchazet rozvojovému
auditu, ale mGze tomu byt stejné i naopak. V pfipadé, Ze to je pro sluzbu smyslupiné probéhne
nejdfive rozvojovy audit a metodicka podpora navaze na doporuceni v auditni zpravé. Kazdy
tym sam formuluje, co od metodické podpory oCekava, ¢eho chce v jednotlivych oblastech
v souvislosti se zavadénim CARe nebo obecné v kvalité péce poskytované sluzby dosahnout.



el Spolufinancovéno
«.+* | Evropskou unif

* ¥
* o

Rozsah plnéni

Celkovy rozsah odborné metodické podpory je 230 hodin (pfi€¢emz 1 hodina odpovida 60
minutam), z toho:

e 70 hodin pro Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

e 50 hodin pro CEDR — Centrum duSevni rovnovahy o.p.s.

e 30 hodin pro Oblastni charitu Policka (Centrum duSevniho zdravi Svitavy)
e 24 hodin pro Oblastni charitu Poli¢cka (Oteviené dveie)

e 50 hodin pro Charitu Moravska Trebova

e 6 hodin pro Domov na rozcesti Svitavy

Harmonogram piInéni

Odborna metodicka podpora bude poskytovatellm socialnich sluzeb zajisténa v obdobi od
ukonceni zadavaciho fizeni (ode dne u€innosti smlouvy s dodavatelem) do €ervna roku 2025.
Konkrétni terminy a formy metodické podpory implementace modelu zotaveni budou
stanoveny na zakladé dohody dodavatele s poskytovateli socialnich sluzeb dle jejich
preferenci a ¢asovych moznosti po podpisu smlouvy. Dodavatel bude zastupce zadavatele
informovat pisemnou formou o konkrétnich terminech, misté a formé& odborné metodické
podpory do 15 pracovnich dnt ode dne ucinnosti smlouvy.

Formy metodické podpory:

e (Odborné metodické konzultace
e Supervize
o Staze a workshopy

Metodicka podpora bude probihat prioritné prezencni formou v misté poskytovatele sluzby,
pfipadné online, pokud se na tom obé strany dohodnou.

Formy podpory zahrnuji napf. tyto zpusoby prace:

o Podpora planovani procesu zavadéni CARe do praxe a zakotveni do metodickych a
organizacnich procesU, vyladovani vyuzivani modelu CARe s ohledem na stavajici
postupy v organizaci a jiné zavedené modely praxe (pracovnici odpovédni za vedeni a
metodické postupy).

e Konzultace ke koncepci sluzeb a k moznostem zavadéni CARe v riznych pobockach
organizace.

e Pfima podpora pracovnikl v praci s Modelem CARe (pracovnici pfimé péce)

e Tematicka setkani vénujici se zavadéni CARe (napf. kou€ovani zaméfené na silné
stranky).

e Metodické porady a konzultace v praktickém vyuzivani nastrojud CARe (jak s nimi
pracovat, jak vést dokumentaci atd.).

o Staze a vyména zkusenosti se zavadénim CARe.

e Stinovani pracovnikd (kou€ovani v praxi, doprovazeni pracovnik( v pfimé praci a
vyuzivani nastroji CARe) a reflexe jejich prace

e Organizace besed nebo sdileni zkuSenosti peer lektort a peer konzultantl a rodinnych
pfislusnikd
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Personalni zajisténi
Metodicka podpora bude zajisténa C&lenem realizaéniho tymu, ktery je kvalifikovanym
odbornikem (garantem nebo expertem), ktery splfiiuje kvalifikani poZzadavky dle bodu 7. 2.

vyzvy k podani nabidek na zakazku malého rozsahu ,Podpora zavadéni modelu zaméfeného
na zotaveni klientl do praxe poskytovatelt socialnich sluzeb*

Vystupy

e 6 zprav z konzultaci obsahujici zavéry a doporuéeni pro danou oblast, které obdrzi
kazdy poskytovatel sluzby zapojeny do odborné metodické podpory po jejim ukonceni,
nejpozdéji do 30. 6. 2025.

o Prezentni listiny zjednotlivych konzultaci v€etné struéného zapisu z prubéhu
konzultace a FeSenych témat. V pfipadé online formy metodické podpory dodavatel
dolozi vystup dle €l. V. odst. 18 - 20 smlouvy.

2. Rozvojové audity sluzeb (audity vérnost i modelu CARe)

Obsah plInéni

Pfedmétem zakazky bude realizace 3 rozvojovych auditl (audity vérnosti modelu CARe) u
poskytovatelt socialnich sluzeb v Pardubickém kraji, jejichz cilovou skupinou jsou lidé se
zavaznym dusevnim onemocnénim, ktefi principy modelu CARe uplatiiuji pfi své praci. Audit
bude vyuzit k reflexi miry pfitomnosti jednotlivych komponent a principd modelu CARe v
podpofe poskytované klientim, ve vztazich s klienty, v prostfedi tymu a k reflexi miry orientace
na podporu zotaveni klientl jak na urovni tymu, tak v organizaci celkové. Zamérem tohoto
auditu je pfedevSim umoznit pracovnikim a tymu jako celku reflektovat svou praci, uvazovat
o rlznych aspektech Modelu CARe a miry zavedeni prvki CARe do praxe. Audit umozriuje
tymu pracovnik(l uvazovat o pfinosu a limitech zavedenych postupt, zabyvat se spokojenosti
klientd se sluzbami a se zplsoby prace tymu a vyhodnotit, nakolik se tymu dafi aplikovat
zakladni prvky (klicové elementy) CARe v praxi.

Audit neni hodnocenim celkové kvality sluzby a neni také hodnocenim pracovniho vykonu
jednotlivych pracovnikl, naopak, snazi se vytvofit pokud mozno co nejvérnéjSi obraz o
fungovani tymu jako celku.

Rozsah pinéni

V ramci kazdého auditu vérnosti CARe probéhne minimalné 9 rozhovorl s témito osobami:
3 pracovnici pfimé péce (zaméfuje se na praci celého tymu)

1 peer pracovnik (v pfipadé, Ze je jeho pozice soucasti sluzby)

3 - 4 klienti (idealné tak, aby byli zastoupeni klienti s rGznou délkou zkuSenosti s organizaci,
s riznymi potfebami)

1 Vedouci nebo metodicky pracovnik

1 - 2 Blizké osoby klient(
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Oblasti zaméfeni rozhovoru

Struktura rozhovorli bude zamérena na 7 oblasti (kliGovych komponent modelu CARe), které
zaroven tvofi strukturu hodnoceni:

1.

Propojeni - sledované aspekty - pozorna blizkost pracovnika ke klientovi, napojeni na
svét a perspektivu klienta, dostatek ¢asu a pozornosti pro klienta, rovnocennost vztahu
zaloZeného na spolupraci mezi klientem a pracovnikem, dobré naslouchani pfanim a
potfebam klienta a responzivita péce.

Porozuméni — sledované aspekty - schopnost pracovnika vykreslit relativné uplny
obraz klienta, jeho situace a zku$enosti, poznani jeho pfani a potfeb v riznych
doménach Zivota, schopnost pracovnika rozpoznat fazi zotaveni, ve které se klient
nachazi, a pracovat s pilifi zotaveni ve spolupraci s klientem.

Potvrzeni — sledované aspekty - pfitomnost pocitu bezpedi klienta, podpora klienta v
zachazeni se svou zranitelnosti, ueni se z vlastni zkuSenosti, rozvoj strategii zvladani
a védomé zameéreni pracovnika na tyto oblasti

Posileni — sledované aspekty - cilena podpora zotaveni klienta, zvySovani kvality jeho
Zivota, stavéni na silnych strankach, dovednostech a nadani, a to pFfedevsSim
prostfednictvim aktivniho vytvareni pfilezitosti pro samostatné rozhodovani, uceni se
ze zkuSenosti a podporu autonomie a udrzovani zivota ve vlastnich rukou klienta.
Prostredi — sledované aspekty - podpora pfileZitosti pro rozvijeni aktivit a naplnéni pro
klienta vyznamnych roli v riznych doménach zivota (bydleni, prace, u€eni se, volny
Cas, rodina, vztahy), zapojovani pfirozenych zdroja v prostfedi klienta a podpora jeho
socialni sité. Zaméfuje na zlepSovani pfistupnosti prostfedi, destigmatizaci, a na
vytvarfeni tzv. pfiznivych prostfedi, kde je Clovék pfijiman, ocefiovan a kde muze
realizovat své talenty a vyuzit své prednosti.

Védoma a metodicka prace — sledované aspekty - dodrZovani metodického cyklu
modelu CARe (zaméfeni na rozvoj vztahu, mapovani silnych stranek a osobnich pfani,
stanovovani cill, planovani, realizaci a vyhodnocovani pland a uceni se z tohoto
procesu), na Ctyii kliCové C&innosti pracovnika (propojeni, porozuméni, potvrzeni,
posileni) a na vyuzivani vhodnych postupu a nastroji modelu CARe nejen v oblasti
mapovani a planovani, ale také ve vztahu k praci se zranitelnosti klienta, v praci s
prostfedim klienta nebo jeho socialni siti.

Organizace péce podporujici zotaveni — sledované aspekty - organizace péce
podporujici zotaveni, sdileni vize a principi CARe v tymu a v organizaci. Mezi dulezité
prvky patfi pfitomnost kliCového pracovnika a peer pracovnikl, podpora pracovnikl ve
vzdélavani a rozvijeni odbornosti v modelu CARe a spolupraci s organizacemi, statni
spravou a zameéstnavateli pro podporu participace klientd a vytvareni pfilezitosti v
komunité.

Konkrétni pocet rozhovoru zavisi na moznostech a ochoté respondenti. Pro audit jsou
zasadni rozhovory s pracovniky a klienty a jejich po¢et by mél byt vyrovnany.

Jeden rozhovor trva cca 60 min.

Doba a misto plnéni

Audity budou realizovany v obdobi od ukon&eni zadavaciho fizeni (ode dne podepsani
smlouvy s dodavatelem) do zafi roku 2025. Souhrnna zprava z auditl bude pFedana
objednateli nejpozdéji do 31. 10. 2025. Na konkrétnich terminech realizace a misté provedeni
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auditd se dodavatel dohodne s poskytovateli socialnich sluzeb a nasledné bude do 15
pracovnich dnl ode dne U¢innosti smlouvy informovat pisemnou formou zastupce zfizovatele.
Pfed zahajenim audit( objednatel pozaduje nejméné 2 schlizky v sidle objednatele za ucelem
stanoveni jednotnych postupl provadéni auditt a pozadavk( na zpracované vystupy.
Jednotlivé audity budou probihat pfimo v misté poskytovani sluzby.

Nazev organizace Druh sluzby

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice Domov se zvlastnim reZimem

CEDR - Centrum duSevni rovnovahy o.p.s. Socialni rehabilitace

Pécde o dusevni zdravi, z. s. Centrum dusSevniho zdravi

Personalni zajisténi

Audit v jednotlivych sluzbach bude proveden minimalné 2 kvalifikovanymi odborniky, ktefi
spliuji kvalifikacni poZadavky dle bodu 7. 2. vyzvy k podani nabidek na zakdzku malého
rozsahu ,Podpora zavadéni modelu zaméfeného na zotaveni klientd do praxe poskytovatell
socialnich sluzeb”

o Garant (objednatel poZaduje 1 garanta)

Zodpovida za realizaci pfedmétu plnéni po organiza¢ni a odborné strance
koordinuje ¢innosti,

zodpovida za jednotné postupy provadéni auditl vérnosti Care v jednotlivych
sluzbach,

provadi audity v jednotlivych sluzbach,

zodpovida za kvalitu vystupu plnéni uvedenych nize.

e Expert (objednatel pozaduje minimalné 1 experta)

Vystupy

Provadi audity v jednotlivych sluzbach v souladu s jednotnym postupem
stanovenym garantem,

spolupracuje s garantem na vyhotoveni zavére¢nych zprav z auditl kvality a na
souhrnné zprave.

e 3 zavéreCné zpravy zrozvojovych auditl, které specificky a podrobné popisuji
pfitomnost kli¢ovych komponent modelu Care a nabizi tymu mozna doporuceni pro
dalSi rozvoj. ZavéreCné zpravy obdrzi kazdy zapojeny poskytovatel v terminu do tfi
tydnl po skonceni auditu.

e 3 zavéreCné zpravy zrozvojovych auditl, které obdrzi objednatel jako vystup
z projektu. Zprava bude anonymizovana a bude obecné shrnovat pfitomnost kliCovych
komponent modelu Care u neidentifikovaného poskytovatele.

e 1 souhrnna zprava z rozvojovych auditl, ktera bude anonymizovana a popisovat, co
se v poskytované praxi dafi a obsahovat pfipadna doporuceni objednateli pro dalsi
rozvoj a podporu v dané oblasti.

Souhrnna zprava bude pfedana objednateli nejpozdéji do 31. 10. 2025.
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