SMLOUVA O UBYTOVANI

Smluvni strany:

obchodni spole¢nost LEVI, spol. s r.o.

ICO: 15526119, DIC: CZ15526119

sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 599
zastoupena panem Michalem SORGE, zmocnéncem na zakladé pIné moci

e-mail:

na strané jedné jako "Ubytovatel" nebo "dodavatel" nebo obecné "smluvni strana"

prispévkovd organizace Zakladni Skola Trebi¢, ul. Kpt. Jarose 836
ICO: 60418583

sidlem T¥ebi¢, Nové Dvory, Kpt. Jarose 836/1, PSC 67401
zastoupena panem Mgr. Karlem Doldkem

kontaktni osoba a email:

na strané druhé jako "Ubytovany" nebo "objednatel" nebo obecné "smluvni strana"

Ubytovatel a Ubytovany spolec¢né déle téz jen jako "smluvni strany"

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ustanovenim
§ 2326 a nasl. zakona Cislo 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale téz jen

"obcansky zakonik") tuto

smlouvu o ubytovani:

(dale téz jen "Smlouva")

Clanek 1.
Uvodni prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze zékladni Gdaje o nich vySe uvedené jsou v souladu se skute¢nym
a pravnim stavem a poskytnuti pInéni podle této Smlouvy (pfedmétu Smlouvy) resp. dodrZzeni povinnosti
sjednanych v této Smlouvé, je v dobé uzavieni této Smlouvy a nasledné i v dobé trvani této Smlouvy
v jejich moZnostech a schopnostech.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto Smlouvu uzavfit a k platnosti této Smlouvy neni
tfeba podpisu jinych osob a jsou schopny rfadné plnit zavazky v ni obsazené.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim v uzavieni této Smlouvy ani plnéni pfedmétu této Smlouvy
nebrani Zzadné stavajici, budouci ¢i podminéné zavazky.
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4. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skute¢nostech, které by mohly mit vliv
na plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvi.

5. Ubytovany prohlasuje, Ze se ke dni uzavieni této Smlouvy seznamil s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Ubytovatele (déale jen "VOP"), Ubytovacim a provoznim radem objektu ubytovani, se
souvisejicimi pozarné bezpecnostnimi pravidly a s podminkami v nich uvedenymi a sjednanymi v této
Smlouvé a takto s nimi souhlasi.

Clanek I1.
Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Ubytovatele poskytnout Ubytovanému prechodné
ubytovani a sluzby stim spojené na ujednanou dobu v zafizeni niZze specifikovaném a zavazek
Ubytovaného zaplatit Ubytovateli Uplatu za ubytovani a za sluZby spojené s ubytovanim dohodnutou
v ¢lanku Ill. této Smlouvy.

2. Ubytovatel se zavazuje Ubytovanému zajistit ubytovdni a stravovani vcetné dalSich souvisejicich
sluZzeb pro pobyt cca 37 osob v terminu 02.02.-07.02.2025.
3. Ubytovani bude zajisténo ve vice lGzkovych pokojich s pfislusenstvim. Stravovani bude zajisténo

formou pIné penze, pobyt zacina vecefi a konci obédem (pokud neni dohodnuto jinak). Nastup na pokoje
v den pfijezdu je od 15 hodin, uvolnéni pokojl v den odjezdu je do 10 hodin. V pfipadé uschovy zavazadel
bude poskytnuta mistnost k tomu urcena.

4. Stravovani Ucastnikl Ubytovaného zajisti Ubytovatel v souladu se zvlastnimi naroky na vyZivu.
V ptipadé pozadavku Ubytovaného na specialni (napf. bezlepkovou) stravu, bude tato Ubytovatelem
zajiSténa za priplatek dle ¢lanku Ill. této Smlouvy.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vymezeni rozsahu predmétu Smlouvy povazuji za
dostatecné jasné, urcité, jednoznacné, srozumitelné a platné.

Clanek III.
Cena za sluzby, platebni a storno podminky

1. Cena ubytovani s celodenni stravou dle ¢l. Il. odst. 1. této smlouvy ¢ini 1190,- K¢ na osobu a noc,
uvedena cena je véetné pfislusné sazby DPH.

2. V pripadé pozadavku na specialni stravu (napf. bezlepkovou) bude Ubytovanému uctovan
priplatek ve vysi 100,- K¢/osoba/noc.

3. Pro urceni celkové ceny za sluzby bude zavazny pocet Ucastnikll Ubytovaného. Ubytovatel
vylcétuje Ubytovanému posledni nahldseny pocet uUcastnikl, ubytky béhem pobytu nebudou pfi
vyuctovani zohlednovany.

4. Po uzavieni této Smlouvy Ubytovatel vystavi zalohovou fakturu, a to nejdfive 30 dni pfede dnem
pfijezdu na ¢astku ve vysi 80 % z celkové ceny za sluzby dle této Smlouvy se splatnosti 9 dni.

5. V pripadé, Ze Ubytovany oznami, a to osobné nebo zplsobem uvedenym v ¢lanku VIII. odst. 2.
této Smlouvy, Ubytovateli, Ze na dohodnuty termin ubytovani nenastoupi, dohodly se smluvni strany na
nasledujicich smluvnich pokutach:

Strana 2/7



— v pfipadé, Ze toto oznameni Ubytovaného dojde Ubytovateli nejméné 91 dnl prede dnem
prijezdu Cini smluvni pokuta ¢astku ve vysi 20 000,- K¢,
— v pripadé, Ze toto oznameni Ubytovaného dojde Ubytovateli nejméné 90 aZ 21 dnl prede dnem
pfijezdu €ini smluvni pokuta ¢astku ve vysi 80 % z celkové ceny za sluzby dle této Smlouvy a
— v pfipadé, Ze toto oznameni Ubytovaného dojde Ubytovateli nejméné 20 a méné dnU prede
dnem pfijezdu ¢ini smluvni pokuta ¢astku ve vysi 100 % z celkové ceny za sluzby dle této Smlouvy.
6. Pokud z ddvodu vladnich opatfeni nebo jinych nafizeni statu nebude mozné pobyt uskutecnit,
budou uhrazené zalohy vraceny v plné vysi do 30 dni po datu, kdy mél pobyt probéhnout.
7. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vymezeni ceny za sluzby, platebnich podminek a storno
podminek dle této Smlouvy povaZzuji za dostatecné jasné, urcité, jednoznacné, srozumitelné a platné.

Clanek IV.
Misto plnéni

1. Mistem pInéni bude ubytovaci zafizeni — Horska chata Moravice na adrese Mald Moravka, Karlov
pod Pradédem 251, PSC 79336. V pfipadé, Ze vyie uvedend budova nebude technicky zpsobila,
vyhrazuje se Ubytovatel moznost zménu mista plnéni v rdmci hotelového resortu Kamzik, ktery zahrnuje
Hotel Kamzik, Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkova a Penzion Eden (dale téZ jen "Hotel")

2. Ubytovatel prohlasuje, Ze uvedené objekty splfiuji hygienické podminky ubytovaciho
a stravovaciho zafizeni a podminky pro zabezpeceni vychovy a vyuky v souladu s vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictvi Cislo 106/2001 Sb., o hygienickych poZadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni
pozdéjsich predpist a dale splfiuje ndroky bezpecénosti prace a protipozarni ochrany.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Ubytovatel je povinen zajistit pro Ubytovaného ubytovani a poskytnout veskeré spojené sluzby
a ¢innosti v dohodnutém terminu, rozsahu a kvalité.

2. Ubytovatel je povinen odevzdat Ubytovanému uvedeny pocet pokojl ve stavu zplsobilém pro
radné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

3. Ubytovatel souhlasi s pfipadnym zvetejnénim této Smlouvy v Registru smluv.

4. Ubytovatel je povinen dbat pfi zajistovani sluzeb dle této Smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi
a dodrZovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpisi
tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

5. Ubytovany se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby Ubytovateli celkovou cenu ve vysi a lhltach
stanovenych v této Smlouvé.

6. Ubytovany je povinen dodrzovat tuto Smlouvu, Ubytovaci fad Ubytovatele, ktery je zvefejnén na
internetovych strankdch Ubytovatele a dalsi vnitfni predpisy Ubytovatele. Ubytovany prohlasuje, Ze se
s témito predpisy seznamil jiz pfed uzavienim této Smlouvy. Ubytovany je povinen uZivat prostory
vyhrazené mu k ubytovani fadné; v téchto prostorach nesmi bez souhlasu Ubytovatele provadét zadné
zmény.

7. Ubytovany je povinen bezprostfedné po zjisténi oznadmit Ubytovateli potfebu oprav v pokoji,
ktery na zédkladé této Smlouvy Ubytovany prevzal, pop¥. skodu vzniklou v téchto prostorach ¢i prostorach

Strana 3/7



spoleénych, bez ohledu na to, kdo tuto skodu zpUsobil.

8.

Ubytovany je povinen oznamit pfedem Ubytovateli pouZivani vlastnich elektrickych spotiebic,

vC. potfebnych identifikacnich a technickych udajd, s vyjimkou spotfebicl pro vlastni osobni hygienu.

VSechny spotfebi¢e museji vyhovovat technickym a bezpe&nostnim normam (napf. CSN 33 1600).

Ubytovatel mlze z technickych nebo bezpecnostnich dlvodd pouZivani spotrebice zakazat.

9.

Po skonceni pobytu je Ubytovany povinen predat vSechny uZivané prostory a véci, které uZival,

ve stavu, v jakém je prevzali, s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

10.

Ubytovany je povinen nahradit pfipadnou vzniklou Skodu na majetku Ubytovatele zplsobenou

prokazatelné ucastniky Ubytovaného. Zplisobend Skoda bude Ubytovatele vycislena a Ubytovany je

povinen ji uhradit nejpozdéji pfi ukonceni ubytovani v den odjezdu.

11.

Ubytovany je povinen uhradit Ubytovateli veSkery materidl, zbozi ¢i sluzby, které mu budou na

jeho zadost poskytnuty, pokud jejich poskytnuti neni podle této smlouvy zahrnuto do celkové ceny.

12.
a)

b)

13.

d)
e)

g)

Ubytovany je povinen:

respektovat pokyny pracovnika recepce a/nebo pracovnika povéreného ostrahou Hotelu a na
jejich vyzvu prokazat svoji totoZznost a opravnénost pobytu,

zachovavat obecné platna pravidla slusného chovani a dodrzovat nocni klid v dobé od 22.00 do
6.00 hod.,

udrZovat Cistotu a poradek v pokoji a ve spolecnych prostorach,

dodrZovat bezpecnostni a protipoZarni predpisy,

po dobu svoji nepfitomnosti v pokoji zajistit uzavieni oken a dvefi,

podrobit se dalsim zdravotnim a hygienickym opatfenim, vyzaduji-li to zvlastni okolnosti,

k datu ukonceni ubytovani, uvést pokoj do plivodniho stavu a pfedat jej urcenému zaméstnanci
Hotelu, resp. vratit Cipové karty,

pfi ukonéeni ubytovani Ubytovany odpovida za veskeré opotiebovani zafizeni pokoje, které
prekracduje miru bézného opotrebeni (znecisténi a poskozeni malby, podlahovych krytin aj.);
uvedeni pokoje do plvodniho stavu bude Ubytovatelem provedeno na naklady Ubytovaného;
nahradit veskeré skody, které zpusobil na majetku Ubytovatele a

vyrovnat jiné financ¢ni zavazky vici Ubytovateli.

Ubytovany nesmi:

umoznit bez souhlasu recepéniho Hotelu ubytovani v pokoji jinym osobdm nez tém, které
s Ubytovatelem uzavreli ubytovaci smlouvu,

prenechat pokoj nebo jeho ¢ast k ubytovani jiné osobé,

provadét zmény v prostorach, které na zakladé této smlouvy Ubytovany uZivad (vyjimkou je
situace, kdy by k tomuto obdrzel pisemny souhlas Ubytovatele) ani pfemistovat vybaveni
spolec¢nych prostor Hotelu a inventarni predméty,

puajcit pridélené Cipové karty jiné osobé,

zasahovat do instalace jakéhokoli druhu,

koufit ve vSech prostorach Hotelu a mimo prostory vyhrazené k tomuto ucelu; v pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni je Ubytovany povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢
splatnou okamzikem jejiho vyuctovani a

organizovat ve spolecnych ¢astech Hotelu a okolnim prostranstvi oslavy ¢i jiné hromadné akce,
pokud mu k tomu nebyl dat predchozi pisemny souhlas Ubytovatele.
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Clanek VI.
Soucinnost a odskodnéni

1. V ptipadé, ze Ubytovatel porusi nékteré ze svych prohlaseni anebo povinnosti stanovenych v této
Smlouvé, zavazuje se nahradit Ubytovanému prokazatelné vzniklou Gjmu, kterd Ubytovanému v dasledku
nebo v souvislosti s porusenim pfislusnych povinnosti Ubytovatel stanovenych v této Smlouvé vznikla,
véetné, nikoliv vSak vyhradné, nemajetkové ujmy, Skody, zdkonnych sankci, nakladl jakychkoliv
rozhodcich, soudnich ¢i spravnich fizeni a jakychkoliv nakladd pravniho zastoupeni.

2. V ptipadé, Zze Ubytovany porusi nékteré ze svych prohlaseni anebo povinnosti stanovenych v této
Smlouvé, zavazuje se nahradit Zajemci prokazatelné vzniklou Ujmu, kterd Zajemci v dlsledku nebo
v souvislosti s porusenim pfislusnych povinnosti Ubytovaného stanovenych v této Smlouvé vznikla,
véetné, nikoliv vSak vyhradné, nemajetkové Ujmy, Skody, zakonnych sankci, naklad( jakychkoliv
rozhodcich, soudnich ¢i spravnich fizeni a jakychkoliv naklad( pravniho zastoupeni.

3. Dohodnuté smluvni pokuty na zadkladé této Smlouvy se plati vedle ndhrady ujmy, ktera vznikne
smluvni strané porusenim povinnosti druhou smluvni stranou, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
Sjednanim smluvni pokuty podle této Smlouvy tedy neni dotéeno prdvo na nahradu vzniklé Gjmy v plné
vySi. Smluvni strany se tedy dohodly nad ramec ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku, Ze zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu ujmy.

4, Smluvni pokuta je splatna do deseti (10) dnli poté, co bude pisemna vyzva jedné smluvni strany
v tomto sméru osobné predana druhé smluvni strané nebo dorudena zplsobem uvedenym v ¢lanku
VIII. odst. 2. této Smlouvy.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze shora uvedené ¢astky smluvnich pokut povaZzuji za
pfimérené s ohledem na hodnoty a vyznam chranénych zajmu zajistovanych touto Smlouvou.

Clanek VIL.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy dle ustanoveni této Smlouvy a dle
ustanoveni ob¢anského zdkoniku.

2. Odstoupeni od této Smlouvy mize ucinit oprdvnéna smluvni strana pouze pisemnou
formou a musi byt osobné predano povinné smluvni strané nebo dorudeno zplsobem uvedenym
v ¢lanku VIII. odst. 2. této Smlouvy.

3. Smluvni strana, ktera porusila smluvni povinnost, jejiz poruseni bylo diivodem odstoupeni od této
Smlouvy, je povinna druhé strané nahradit naklady s odstoupenim spojené. Tim neni dotéen ndrok na
nahradu Ujmy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy se tato Smlouva rusi
od pocédtku a smluvni strany jsou povinny vratit si poskytnuta plnéni s vyjimkou tohoto ustanoveni,
ustanovenich o smluvnich pokutach a nahradé Ujmy podle této Smlouvy, kterd zlstavaji v platnosti
a ucinnosti i nadale. Odstoupenim od této Smlouvy tedy neni dotéen narok smluvnich stran na zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych v této Smlouvé.

5. Ubytovany je opravnén od této Smlouvy odstoupit pfed uplynutim sjednané doby ubytovani bez
udani dlvodu, Ubytovany je vtomto pripadé povinen uhradit Ubytovateli celkové ceny za sluzby
sjednanou touto Smlouvou.
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6. Ubytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zjisti, Ze Ubytovany svym
jednanim mize byt nebezpecny sobé nebo ostatnim Ubytovanym a/nebo hrubé porusuje své povinnosti
ze smlouvy ¢i dobré mravy.

Clanek VIIL.
Spolecnd a zavérecna ustanoveni

1. Rozhodné pravo. Tato Smlouva a prdvni vztahy z ni vyplyvajici se fidi vylu¢né ¢eskym pravem

a pravnim fadem Ceské republiky. Cast obsahu Smlouvy je uréena odkazem na Vieobecné obchodni
podminky, tedy dal$i prava a povinnosti, kterd nejsou vyslovné upravena touto Smlouvou, se fidi
Vseobecnymi obchodnimi podminkami Ubytovatele. VOP jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a smluvni
strany prohlasuji, Ze se s obsahem VOP ve znéni platném a Gcinném ke dni uzavieni této Smlouvy
seznamily. Ubytovatele si vyhrazuje pravo na zménu VOP, pficemz tato zména je pro obé smluvni strany

ucinnd ode dne jeji zvefejnéni na internetovych strankach Ubytovatele.
2. Forma pisemnosti a dorucovani. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno,

déno ¢i doruceno druhé smluvni strané dle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno v pisemné formé
a obsahovat podpis jednajiciho (dale téZ jen "pisemnost"). Pisemnost mize mit formu listiny nebo
elektronické pisemnosti. Pisemnd forma je zachovana i u¢inénim zpravy prostrednictvim elektronické
posty ve formé béziné e-mailové zpravy, a to i bez zaruceného elektronického podpisu na emailovou
adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. M3 se za to, Ze dosla zasilka (obsahujici
pisemnost) odeslanda na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi této Smlouvy s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla treti (3) pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu
v jiném statu, pak patnacty (15) pracovni den po odeslani. Smluvni strany jsou povinny oznamovat si
navzajem zmény dorucovacich adres v pribéhu trvani této Smlouvy.

3. Spory ze Smlouvy. O vSech sporech vyplyvajicich z této Smlouvy nebo sporech tykajicich se jejiho

porusovani, zruseni ¢i neplatnosti, rozhodne vécné a mistné pfislusny soud.
4, Zmény a dodatky. Tato Smlouva muize byt ménéna, doplfiovana anebo zrusena jen a pouze

pisemnymi dodatky, které jsou jako takové oznaleny, ocislovany a podepsany obéma smluvnimi
stranami.
5. Zanik predeslych ujednani. Tato Smlouva nahrazuje jakakoli a vSechna Ustni ¢i psand ujednani Ci

prohlaseni smluvnich stran a obsahuje UpIné ujednani smluvnich stran; vSechny predchozi diskuse,
dohody a Umluvy jakékoli podoby jsou vtéleny do této Smlouvy a ji nahrazeny.
6. Platnost a Ucinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami

¢i osobami, které jsou oprdvnéni za smluvni strany Smlouvu podepsat.

7. Oddélitelnost. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna, G¢inna a vymahatelna.
Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dotéené ustanoveni takovym platnym, dc¢innym
a vymahatelnym ustanovenim, které bude svym obsahem, smyslem a ekonomickym dopadem co nejvice
odpovidat plvodnimu ustanoveni a umyslu obou smluvnich stran v den uzavieni této Smlouvy.

8. Vylouceni nékterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského

zdkoniku (pravidlo contra proferentem), ustanoveni § 1740 odst. (3) a ustanoveni § 1793 az § 1795
obcanského zakoniku (o neimérném zkraceni) na tuto Smlouvu. Smluvni strany na sebe prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku a vylucuji uplatnéni ustanoveni
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§ 1764, ustanoveni § 1765 odst. 1 a ustanoveni § 1766 obcanského zakoniku na své smluvni vztahy
zaloZené touto Smlouvou.
9. Zakaz postoupeni. Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho

pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

10. Zapocteni. Zapocteni na pohleddvky vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti v pfipadech vyslovné
neuvedenych v této Smlouvé.

11. VysSe smluvnich pokut. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ¢astky smluvnich pokut sjednanych

vtéto Smlouvé povaZzuji za zcela pfimérené sohledem na hodnotu a vyznam chranéného zajmu
zajistovaného prava. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zUstava zachovano pravo na
nahradu ujmy ve vysi, v jaké skoda prevySuje cCastku urcenou soudem jako primérenou, a to bez
jakéhokoliv dalsiho omezeni. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni
smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotceno
pravo na ndhradu ujmy ve vysi, v jaké prevysuje penale stanovené zdkonem.

12. Povinnost k ndhradé nemajetkové ujmy. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi vzniku povinnosti
nahradit Ujmu, postihuje Skldce i povinnost nahradit nemajetkovou Ujmu.
13. Prohlaseni o vili. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou

vili. Dale prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena ani pod natlakem, v tisni, ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz své pravé ville se smluvni strany zavazaly, Ze pfipoji k této Smlouvé
podpisy, resp. podpisy osob, které za né jednaiji.

14. Vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost
originalu. Kazdd smluvni strana obdrzZi jedno vyhotoveni.

V Karlové pod Pradédem, dne - viz podpis V Trebici, dne - viz podpis

Ubytovatel: Ubytovany:

LEVI, spol. sr.o.,
zastoupen panem Michalem SORGE,
zmocnéncem na zakladé plné moci.
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PLNA MOC

Obchodni spole¢nost LEVI, spol. s r.o., ICO: 15526119, sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 599 (dale téz jen
»Zmocnitel“ nebo ,Spoletnost”), zastoupena Mgr. Milanem Vitulou, jednatelem spolecnosti, timto
zplnomocnuje

pana Michala SORGE
datum narozeni
trvale bytem
(ddle téz jen ,Zmocnénec”)

aby Spolec¢nost zastupoval ve vsech pravnich vécech a vykondval veskeré jednani, pravni jednani a Ukony ze
zastupovani vyplyvajici v souvislosti s uzaviranim smluv o ubytovani, jakoZ i k veSkerym dalSim pravnim jednanim
s vySe uvedenym predmétem plné moci souvisejicim.

Zmocnénec je zejména oprdavnén k zastupovani Zmocnitele v pozici ubytovatele ve vSech jednanich a pravnich
jedndnich v souvislosti s uzavienim, jakoz i k vlastnimu uzavieni a podpisu smluv o ubytovani s prislusSnymi zdjemci,
jakoz i k veSkerym pravnim jednanim s uzavienim téchto smluv souvisejicich. Zmocnénec je opravnén sam dle své vile
urcit veskeré naleZitosti a obsah vyse uvedenych smluv, proceZz Zmocnitel vyslovné prohlasuje, Ze se vili Zmocnénce
citi vazan.

Zmocnitel bere na védomi, Ze z ikon( a pravniho jednani Zmocnénce vznikaji prava a povinnosti pfimo Zmocniteli.
Zmocnénec i Zmocnitel prohlasduji, Ze jsou pIné svéprdvni, a Ze jejich zajmy nejsou navzajem v rozporu.

Tato plna moc je udélena na dobu neurdcitou.

V Karlové pod Pradédem dne 27.07.2023

LEVI, spol. s.r.o. PInou moc pfijimam v plném rozsahu
Mgr. Milan Vitula, jednatel spolecnosti Michal Sorge, Zmocnénec



Ubytovaci a provozni fad hotelového resortu Kamzik

(déle té% jen "Rad")

Ubytovatelem se pro Uéely tohoto Radu rozumi obchodni spole¢nost LEVI, spol. s r. 0., ICO: 15526119,
sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 559. Ubytovatel je provozovatelem Horské Chaty Moravice na adrese
Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 251, PSC 79336, Chaty Smrkova na adrese Mala Moravka, Karlov
pod Pradédem 249, PSC 79336, Penzionu Eden na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 252,
PSC 79336 a Chaty pod Kamzikem na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 80, PSC 79336.

Hotelem se pro U&ely tohoto Radu rozumi ubytovaci zaFizeni — hotelovy resort Kamzik, ktery zahrnuje
Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkovd, Penzion Eden a Chata pod Kamzikem.

Hostem nebo Ubytovanym se rozumi fyzicka nebo prdvnickd osoba se kterou uzavie Ubytovatel
smlouvu o ubytovani.

1. Hotel zarucuje vSem Hostlm poskytovani kvalitnich sluZzeb odpovidajici dané kategorii Hotelu.

2. Pfi prijezdu do Hotelu je Host povinen predloZit platny doklad totoZznosti — obc¢ansky prikaz,
cestovni pas). Na zakladé jeho predloZeni a vyplnéni registracniho formuldfe je Host zapsan
a ubytovan. Pokud se Host neprokdze platnym dokladem totoZnosti, je Hotel opravnén ubytovani
Hostu odmitnout. V pfipadé skupinové akce neni nutné predkladat doklad totoZnosti, a to za
predpokladu, Ze organizator skupinové akce zasle predem veskeré pozadované informace (jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého bydlisté) Hotelu.

3. Po provedeni registrace je Hostu predan kli¢, popf. Cipova karta od pokoje. Host je povinen
predejit ztraté, zniceni, poskozeni tohoto klice, popf. Cipové karty. Pfi ztraté klice je Host povinen
uhradit Hotelu ndhradu skody ve vysi odpovidajici ¢astce na vyménu nového zdmku a pofizeni novych
klich. Pti ztraté ¢i poskozeni Cipové karty je Host povinen uhradit Hotelu nahradu skody ve vysi 300,- K¢.

4, Pfi opakovaném prichodu do Hotelu anebo pfi ¢erpani sluzeb Hotelu se Host prokazuje svym
jménem a cislem svého pokoje.

5. Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje ozndmit
jejich presny pocet pfi pfihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu Hotelu pfenechat prostory uréené
k ubytovani jiné osobé.

6. Ve zvlastnich pfipadech (napf. z divodu havarie v pokoji, pozdniho pfijezdu Hosta apod.) mlze
Hotel nabidnout Hostu jiné ubytovani, nez bylo plvodné sjednano, to se nesmi podstatné lisit od
potvrzené objedndvky. Jinym ubytovanim se rozumi pokoj jiné kategorie, jakoZto i adekvatni ndhrada
ubytovani v jiném ubytovacim zatizeni v rdmci Hotelu.
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7. Host je povinen pfi pfijezdu do Hotelu upozornit recepci na své ptripadné zdravotni problémy
(invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace mize pomoci zabezpecit v pripadé potieby
|ékarskou pomoc ¢i snadnou evakuaci Hostu v pripadé pozaru &i jinych vaznych havarii.

8. Ubytovani v Hotelu, resp. uzivani zatizeni Hotelu je zakdzano osobdm trpicim infekéni nemoci.

9. V pfipadé, Ze si Host preje prodlouZit svlij pobyt v Hotelu a jeho pokoj je jiz rezervovan pro
jiného Hosta, neni Hotel povinen automaticky prodlouZit jeho pobyt. Je-li volny jiny pokoj, mize jej
Hotel Hostovi nabidnout.

10. Kazdy pokoj je vybaven veSkerym vybavenim dle dané kategorie Hotelu. V pokoji nebo
spolecenskych prostorach Hotelu nesmi Host bez souhlasu ptisluSného zaméstnance Hotelu
premistovat zafizeni nebo nabytek, provadét Upravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné
instalace. V pfipadé vzniku Skody v disledku nedovolené manipulace ¢i jakéhokoliv neodborného
zasahu ze strany Hosta, bude Hotel ndhradu takto vzniklé Skody po Hostu pozadovat a Host se zavazuje

ji v pIné vysi uhradit.

11. Z bezpecnostnich divod( mlzZe Host v pokoji pouZivat pouze elektrické spotfebice slouZici
k jeho osobni hygiené (napf. holici strojek, kartaéek na zuby apod.). RovnéZz mlzZe Host vyuZivat
nizkoprikonové el. spotrebice slouzici k osobni potfebé napf. notebooky, dobijecky ke kameram
a fotoaparatim, mobilni telefony apod. Je zakdzano pouzivat rychlovarné konvice, rGizné ohrivace
vody, Zehlicky apod., vyjma téch, kterymi je pokoj vybaven, ¢i které byly Hostu zapujceny. Je zakdzédno
provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité.

12. Host ma pravo vyuzit pfipojit sva elektronickd zafizeni pomoci kabelu ¢i Wi-Fi k hotelové siti na
pokojich i ve spole¢nych prostorach Hotelu. Host nesmi vyuZivat hotelového pfipojeni k nelegdlni
¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit bezpecnostni opatfeni hotelové sité. Hotelova sit je chranéna
vlastnim firewallem a izolovdna virtudlni siti (VLAN); Hotel vSak neprebird Zadnou odpovédnost
v pfipadé vzniklych skod na pocitaci Hosta. Hotel doporucuje pouzivat vlastni firewall pro pfistup
k internetu.

13. Z bezpecnostnich divodt je zakdzdno ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélych v pokoji
Ci v jinych prostorach Hotelu. Za pfipadné skody zplisobené détmi v Hotelu i v jeho okoli nesou plnou
odpovédnost jejich zakonny zastupce.

14. Psi a jind zvifata mohou byt ubytovana jen se souhlasem Hotelu a za predpokladu, Ze Host
prokaze prikazem jejich nezavadny zdravotni stav. Host nese plnou odpovédnost za chovani svého
zvifete v Hotelu a je povinen nahradit pfipadnou $kodu, ktera byla zvifetem v Hotelu zplisobena. Cena
za ubytovani zvifete se UcCtuje podle platného ceniku Hotelu. V pfipadé hlu¢nosti ¢i poskozovani
zafizeni Hotelu ze strany zvifete si Hotel vyhrazuje pravo okamZité ubytovani Hosta s timto zvifetem
ukondit —tj. odstoupit od smlouvu o ubytovanis tim, Ze v tomto ptipadé je Host povinen uhradit Uplatu
za poskytnuté sluzby ze strany Hotelu.
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15. V dobé od 22.00 hod. do 06.00 hod. jsou Host a dalsi s nim pfihlasené osoby k ubytovani
povinni dodrzovat no¢ni klid.

16. Pfi odchodu z pokoje je Host povinen zhasnout svétla, uzavfit okna ¢i balkénové dvere,
vodovodni kohoutky a zavfit vstupni dvere. Pokud dvefe a okna nebudou fadné uzavieny, Hotel
neprebird odpovédnost za bezpecnost osobnich véci Hosta zanechanych na pokoji.

17. Pfi odjezdu z Hotelu je host povinen odevzdat klice, popt. ¢ipovou kartu od pokoje na recepci
Hotelu.
18. Navstévy v pokoji mlze Host pfijimat pouze s védomim recepce Hotelu. Kazda navstéva musi

byt zapsana do knihy ndvstév.

19. Snidané se podavaji v hotelové restauraci v dobé od 7.00 do 10.00 hod. Vecete se podavaji
v hotelové restauraci v dobé od 17:30 do 20:30 hod. V Horské chaté Moravice a Penzionu Eden se
snidané poddvaji v ¢ase od 07.00 do 09.00 a vecere v ¢ase od 18.00 do 19.00.

20. V den pfijezdu je hotelovy pokoj Hostovi k dispozici od 15.00 hod. V den odjezdu je Host
povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10.00 hod. Pozdéjsi uvolnéni pokoje povoluje zaméstnanec

recepce; je tfeba o né pozadat nejméné jeden den pfedem. Za tuto sluzbu je uctovan poplatek.

21. Pokud ma Host béhem ubytovani néjakd opodstatnénd prani nebo stiznosti, mize oslovit
pfislusny hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét Hostovu pfani.

22. Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto fadu, s kterym jsou povinni se seznamit.
V ptipadé, Ze je porusi, ma Hotel prdvo od smlouvy o ubytovani odstoupit pfed uplynutim dohodnuté
doby ubytovani. Pfipadné zplsobené skody je povinen Host bezodkladné oznamit a v pIné vysi uhradit.

23. Tento ubytovaci fad je platny a u¢inny od 01.05.2021.

V Karlové pod Pradédem, dne 01.05.2021.

LEVI, spol. s r.o.
Mgr. Milan VITULA, jednatel spole¢nosti.
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Vseobecné obchodni podminky
upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb
(ddle téz jen "Podminky" nebo jen "VOP")

obchodni spole¢nosti
LEVI, spol. s r.o.
ICO: 15526119
sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200
zapsané v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 559

I. Definice pojmu

Podminky je oznaceni pro tento dokument, ktery je svou povahou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zékona ¢islo 89/2012 Sh., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, (déle
téZ jen "obcansky zakonik" nebo "NOZ").

Ubytovatelem se pro ucely téchto Podminek rozumi obchodni spole¢nost LEVI, spol. sr.o.,
ICO: 15526119, sidlem Brno, Pisarky, Kalvodova 121/23, PSC 60200, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 559. Ubytovatel je provozovatelem Horské Chaty
Moravice na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 251, PSC 79336, Chaty Smrkova na adrese
Mald Moravka, Karlov pod Pradédem 249, PSC 79336, Penzionu Eden na adrese Mald Moravka, Karlov
pod Pradédem 252, PSC 79336 a Chaty pod Kamzikem na adrese Mald Moravka, Karlov pod Pradédem
80, PSC 79336.

Hotelem se pro uUcely téchto Podminek rozumi ubytovaci zafizeni — Depandance hotelu Kamzik, ktery
zahrnuje Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrkova, Penzion Eden a Chatu pod Kamzikem.

Hostem nebo Ubytovanym se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba se kterou uzavie Ubytovatel
smlouvu o ubytovani.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzickd osoba, jejimz zamérem je byt v Hotelu ubytovdna s tim, Ze
smlouva o ubytovani bude uzaviena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani se pro Ucely téchto Podminek rozumi vyhradné pokoj v Hotelu, ktery
byl Ubytovatelem Hostu poskytnut k uzivani.

Smluvnimi stranami se pro Ucely téchto Podminek rozumi Ubytovatel a Host.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zatizeni Hotelu, jakoZ i sluzeb s ubytovanim
v Hotelu souvisejicich.

2. Specialni, individudlni podminky nejsou soucasti téchto Podminek, nybrz podléhaji samostatnému
ujedndni mezi Ubytovatelem, Hostem ¢i tfetimi stranami.
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3.

Ubytovaci sluzby Hotelu ¢&i sluzby s ubytovdnim souvisejici vyuZzivd Host a pfipadné téz
Doprovazejici osoba, Ci osoby.

1ll. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

1.1.

1.2

1.3.

Host je opravnén poptat ubytovaci Ci jiné sluzby poskytované Ubytovatelem osobné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu ¢i v jiné Ustni Ci pisemné formé, prostfednictvim on-line rezervacniho
systému Ubytovatele umisténého na internetovych strankach https://www.secure-hotel-
booking.com/smart/Hotel-Kamzik/2A1U/cs-CZ/. V ptipadé, Ze by pFi vytvareni rezervace
prostfednictvim on-line rezervaéniho systému Ubytovatele byla vygenerovdna zcela zjevné

nepfimérena vySe uplaty (ceny) za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované
Ubytovatelem ve srovnani s cenikem uvefejnéném na internetovych strankach Ubytovatele
a nejednalo by se o slevu poskytnutou Ubytovatelem ¢i o jinou dohodu Hosta s Ubytovatelem, neni
Ubytovatel povinen poskytnout Hostovi ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované
Ubytovatelem. Pokud by Host na poskytnuti ubytovacich sluzeb i presto trval, smluvni strany
vyslovné ujednavaji, Ze v tomto pripadé by se k vypoctu presné vyse uUplaty za ubytovaci sluzby,
resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem pouzila cena uvedené v ceniku uverejnéném na
internetovych strankach Ubytovatele.

Smlouva uzavienad za pfitomnosti smluvnich stran

V pripadé, Ze je o uzavieni smlouvy o ubytovani jedndno osobné za Ucasti Hosta a osoby oprdvnéné
zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytovani uzaviena bezodkladnou akceptaci nabidky ze
strany Hosta.

Smlouva uzaviena v nepfitomnosti smluvnich stran

V ndvaznosti na poZadavek Hosta ucinény zejména telefonicky, prostfednictvim e-mailu &i v jiné
pisemné formé, zasle Ubytovatel Hostovi nabidku na ubytovaci a jiné sluzby, kterd zohlednuje
poZadavek Hosta a aktualni moZnosti Ubytovatele. Takové jednani ze strany Ubytovatele je
povaZovano za navrh na uzavieni smlouvy o ubytovani, ve smyslu ust. § 1731 a nasl. NOZ (dale téz
jen "Nabidka").

Nabidka musi minimdalné obsahovat zavazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytovani v blize
specifikovaném pokoji ¢i pokojich, dobu, na kterou se ubytovani sjednava a vysi Uplaty spojenou
se sluzbami, které jsou predmétem Nabidky.

V pfipadé pisemné Nabidky je jeji soucasti také Ih(ita, ve které musi byt Nabidka ze strany Hosta
pfijata. V pfipadé neuvedeni IhGty Cini tato IhGta 3 pracovni dny. Za pfijeti Nabidky Hostem bude
povazovano jakékoli jednani Hosta, v Ustni ¢i pisemné formé, z jehoZ obsahu bude moZné bez
vétsich pochybnosti vyvodit, Ze Host Nabidku pfijal.

V pripadé, ze Ubytovatel neobdrzi ve Ih(ité pro prijeti Nabidky souhlas ze strany Hosta, Nabidka
bez dalsiho zanika s tim, Ze Ubytovatel neni takovou Nabidkou nadale vazan.

Smlouva o ubytovani vznikne v okamziku, kdy Ubytovatel prokazatelné obdrzi souhlasny projev
viUle Hosta s Nabidkou (dale tézZ jen "Vznik smlouvy").

Smlouva o ubytovani je uzavirana na dobu urcitou, pocinaje dnem, ktery byl smluvnimi stranami
sjednan jako den pfijezdu Hosta (déle tézZ jen "Den pfijezdu") a kon¢i dnem, ktery byl smluvnimi
stranami ujednan jako den odjezdu Hosta.

Smlouva uzaviena prostfednictvim smluvnich partnerti Ubytovatele
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Uzavienim pfislusné smlouvy (smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu, smlouvy o zdjezdu apod.) se
smluvnim partnerem Ubytovatele se Host zavazuje dodrZovat tyto Podminky a platné provozni
predpisy Hotelu véetné pozarné bezpecnostnich pravidel. Host se pfi nastupu ubytovani prokazuje
prislusnym voucherem nebo poukazem, ktery obdrzel od smluvniho partnera Ubytovatele.

IV. Uplata za ubytovani

1.

Aktuadlni vyse Uplaty (ceny) za ubytovaci sluzby, resp. veskeré sluzby poskytované Ubytovatelem,
v on-line rezervaénim systému Ubytovatele. Ceny dopliikovych sluzeb uvedené na vySe uvedenych
internetovych strankdch v sekci Cenik jsou pouze orientacni s tim, Ze Ubytovatel je opravnén jejich
vySi jednostranné upravovat. Konecna vyse Uplaty za sluzby poskytované Ubytovatelem je
stanovena vysi Uplaty, uvedené v Nabidce, ktera byla Hostem pfijata vySe uvedenym zplsobem.
Host ma narok poZadovat, aby mu sluzby Ubytovatele byly poskytnuty za Uplatu, resp. cenu, ktera
je obsahem Nabidky, a to v piipadé jeji véasné akceptace (dale té7 jen "Uplata" nebo jen "Cena").
Celkovd vy$e Uplaty je tvofena ¢astkou Uétovanou Ubytovatelem za poskytnuti sluzeb, navy$enou
o dan z pfidané hodnoty v aktudIni zakonné vysi, jejiz je Ubytovatel platcem, jakoz i ¢astku, ktera
odpovida spravnim ¢i jinym poplatkiim, které je Ubytovatel na zakladé zakona povinen odvadét
(napt. mistni poplatek).

Ubytovatel ma pravo jako garanci Uhrady Uplaty ze strany Hosta poZzadovat, aby Host uhradil
Ubytovateli penéZitou zalohu na Ghradu Uplaty za poskytované sluzby ve vy$i 100% z vyée Uplaty
(ddle téZ jen "Zaloha"), a to pfi tvorbé rezervace prostrednictvim on-line rezervacniho systému
ihned a v ostatnich pfipadech nejpozdéji 3 dnli po provedeni rezervace.

V pfipadé, Ze Zaloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve vysi, Ih(ité a zplisobem ujednanym mezi
smluvnimi stranami, ma Ubytovatel prdvo od smlouvy o ubytovani odstoupit.

Host se zavazuje uhradit v pIné vysi Uplatu nejpozdéji 14 dni pied svym piijezdem. Od koneéné
vyse Uplaty bude odectena Zéloha, kterou Host Ubytovateli v predstihu pied kone¢nou thradou
slozil. Pozdéjsi uhrada podléhd samostatné dohodé mezi Ubytovatelem a Hostem.

Uplata za poskytnuté sluzby je hrazena v ¢eskych korunach pfipadné v eurech. V ptipadé, 7e je
pranim Hosta uhradit Uplatu v jiné méné, podléha takovd skute¢nost samostatné imluvé mezi
Ubytovatelem a Hostem. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen sdélit Hostu vysi sménného
kurzu, za jehoz poutZiti je pfipraven platbu v jiné méné akceptovat.

. Storno podminky

=

2.

Ubytovatel prohlasuje, Ze ma mimo jiné uzaviené cestovni pojisténi u prislusného pojistitele,
z kterého v pfipadé, Ze Host po provedeni rezervace Ci uzavieni smlouvy o ubytovani vyplni
pfislusné Udaje v registracnim formulafi umisténém na internetovych strankach
hotelkamzik.cz/pojisteni a nasledné zrusi rezervaci ¢i odstoupi od smlouvy o ubytovani, mu bude
poskytnuta z tohoto pojisténi castka odpovidajici uhrazené Zaloze (dale téz jen "Pojisténi storna").
Pojisténi storna nelze uplatnit v pfipadé, Ze Host zakoupi ubytovani ve IhGté kratsi nezZ tfi pracovni
dny pred Dnem pfijezdu, resp. nastupem na pobyt u Ubytovatele.

V pripadé doruceni pisemného odstoupeni Hosta od uzaviené smlouvy o ubytovani a soucasné za
situace, Ze se neuplatni Pojisténi storna, je Host povinen zaplatit Ubytovateli smluvni pokutu
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odpovidajici vysi uhrazené Zalohy, ktera byla mezi Smluvnimi stranami ujednana. V pfipadé, ze
Host uhradil Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel oprdvnén jeji vysi bez dalsiho jednostranné zapodist
oproti jeho naroku na dhradu smluvni pokuty.

V pfipadé, ze Host vibec v Den pfijezdu nedostavi k ¢erpani ubytovani a ani se s Ubytovatelem
nedohodne jinak a soucasné za situace, Ze se neuplatni Pojisténi storna, je Host povinen zaplatit
Ubytovateli smluvni pokutu odpovidajici vysi uhrazené Zalohy. V pfipadé, Ze Host uhradil
Ubytovateli Zalohu, je Ubytovatel opravnén jeji vysi bez dalSiho jednostranné zapocdist oproti jeho
naroku na Uhradu smluvni pokuty.

VI. Sluzby s ubytovanim spojené

1.
2.

Vil.

Ubytovatel nad ramec ubytovacich sluZzeb nabizi hostiim nize uvedené sluzby.

Host je opravnén uzivat hotelovy bazén, télocvi¢nu, posilovnu, bowling, lanové centrum,
workoutové hristé, venkovni hristé, stolni tenis, biliard, détské atrakce, détska herna, skolici
prostory, restaurace, bar, multimedialni a audio-vizudlni technika, venkovni bazén, ohnisté,
venkovni altan s ohnistém, jizdni kola, lyZarna, masérna, fotbalové hristé, dopravné do komplexu.
Dale je Host opravnén uzivat vnitfni i venkovni wellness s vitivkami, saunami a relaxaénimi
mistnostmi (ddle vSe spolecné téz jen "Sluzby").

Hostlm je dale nabizena mozZnost stravovani v hotelové restauraci.

Veskeré tyto Sluzby s ubytovanim spojené, jakoz i pfipadnd cena za jejich poskytovani, podléhaiji
samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi pfechodné ubytovdni na ujednanou dobu, a to za
Uplatu.

Ubytovatel odevzda Hostu ubytovaci prostor ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani a zajisti mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host je povinen zaplatit Ubytovateli Uplatu za poskytnuté ubytovaci sluzby, ve vy$i a zplsobem
stanovenym témito Podminkami ¢i jinym ujednanim Smluvnich stran.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory ubytovaciho
zafizeni Hotelu a vyuZivat Sluzby s ubytovanim spojené.

Host je povinen nahlasit svij pfijezd do Hotelu a opravnén zacit vyuzivat ubytovaci sluzby v Den
pfijezdu, a to od 15:00 hod. do 21:30 hod. Pozdéjsi pfijezd je nutné konzultovat s recepci Hotelu,
v pfipadé online check-in a vyuziti mobilni aplikace pro vstup do Hotelu, je pfijezd mozny kdykoliv
po 21:30 hod. Host je povinen opustit ubytovaci prostory a predat je zpét Ubytovateli, ato
nejpozdéji v den svého odjezdu, nejpozdéji do 10:00 hod. (vyklizeni pokoje).

Host je povinen uZivat ubytovaci prostory, jakoZ i prostory, ve kterych dochazi k poskytovani sluzeb
s ubytovanim spojenych zplsobem obvyklym. Host je povinen predchazet skodé na vybaveni
Hotelu jakoZ i dalSich svéfenych vécech.

Host je povinen respektovat prava ostatnich ubytovanych host( a chovat se dlstojné, jak ve vztahu
k ostatnim hostim Hotelu, tak k hotelovému personalu.

Host je povinen dodrzovat nocni klid. Za timto ucelem je povinen ucinit veskera opatreni, aby
z jeho strany nedochazelo k ruseni ostatnich ubytovanych hostl v Hotelu, a to zejména po 22:00
hod. vecer.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pokud je Doprovazejici osobou nezletily mladsi 18 let, je povinnosti Hosta zajistit, aby se nezletily
zdrzoval v Hotelu vyhradné pod jeho dozorem, resp. dozorem plné svépravné osoby, kterou Host
uvazené dozorem povéfi.

Host odpovida za Skody, zplsobené v pricinné souvislosti s jeho jednanim ¢i v disledku jednani

osob, které jsou mu zakonem svéreny do péce, a to jak Ubytovateli ¢i tfetim osobam.

Host je opravnén vnaset do Hotelu domdci zvifata — psa, a to za pfislusny poplatek nad ramec

Uplaty, jeho? vy3e je uvedena na internetovych strankach v sekci Cenik.

Host se zavazuje dodrZovat zakaz koufeni v celém objektu Hotelu. V pfipadé poruseni téchto

povinnosti je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni téchto povinnosti.

Host bere na védomi, Ze Ubytovatel poskytuje sluzbu Uschovy véci vyssi hodnoty, zejména pak

cennosti. Pro pfipad, Ze Host vnese do Hotelu cennost Ci véc, jejiz vySe presahuje 20 000,- K¢, je

povinen pozadat persondl Hotelu o prevzeti takové véci do Uschovy; v opacném pfripadé

Ubytovatel za skodu na takové véci neodpovida.

V ptipadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti Hosta je Ubytovatel opravnén od smlouvy

o ubytovani odstoupit. V takovém piipadé nalezi Ubytovateli smluvni pokuta ve vysi Uplaty.

Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocist na takovy svlij narok uhrazenou Zalohu.

Nad ramec vyse uvedeného je Ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, ze

(i) Host uzZiva ubytovaci zafizeni za jinym Ucelem, neZ ke kterému je toto uréeno;

(ii) Host jinak naruSuje bezpecnost a poradek Hotelu, chovd se hrubym zplsobem
k zaméstnanclim Hotelu, je zfetelné pod vlivem alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich
latek, kdyz takovy jeho stav narusuje dobré jméno Ubytovatele ¢i pokojné uzivani Hotelu
ostatnimi hosty; ¢i

(iii) Host trpi infekéni chorobou.

V pfipadé, Ze smlouva o ubytovani byla uzaviena na obdobi delsi neZ jeden (1) rok, ma Host ve

smyslu ust. § 1867 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni dlvodu. Je nutné, aby

tak ucinil pisemné. Pravo Hosta odstoupit od smlouvy je nutné vyuZit ve Ihité 14 dn( poté, co byl

Ubytovatelem vyzvan k zaplaceni kterékoli dalsi platby spojené s ubytovanim.

VIIl. Reklamace ubytovani anebo SluZzeb a nemoznost poskytnuti ubytovani anebo Sluzeb

1.

Host je opravnén reklamovat u Ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo Sluzeb, pokud
jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdm uvedenym
v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé
opravnéné reklamace zabezpecit ndpravu vadného stavu. Reklamaci je Host povinen uplatnit
u Ubytovatele nejpozdéji vSsak do dvou let od poskytnuti.

Pokud z divodu vladnich opatfeni nebo jinych statnich ¢i drednich nafizenich ¢i opattrenich anebo
zdlvodu vyssi moci (viz ddle), ¢i technickych (nepredvidatelnych, neodvratitelnych (i
nezavinénych) zavad nebude mozZné poskytovat wellness sluzby, je Ubytovatel povinen o tom
informovat Hosta a Hostu bude poskytnuta kompenzace ve formé gastronomickych sluzeb, které
Hotel nabizi. V pfipadé, Ze Host bude mit zaplacen balic¢ek all inclusive, bude Hostu poskytnuta
kompenzace ve formé masérskych sluzeb nebo jinych sluzeb, které hotelovy resort Kamzik nabizi
v hodnoté odpovidajici vstupu do wellness centra, které Hotel nabizi.
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Za vySSi moc se povaZzuji skutecnosti, okolnosti anebo udalosti (zejména pak vélecné udalosti,
vybuchy, pozary, nehody, poskozeni zafizeni a instalaci, epidemie, karantény, tzv.
lockdowny, pfirodni katastrofy, vichfice, povodné, kalamity, a jiné nepredpokladané klimatické
anebo technické podminky), které smluvni strany nemohly predvidat ani jim predejit prijetim
preventivnich opatfeni, které jsou mimo jejich kontrolu a nebyly zplsobeny dmysiné Cci
z nedbalosti, a které podstatné komplikuji ¢&i znemoZznuji plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
o ubytovani.

Pokud z vySe uvedenych ddvodd bude Ubytovatel nucen uzavfit Hotel, bude Hostu vystaven
poukaz na ¢astku ve vysi uhrazené ¢asti Uplaty, ktery bude mozné k ubytovani v Hotelu s tim, ze
Ubytovatel v tomto pripadé nevraci Hostem uhrazenou ¢ast Uplaty. Platnost poukazu bude jeden
rok od dne jeho vystaveni a tento poukaz bude prenosny.

Host vyslovné souhlasi s vySe uvedenymi podminkami pfi nemoznosti poskytnuti ubytovani anebo
Sluzeb ze strany Ubytovatele.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Rozhodné prdvo. Smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se fidi pfisluSnou smlouvou

o ubytovani uzavienou mezi Ubytovatelem a Hostem a témito VOP. Pfed ustanovenimi téchto VOP
maji prednost individualni ujednani obsazend ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném
potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohdach. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo
uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materidlech i jiné podminky, které maji prednost pred
témito VOP. V pfipadé rozporu ustanoveni obsaZenych ve smlouvé o ubytovani, respektive
pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich pfilohdach anebo v nabidkach a/nebo
reklamnich materidlech Ubytovatele a ustanoveni téchto VOP pouZiji se ustanoveni obsaZzend ve
smlouvé o ubytovani, respektive pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich
ptilohdach anebo v nabidkach a/nebo reklamnich materidlech Ubytovatele. VOP tvofi nedilnou
soucast viech pfedsmluvnich ujednani a pfislusnych smluv o ubytovani, které byly uzavieny mezi
Ubytovatelem a Hostem. VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni
téchto jednani mezi Ubytovatelem a Hostem a soucdasti smluv o ubytovani okamzikem jejich
uzavieni. Bude-li v ramci predsmluvniho jednani nabidka Ubytovatele na uzavieni smlouvy
o ubytovani prijata Hostem s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky,
které podstatné neméni obsah nabidky na uzavfeni smlouvy o ubytovani, vyluCuje Ubytovatel
v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfijeti takové nabidky s dodatkem
nebo odchylkou a uzavfeni této smlouvy. Smlouva o ubytovani a tyto Podminky a prdvni vztahy
z nich vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pravem a pravnim fadem Ceské republiky.

Redeni spord. Host (ktery je dle ustanoveni ob¢anského zakoniku spotfebitelem) potvrzuje, Ze byl
Ubytovatelem fadné a zcela poucen o svych pravech a byly mu v dostatecném predstihu pred
uzavienim této smlouvy o ubytovani poskytnuty veskeré informace uvedené v obcanském
zakoniku tykajici se spotrebitele a informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl. Ubytovatel timto ve smyslu § 14 zakona Cislo 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisli, informuje Hosta o jeho pravu na mimosoudni feSeni sporl ze smlouvy
o ubytovéni. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spor(i z této smlouvy je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem prlimyslu a obchodu.

Forma pisemnosti a dorucovani. Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno, dano
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¢i doruceno druhé smluvni strané dle téchto Podminek a smlouvy o ubytovani, musi byt
vyhotoveno v pisemné formé aobsahovat podpis jednajiciho (dale téZz jen "pisemnost").
Pisemnost muUze mit formu listiny nebo elektronické pisemnosti. Pisemna forma je zachovana
i uinénim zpravy prostrednictvim elektronické posty ve formé bézné e-mailové zpravy, a to i bez
zaruceného elektronického podpisu na emailovou adresu druhé smluvni strany. Ma se za to, Ze
dosla zasilka (obsahujici pisemnost) odeslana na adresu druhé smluvni strany uvedena v procesu
rezervace s vyuZzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tteti (3) pracovni den po odeslani, byla-
li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty (15) pracovni den po odeslani.

4. Inflaéni dolo?ka. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zvysit Uplatu a cenu za Sluiby o miru inflace

vyjadrené prirlistkem indexu spotrebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku vyhlasené
Ceskym statistickym Uradem a zverejnéném na
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny. V pfipadé, Ze inflace prekro¢i 4%

mUze Ubytovatel o tuto ¢astku jednostranné ¢astku Uplaty a cenu za Sluzby navysit.
5. Zmény Podminek. Ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. V pfipadé,

Ze k takovéto zméné dojde, bude novd verze VOP umisténa na internetovych strankach
Ubytovatele https://www.penzioneden.cz/, https://www.chatasmrkova.cz/,

https://chatapodkamzikem.cz, https://www.hotel-jeseniky.cz/ a zasldna Hostovi, se kterym

probihd proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva na Ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo
dorucenim jejiho znéni Hostovi. V pripadé nesouhlasu Hosta se zvefejnénou zménou VOP, je Host
povinen tento nesouhlas Ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnd od doruceni zmény
VOP. Vztah Hosta a Ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prdv, povinnosti a podminek se
fidi témi VOP, které mu byly zaslany spolu s rezervaci.

6. Oddélitelnost. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy o ubytovani nebo téchto Podminek je
nebo se stane neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, zlstdvaji ostatni ustanoveni platna,
ucinnd a vymahatelnd. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dotéené ustanoveni
takovym platnym, 4¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které bude svym obsahem, smyslem
a ekonomickym dopadem co nejvice odpovidat plvodnimu ustanoveni a Umyslu obou smluvnich
stran v den uzavieni Smlouvy.

7. Vylouceni nékterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidla contra proferentem na

smluvni vztahy zaloZené smlouvou o ubytovani a témito Podminkami.
8. Povinnost k ndhradé nemajetkové Ujmy. Pfi vzniku povinnosti nahradit Ujmu, postihuje sklidce

i povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu.
Platnost a ucinnost. Tyto Podminky vstupuji v platnost a Uc¢innost dne 11.09. 2023

V Brné, dne 11.09.2023

LEVI, spol.sr. 0.,
Mgr. Milan VITULA, jednatel spole¢nosti
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