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Smlouva o Udrzbé

Smlouva o udrzbé

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3771
Zastoupena mistopfedsedou pfedstavenstva Ing. Jifim Hubem

déle jen ,,Poskytovatel”

Narodni dstav pro vzdélavani,

skolské poradenské zafizeni a zafizeni

pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik

se sidlem Praha 10 — Hostivai, Weilova 1271/6, PSC 102 00

IC: 00022179

PFispévkova organizace MSMT

Zastoupena statutarnim zastupcem PhDr. Helenou Ulovcovou, povéfenou Fizenim
dale jen ,,Nabyvatel”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzaviraji na zakladé vysledkl Zjednoduseného podlimitniho Fizeni
realizovaného vsouladu se zdkonem 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tuto
smlouvu o udribé.

1.2. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skutecnosti touto smlouvou neupravené, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

1.3. Na zakladé vysledk(i ZjednoduSeného podlimitniho fizeni je soufasné uzavirana mezi
Nabyvatelem a Poskytovatelem licenéni smlouva (dale jen ,Licenéni smlouva®). Na zdkladé této
Licenéni smlouvy se Poskytovatel zavazal mimo jiné poskytnout Nabyvateli licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uZit informacdni systém HELIOS Green v rozsahu dle Pfilohy €. 2 této Licenéni
smlouvy. Nabyvatel timto prohladuje, Ze déale na zdkladé Licencni smlouvy ¢. SRP000427
uzavfené dne 24. 1. 2012 mezi nim a obchodni spolecnosti Asseco Solutions, a.s., se sidlem
Praha 4, Zeleny pruh 1560799, PSC 140 20, IC: 649 49 541, ziskal ¢asové neomezenou licenci
k informacnimu systému Helios Green v konfiguraci specifikované v Pfiloze €. 1 Licenéni
smilouvy. Pro ucely této smlouvy bude dale informaéni systém Helios Green v konfiguraci, ktera
je blize specifikovana v Pfiloze C. 5 této smlouvy, oznacen jen jako ,HELIOS Green”.

1.4. Tato smlouva o Udribé se vztahuje na veskeré licence vztahujici se k informacnimu systému
HELIOS Green Nabyvatele, je? jsou specifikovany v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

2. Pfedmét smlouvy

2.1, Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele po dobu platnosti a za podminek dale
stanovenych v této smlouvé poskytovat Nabyvateli nasledujici sluzby:

e  SluZby spojené s Gdrzbou informacniho systému HELIOS Green, pfipadné s Gdrzbou
navazujicich modult ziskanych na zakladé Provadéci smlouvy o vytvofeni zakazkovych
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2.2

2.3,

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

vyvojli, a to vrozsahu uvedeném v ¢l. 3 této smlouvy (dale jen ,Udriba HELIOS
Green”).

e Sluiby spojené spodporou uZivani informacniho systému HELIOS Green, a to
v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této smlouvy (dale jen ,Sluby podpory HELIOS Green®).

Udriba HELIOS Green a Sluiby podpory HELIOS Green dle této smlouvy se vztahuji k
informacnimu systému HELIOS Green specifikovanému v odst. 1.3. této smlouvy. Pfipadné
zmény v licenci informaéniho systému HELIOS Green, jako je napf. navyseni poftu uZivateld,
dokupy a dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udriby HELIOS Green a Sluzeb
podpory a uvedou se formou dodatku k této smlouvé.

Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych touto smlouvou
zavazek zaplatit za pfedmétnou Cinnost Poskytovatele dohodnutou ceny.

3. Udriba HELIOS Green
Udrzba HELIOS Green zahrnuje:

a) VyfeSeni opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy funkcionality,
které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green, které jsou
pfilohou €. 4 této smlouvy.

b) Predavani upgrade, patchl, hotpatchll a quickBuildl prostfednictvim zvefejnéni na
extranetu Poskytovatele nebo prostiednictvim zaslani souboru elektronickou postou
nebo pfedanim prostfednictvim datovych soubord na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

c) Legislativni update licenci HELIOS Green spocivajici v zajisténi shody HELIOS Green
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

d) Technologicky upgrade HELIOS Green spocivajici v zajistovani kompatibility HELIOS
Green s aktudlné podporovanymi verzemi operacniho systému a daldich pouZivanych
produktl, podpora novych standardd.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytnutim upgrade, patchi, hotpatchd,
quickBuildti a Technologického upgrade HELIOS Green dle predchoziho odstavce, poskytuje
Nabyvateli ¢asové a mistné neomezenou licenci k jejich uziti, pficemz primérena uplata za tyto
licence je zahrnuta v hrazené cené za poskytovani sluzeb dle této smlouvy stanovené v ¢l. 7.1
této smlouvy.

4. Sluzby podpory

Sluzby podpory jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni.
Sluzby podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je moiné tuto sluzbu poskytnout (viz
odstavec 4.8 této smlouvy — Formy poskytovani sluZeb). Tato forma je u kazdé sluzby uvedena
vyctem kurzivou v zavorce.

Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green zahrnuji:

a) Reseni dotazd a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pfi ufivani HELIOS Green
formou telefonické a e-mailové sluzby hotline vsouladu s Provoznimi podminkami
HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

b) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green
vsouladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze ¢. 4 této
smlouvy.
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4.4,

4.5.

c)

d)

e)

f)

g)
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Odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality ~HELIOS Green provedené
Poskytovatelem (v nutnych pfipadech formou zdsahu vzddlenym pfistupem do IS HELIOS
Green Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

Opravy dat vIS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zpuUsobeny chybou
funkcionality HELIOS Green (v nutnych pripadech formou zdsahu vzddlenym pristupem
do IS HELIOS Green Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a formou osobni
konzultace).

Predévani informaci o zméndch funkcionality HELIOS Green provedenych v informaénim
systému Nabyvatele cestou upgrade, aplikaci patche a hotpatche, quickBuildi a
pfedanim zakazkovych dovyvoji (formou preddni nebo zvefejnéni informaci v
elektronické podobé).

Sbér poZadavk( Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostfednictvim
extranetu Poskytovatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého
planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi
zaméry vyvoje.

Dalsi sluzby, jeZ jsou soucasti nabidek jednotlivych modull, na zakladé niZ je tato a
Licen¢ni smlouva uzavirana, a jez byly pfedloZeny jako souéast nabidky, na zakladé niZ je
tato smlouva uzavirana.

Standardni Sluzby podpory uzZivani HELIOS Green nezahrnuji zejména:

a)

b)

e)

Odstrariovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green zplsobené Nabyvatelem.

Skoleni uzivatell HELIOS Green formou $koleni a naslednych osobnich konzultaci.
Zakladni Skoleni bude realizovano v ramci nadstandardnich sluzeb podpory definovanych
ve ¢l. 4.5 této smlouvy, pfipadné na zakladé samostatnych objednavek.

Opravy dat vIS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chovanim
Nabyvatele.

Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zékladniho software
Nabyvatele (operacni a sitovy systém, MS SQL databdze apod.).

Sluzby spravce systému.

Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 4.3 je moiné Fesit nad ramec této smlouvy, a to po
predchozi dohodé a na zédkladé objednavky ¢i samostatné smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny
Nabyvatelem.

Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v ramci ceny sjednané za
tyto sluzby v rozsahu 6 hodin mésicné nebo nad ramec sjednaného rozsahu na zakladé
objednavky a ceniku HELIOS Green a jsou to:

a)

b)

c)

d)

Rozsifujici Skoleni uzivatell HELIOS Green Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
modullim (formou skoleni a formou osobni konzultace).

Poradenska sluzba pfi rozvoji pouzivani HELIOS Green (formou skoleni a formou osobni
konzultace).

Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest (formou
skoleni a formou osobni konzultace).

Provedeni zdkladniho upgrade HELIOS Green vrozsahu vymezeném v dokumentaci
HELIOS Green (formou osobni konzultace).
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1,

5.2

5:3:

5.4.

5.5,

5.6.

e) Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

Sluzby spravce jsou poskytované Poskytovatelem v ramci ceny sjednané za tyto sluiby v
rozsahu 2 hodin mésiéné nebo nad ramec sjednaného rozsahu na zékladé objednavky a ceniku
HELIOS Green a jsou to:

a) aplikace patche (véetné povinného patche) a hotpatche, quickBuildl a zakazkovych
dovyvoji HELIOS Green (formou vzddleného pfistupu do IS HELIOS Green
Nabyvatele) na Grovni databaze i aplikace.

Nevycerpany objem predplacenych nadstandardnich sluieb dle odstavce 4.5 a 4.6 je
neprevoditelny do nasledujiciho kalendafniho roku. Pfevod nadstandardnich sluzeb v ramci
mésict v daném kalendafnim roce je mozny. Pfehled ¢erpani Nadstandardnich sluieb podpory
a slueb spravce bude vedouci projektu Poskytovatele zasilat vedoucimu projektu Nabyvatele
v mési¢nich periodach.

Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Green:
a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani PPG a |OU dle Provoznich podminek HELIOS Green)
b) Osobni konzultace (na misté i po telefonu)
c) Telefonicky a e-mailovy hotline (ddle jen hotline)
d) Zasah Poskytovatele vzdalenym pristupem do IS HELIOS Green Nabyvatele
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz
f)  Skoleni uzivatelG HELIOS Green Nabyvatele

g) Predani pisemnych podkladi v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubort spolu s popisem jejich pouZiti

5. Spoluprace smluvnich stran

Jména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Pfiloze & 3 této
smlouvy. V pfipadé, Ze pro potieby této smlouvy budou uréeny jiné odpovédné osoby, uvedou
se v pfiloze této smlouvy.

Poskytovatel garantuje zajisténi funkénosti informacniho systému a jeho zaruky jsou vymezeny
v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v HELIOS Green formou upgrade, patch, hotpache
nebo quickBuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Green do
Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach HELIOS Green, které jsou uvedeny
v Pfiloze €. 4.

Nabyvatel se zavazuje, e bude provozovat a udrZovat v aktudlnim stavu testovaci prostiedi,
které bude vyuZivat vsouladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Green, uvedenou
v pfedchozim odstavci.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Nabyvateli bezprostiedné po podpisu této smlouvy kontakt na
osobu, jez bude Nabyvateli k dispozici mimo ¢asovy rémec poskytovani sluzby hotline, jeZ je
stanoven Pfilohou ¢. 4 Provoznimi podminkami. Nabyvatel se zavazuje vyuiivat tohoto
kontaktu pouze v naléhavych pfipadech, jako je obdobi uzavérek, atp.

Za poskytnuti sluZzeb dle bodu 5.5. je Poskytovatel oprdvnén narokovat hodinovou sazbu
primérené rozsahu poskytnutych sluzeb odsouhlaseny Poskytovatelem dle Pfilohy & 2 Cenik
nadstandartnich sluzeb.
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6.2,

6.3
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6. Funkcnost informacniho systému HELIOS Green

Garance funkénosti informacniho systému HELIOS Green a podminky pro jeho provozovani
jsou pfilohou €. 4 této smlouvy.

Bliz8i postupy pfi poskytovani sluieb Udriby HELIOS Green a Sluieb podpory, které jsou
pfedmétem této smlouvy, jsou uvedeny v Provoznich podminkdch HELIOS Green, které jsou
uvedeny v Pfiloze €. 4

Poskytovatel se zavazuje po obdrieni nahlaSeni chyby funkcionality informaéniho systému
HELIOS Green (dale jen ,Chyba”) zahajit praci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve
IhGtach podle nasledujici tabulky.

A. Chybou kategorie A se rozumi - vainé chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementacnich sluzeb zplsobené Poskytovatelem navozujici stav Helios Green, kdy v ném
neni moiné provadét Zadné Okony a to i v Urovni prohlizeni dat a Nabyvatel neni schopen plnit
své povinnosti vici tfetim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je
pfimo ohroZena funkce systému, nebo je nutné pfikroéit k ndkladnym a komplikovanym
fesenim mimo systém.

B. Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementacnich sluzeb zplisobené Poskytovatelem, kdy urcita funkcionalita Helios Green pro
zpracovani a prohliZeni dat je necinna, aviak jeji ¢innost je moiné dle pokynu Poskytovatele
nahradit jinou funkcionalitou Helios Green, byt za cenu vy3Si pracnosti.

C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi — nejméné zdvainé nedostatky poskytnutych
implementacnich sluzeb, kdy néktera zfunkcionalit Helios Green neni plné é&innd podle
predstav Nabyvatele, aviak tento stav nema Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz
informaéniho systému Nabyvatele.

Kategorie Lhita pro zahdjeni praci na
Chyby/ odstranéni Chyby, posouzeni Lhita pro odstranéni Chyby
nedostatku nedostatku

Nejpozdéﬂ do 8 pracovnfch hodin V nejkrat§f moiné |hl=1té, neijZdéji do 17

A po obdrieni Reklamace podle | Pracovnich hodin po obdrzeni Reklamacniho
Provoznich podminek HELIOS Green listu podle Provoznich podminek HELIOS
Green

V nejkratsi mozné Ihité, nejpozdéji do 10
pracovnich dni po obdrieni Reklamacniho
listu podle Provoznich podminek HELIOS
Green

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po
B obdrieni Reklamace podle
Provoznich podminek HELIOS Green

Do 20 pracovnich dni po obdrzeni
C Reklamace podle Provoznich
podminek HELIOS Green

V rdmci nové verze, pokud odpovida
koncepci standardu HELIOS Green

Poskytovatel se zavazuje po obdrieni nahlaseni Chyby provadéné podle Provoznich podminek
HELIOS Green v zavérkovém obdobi, zahdjit praci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve
IhGtach podle nasledujici tabulky.

Kategorie Lhita pro zahdajeni praci na Lhiita pro odstranéni Chyby
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Chyby/ odstrané&ni Chyby, posouzeni
nedostatku nedostatku

Ne]pozdé” do 7 pracovnich hodin V nejkrat§|' moiné |hl-Jté, nEjPOZdéji do 16

A po obdrieni Reklamace podle | Pracovnich hodin po obdrieni Reklamaéniho
Provoznich podml’nek HELIOS Green listu podle Provoznich pOdminEk HELIOS
Green

V nejkratsi mozné Ihté, nejpozdéji do 5
pracovnich dni po obdrieni Reklamaéniho
listu podle Provoznich podminek HELIOS
Green

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po
B obdrzeni Reklamace podle
Provoznich podminek HELIOS Green

Do 20 pracovnich dni po obdrZeni
C Reklamace podle Provoznich
podminek HELIOS Green

V ramci nové verze, pokud odpovida
koncepci standardu HELIOS Green

Vyse uvedené |hity budou dodrieny, nebude-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

6.4. Porusi-li Poskytovatel své povinnosti stanovené v odst. 6.3. tohoto €ldnku, zejména nedodrzi-li
IhGty uvedené v odst. 6.3. tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K& za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti dle odst. 6.3 tohoto ¢lanku. Smiuvni
pokuta dle tohoto ¢lanku nepredstavuje pausalizovanou nahradu Skody a Nabyvateli Ghradou
smluvni pokuty nezanika jeho pravo na nahradu Skody zplUsobené porusenim povinnosti
Poskytovatele v plné vysi.

6.5. Nabyvatel se zavazuje, Ze pro provoz HELIOS Green zajisti spravce systému, ktery absolvuje
viechna povinna 3koleni, nutna k FAdnému vykonu své prace. Popis prace spravce systému,
jeho znalosti a povinna Skoleni jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Nabyvatel souhlasi, e
tato povinnost je platnd i pfi persondlni zméné spravce systému a Ze kazdd nova osoba v roli
spravce systému bude zaSkolena vyhradné absolvovanim 3koleni, které provadi za Uplatu
Poskytovatel. Bez poZadovanych zdakladnich 3koleni, jeZ jsou soucasti implementace
nadstavbovych modul(, nema spravce systému Nabyvatele moZnost vyuZivat sluzby hotline.

1.
7. Cena a platebni podminky

7.1.  Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Udrzbu HELIOS Green dle odst. 3.1 této smlouvy a cena za
poskytovani Sluzeb podpory uZivani HELIOS Green v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 4.2
je tvofena rocni pausalni cenou ve vysi 295 188,- K¢ bez DPH.

7.2. Nabyvateli budou na zakladé této smiouvy poskytovany dalsi Sluzby podpory vrozsahu
nadstandardnich sluzeb podle odstavce 4.5 této smlouvy ve sjednaném rozsahu 6 hodin
mésicné. Cena za tyto sluZby je tvofena rocni pausalni cenou ve vysi 97 200,-K¢ bez DPH.

7.3. Nabyvateli budou na zdkladé této smlouvy poskytovdny dalsi Sluzby podpory v rozsahu sluieb
spravce podle odstavce 4.6 této smlouvy ve sjednaném rozsahu 2 hodin mésiéné. Cena za tyto
sluzby je tvofena roéni pausalni cenou ve vysi 32 400,-K¢ bez DPH.

7.4. Celkova cena za plnéni pfedmétu této smlouvy dle odst. 7.1, 7.2 a 7.3 této smlouvy ze strany
Poskytovatele ¢ini 424 788,-K¢ bez DPH ro¢né a je splatnd ve dvanacti mésicnich spldtkach na
zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy na zalatku kaidého kalendainiho mésice, ve
kterém budou sluiby poskytovany. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost faktur Cini 30
kalendafnich dnl ode dne jejich prokazatelného dorudeni Nabyvateli. V pripadé, Ze
fakturovana ¢astka nebude odpovidat této smlouvé nebo dohodé stran, je Nabyvatel opravnén
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7.5,

7.6.

7.7,

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1,
9.2,

9:3.
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fakturu Poskytovateli vratit a vyzvat jej k opravé faktury ve lhité 14 dnl od jejiho obdrieni, v
takovém pfipadé neni Nabyvatel v prodleni se zaplacenim ceny &i jeji splatky dle tohoto ¢lanku.

Souhrnnd mésiéni splatka ro¢ni ceny za plnéni predmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele
¢ini 35 399,-K¢ bez DPH a je tvofena sluzbami dle ¢l. 7.1, 7.2, 7.3.

Nabyvatel si mizZe objednat podle potfeby sluzby nad ramec této smlouvy. Cena za
poskytovani sluZeb nad ramec této smlouvy je kalkulovdna Poskytovatelem pfi pouZiti sazeb
uvedenych v ceniku sluzeb HELIOS Green. Cenik sluzeb HELIOS Green je nedilnou soucasti této
smlouvy jako Pfiloha €. 2.

Cena za sluzby nad réamec této smlouvy je splatnd vidy mésicné po poskytnuti sluzeb na
zdkladé potvrzenych a realizovanych objedndvek a soucasné potvrzenych pracovnich listd
Poskytovatele odsouhlasenych zastupci kontaktnich osob Nabyvatele pro jednotlivé moduly,
v ramci nichz byly dané sluzby realizovany.

K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pridané hodnoty v zakonné vysi.

8. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uritou v délce trvani 48 mésicl ode dne nabyti Uginnosti této
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce trvani
jednoho meésice, pritemz vypovédni doba béii od prvniho dne kalenddiniho meésice
nasledujictho poté, co pisemna vypovéd obsahujici vypovédni divod dosla druhé smluvni
strané. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich
vypovédnich davoda:

8.2.1. Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany Poskytovatele, a to pokud k ndpravé
zavadného stavu nedojde ani ve |hité deseti (10) dnli od dne dorudeni pisemné vyzvy
Nabyvatele urcené Poskytovateli, kterou bude vyzvan, aby upustil od porusovéni
povinnosti dle této smlouvy;

8.2.2. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét neuhradi-li Nabyvatel mésiéni
splatku roéni odmény v souladu s odst. 7.4. a 7.5. této smlouvy, a to ani v dodatecné
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé zaslané doporucenym dopisem Poskytovatelem
k rukam Nabyvatele.

Dojde-li k vypovédi této smlouvy v souladu s odst. 8.2. této smlouvy vznika Poskytovateli narok
pouze na pomérnou ¢ast roéni odmény v rozsahu jedné dvanactiny (1/12) roéni odmény za
kazdy mésic, za ktery byly sluzby dle této smlouvy fadné Poskytovatelem poskytnuty.

9. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva o Udrzbé nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva o udribé je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi vidy po jednom stejnopisu.

Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néZ tato smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti.
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9.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskerd ustanoveni a podminky této Smlouvy o
Gdribé& byly mezi nimi dohodnuty svobodné, védiné a urdité a na dikaz toho piipojuji své
podpisy:

Seznam pfiloh, jei tvofi nedilnou soudast smlouvy:
Pfiloha €. 1 — Popis role spravce IT

Pfiloha €. 2 — Cenik nadstandartnich sluzeb
Pfiloha ¢. 3 —Seznam kontaktnich osob
Pfiloha €. 4 — Provozni podminky

Pfiloha €. 5 — Popis konfigurace licence HELIOS Green

A7 I I o Ly A1k
V Praze dne /Hq "% ! ? V Praze dne Lfgj(,{,a

Za Poskytovatele Za Nabyvatele

Ing. Jifi Hub PhDr. Helena Ulovcova

mistopfedseda pfedstavenstva povéfena fizenim

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI, SKOLSKE
PORADENSKE ZARIZENI A ZARIZENI PRO DALSI
LAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU
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Smlouva o udrzbé
Priloha €. 1 - Popis role spravce IT

Sprava IS HELIOS Green

Spravce systému reaguje na funkéni pozadavky uZivatell. Zna IS HELIOS Green, nemusi nutné znat
SQL server nebo TCP/IP protokol.

Provadéné operace:
= Zavadeéni novych uZivatel(, jejich zafazovani do kategorii
= Nastavovani prav
= Udriba stromu kategorii
= Tvorba poradacll a dynamickych vztaht
= Tvorba permanentnich filtrl
= Tvorba implicitnich pohled(
= Tvorba integritnich omezeni — IOM
= Tvorba UDF
= Tvorba UDA
= Analyza a tvorba workflow procest
= Sprava replikaci
= Importy dat (obecny import)
= Pfiprava vstupnich dat pro importni skripty, importni funkce, datova rozhrani
=  Tvorba slozitéjsich filtrd a generatorovych $ablon podle pozadavk( uZivatell
= Tvorba tiskovych 3ablon pomoci Infomakeru nebo Power Buideru podle poZadavki uzivateld
= Béina podpora uZivatell
Povinna 3koleni IS HELIOS Green:
= Zakladni ovladani
= Spravasystému 1
= Sprava systému 2
»  Workflow (pokud je na zakazce implementovano)

Komunikace s tymem HELIOS Green:
= Aplikaéni nebo systémovy hotline
= HIlaseni pomoci procesu PPG

Technicka sprava systému

Technicky spravce reaguje na infrastrukturni pozadavky uZivatelll IS HELIOS Green (vykon,
bezpectnost, dostupnost). Musi znat IS HELIOS Green a systémové pozadavky a na druhé strané musi
znat technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Nemusi umét zalozit uzivatele a nastavit mu
prava (ale umi zaloZit uZivatele pro SQL autentizaci a zaradit ho spravné do db roli, resp. udriuje
loginy pro NT autentizaci) ani nastavit konfiguraci modulu Gcetnictvi.

Provadéné operace:
= Aplikace patche, hotpatche na trovni databaze i aplikace
= Sledovani zatizeni serveru a jeho srovnani s HW prostfedky
= Dostatecna operacni pamét
= Dostatek mista na disku
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= Dostatecnd rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)

= Dostate¢nd propustnost sita

=  Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (OS, sQL, Exchange, apod.) a aktudlnich patchd
potfebnych pro béh systému (napf. vzhledem k narokiim na provoz)

*  Administrace SQL serveru

= Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ backupu)

* Spréva databazi - pocet a Géel jednotlivych databdzi na SQL serveru

* Optimalizace nastaveni SQL servery vzhledem k bé&hu IS HELIOS Green a pfipadnych dalgich
systému

= Administrace aplikaéniho servery

= Konfigurace IIS

= Konfigurace aplikace IS HELIOS Green, konfiguraéni soubory

= Zajisténi spravného nastaveni zdkladniho SW vzhledem k IS HELIOS Green {vlastnosti sQL
serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.)

Povinnd Skoleni IS HELIOS Green:

= Zakladni ovliadani

=  Sprava systému 1

= Sprdva systému 2

Komunikace s tymem HELIOS Green:
= Systémovy hotline
* Hla3eni pomoci procesu PPG

Sprava HW a zékladniho SW

Spravce HW/SW komunikuje pouze se spravcem systému a technickym spravcem. Nemusi znat IS
HELIOS Green. Spravce HW/SW se s koncovym uzivatelem IS HELIOS Green nepotkava.
Provadéné operace:

= ZajiSténi provozu sité (fyzické propojeni poéitact a potfebna konfigurace)

* Instalace a upgrade zikladniho SW serverl a stanic (aplikace service pack apod.).

= Instalace tenkého klienta systému HELIOS Green pro jednotlivé pracovni stanice

= Sprava HW (napf, zmény HW konfigurace server( i stanic)
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Pfiloha €. 2 — Cenik nadstandartnich sluzeb HELIOS Green

Typ sluiby Cena za €lovékohodinu

Odborna konzultace 1.490 K¢ bez DPH
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Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich osob

Modul/oblast Nabyvatel: Telefon E-mail
Reditel projektu

Vedouci projektu - véci technické
Vedouci projektu - véci smluvni

IT administrator NUV
Provozni programator AS
Konzultant/Kli¢ovy uZivatel:
Ekonomika

Majetek (vE. Inventarizace)
Sprava smluv

Rozpodet

Prace na projektu

Pracovni cesty
Personalistika

Mzdy

Mzdy

Spisova sluzba

Webové rozhrani k IS Helios

i T

—
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Modul/oblast Poskytovatel: Telefon
Reditel projektu

Vedouci projektu - véci technické
Vedouci projektu - véci smluvni

IT administrator NUV
Provozni programator AS
Konzultant/Kli¢ovy uZivatel:

Ekonomika

Majetek (vé. Inventarizace)
Sprava smluv

Rozpoiet

Prace na projektu

Pracovni cesty
Personalistika

Mzdy

Spisova sluiba

Webové rozhrani k IS Helios

il
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Pfiloha ¢. 4 — Provozni podminky

Provozni podminky Helios Green (déle jen Provozni podminky) uréuiji postupy pro poskytovani Sluzeb
podpory a servisnich sluzeb. Konkrétni rozsah Sluzeb podpory a servisnich sluzeb, které Poskytovatel
poskytuje Nabyvateli, je specifikovadn v uzavfené Smlouvé o Gdrib& mezi smluvnimi stranami.

Pro Nabyvatele je k dispozici dokumentace v elektronické podobé dostupni pfimo z Helios Green.
Dokumentace je organizovana v podobé Helios Green Wikipedie a poskytuje informace o
funkcionalité a nastaveni standardniho systému Helios Green. Dokumentace je Poskytovatelem
pravidelné aktualizovéna.

Postupy pri poskytovani servisnich sluzeb
Poskytovani sluzby hotline

Poskytovani sluiby hotline probihd kaZdy pracovni den mezi 8 — 17 hodinou. Sluiba hotline je
provozovana Poskytovatelem prostfednictvim telefonu nebo mailu a je zaméfend na fedeni
provoznich problém( a pomoc pfi uZivéni informaéniho systému Helios Green Nabyvatelem.

Aktualni kontakty na sluzbu hotline jsou uvedeny na webovych strankéch Poskytovatele.

Udrzovani Helios Green v souladu s platnou legislativou

Poskytovatel vsouladu s uzavienou Smlouvou o Udribé poskytuje Nabyvateli sluZby spojené s
udrzbou licenci Helios Green.

Regeni reklamaci

VyfeSeni opravnénych reklamaci licenci Helios Green formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami Helios Green.

Zpracovani pozadavku

Ostatni poZadavky Nabyvatele vyplyvajici z provozu informa&niho systému poskytuje Poskytovatel
ndsledujicimi postupy:

© Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green
konzultacni a poradenské sluzby
o Skoleni uZivateld nebo spravci IS Helios Green

(0]
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POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

Sluzba hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo e-mailem.

Povéfena kontaktni osoba Nabyvatele kontaktuje telefonicky hotline Poskytovatele a popise svij
problém s uZivanim Helios Green.

Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spoluprdci s Nabyvatelem identifikaci a klasifikaci
problému a v souladu s pravidly uvedenymi vtéchto Provoznich podminkdch a v souladu
s pedminkami ve Smlouvé o Gdrzbé tento problém vyresi.

Vécné vymezeni sluzby hotline je popsano v odstavci 1.1 Sluzba hotline zahrnuje.

V pripadé vyuziti sluzby hotline prostfednictvim mailu, popise Nabyvatel sv(ij problém a Poskytovatel
nejpozdéji do druhého kalendainiho dne na néj odpovi nebo si vyzada chybéjici ¢ upfeshiujici
informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O pribéhu hotline provede kontaktni osoba
Poskytovatele zapis, ktery dale slouzi pro interni potfeby Poskytovatele. V pfipadé, Ze vysledkem
feSeni problému je navrh na poskytnuti Skolenfi &i jiné sluzby nad ramec platné Smlouvy o (drzbé,
informuje o této skute¢nosti Poskytovatel kontaktni osobu Nabyvatele. Aktuaini postupy poskytovani
sluzby hotline jsou vidy uvedeny v aktualni verzi dokumentace.

1.1 Sluzba hotline zahrnuje

= Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému (+/- 15 min)

s Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazl k funkénosti systému (+/- 15 min)
= Metodicka podpora pfi dohledavani chyb

= Metodicka podpora k obejiti chyby Helios Green

1.2 Sluzba hotline nezahrnuje

» Hledani divodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby uZivatele

= Opravy dat

= Vykonani prace za uZivatele v pfipadg, Ze je tfeba obejit chybu Helios Green jinym postupem

= Skoleni funkénosti Helios Green nad ramec drobné konzultace

= Konzultace, rady a zodpovidani dotazii nevyskoleného spravce systému nebo uZivatele

= Zpracovani novych pozadavkl zdkaznika na rozvoj systému

= U systémového hotline dotazy a hlaSeni chyb souvisejici s aplikaéni logikou a konfiguraci
jednotlivych modull Helios Green

V pripadé, ie poskytovand sluiba hotline pfesahuje jeho rdmec, je moiné pokracovat ai po
vzdjemné dohodé kontaktni osoby Nabyvatele s Poskytovatelem o dalsim postupu a o fakturaci
poskytnuté konzultace/sluzby. Pokud Poskytovatel fesi Nabyvatelem hldsenou chybu Helios Green
a ndsledné je prokdzdna chyba ufivatele, neni Poskytovatel oprdavnén &as straveny dohleddnim
priciny a resenim Nabyvateli fakturovat podle platné Smlouvy o udribé.
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UDRZOVANI HELIOS GREEN V SOULADU S PLATNOU
LEGISLATIVOU A ZAJISTENI KOMPATIBILITY S NOVYMI
VERZEMI OPERACNIHO SYSTEMU

Legislativni Udrzba licenci Helios Green se poskytuje formou pfedavani upgrade, patchd,
hotpatcht a QuickBuild( prostifednictvim zvefejnéni na extranetu Poskytovatele nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo pfedanim prostfednictvim datovych
soubord na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

Touto formou zajistuje Poskytovatel legislativni update licenci Helios Green spocivajici v zajisténi
shody Helios Green s platnymi, obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. A dale
zajistuje i technologicky upgrade Helios Green spocivajici v zajistovani kompatibility Helios Green
s novymi verzemi operatniho systému a dalSich pouZivanych produktl, podpora novych
standardd.

Konkrétni postup pro zajisténi legislativniho update v produkénim prostfedi u Nabyvatele, je
uveden v kapitole ,Metodika uplatnéni zmén v Helios Green do produkéniho prostredi”, v tomto
dokumentu. Aktudlni postupy uplatiovani téchto zmén jsou vidy uvedeny v aktudlni verzi
dokumentace.

Certifikovany spravce systému Nabyvatele ma zajistén pfistup do extranetu Poskytovatele a do
dokumentace. Zde méa pfistupné informace o uvolnénych patchich. Z tohoto zdroje provadi
download patchl presné dle postupu uvedeného v Metodice pro jejich aplikaci vinstalacnim
prostfedi Nabyvatele.

RESENI REKLAMACI

Provozni podminky urcuji postup pfi vyfizovani reklamaci od uplatnéni reklamace, pres jeji
vyhodnoceni, informovani Nabyvatele az po vlastni vyfeSeni a odstranéni reklamovatelné chyby
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma vyhradni prévo stanovit, zda uplatnéna reklamace je reklamovatelna chyba nebo
pozadavek na zlepSeni a Upravy systému a zda maji byt navrhovana doporuceni a funkénosti zahrnuty
do novych verzi systému.

Proces vyfizovani reklamaci probihd v nasledujicich krocich:

1. Nahlaseni reklamace (Nabyvatel)
2. Redeni reklamace (Poskytovatel)

1.1 Nahlaseni reklamace

Reklamaci mize uplatnit Nabyvatel na chyby moduld a dloh informaéniho systému Helios Green,
pfipadné poskytnutych implementacnich nebo servisnich sluieb. Reklamace nesplfiujici uvedené
podminky budou automaticky zafazeny do kategorie neopravnénych reklamaci, budou Feseny pouze
na zakladé objednaného servisniho zasahu a Gc¢tovany dle platné Smlouvy o Gdribé. PoZadavky
uplatnéné jako reklamace, které nebudou uznany jako opravnéné reklamace, budou vyfizovény a
feSeny individualné na zakladé uzavienych smluv.
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NahlaSeni reklamace provadi opravnénd kontaktni osoba Nabyvatele elektronickou nebo
telefonickou formou.

Kategorie naléhavosti chyb Informaéniho systému nebo poskytnutych implementacnich sluzeb:

e A. Chybou kategorie A se rozumi - vazné chyby Helios Green nebo poskytnutych implementaénich
sluzeb zplsobené Poskytovatelem navozuji stav Helios Green, kdy v ném neni mozné provadét
Zadné utkony a to i v Urovni prohlizeni dat a Nabyvatel neni schopen plnit své povinnosti vici
tretim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce
systému, nebo je nutné pfikrocit k ndkladnym a komplikovanym resenim mimo systém.

e B. Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementacénich sluzeb zplsobené Poskytovatelem, kdy urcitd funkcionalita Helios Green pro
zpracovani a prohliZeni dat je nedinnd, avSak jeji ¢innost je moZné dle pokynu Poskytovatele
nahradit jinou funkcionalitou Helios Green, byt za cenu vy3si pracnosti.

e C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi — nejméné zévainé nedostatky poskytnutych
implementacnich sluzeb, kdy nékterd z funkcionalit Helios Green neni plné ¢innd podle predstav
Nabyvatele, aviak tento stav nema Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz Informacniho
systému Nabyvatele.

1.2 Reseni reklamace

Lhaty pro zahéjeni Fedeni a vyfeseni jednotlivych reklamaci jsou dle kategorii A, B
a Cuvedeny ve Smlouvé o udrzbé.

Lhaty pro zahajeni FeSeni a vyFeSeni reklamace bé&Zi od nahlaseni reklamace Nabyvatelem v pracovni
den v dobé od 8,00 do 17,00 hodin. V pfipadé, ze Poskytovatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, |hity
pro zahajeni feSeni a vyfedeni reklamace bézi od 8,00 hodin nésledujiciho pracovniho dne. V pfipadé,
ze termin dokonceni odstranéni problému spada mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo
Nabyvatele, je tento termin automaticky prodlouZen o dobu, ktera uplynula mezi poZadovanym
terminem odstranéni chyby a zaCatkem pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Zahdjeni feSeni reklamace pro viechny kategorie naléhavosti chyb znamend, Ze do uvedené doby
kontaktuje zodpovédny pracovnik Poskytovatele elektronicky nebo telefonicky kontaktni osobu
Nabyvatele uvedenou v hlaseni reklamace a sdéli:

zda reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané Nabyvatelem,
nebo se jedna o reklamaci jiné kategorie naléhavosti,

nebo poloZi dopliujici dotazy smérujici k osvétleni potizi s informaénim systémem,

nebo dohodne schiizku u Nabyvatele, pfi které budou poloZeny dotazy kosvétleni potizi
s informacénim systémem,

¢ nebo se jedna o Neopravnénou reklamaci, ¢ zda-li je k jejimu ovéfeni zapotiebi daldich
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doplniujicich informaci,
e nebo postoupeni problému k vyfeseni tieti osobé (napf. dodavatel HW, atd.),
a soucasné bude navrien dalsi postup a to bud poskytnuti pfijatelného feseni problému nebo jeho
obejiti, nebo zahdjeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci reklamovatelné chyby.

Na fadné uplatnéné reklamace bude Nabyvateli ihned po odborném posouzeni, nejpozdéji ve
stanoveném terminu podle jednotlivé kategorie naléhavosti odesléna pisemna odpovéd na
reklamaci.

Nabyvatel bude v odpovédi na reklamaci informovan, byla-li jeho reklamace uznana jako:

e Oprdvnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C a z jakého divodu byla zafazena do
kategorie naléhavosti A, B nebo C,

e Neopravnéna reklamace a déle o dlivodech, proc je reklamace povaZovéana za neopravnénou,

e nebo zda-li je k jejimu vyfizeni zapotiebi dal3ich doplfujicich informaci.

V pfipadé opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci Nabyvateli sdélen zplsob feseni a
predpoklddany termin distribuce opravy, ktery bude vsouladu s lhitami pro zahajeni feSeni a
vyfeseni jednotlivych reklamaci dle kategorii A, B a C, které jsou uvedeny ve Smlouvé o Gdrzbé.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu. Bude-li Nabyvatel
poiadovat metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta telefonickd konzultace, zaslany
pisemné metodické pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu s platnym cenikem a Smlouvou o
udrzbé. V pfipadé neopravnéné reklamace nema Poskytovatel moznost fakturovat Nabyvateli prace
spojené s neopravnénou reklamaci.

Pokud nepujde o reklamovatelnou chybu Helios Green, postupuje Poskytovatel jednim z uvedenych
postupt:

a) ldentifikuje problém jako nedostatecnou znalost Helios Green na strané uzivatel( Nabyvatele
a poskytne Nabyvateli radu nebo vysvétleni prostfednictvim Hotline. Pokud je fedenim
problému rozsahlejsi vysvétleni, dohodne si Poskytovatel s Nabyvatelem osobni konzultaci,
nebo mlZe nabidnout Nabyvateli moZnost rozsifujiciho Skoleni nad nebo v ramci Smlouvy o
udribé.

b) Identifikuje problém jako chybu parametrizace Helios Green nebo dat v Helios Green
prokazatelné zplsobenych chovédnim Nabyvatele a mlZe nabidnout Nabyvateli moznost
jejich odstranéni nad ramec Smlouvy o Gdrzbé.

¢) Identifikuje problém jako poZadavek na funkcionalitu dosud neobsazenou v Helios Green a
nabidne Nabyvateli upgrade, ¢i aplikaci patche a hotpatche, pokud tyto novou funkcionalitu
obsahuji. Poskytovatel ddle miZe nabidnout Nabyvateli expresni zafazeni pozadavku do
planu vyvoje Helios Green jako placeny dovyvoj. Poskytovatel dile mulZe nabidnout
Nabyvateli zafazeni pozadavku do planu vyvoje.
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Identifikuje problém jako organizacni problém na strané Nabyvatele a nabidne Nabyvateli
poradenské sluzby pfi rozvoji pouzivani Helios Green nebo sluiby procesni analyzy a
vytvoreni optimalizovaného navrhu logického modelu firemnich procesu.

Reakéni doby pro poskytnuti jednotlivych sluZzeb mimo Reklamace a opravy chyb jsou:

SluZba

Reakéni doba Poskytovatele

Refeni dotazli a provoznich problémi
vzniklych Nabyvatelem pfi uZivani Helios
Green

lhned v pracovni dobé po nahladeni a identifikaci
provozniho problému na hotline.

Poskytovani patch( a hotpatchl pro jiz
odstranéné chyby Helios Green

lhned v pracovni dobé po nahldseni a identifikaci
provozniho problému na Hotline.

Poskytovani novych verzi Helios Green

V pfiméfené |haté nutné pro naplanovani osobni
konzultace a pro provedeni Testovani aplikovanych
zmén Helios Green. Ne pozdéji nez do 15 pracovnich
dni od poptavky Nabyvatele po poskytnuti sluzby.

Pfeddvani informaci o zménach
funkcionality Helios Green provedenych
v Helios Green Nabyvatele
upgrade, aplikaci patche a hotpatche, a

predanim zakazkovych dovyvoji

cestou

V pfiméfené |haté nutné pro naplanovani osobni
konzultace a vnavaznosti na aplikaci upgrade,
hotpatche. Ne pozdéji do 10
pracovnich dni od poptdvky Nabyvatele po
poskytnuti sluzby.

patche a nez

Roz3ifujici Skoleni uzivatell Helios Green
Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
moduldm

V dostatecné IhGté nutné pro naplanovani osobni
konzultace nebo 3koleni. Ne pozdéji nez do 10 od
poptavky Nabyvatele po poskytnuti sluzby.

Poradenska sluzba pfi rozvoji pouZivani
Helios Green

V dostatec¢né |h(té nutné pro napldnovani osobni
konzultace nebo $koleni. Ne pozdéji nez do 15 od
poptavky Nabyvatele po poskytnuti sluzby.

Procesni analyzy a optimalizovany navrh
logického modelu firemnich proces(

V dostate¢né |h(té nutné pro napldnovani osobni
konzultace nebo S3koleni. Ne pozdéji nei do 15
pracovnich dni od poptavky Nabyvatele po
poskytnuti sluzby.

Pozn.: Neni-li platnou Smlouvou o udrzbé stanoveno jinak.

ZPRACOVANI POZADAVKU
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1.1 Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green

Vyfizovani a realizaci poZadavk( Nabyvatele na programové Upravy od uplatnéni poZadavku, pfes
jeho odborné posouzeni a vypracovani ndvrhu podminek realizace Poskytovatelem, potvrzeni tohoto
navrhu Nabyvatelem, vytvofeni poiadované upravy, dodani Gpravy Nabyvateli, ovéfeni Gpravy
Nabyvatelem, akceptaci aZ po fakturaci se fesi pouze na zakladé individudiné uzaviranych smluv mezi
Smluvnimi stranami.

Viechny poZadavky Nabyvatele na programové Upravy ¢i na vytvofeni grafickych a tiskovych $ablon
jsou zapisovany Nabyvatelem postupem, ktery je uveden v dokumentaci.

1.2 Konzultacni a poradenské sluzby

Nabyvatel se zavazuje pfi ¢erpani konzultaénich a poradenskych sluZzeb Helios Green respektovat tyto
postupy:

Typ konzultacnich a poradenskych sluzeb:
= QOsobni konzultace,
= Skoleni,
s Zasah vzdalenym pfistupem,

= PoloZeni pisemného dotazu e-mailem.

Objednéni a naplanovani konzultaénich a poradenskych sluzeb:

a) Povéfena osoba Nabyvatele kontaktuje povéfenou osobu Poskytovatele a objedna si
konzultaéni nebo poradenskou sluzbu. Pokud jde o sluiby nad ramec Smlouvy o (dribé,
povéfend osoba Nabyvatele vystavi objednavku na tyto sluiby. Nékteré typy sluieb lze
objednat prostfednictvim extranetu Poskytovatele.

b) Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Nabyvatel schvali.

Poskytnuti konzultacnich a poradenskych sluzeb:

a) Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Nabyvatele a poskytne objednané
konzultacni nebo poradenské sluzby.

b) O pribéhu této sluzby provede konzultant zépis - pracovni list, ktery necha odsouhlasit a
podepsat, pfipadné doplnit komentarem povérené osoby Nabyvatele, osobné nebo mailem
podle konkrétniho typu sluzby.

c) Jednu kopii zépisu pfeda Nabyvatel povérené osobé Poskytovatele, ktera zahrne poskytnutou
Sluzbu podpory do mésiéniho zGétovani mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.
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METODIKA UPLATNENI ZMEN V HELIOS GREEN
DO PRODUKCNIHO PROSTREDI

1.1 Standardni postup aplikace zmény

V ramci Implementace informacéniho systému byl konzultantem specialistou ve spolupréci s kli¢ovymi
uzivateli navrien a popsan vychozi seznam procesl za implementované moduly, ktery byl schvélen
projektovym manaZerem Nabyvatele i Poskytovatele. Kliovi uZivatelé jednotlivych modult tento
popis udrzuji a aktualizuji podle aktudlné pouzivanych postupl a procest v produkénim prostiedi
Nabyvatele. Tyto informace vyuZiva Poskytovatel pro sdéleni spravného postupu uplatfiovani zmén
v Helios Green do produkéniho prostredi Nabyvatele.

Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality informacéniho systému (zejména patch a hotpatch)
prostfednictvim extranetu vcetné doprovodnych informaci, napfiklad popisu vlastnosti zmény.
Vyskoleny sprdvce systému extranet pribéiné sleduje a podle pokynd tam uvedenych provédi
opatfeni k zajisténi provozuschopnosti Informacéniho systému a informuje o viech zménach klicové
uzivatele.

V pfipadé rozsahlejsich upgrade, nebezpeci z prodleni pfi Aplikaci hotpatche nebo pfi aplikaci
zdkaznického bali¢ku, miZe Poskytovatel pouiit jiny zplsob distribuce, vyplyvajici z povahy zmény
(napfiklad dalkovou instalaci povéfenym pracovnikem Poskytovatele, zaslanim emailem apod.).
Informace o zméné funkcionality Helios Green dostadvaji kliCovi uZivatelé také prostfednictvim
standardné elektronicky rozesilanych informaci uZivatelim.

Spravce systému s klicovym uZivatelem pfijmou informaci o zméné a na zdkladé dokumentace se
shodnou na obsahu a faktickém dopadu zmény funkénosti ve viech souvislostech a provedou
otestovani zmény funkénosti podle nasledujiciho kapitoly tohoto dokumentu.

V pfipadé nelspéchu testovani postupuji spravce systému s kliCovym uZivatelem standardnég, tj.
mechanismem hotline a pfipominek se snazi s Poskytovatelem zjednat napravu a pfipravit opakované
testovani.

V piipadé uspéchu testovani spravce systému s klicovym uzivatelem s vysledkem testovani seznami
projektového manaZera Nabyvatele a na zakladé jeho souhlasu k aplikaci zmén do Produkéniho
prostiedi vypracuji ¢asovy nadvrh aplikace zmény, podle kterého spravce systému na zakladé
informace o obsahu zmény a na zdkladé dostupné dokumentace navrhne celkovy postup aplikace
zmény. Po schvaleni tohoto ndvrhu projektovym manazerem spravce systému tuto zménu provede.
Informaci o vysledku aplikace zmény preda spravce systému projektovému manaZerovi a klicovym
uzivatelim.

1.2 Testovani funkcionality moduli v testovacim prostiedi
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1.3 Testovaci tym

Tym je sloZen ze spravce systému, klicovych uZivatell a jimi povéfenych uzivatell za jednotlivé
moduly. Za provedeni otestovani procest kaZzdého z modull jsou odpovédni pfidéleni kli€ovi
uZivatelé. Za sestaveni testovaciho tymu odpovida projektovy manazer Nabyvatele.

1.4 Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a navaznost jednotlivych krok( testovani je uréena testovacim scénafem. Ten vytvofi na
pocatku testovani spravce systému a klicovi uZivatelé, kazdy pro svij pfidéleny modul, s pfihlédnutim
k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zékladé aktualizovaného seznamu proces( a dostupné
dokumentace. Shodnou se na pfipadnych odchylkdch od standardniho postupu testovani zmény
v testovacim prostfedi. Testovaci scénaf schvaluje projektovy manaZer Nabyvatele.

Pro testy se bude vyuZivat testovaci prostiedi pfipravené pracovniky Nabyvatele. Testovani provadi
uZivatelé pod vedenim kli€ovych uZivatel soubéiné ve viech modulech, podle testovaciho scénafe a
dostupné dokumentace. Test provedou i s ohledem na prvky specifické (zakazkové vytvofené) pro
implementované produkéni prostiedi Nabyvatele:

POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY

e VZTAHY

e KATEGORIE

e UZIVATELSKE ATRIBUTY

e PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE
e UZIVATELSKE FORMULARE

e ROLE A PRAVA

e FUNKCE

e SABLONY

e FILTRY

e POHLEDY

e INTEGRITNi OMEZENI(
¢ DATOVA ROZHRANJ

1.5 Zaznam o prubéhu testu

Vysledek a pfipadné i pribéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu o provedeni testu.
Jeho strukturu a rozsah stanovi pfed zapocetim testu kliovi uZivatelé, s pfihlédnutim k rozsahu a
druhu zmény funkcionality a na zakladé aktualizovaného seznamu procest a odsouhlasi jej
projektovym manazerem Nabyvatele. Protokol obsahuje miniméainé slovni popis vysledku testovani,
vyrok, zda bylo nebo nebylo Uspésné, vycet pripadnych vyhrad a potvrzeni provedeni otestovani
vsech modull a podpisy pfidélenych klicovych uZivateld.
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Priloha €. 5 - Popis konfigurace licence HELIOS Green
l.

Na zakladé Licenéni smlouvy €. SRP000427 uzaviené dne 24. 1. 2012 mezi Nabyvatelem a obchodni
spole¢nosti Asseco Solutions, a.s., se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 20, IC: 649
49541, ziskal Nabyvatel ¢asové neomezenou licenci kinformaénimu systému Helios Green
v nasledujici konfiguraci:

7 Nazev modulu

ZAKLAD

PODPORA WORKFLOW

UCETNICTVI

FAKTURY PRIJATE

FAKTURY VYDANE

POKLADNA

BANKA

MAJETEK

ZAKAZKA

MZDY

PERSONALISTIKA

Finance - Rizeni cashflow - standard

Smlouvy

Kniha jizd

Prace na projektu, neomezena multilicence

Podminéné zavazky a pohledavky ze smluv

Rozpodet

Vykaznictvi (Fenix)

Potet soucasné pfistupujicich Standardnich uZivatell
=20
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II-

Na zakladé Licentni smlouvy, kterd je uzavirana soucasné s touto smlouvou bude poskytnuta Licence
k informaénimu softwaru HELIOS Green v nasledujicim rozsahu:

Nézev modulu

- Elektronickd inventarizace majetku (dle specifik uvedenych v él. 1
nize)

- Webovy portal i informaénimu systému Helios Green (dle specifik
uvedenych v &l. 2 niZe)

- Elektronicka spisova sluzba (dle specifik uvedenych v €l. 3 nize)

Clanek 1 - Elektronicka inventarizace majetku

Poskytovatel navrhl nadstavbu/samostatny modul, prostfednictvim kterého bude Nabyvatel
realizovat inventarizaci majetku pomoci systému ¢arovych kodl pfi provadéni inventur majetku.

Podminka funkénosti: navrhovany systém spolupracuje s databazovym systémem IS Helios Green
provozovanym v hostitelském pocitaci PC s vyuzitim datového rozhrani.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout dodavku licenci a souvisejicich sluzeb implementace a dalSich
dle specifikace nize pro rozebéhnuti elektronické inventarizace majetku v sidle Nabyvatele pro
zpracovani pomoci offline technologie ¢arovych kodu.

Popis modulu Elektronicka inventarizace majetku:

Tento modul informacniho systému nabizi takové fedeni, kdy po oznaleni majetku Nabyvatele je
moizné takto oznaceny majetek inventarizovat pomoci mobilniho termindlu (éteéek ¢arovych kéda).

V Poskytovatelem navrieném feseni (modulu) jsou uloZeny zdznamy, kde je dany pfedmét umistén.
K takto zavedenym predmétim je moZné vytisknout evidenéni stitek s éislem, nazvem a pfidélenym
carovym kodem. Jednotlivé pfedméty jsou oznaceny pfidélenymi jedinecnymi identifikacnimi €isly.
Nabyvatel ma moZnost tisku seznamu predmétd, jeZ se nachazeji v dané mistnosti.

Pomoci programu k synchronizaci je mozné nahrat data do termindlu tiskarny pomoci kabelu nebo
wi-fi.

V ramci modulu je moZzné ménit zakladni Udaje, které se tykaji umisténi, pripadné stavu, majetku.

Pro dotisk jednotlivych Stitk( je k dispozici tiskdrna ¢arovych kédi a ke sbéru dat je uréen mobilni
terminal s paméti (pro snimani ¢arového kédu).
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Specifikace dodavané technologie:

1/ Ruéni terminaly (¢tecky ¢arovych kédd) — 2ks - se zabudovanym laserovym snimacem ¢arového
kédu.
minimalni rozliseni displeje 240 x 320 bodu, wi-fi komunikace, baterie s minimalni kapacitou
2400mAh, véetné ziloini baterie s minimalni kapacitou 15mAh. MoZnost rozsifeni paméti pomoci
microSD karty. Popruh na ruku a dotykové pero s poutkem. Napajeci kabel.

2/ Tiskdrna — 2ks — stolni, rozhrani USB, LAN, plastové provedeni.

Maximalni hmotnost 0,28 kg. Barevny dotykovy displej s minimalni uhlopfickou 2,8,

Clanek 2 — Webovy portal k informaénimu systému Helios Green

Webovy portal je provozovan na stavajicim aplikacnim serveru, stejné jako samotny IS Helios

Specifikace stroje:

VM na platformé Hyper-V

Windows server 2008 R2 Standard
Service Pack 1

64-bit OS

Processor: Intel Xeon E5-2640
4 virtual CPUs

RAM: 8,00 GB (8192 MB)

HDD: 278 GB

Funkcionality webové aplikace:

Vyplfiovani dochazek na pracovni pomeéry, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedeni
prace se vSemi pozadovanymi ndleZitostmi

Zachovani funkcionalit stavajiciho dochazkového systému

Vypliovani Zadanek na dovolenou, prace doma a indispozicni volno elektronicky
Schvalovani vyse uvedenych nepfitomnosti v systému dle jednotlivych pracovnich poméri a
propadnuti do jednotlivych vykaz(

Schvalovani pracovnich vykaz( v systému

Zobrazeni vyplatnich pasek

Administrace cestovnich pfikaz( — vytvoFeni, schvéleni

Vyplfiovani dotaznik(

Hlaseni zmén osobnich Gdaju

Clanek 3 - Elektronicka spisova sluzba
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Poskytovatel navrhl nadstavbu/samostatny modul, prostfednictvim kterého je realizovana spisova
sluzba vsouladu s poZadavky zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd.

Podminka funkénosti: navrhovany systém spolupracuje s databdzovym systémem IS Helios Green
provozovanym v hostitelském po¢itaci PC s vyuZitim datového rozhrani.

Popis modul Elektronicka spisové sluiba:

Tento modul informaéniho systému nabizi takové Feseni, kdy je pfredmétna nadstavba kompatibilni
se stavajicim informacnim systémem Helios Green. Nadstavba je propojena se stdvajici datovou
schrankou Nabyvatele. Jejim prostfednictvim probihd zpracovani pfichozi a odchozi komunikace
v elektronické podobé a je umoinéno tfidéni a distribuce elektronické posty vrdmci organizace
Nabyvatele. Souéasné je prostfednictvim této nadstavby zajistén pfehled o jejim wvyfizeni a
zpracovani.

Pfedmétnd nadstavba splfiuje veskeré poZadavky vychazejici z platné legislativy (zékon €. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluib&, provadéci vyhlaska 259/2012 Sb. atd.). Soucasné jsou
respektovany pozadavky na elektronickou komunikaci na bazi elektronického podpisu a je zajistén
systém ochrany dat ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

UmoiZniuje Nabyvateli vést evidenci doslych a odeslanych dokument( dle platné legislativy, a to viemi
moznymi komunikaénimi kanaly (tj. datova schranka, doruéeny email, listinnd podoba).

PoZadavky na tschovu a praci s elektronickou podobou dokumentii:

Dokumenty jsou bezpecné ulozeny v jednotné databazi a pfistup k nim je zajistén pres nabizenou
nadstavbu, jeZ je plné kompatibilni se stavajicim informacnim systémem Nabyvatele Helios Green.
Tato nadstavba Nabyvateli umozZriuje nahravani, stahovani dokumentd, jejich spravu a evidenci,
véetné jejich verzovani pfi zachovéni evidence historie plvodnich znéni verzovanych dokumentd
(formou opatfeni ¢asovych razitek). Rovnéz je umoinéno sdileni pfi praci na dokumentech a je
umoinén pfistup ktémto dokumentim, vcetné moZnosti nastaveni pfistupt k jednotlivym
dokumenttm rGznych zaméstnancGm Nabyvatele. Nadstavbovy systém/modul rovnéZ umozriuje
schvalovani dokumentd pomoci elektronického podpisu, pfipadné vice elektronickymi podpisy a
moznost jejich zvefejiiovani v rdmci organizace.

V pfipadé verzovani dokumentd je zaruen zplsob ochrany, ktery zajistuje, Ze v pfipadé pfistupu vice
uZivateld do jednoho dokumentu je moiné ,zarezervovat” verzovani urCitého dokumentu pouze
jednim uZivatelem, pficemZ daldimu (pfi snaze verzovat dany dokument) je viditelné pfedana
informace, Ze je s dokumentem pracovano a tudiZ neni moZné do néj v dany okamzik zasahovat.

Pfedmétnd nadstavba umoinuje fulltextové vyhledavani v dokumentech, moZnost tvorby a Upravy
dokumentt pfimo v MS Office, jejich pfevedeni na PDF format.

K nahranym dokumentdm je moiné pfipojit neomezené mnoistvi pfiloh. Jejich pfiloZeni je rovné:
opatfeno ¢asovym razitkem.

Dokumenty formatu PDF je mozné opatfit asovym razitkem.

Nadstavba umoznuje hromadny import/export dokumentl mezi nadstavbou a zvolenym adresafem
na PC uzivatele.
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PFistupy pro nastavovani prav v ramci dané nadstavby:

Reseni umoZfiuje nastaveni a vlastni definici prav k tomu uréeného zéstupce Nabyvatele z oblasti
spravy ICT, coz umoinuje, ze dand osoba ma opravnéni nastavit pfistupy ke konkrétnim typim
dokumentl, pfifadit status uZivatele (jeho roli) nebo dané zakdzky — tj. internich ¢Eiselnikd
Nabyvatele, které oznacuji ¢ast innosti/oddéleni Nabyvatele.

Opravnéni pro praci s dokumenty: vytvareni, prohliZeni, Gprava, kopirovani, ukladani, mazani,
verzovani, podepisovani, pripadné dalsi poZzadavky Nabyvatele uvedené vyse.
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