Predimplementacni analyza

Knihovni systém Tritius - KK Pardubice

Soucasny stav

Krajska knihovna pracuje v systému Aleph v23 a regionalni sluzby pro 89 knihoven zajistuje
knihovni systém Clavius REKS. Mezi obéma systémy se pouziva davkovy pfenos soubor
obsahujicich zaznamy nové nakoupenych dokumentl. Primarni je katalogizace v systému
Aleph format MARC21 a pravidla RDA, kde se katalogizuje cely nakup a exemplare dostavaji
priristkova Cisla. Nasledné se exemplare s lokaci vyménného fondu (region) exportuji a
importuji do systému Clavius REKS davkové. StarSi bibliografické zaznamy byly ukladany a
dosud jsou ve formatu MARC21 pravidla AACR2. V databazi nejsou zaznamy ve formatu
UNIMARC.

Webovy katalog je puvodni Aleph katalog z roku 2009, bez moznosti responzivniho nastaveni
na mobilnich zafizeni jejichZ pfistupy dnes prevazuji nad pfistupy z PC. Katalog je provozovan
jen pro vlastni fond dokumentd a autorit, obsahuje vstup do ¢tenaiského konta. Podobné
funguje samostatny katalog systému Clavius REKS kde je mozné prohledavat fondy
jednotlivych knihoven regionu a nebo spole¢nou bazi souborného katalogu regionu.

Je provozovan systém Kramerius obsahujici digitalizované dokumenty, bez pfimého propojeni s
knihovnim katalogem. Jsou k dispozici samostatné pfistupy do dalSich elektronickych zdroja.

Ve vypuijcnich sluzbach je pouzivan modul knihovniho systému Aleph s akceptaci prukazek ze
samostatnych knihoven méstskych ¢asti dfive pobocCek a také z univerzity Pardubice. Je
pouzivana technologie ¢arového kddu. Modul MVS dovoluje evidovat odchazejici i pfichazejici
pozadavky meziknihovni vypujéni sluzby.

Cilovy stav

Akvizice a katalogizace v systému Tritius pouzivaji spoleCnou databazi, akvizi¢ni zaznam je
plynule dovybaven svazkovymi udaji a stava se tim plnohodnotnym zaznamem v katalogu.
Volitelné se uruje kdy ma byt zapsané dilo dostupné pro &tenare, jaké exemplaie maji byt
zobrazeny a do jaké statistiky se maji zapocCitavat. Existuje moznost odloZené publikace
zaznamu a také oznaceni Stitkem Ze je vhodné k digitalizaci. Neni potfeba do regionalni ¢asti
systému Tritius nic importovat pfislusné svazky se pfimo objevi v této ¢asti systému.
Katalogizace probiha v plnohodnotném formatu MARC21 za pouZiti mezinarodnich pravidel



RDA. Systém Tritius dovoluje pracovat se star§imi zaznamy podle pravidel AACR2 a umoznuje
vyhledavani v polich ktery jsou v pravidlech rozdilna.

Zaroven je mozné starS$i zaznamy aktualizovat na normu RDA stazenim kvalitniho moderniho
zaznamu a nahrazenim plvodniho zaznamu pfi zachovani exemplaru a historie jejich vypujcek.
Systém Tritius obsahuje interni kontroly v souladu s kontrolami Souborného katalogu CR na
kvalitu a bezchybnost bibliografickych zaznamd.

Novy knihovni systém Tritius spoji obé datové zakladny do jedné spoleéné databaze. Na venek
budou fungovat dva katalogy, jeden pro KK a druhy pro region. Zarover bude existovat
spolecny souborny webovy katalog a také jeho obdoba v katalogizaci systému Tritius, ktera
umozni prohledavani celé spolecné bibliografické databaze. Oba katalogy jsou moderni s
responsibilitou pro obrazovky mobilnich telefont a tabletl. Katalog vyuziva moderni bezpecné
prace s cookies. Na mobilnich zafizenich se chova jako webova aplikace ovliadana dotykem.
Knihovni systém Tritius jiZ nyni umoZzfuje aby v budoucnu probéhla integrace dalSich fondd,
napf. muzejnich a galerijnich knihoven do spoleéného systému a spole¢ného souborného
katalogu.

Knihovni systém Tritius obsahuje modul platebni brana ktery je integrovana do webového
katalogu a umozriuje ¢tenafi platit bezhotovostné své dluhy ale i registrace v&etné pred
registraci, tim umoznuje poskytovat elektronické sluzby i ¢tenarim ktefi fyzicky nepfijdou do
knihovny. Knihovni systém Tritius umozfiuje komfortni pfedregistraci s budouci podporou
ovéreni nového ¢tenafe pomoci BanklD.

Knihovni systém Tritius obsahuje rozSifeni webového katalogu - Metis, které umoznuje
integrovat dalSi databaze a zdroje EIZ. Integrace je plnohodnotna tak Ze pro sklizené zdroje se
vyuziva stejny vyhledavaci jadro jako pro vlastni databazi fondu. V pfipadé integrace ONLINE
zdrojl na bazi protokolu Z39.50 je pouzito hledani dle pfedvolby ¢tenare. Katalog obsahuje
aktivni operace - ve ¢tenarskem kontu a je pfipraven vyuzit pokrocilé autentizaéni protokoly
(SSO, LDAP, EDUId)

Predpokladame pfimé zapojeni stavajici baze systému Kramerius tak aby jeho metadata o
digitalizovanych zaznamech se stala soucasti fondu katalogu systému Tritius pravé pomoci
Metis.

Vypujéni modul systému Tritius akceptuje vice druhl identifikacnich prikazu tak jak je
vyzadovano, je pfipraven pouzivat pracovni stanice RFID systému a také je pfipraven pro
vydavani digitalnich prikazu do aplikace Penézenka na Apple i Android mobilnich zafizenich.

V modulu MVS - meziknihovni vypUjéni sluzba je pouzit nové pfistup no systému ziskej.cz tak
Ze primo v prostfedi systému Tritius je mozné zadavat, ale i pfijimat pozadavky MVS.

V dalSich modulech systému Tritius je mozné ovladat vydejni boxy (FURTODO, 3ID)
provozovat platebni terminaly pro pfijem bezhotovostnich platebnich karet. Provadét mobilni
revizi pomoci android mobilnich telefont a BT scannerd.



Tritius ma pfimé napojeni na moderni elektronické katalogy NEK, které umoznuiji ziskat
informaci zda &tenar jiz Cetl dokument a také maji voliteIné samopujovaci rezim (Selfcheck).

Cesta k cilovému stavu - popis implementace

Implementace - postup

Faze implementace

pfiprava implementace (rozdéleni roli, stanoveni tyma)

technicka pfiprava HW v hostingovém centru firmy Faster v Brné www.zelenadata.cz
prvni zkuSebni pfevod dat a jeho pfedani v€. seznameni s ovladanim systému
nastavovani systému implementatory na zakladé pozadavkl z helpdesku

opakovany testovaci prevod ze systému Aleph, testovaci spojeni dat z Clavius
Skoleni pracovniku knihovny rozdélené na etapy 2 tydny pfed ostrym startem

ostry pfevod vdech dat néktery vikend s minimalnim omezenim provozu

ostry start nového systému za ucasti pracovnikl dodavatele na kliCovych mistech
predani systému do provozu po 14 dnech provozu na zakladé zkuSenosti

Priprava implementace - prvni implementacni schiizka

Implementaci ma na starosti vzdy konkrétni pracovnici, jeden z nich je vedouci tymu
zodpovédny za celou implementaci. Jeho jméno je Radek Majer a bude vam pfedstaven na
prvni implementacni schizce. Za stranu knihovny je potfeba také stanovit kliCové pracovniky,
ktefi budou komunikovat s implementatory. Idealni je stanovit zastupce IT technik(, zastupce za
Sluzby a zastupce za katalogizaci. Stanovite si zakladni terminy harmonogramu a zejména
datum, kdy bude pfipraven export dat z Alephu. V hostingovém centru je server pro vas
pfipraven béhem par hodin. Nasledné dohodneme datum prvniho testovaciho pfevodu dat a
pozdé&ji bude naplanovan i datum ostrého startu zatim jen pfedbézné stanovime den D.

Pozor ! nesmite mit pfed pfechodem na Tritius v Clavius REKS neuzavienou revizi !!!

Technicka priprava HW - pouze pracovnich stanic

Tim Ze budete mit serverhosting od nasSi spole€nosti neni potifeba fesit slozité instalacni véci s
vasSimi techniky. Pouze si domluvite URL nazev v pfipadé sélo systému Tritius napf.
knihovna.tritius.cz a technik se nauéi pouzivat instalaéni SW Tritius Desktop, ktery slouzi k
nastaveni zastupcu na pracovnich stanicich. Integrace Tritia do vnitfni sité a systému knihovny
je celkem jednoduchy a vychazi od techniku, ktefi se podili na implementaci.

Prvni zkusebni prevod dat - poskytnete pfistup na server nebo zalohu dat ze systému ALEPH.



Po dohodé s knihovnou provedeme zkuSebni pfevod dat jeho cilem je mit prostfedi s daty pro
nasledné skoleni uzivatell a zaroven se otestuje vykonnost a stabilita serveru s Tritiem.
Otestujete se také zaclenéni pfistupu k Tritiu vramci infrastruktury knihovny.

PFevodu pfedchazi kontrola integrity stavajicich dat, ktera by méla pomoci eliminovat mnozstvi
dat ktera neprojdou importem. Tyto zaznamy se nasledné fe8i ve spolupraci s pracovniky
knihovny tak aby do terminu ostrého pfevodu byly chyby v zaznamech opraveny ve stavajicim
systému. ZkuSebni pfevod je béZné proveden pro vSechny €asti stavajiciho systému a viechna
data. Pokud existuje regionalni systém REKS jsou pfevadéna automaticky i vSechny data téchto
knihoven v ramci systému REKS. V testovacich pfevodech plati ze pofad se vyuziva pavodni
knihovni systém Aleph a Clavius REKS a paralelné je pfipraven pfistup do nového systému
Tritius k testovani nejen prevedenych dat a le k postupnému nastavovani funkcionalit tak aby
odpovidaly potiebam knihovny.

Nastaveni systému implementatorem

Vybrani knihovnici typicky jeden za Akvizici a katalogizaci a jeden za Vypujc¢ni sluzby dostanou
pfistup do helpdesku systému Tritius. Zde po vysSkoleni béhem pfedani testovaciho pfevodu
prubézné ukladaji své pozadavky na nastaveni nového systému Tritius. Tato nastaveni jiz
budou zachovana i v pfipadé dalSich testovacich prevodl dat i v pfipadé ostrého prevodu.
Implementator nejprve provede vSechna zakladni nastaveni systému dne seznamu povinnych
nastaveni, ktery je vypracovan na zékladé dlouhodobych zku$enosti pfi implementaci. Nasledné
se komunikuje i formou osobni schlizky nad slozitéjSimi specialitami tak, aby pfed Skolenim
vSech uzivatelu byl systém nastaven dle pozadavku. Tato etapa je nejdelSi a pfedstavuje
nejdllezitéjsi fazi pro bezproblémovy pozdéjsi ostry start nového systému. Pozadavky na
zmeény v pfevodu dat se ukladaji také do Helpdesku s ur¢enim konkrétnich pfikladi kde se
chyba vyskytuje a jednoznacnou identifikaci chybného zaznamu.

Skoleni pracovnik knihovny

Cilem Skoleni je seznamit pracovniky knihovny s ovladanim nového systému, tak aby snadno
dokazali s novym systémem pracovat. Zaroven se b&hem tohoto Skoleni sbiraji praktické
konkrétni poZadavky na nastaveni nového systému a ukladaji se do helpdesku.

Skoleni probiha v knihovné je vice denni a obsahuje vétsinou spoleénou &ast seznameni
formou promitani a posléze praktickou ¢ast u PC na jednotlivych oddélenich. Provadi jej
Skolitel/Skolitelka vétSinou za ucasti technika, ktery vede implementaci. Zaroven vétSinou
probiha instalace SW na stanicich ve vypUjénich provozech a Acrobat Reader na vSechny
lokalni stanice knihovny. Pokud je pfitomen spravce sité v knihovné provedeme vyskoleni
spravce a instalace na lokalni stanice a jejich nastaveni provadi spravce sam, je to vyhodné z
hlediska pozdé&;jsi spravy stanic a jejich nastaveni. Toto neni predmétem mimozarucniho servisu
nebot se neda provadét na dalku. Dal§i pozadavky na do nastaveni systému zachycené v
nasledujici dnech po Skoleni pfedavaji knihovnice jiz sami pomoci helpdesku.

Ostry prevod vSech dat
Pfedchazi mu pisemna akceptace stavu pfevodu dat ve zkuSebnim pfevodu knihovnou
napfiklad mailem. Z technickych divodu a snahy o minimalizaci omezeni provozu knihovny je



vétSinou planovan na vikend. V puvodnich systémech se pUjcuje naposledy v patek. Pak
nasleduje pfevod dat a jejich ovéfeni. Nasledné pondéli je pak dnes ostrého startu systému.

V pfipadé velkych fondl zacina odbér dat pro import jiz ve stfedu (je omezena jen katalogizace
a vypujéni procesy bézi do patecniho vecera). Pfevod z Alephu bude mit na starosti pfimo
vedouci implementace pan Radek Majer, pfevod z Clavia pak kolega Stanislav Bambula.
Nejprve se do prazdného nastaveného systému Tritius pfevedou data z Alephu a nasledné se
tam pfipoji data z Clavius REKS a to ze vSech knihoven najednou.

Ostry start nového systému

Je zajisténa ucast zastupcu dodavatele systému a servisniho partnera pana Josefa Cabrnocha
na vybranych uUsecich knihovny po prvni den provozu. Vytipujeme pfipadné velké REKS
knihovny do 20.000 svazku a v nich také muzeme osobné pres spusténim systému fesit
nastaveni systému. B&hem tohoto prvniho dne ostrého provozu se fesi dalsi pfipadné
nastaveni nového systému podle priorit a zavaznosti tak jak se projevi v provozu.
Implementatorsky tym je ve spojeni na aplikaci Slack mezi sebou i s vyvojovym tymem a feSi
spolec¢né urgentni pozadavky. Vykonové testy systému se bézné nedélaji vzhledem k pfisné
akceptaci parametrd HW a provozu rozsahlych implementaci u dalSich zakaznika.

Predani systému do provozu

Dle smlouvy o dilo probé&hne ve stanoveném terminu bézné 14 dni od ostrého startu. BEhem
této doby dochazi k intenzivnimu nastaveni zbyvajicich ¢asti nového systému, které nebylo
mozné pfedem nastavit v pfedchozi etapé. VSechna tato nastaveni jsou souc¢asti implementace.
Poté co knihovna podepiSe predavaci protokol je novy systém v béZném provozu a dalSi
doladéni a nastaveni parametrt systému se jiz feSi jako servisni zasah.

Postartovni prace

Implementatorsky tym je zodpovédny za dalSi ukony, které jsou potfeba provést po ostrém
startu systému a jeho pfedani do provozu po 14 dnech:

- prfedani konverzni tabulky do Souborného katalogu CR
- nastaveni a zprovoznéni OAI set(i pro SK CR a CPK
- doplnéni obalek pro starsi zaznamy dle &isel &nb z fondu SK CR

Upozornéni:
K pfevodu a spojeni dat upozorfiujeme na slovniky Clavius - REKS doporu€ujeme kontrolu a
vycisténi hlavnich chyb v nich aby doSlo k co nejvétSimu slou¢eni zaznamu na zaznam z KK.

Po implementacni provoz

Po pfedani systému se postupné dal8i nastaveni a provoz systému feS8i pfes integrovany portal
podpory, nadale plati, ze pfes néj komunikuji vybrani zastupci knihovny a na stravé firmy se jiz



nastaveni vénuji vSichni pracovnici helpdesk tymu. SlozitéjSi pozadavky jsou pfedavany
vybranym ¢lenim plvodniho implementacniho tymu. Od dalSiho kalendarniho mésice zacina
provoz pod servisni smlouvou a zacinaji platit jeji podminky. Nasazovani novych verzi systému
je pouze za souhlasu systémového knihovnika a je provadéno v intervalech 1x mésic¢né pozdéji

pak 1x Ctvrtletné.



Harmonogram Implementace

Harmonogram - navrh implementace Tritius

Cinnost Rel. ¢asovy ram |Termin

Podepsani smlouvy den P 20.10.2024
Vytvoreni instance Tritius v hostingu P+7 dni 27.10.2024
Prvni implementaéni schuzka - analyza P+7 dni 27.10.2024
Prvni testovaci pfevod dat jen Aleph P+14 dni 3.11.2024
Uvodni $koleni v knihovné + pfedani pfevodu P+14 dni (den S) 10.11.2024
Testovani pfevodu a sbér pfipominek S+18 dni 14.11.2024
Druhy testovaci pfevod - slouc¢eni s Claviem 8+25 dni 21.11.2024
Testovani pfevodu a sbér pfipominek 8+30 dni 26.11.2024
Hlavni Skoleni spravce (1 den) D-30 dni 15.11.2024
Integrace s dalSimi IS a databazemi D-30 dni 15.11.2024
Konfigurace vSech pracovnich mist (hesla) D-20 dni 25.11.2024
Potvrzeni ostrého startu (den D) D-20 dni 25.11.2024
Hlavni Skoleni uzivatel( (2 dny) D-12 dni 3.12.2024
Skoleni REKS knihoven (2 dny) D-7 dni 8.12.2024
Ostry pfevod dat za¢atek konverze D-2 dny 13.12.2024
Ostry pfevod a start systému D 15.12.2024

den S je den uvodniho $koleni
den P je datum podpisu smlouvy

den D je datum ostrého startu




Harmonogram implementace Ize upravit podle pozadavkd knihovny jedna se o navrh, ktery
vychazi z naSich zkuSenosti pfi implementaci systému Tritius v krajské knihovné Karlovy Vary

ktera také prechazela z knihovniho systému ALEPH.

Vzhledem podminkam vyzvy zejména data ostrého startu byl harmonogram upraven ale nelze
jej povazovat za optimalni z hlediska nedostatku ¢asu na osvojeni nového systému uzivateli.



Okruhy implementacnich praci

Akvizice a katalogizace

- Nastaveni prav uzivatell k jednotlivym druhtim dokumentu

- vyuziti automatizovaného objednavani pfimo v Albatros Media a EUROMEDIA Group
- Definice zdrojli pro prebirani bibliografickych zaznamu pres 239.50

- Nastaveni zpusobu uverejnéni novych pfirdstka do katalogu pro &tenare

- Nastaveni sérii pro titulové signatury pro jednotlivé druhy dokument

- Nastaveni tiskovych vystupu (etikety ¢arovych kédu)

Webovy katalog - OPAC

- Barevny skin - vybér ze sou€asnych nékolika desitek mozZnosti + logo knihovny

- Nastaveni autentizace ¢tenaru pro pfistup do katalogu (SSO, SAML2, MojelD, EDUid)
- Zprovoznéni portalového rozsSifeni Metis a nastaveni volnych zdroja (E-knihy, MLP,...)
- Integrace dalSich EIZ zdroju pomoci portalu Metis (EBSCO, NAXQOS, Palmknihy, ...)

- Nastaveni platebni brany (smlouva s GOPay nebo COMGATE) a mozZnosti uhrad

- Nastaveni poskytovani E-audioknih a E-knih od Palmknihy, Flexibooks, Bookport,...

Vypujéni protokol

- Nastaveni pravidel pro plj¢ovani, prodluzovani dokumentu x kategorie ¢tenar

- Nastaveni rodinnych kont, akceptace jinych prikazt (ISIC karty,...)

- Moznost zprovoznéni digitalnich prakazl pro ¢tenafe do mobilu.

- Nastaveni oznameni ¢tenarim véetné posilani maild a SMS

- Nastaveni sluzebniho katalogu pro podporu objednavani (definice fondl - oblasti)
- Nastaveni odloZeni z poli¢ky a objednavani dokumentu ze skladt

- Moznost zprovoznéni pfimého napojeni na vydejni boxy (FURTODO, 3ID)

Tritius REKS

- Definice skupin knihoven a nastaveni spravce REKS
- nastaveni akvizice a katalogizace - spole¢na prace ve spole¢ném systému
- rozhodnuti zda bude oddéleni regionalni zvlast jako je v SVKUL

Modul Revize

- Moznost naditani davkové pomoci scanneru s paméti nebo RFID readerut
- puvodni revize z pfedchozich systému nejsou soucasti konverze dat.



Souborny katalog

- Spojenim databazi krajské knihovny (Aleph) a dat knihoven regionu (Clavius) vznika
zaklad souborného katalogu

- Souborny katalog bude mit vlastni URL a mize mit vlastni skin (grafickou podobu)

- Dals$i obohaceni o data z knihovne Pardubickych obvod( Ize realizovat pomoci Metis
diky integrovanému harvesteru OAI protokolu.

- Obdobnym zplsobem Ize integrovat dalSi fondy napf. muzejnich a galerijnich knihoven.

Implementacni realizacni tym

Jméno a Prijmeni
funkce

Vzdélani

Referencni knihovny kde se
podilel na implementaci

Ing. Radek Majer
vedouci impl.. tymu

VS, Mendelova univerzita Brno
Obor: Ekonomicka informatika

nad 500.000 svazku: D,E,F
nad 300.000 svazkl: H,B,G,
nad 100.000 svazku: A

Ing. Martin Mahr V8, Batova univerzita ve ZIiné | nad 500.000 svazk(: E,F

zastupce vedouciho | Obor: InZzenyrska informatika nad 300.000 svazku: B,C,H

Stanislav Bambula S8 s maturitou nad 500.000 svazku: D,E,F
nad 300.000 svazku: B,C,H,G,

nad 100.000 svazki: A

Policka, nedokonéena UPCE

Jan Klifa SS s maturitou, specialista na | nad 500.000 svazku: E,
RFID integrace nad 300.000 svazku: C,D,G
Josef Cabrnoch SS s maturitou, Gymnazium nad 300.000 svazkl: G,H

Za spole¢nost Tritius Solutions a.s.

ing. Jifi Silha
¢len predstavenstva a.s.




