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DCO s.r.o.
Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 149407

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢.u.: | NIININGNGNGEG
ICO: 28546962

DIC: CZ28546962

Zastoupena: Jaroslavem Doubalikem, jednatelem

(dale jen Zhotovitel)

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajistovani technické podpory a servisu pocitatoveé sité objednatele.
Servis bude probihat v pracovnich dnech a bude zahajen nejpozdéji do 24 hodin od nahla$eni zavady.
Zhotovitel se zavazuje pro objednatele vykonavat zejména tyto €innosti:

a) sprava aplikaci

b) sprava serverl

c) kontrola firemniho hardwaru, zajisténi servisu

d) telefonicka podpora pfi fe$eni probléma s provozem pocitacoveé sité
e) feseni a odstrafiovani technickych problému sité

f) sprava sitového prostredi

g) fedeni a odstrafiovani problému pracovnich stanic

h) instalace opera¢niho systému a béZnych aplikaci na pracovni stanice
i) prubézna inventarizace.

2. Ostatni Cinnosti  souvisejici s provozem sité budou vykonany dle dohody smluvnich stran,
a to bud jako souc¢ast bézné servisni ¢innosti nebo budou feseny formou jednorazovych zakazek.

3. O zplsobu odstranéni xonkrétni zavady rozhoduje pracovnik zhotovitele po konzultaci s
objednatelem. V pfipadé, Ze to charakter zavady vyZaduje, je pracovnik zhotovitele opravnén
rozhodnout o pfevzeti poskozenych zafizeni do dilenské opravy v provozech zhotovitele. Pfeprava
opravovanych zafizeni do provozu zhotovitele a zpét je provadéna na naklady a riziko zhotovitele.

lll. Termin plnéni a trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvou let od nabyti platnosti a u€innosti této
smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy, nejdfive vSak 1.7.2017.
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3. Obé smluvni strany mohou smlouvu vypov&dét, vypovédni doba je 2 mésice 2 zalinz béZet od
prvniho dne v nasledujicim mésici po doru€eni vypovédi. Vypovéd musi byt podana vZdy pisemnou
formou.

4. Kterakoliv ze stran ma moZnost od smiouvy okamZité odstoupit, pokud druha stranz zavainym
zplUsobem poskodila dobré jméno &i zajmy strany druhe.

5. Do 14 dnd od ukonéeni platnosti smlouvy se zavazuji smiuvni strany provést vyporadani pfipadnych
vzajemnych zavazkl a pohledavek. '

IV. Cena plnéni
1. Cena pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

a) mésitni pausalni poplatek 4 600,- K& zahrnuje plnéni predmétu smlouvy dle &l. 2
v rozsahu maximalné 6 servisnich zasahovych hodin,

b) dalsi servisni zasahové hodiny budou klientovi uctovany ve vysi 600,- K& za kaZdou
zapocatou hodinu.

2. Zhotovitel vystavi fakturu na ¢&astky dle bodu 1. Této smlouvy pravidelné vzdy po uplynuti
kalendainiho mésice.

3. Objednatel se zavazuje k Uhradé fakturované ¢astky ve Ihaté maximalné 14 dna od data vystaveni
faktury.

4. Ceny dle bodu 1 jsou uvedeny bez DPH.

V. Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen provadét servis s odbornou pééi, znalosti a na svij naklad. Pfi této &innosti je
povinen postupovat v ramci stanoveném touto smlouvou.

2. Zhotovitel je povinen mit k dispozici dostatecné servisni kapacity tak, aby mohl plnit zavazky
vyplyvajici z této smlouvy. Zarover zhotovitel pfedloZi objednateli seznam pracovnikd zhotovitele,
ktefi budou u objednatele zajistovat ¢innosti na zakladé této smlouvy (resp. budou opravnéni
vykonavat tyto  cCinnosti). Zhotovitel je povinen tento seznam  aktualizovat, a to
jednostrannym elektronickym oznamenim, které bude prokazatelné doruéeno objednateli.

3. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokynt danych mu objednatelem
k provedeni servisu, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce.
Pokud zhotovitel nesplni tuto povinnost, odpovida za vady dila zpusobené pouzitim nevhodnych
véci a pokynt danych mu objednatelem. Pokud objednatel na pouZiti nevhodnych véci a
na nevhodnych pokynech zhotoviteli trva, je zhotovitel povinen se jimi Fidit pouze v pripadé, ze k
nim dostane pisemny pokyn objednatele.

4. VV pfipadé, Ze zhotovitel prokazatelné splni vySe uvedenou povinnost, neodpovida za
nemoznost odstranéni zéavady, provedeni servisu nebo za vady dokonéenych praci zpUsobenych
nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize objednatel na jejich pouziti pisemné trval,

5. Zjisti-li zhotovitel skryté pfekazky, které se tykaji poskytovani servisu a tyto pfekazky znemoZiiuiji
poskytovani servisu dohodnutym zpusobem, je zhotovitel povinen to oznamit objednateli a
navrhnout zménu. Do dosaZeni dohody je zhotovitel opravné&n provadéni servisu pferusit.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani servisni smlouvy a dale i po skonceni platnosti této
smlouvy zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznamil pfi poskytovani
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sluzeb podle této smlouvy, a to ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku.

7. Zhotovitel je povinen na vyzadéani objednatele predloZit pfehled vykonanych servisnich ginnosti
na siti objednatele, véetné ¢asového rozsahu vykonanych praci.

8. V pfipadé prekrogeni limitu servisnich &innosti dle €lanku IV. bod 1.pism.a) této smlouvy,
predloZi zhotovitel prehled vykonanych servisnich ¢innosti, jehoz spravnost mu objednatel pisemné
potvrdi. V pfipadé provadéni servisni cinnosti dle ¢lanku 1V. bod 1. pism.b) této smlouvy, predlozi
po ukon&eni zasahu pracovnik zhotovitele objednateli pfehled vykonanych &innosti pii tomto
zasahu, véetné éasového rozsahu zasahu, jenzZ mu objednatel potvrdi. Tento pfehled je pote
podkladem k uétovani provedené servisni Cinnosti dle ¢lanku IV. této smlouvy.

9. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni servisnich ¢innosti postupovat tak, aby nedoslo ke ztraté
dat objednatele na mistech k ukladani dat uréenych, zejména na serveru. Zhotovitel vsak nenese
odpovédnost za ziratu dat v pfipadé, Ze objednatel nepouzivd prostiedky pro bezpecné
zalohovani dat schvalené zhotovitelem a za ztratu dat zplisobenou pocitacovymi viry, kradezi,
zivelnou pohromou nebo chybou uzivatele sytému.

10.Zhotovitel se zavazuje, Ze do sité objednatele nebude instalovat Zadny software, pfi jehoz

pouzivani objednavatelem by doslo k poru$eni autorského zakona a podobnych predpist nebo
licenéni smilouvy.

11.Zhotovitel se zavazuje pfi praci s osobnimi Udaji objednatele dodrzovat nafizeni Evropské unie, které
vstoupi v Gginnost 25. 5. 2018 - GDPR.

VI. Povinnosti objednatele

le Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup k siti a jednotlivym technologiim.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit f4dné a v&as zhotoviteli cenu sjednanou za poskytovan{
¢innosti dle této smlouvy.

3. Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit v8echny zasahy do sité, jenZ budou provedeny tieti
stranou, a to nejmené tfi dny pifed zasahem tfeti strany do sité.

4, Pokud objednatel nesplini vy3e uvedenou povinnost a zasah tfeti osoby, at jiZ pfimo nebo

nepfimo, zpusobi chybné chovani sité, nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za zpusobené
Skody,

L5 Objednatel je povinen pouzivat veSkeré softwarové vybaveni v souladu s autorskym
zéakonem a podobnymi predpisy a v souladu s licenéni smlouvu. Objednatel dale prohlasuje,
Ze v dobé podepsani této servisni smlouvy pouziva veskeré softwarové vybaveni v souladu
s autorskymi predpisy a licenéni smlouvu.

6. V pfipadé instalace nového softwarového vybaveni je objednatel povinen prokazat
zhotoviteli, Ze bude toto vybaveni pouzZivano v souladu s autorskym zakonem a podobnymi

predpisy, event, v souladu s licencni smlouvou, nebo dat k instalaci softwarového vybaveni
pisemny pokyn.

7. Objednatel je povinen predat seznam osob, jenz mohou po zhotoviteli vyzadovat servisni Cinnost
dle této smlouvy. Déle je povinen nahldsit telefonni ¢isla urcena pro nahladeni incidentu
zhotoviteli v dob& mimo pracovni hodiny. Objednatel je dale povinen tyto Udaje udrZovat
aktualni. Aktualizace se provadi dopisem, nebo elektronickou postou. Kazda smluvni strana je
opravnéna vyzadat si potvrzeni aktualizace provedené druhou smluvni stranou elektronickou
postou nasledné dopisem.
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8. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost pfi poskytovdsj - g E
sluzeb podle této smlouvy. S 28 %
@ ELinc
9. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost v pripadg %= - ¢
implementace GDPR. ® <
2
10.

11.  Osobami povéfenymi za objednatele jednat ve vécech této smlouvy jsou vedouci provozni technilc,
Jiri  Musil: IS asistentka feditele Alena Capkova:

V1. Zavéreéna ustanoveni

1l Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat naprostou micenlivost o viech duvérnych a
utajovanych informacich a skute¢nostech tvoficich obchodni tajemstvi, o kterych se dozvi
v prubéhu plnéni této smlouvy. Povinnost micenlivosti trva i po ukoneni této smlouvy. Za kazdeé
poruseni povinnosti uvedené v tomto bodé se smiuvni strany zavézaly uhradit smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K& s tim, ze ujednanim o smluvni pokut& neni dot€eno pravo poskozené smiuvni
strany na nahradu 8kody. Smluvni strany téz odpovidaji za poruseni této povinnosti osobami, jimz
jakkoliv umoznily ke skutec¢nostem tvoficim obchodni tajemstvi pfistup.

2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu zaloZzeného touto smlouvou se fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejsou-li touto smlouvou vyslovné
upraveny jinak.

3. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiluv a
0 registru smiuv (zakon o registru smiuv) zajisti objednatel. Zhotovitel je sezndmen se
skute€nosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakonl nepovazuje za poruseni
obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejn&nim timto vyslovuje svij souhlas.

4, Tuto smilouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma stranami.
5, Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZda smluvni strana obdrZi jeden
stejnopis.

Ve Vsenorech dne 30.6.2017 mo
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