SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
A ZAJISTENI SERVISNi PODPORY

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ"), uzavrel

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

Oblastni nemocnice Nachod a.s.



Obchodni firma: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

IC: 25997556

Sidlo: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2321

zastoupeny: Mgr. Tomas Halajcuk, Ph.D., pfedseda predstavenstva

(dale jako ,,Poskytovatel” na strané jedné)

a

Obchodni firma: Oblastni nemocnice Nachod a.s.
IC: 260 00 202

Sidlo: Purkynova 446, 547 01 Nachod

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2333

zastoupena: RNDr. Bc. Janem Machem, predsedou spravni rady

(dale jako , Objednatel” na strané druhé)

(spolecné dale jen ,,smluvni strany”)

se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,NOZ"“), dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

Smlouva o poskytovani sluzeb a zajiSténi servisni podpory

(ddle jen ,,smlouva“®)

L.
Uvodni ustanoveni

1) Objednatel ma zajem vyuzZivat aplikacni programové vybaveni LIS pod obchodnim
oznacenim OpenLIMS (dale jen ,,OpenLIMS*) pro svoji vlastni potfebu. Poskytovatel ma
na zakladé smluvniho vztahu se spoleénosti STAPRO s.r.o., ICO: 13583531, se sidlem
Pernstynské nameésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice (dale také jen
»STAPRO" nebo ,,smluvni partner”) pravo k uzivani licence OpenLIMS, které je opravnén
poskytnout Objednateli a dale vlastni HW potrebny pro jeho uzivani.

2) Poskytovatel je rovnéZ schopen a pripraven prostiednictvim spole¢nosti STAPRO
(pfipadné jejich smluvnich partnerd) poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
a podpore provozu informacnich technologii a informacnich systémua (dale také IT)
uzivanych Objednatelem a uzZivateli Objednatele, resp. v zajiSténi a podpofe provozu
vybranych informacnich technologii.

3) Ucelem této smlouvy je Gprava a pravni vymezeni vztah(i smluvnich stran pfi poskytovani
sluzeb Poskytovatele Objednateli pfi vyuziti Openlims a pro vybrané informacni
technologie a uzivatele informacniho systému Objednatele.
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Spolecnym cilem smluvnich stran je zajiSténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnich technologii a informacnich systému (dale také IT) uzivanych Objednatelem
a uZivateli Objednatele.

1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytovat:

a) sluzby spocivajici v zajisténi moznosti vyuzivat funkce programu OpenLIMS pro vlastni
potifebu Objednatele,

b) prostfednictvim svych smluvnich partnerli poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v
zajisténi a podpore provozu informacnich systém( Objednatele, resp. v zajisténi a
podpore provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb dle odstavce 1 pism. b) tohoto je uveden v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje radné a véas poskytované sluzby pfijimat a platit Poskytovateli
dale sjednanou odménu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, mohou
byt zajistovany Poskytovatelem po dohodé, a to vyhradné na zdkladé samostatné
potvrzené pisemné objednavky ¢i dalsi smlouvy, a to v cendch dle potvrzené pisemné
Objednavky nebo dalsi smlouvy.

.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s ndlezitou odbornou
péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky a v souladu se zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Poskytovateli
veskerou soucinnost, nezbytné Udaje a informace potiebné k fadnému plnéni této
smlouvy a umoznit radné plnéni této smlouvy v plném rozsahu. V dobé provadéni praci
dle této smlouvy bude na vyzadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pfipadech i mimo ramec béiné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Cinnost dle této smlouvy i mimo béZnou
pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele (jeho smluvnim partneriim):

e bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

e pfistup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotlenych touto
smlouvou,

e bezpecné, nezdvadné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi.
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Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Poskytovatele, pokud bylo provedeno fadné, vcas
a v odpovidajici kvalité. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu
predani plnéni toto plnéni bez jakéhokoli odivodnéni neprevezme, ma se zato, Ze plnéni
bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podle pisemného oznameni mélo stat. Pisemné
oznameni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobé, resp. osobé, kterad ji v dobé
nepfritomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem zajistit technické prostredky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této
smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb Poskytovatele, a to dle svych moznosti a na
zakladé zdlvodnénych poZadavkl Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostredky
zajistény, neodpovidd Poskytovatel za pripadné neplnéni ¢ omezené plnéni
poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostredi
legdlniho software a Ze za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese
Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Objednatel je opravnén provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby zajistované Poskytovatelem, pak Poskytovatel
neodpovida za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb. Objednatel
se v takovémto pripadé zavazuje vyvolat jednani s Poskytovatelem k zajiSténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup k
definovanym prostifedkdm informacniho systému Objednatele za ucelem plnéni ¢innosti
a zavazk( Poskytovatele dle této smlouvy.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni sluzeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Mistem plnéni sluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace,
Skoleni, vzdaleny servis) jsou pracovisté Poskytovatele, resp. jeho smluvnich partnerd,
pokud neni sjednano jinak.

V.
Cena plnéni
Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu ve vysSi 1.706.907,- K¢ bez DPH (slovy: jedenmilion sedmsetsest
devétsetsedm korun ceskych) ro¢né.

Cena za poskytnuté plnéni bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné

Castky uvedené v odst. 2) tohoto €lanku budou hrazeny na zékladé dafiového dokladu
(faktury) vystavené Poskytovatelem se splatnosti 15 dni od jejiho doruéeni Objednateli.
Smluvni strany konstatuji, Ze ke dni podpisu této smlouvy jsou soucdsti skupiny spojenych
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osob na uzemi Ceské republiky, které je registrovana k dani z pfidané hodnoty jako platce
podle § 95a, a proto neni ke dni podpisu smlouvy plnéni ze smlouvy vyplyvajici
predmétem DPH. U¢tovani nakladové ¢asti DPH bude soucasti fakturace Poskytovatele
Objednateli sluzeb.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Poskytovatele, ktery bude
vzdy uveden na prislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povazuje den pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli dale nezbytné nutné naklady spojené
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy. Mezi nezbytné nutné naklady spojené
s poskytovanim smlouvy se pocita prirazka dle pokynu Generalniho financ¢niho reditelstvi
GFR-10 o sluzbach v rdmci skupiny s nizkou pfidanou hodnotou, a to ve wsi 3 % (je jiz
soucasti ceny plnéni uvedené v odst. €. 1), a dale cestovni vylohy Poskytovatele, resp. jeho
smluvnich partnerd, pribézné po jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny
Objednatelem prabéiné na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem. Cestovni vylohy Poskytovatele jsou ke dni podpisu této smlouvy dle
aktudlniho ceniku smluvnich partnerd Poskytovatele.

Naklady na pfipadné ubytovani Poskytovatele, resp. jeho smluvnich partner(, spojené s
plnénim této smlouvy budou pribéiné preuctovany fakturou (dariovym dokladem)
Objednateli ve skuteéné vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢/osoba/den bez DPH.

Servisni a instalacni prdce, s vyjimkou praci pfi odstranovani zdvad podléhajicich
zaru¢nimu servisu a nahlasenych v zaruéni Ih(té, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb
dle této smlouvy, budou uctovany dle aktudlniho ceniku smluvnich partner(
Poskytovatele.

Materialové naklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent
budou hrazeny objednatelem vyhradné na zakladé samostatné pisemné objednavky.

Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né jednostranné upravit vidy k 1. lednu daného
kalendarniho roku sjednanou ro¢ni cenu v zavislosti na ohlasené mire inflace predchoziho
kalendarniho roku publikované Ceskym statistickym Gfadem. Zvyseni ceny viak nesmi
presahnout ohlasenou miru inflace.

VI.
Ochrana osobnich udajti a davérnych informaci
Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech
skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi plnéni zavazk( dle této smlouvy nebo v
souvislosti s ni. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuiji, Ze nezneuzije jakoukoliv
dlvérnou informaci, s niZ prijde do styku pfi plnéni zavazk( dle této smlouvy, a ani
neumozni toto zneuZiti tfeti osobé.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze v ramci smluvniho vztahu umoZniuje Objednatel
Poskytovateli a jeho smluvnim partnerlm pfistup k osobnim a citlivym udajiim subjekt
Gdaju, svych klientd a pacientl (dale jen Klienti), ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o

5



3)

4)
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zpracovani osobnich udaju (dale jen Zakon o zpracovani osobnich uUdaju) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen Nafizeni), zpresnuji
Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich a citlivych udaja Klientt
Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.

Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech
skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pti plnéni zavazkd dle Smlouvy nebo v
souvislosti s nimi. To plati zejména o skutecnostech, na néz se vztahuje povinnost
mléenlivosti zdravotnickych pracovnik(i, zejména podle ustanoveni § 51 zdkona C.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o
zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni Udaje)
a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich
udajl. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji nakladat s Osobnimi udaji v
souladu s Narizenim, Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a provadécimi pravnimi
predpisy prijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaja.

Pokud Poskytovatel a jeho smluvni partnefi pfijdou pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim
udajem a bude v postaveni zpracovatele (dale jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a
Zakona o zpracovani osobnich udajd, zavazuji se nakladat s Osobnimi Udaji pouze za
Ucelem splnéni zavazkd z této Smlouvy a Zadnym jinym zpUsobem, a to v souladu s
Nafizenim a Zdkonem o zpracovani osobnich Udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a
provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich udaji, v rozsahu udaju poskytnutych anebo zpfistupnénych
Objednatelem a tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimzZ jsou Objednatelem
poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu Osobnich udaji zaméstnancl
Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Poskytovatelem a jeho smluvnimi
partnery, mlzZe zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho
vyfeSeni, zajiSténi zdznamu o feSeni pozZadavku Objednatele a dukazu pro pfipad
pozdéjsich reklamaci nebo jinych narok(i vznesenych Objednatelem v souvislosti s
Poskytovatelem a jeho smluvnimi partnery poskytovanym plnénim Smlouvy, tj. zejména
implementace dat, odstranéni Objednatelem ohlasenych potizi pfi uzivani informacniho
systému (dale jen 1S), zabranéni, vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi plnéni
Smlouvy, testovani funkci IS za ucelem ovéreni nebo zvyseni kvality IS, zlepSovani funkci
IS, vyhledavani hrozeb uzivatellm a ochrany uZivateld IS, ukladani kopii databaze
(datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu
databaze po uplynuti doby jejiho ulozeni (dale jen Sjednané Cinnosti).

Osobni Udaje nebudou pouzity k jinému ucelu nez Sjednanym cinnostem, ani z nich
nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni i jiné komeréni Gcely.

Zpracovani Osobnich Gdajl je vedlejsim zavazkem Poskytovatele pfi plnéni této Smlouvy,
Uplata za zpracovani je proto zahrnuta do ceny sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych c¢innostech mizZe pfijit do styku s
nasledujicimi Osobnimi udaji:
a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul.
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b) Osobni udaje Klientl — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, resp. Cislo pojisténce nebo
datum narozeni, Cislo pojistovny, data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta,
diagnozy, adresa bydlisté anebo pobytu, pohlavi, identifika¢ni udaje praktickych Iékar
Klienta

9) Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je povazovano za zpracovani Osobnich udaju.

10) Za poruseni ochrany Osobnich udaji v prabéhu sjednanych cinnosti dle Smlouvy je
odpovédny Poskytovatel.

11) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi jsou opravnéni zpracovavat Osobni Udaje pouze po
dobu ucinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou k plnéni archivacnich povinnosti podle
platnych pravnich predpis(, nejdéle vsak 10 let od jejiho ukonceni.

12) Po ukonceni Smlouvy se Poskytovatel a jeho smluvni partneti zavazuji veskeré Osobni
udaje, které maji pripadné k dispozici napf. za ucelem provadeéni testovani anebo jinych
operaci za U¢elem zvySeni anebo ovéreni kvality systému prokazatelné smazat nebo vratit
Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Poskytovateli povinnost Osobni
udaje zpracovavat i po ukonceni Smlouvy.

13) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi za Ucelem ochrany Osobnich udaji Objednatele a
jeho Klient(i pfed neoprdvnénym pfistupem, pouZitim, zvefejnénim nebo znicenim, resp.
pred jejich ndhodnou ztratou ¢i zménou uplatiuji technicka a organizacni bezpelnostni
opatreni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Udaji zajistujici splnéni vsech
povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Gdajd, zejména zajistuje, aby
veskeré pfistupy byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych
pracovnikd Poskytovatele a jeho smluvnich partner, se zdznamem historie o pfistupu do
IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele byla
Sifrovana zpUsobem, ktery znemoini nahlizeni do zdravotnické dokumentace
neopravnénym osobam. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zajistit
informovanost svych pracovnikl o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet do styku s
Osobnimi udaji, byli smluvné vazani povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona
o0 zpracovani osobnich udajl a pouceni o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti
s tim, Ze povinnost divérnosti bude jimi dodrZzovana i po skonceni jejich smluvniho vztahu
k Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo jeho smluvni
partnefi prichazejici pti vykonu své prace do styku s Osobnimi Udaji pacient a Klient(
Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi udaji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zdkonnou Upravou a
bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

14) Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo
EU a EHP.

15) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o zapojeni
Dalsiho zpracovatele, sdélit jeho identifikacni udaje, a to s dostatecnym predstihem tak,
aby mél Objednatel moZnost vyslovit vic¢i této zméné své oprdavnéné ndmitky.
Poskytovatelem zapojenym k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich udaji v
ramci pInéni sluzeb Smlouvy jako DalSi zpracovatel, je spolecnost STAPRO.
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16) Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v ramci své Cinnosti implementoval pozadavky Nafizeni
a zpracovani Osobnich udaji bude probihat v souladu s pravidly Natizeni. Poskytovatel a
jeho smluvni partnefi se zejména zavazuji:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

zpracovavat Osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Objednatele ¢inéného
prostrednictvim opravnénych osob podle ujednani a zpisobem dle této Smlouvy, tedy
vyhradné pokynem v pisemné podobé ve formatu PDF prostiednictvim e-mailu
zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo prostfednictvim zaznamu v aplikaci
HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu Objednatele je
treba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje predavany do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Poskytovatel a jeho smluvni partnefi jsou povinni archivovat veskeré
pokyny Objednatele,

zachovavat mlcenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

provést vhodna technicka a organiza¢ni zabezpeceni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni Poskytovatel
a jeho smluvni partnefi zohledni zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych Osobnich udaja,
nebo neopravnény pfistup k nim,

nepredat ani nezpfistupnit Osobni Udaje zadné treti osobé, s vyjimkami sjednanymi
vySe (viz Dalsi zpracovatel) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy
nezapojit do zpracovani zZadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni k zapojeni DalSiho zpracovatele,
musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na ochranu Osobnich
udaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni pfi pInéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektl udajl stanovenych v kapitole lll. Nafizeni (Prava
subjektu udaja),

byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az
36 Narizeni, zejména byt ndpomocen v pripadech poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji k tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko
pro prava a svobody Klient(, pripadné byt napomocen k tomu, aby Objednatel mohl
radné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl dozorovému uradu (véetné
udajl dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Poskytovatel povinen reagovat bez zbytecného odkladu na pokyny a pozZadavky
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici,

bez zbytecného odkladu ohlasit Objednateli ptipady poruseni zabezpeceni Osobnich
udaja,

poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a
poskytovat soucinnost k témto auditim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle ndzoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele porusuje ustanoveni Natizeni nebo jiné predpisy tykajici se
ochrany Osobnich udaju.



17) Zpracovatel, pfipadné schvaleny Dalsi zpracovatel, mGze ve vyjimecnych a odivodnénych
pfipadech a vidy na zakladé prfedchoziho pozadavku Objednatele na poskytnuti sluzby
servisni podpory, zpravidla opravy chyby aplikace, poZzadat Objednatele o poskytnuti ¢asti
nebo celé databaze Objednatele, obsahujici Osobni Udaje pacientli Objednatele, KlientQ
nebo zaméstnancd, v elektronické podobé do plsobnosti a prostiedi Zpracovatele.

18) Poskytnuti Osobnich udajl Ize zrealizovat vyhradné dle niZe sjednaného postupu:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Na zakladé vyslovného poZzadavku Objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb pozada
Zpracovatel v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné
pisemnou formou o poskytnuti Osobnich udaju.

V zaznamu HelpDesku je Zpracovatel povinen uvést zdlvodnéni poskytnuti dat
obsahujici Osobni Udaje, dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplisob predani
dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a zplsob zpétného predani dat Spravci nebo
zpUsob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat mdze odsouhlasit pouze pisemnou formou
vyhradné pracovnik Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat (DPO) nebo
statutarni zastupce Objednatele.

Na zakladé souhlasu DPO Objednatele s poskytnutim dat potvrdi za stranu
Zpracovatele vyhradné DPO Zpracovatele pisemnou formou do zdznamu aplikace
HelpDesk prevzeti zodpovédnosti a kontrolu nad prevzetim a zpracovanim dat
Objednatele. Soucasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému pracovnikovi
Zpracovatele k prevzeti dat a zahajeni feSeni poZadavku s vyuzitim poskytnutych dat
Objednatele. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a
zpracovani dat na strané Zpracovatele: David Omasta.

Po ukonceni feSeni pozadavku potvrdi do zdznamu aplikace HelpDesk povéreny
pracovnik Objednateli ukonceni pouzivani poskytnutych dat Objednatele. Soucasné
tuto informaci pfeda DPO Zpracovatele.

DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele,
pfip. kontrolu predani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace
anebo predani dat Objednateli pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

Nasledné DPO Objednatele potvrdi prevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti
Objednatele pisemnym zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.

19) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji plné respektovat bezpecénostni
pozadavky Objednatele k zajisténi ochrany osobnich Udaji pacientd a klientQ
Objednatele.

VIL.
Doba platnosti a Gc¢innosti smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Tato smlouva nabyva ucinnosti na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran dnem
1.9.2024.

3) Tato smlouva pozbyva platnosti a Uc¢innosti v nasledujicich pripadech:

Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné forme.
Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, vypovédni Ih(ta je Sestimési¢ni a bézZi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

e (QOdstoupenim ze strany Poskytovatele, kdy Poskytovatel je opravnén odstoupit od
této smlouvy v pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou uctovanou
Poskytovatelem dle této smlouvy o vice nez 1 kalendarni mésic. Odstoupeni je ucinné
dnem jeho doruceni Objednateli.

e V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské ¢innosti Poskytovatele, a to dnem zaniku
opravneéni.

e V pfipadé zaniku Objednatele.

Clanek VIII.
Registr smluv

Tato smlouva bude uverejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze uverejnéni v registru smluv (ISRS) vcetné uvedeni metadat provede
Objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly zaslany
druhé smluvni strané, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do
registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této
smlouvy a veskeré skutecnosti v ni uvedené byly zvefejnény, a to vCetné vysSe ceny,
zpusobu, mista a ¢asu plnéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni strany tedy prohlasuji, Ze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi (ust. § 504 z. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni) a udéluji svoleni
k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany berou timto na védomi, Ze Objednatel je pfi nakladani sverejnymi
prostiedky povinen dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisid (zejména § 9 odst 2. citovaného zdkona).
Smluvni strany berou tedy na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 9 odst 2. citovaného
zakona, se pfi poskytovani informace, ktera se tykd pouzivani vefejnych prostiedkd,
nepovazuje poskytnuti informace o rozsahu a pfijemci téchto prostifedkd za poruseni
obchodniho tajemstvi.

IX.
Ustanoveni spolecna a zavérecna
Jakékoli zmény nebo dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnou
formou a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, zejména pak NOZ.

Tato smlouva je uzaviena a podepsana ve 2 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha
Cislo 1:

e pfiloha¢. 1 - Rozsah sluzeb,
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4) Objednatel neni opravnén postoupit Ci prevést kterykoli ze svych zavazku ¢i prav z této
smlouvy ani smlouvu jako celek na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Objednatel prohlasuje, Ze pti jednani o uzavieni této smlouvy mu byly
sdéleny vSechny pro néj relevantni skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moznosti
uzavrit tuto smlouvu dle § 1728 NOZ a Ze neocekava ani nepoZaduje od Poskytovatele
zadné dalsi informace v této véci. Objednatel podpisem této smlouvy prebird na sebe
nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 NOZ.

5) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran. Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré
predchozi smlouvy a dohody stran, tj. zejména Smlouvu o poskytovani sluzeb (Aplikac¢ni
programové vybaveni LIS) ze dne 30.06.2017 a Smlouvu o zajisténi servisni podpory
provozu IS OpenLims ze dne 30.06.2017

6) Objednatel i Poskytovatel prohlasuji, Ze se radné seznamili s obsahem této smlouvy, Ze
tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani jako vyraz jejich pravé a svobodné
vlle, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Hradci Kralové dne 13.11.2024 V Nachodé dne 12.11.2024
Zdravotnicky holding Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Kralovéhradeckého kraje a.s.

Mgr. Tomas Halajcuk, Ph.D. RNDr. Bc. Jan Mach
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PRILOHA & 1A)
APLIKACNI PROGRAMOVE VYBAVENI LIS
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PRILOHA & 1B)
SERVISNI PODPORA PROVOZU LIS

1. Aplikacni software

Dodavatel a jeho smluvni partneti se zavazuji dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni
software (dale jen ASW) v tomto rozsahu licenci modulli a licenci pracovnich stanic dle rozdéleni
na jednotliva pracoviste:

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.0.

FONS Openlims — biochemie a hematologie

FONS Openlims — mikrobiologie

FONS Openlims — laboratorni sklad

FONS Openlims — skenovani zddanek metodou OCR
FONS Openlims — Report Server

FONS Openlims — WebLIMS

FONS Openlims — sklad transfuznich ptipravki

FONS Openlims — mezilaboratorni komunikace (MLK)
FONS Openlims — Service Broker konektor (SB)
FONS Openlims — elektronickd dokumentace

FONS Openlims — ptimy pfistup pacienta k vysledkiim
FONS Openlims — SMS notifikace

e FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovist¢ OKB:

- Cobas 6000 # 1 - Cobas b411
- Cobas 6000 # 2 -D10
- Cobas b221 - FUS3000
e FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovist¢ OKMI:
- Architect 12000 - VersaTREK
- MALDI Biotyper - Qtower
- Dynex DS2 # 1 - CFX96
- Visor

¢ FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory pracovist¢ HEM+TS:

- Cell-Dyn Ruby # 1 - Sysmex CS-2000i # 1
- Cell-Dyn Ruby # 2 - Sysmex CS-20001 # 2
- Architect 12000 - Erytra Flexis

Rozsah licence FONS Openlims 66 licenci pracovnich stanic
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2. Ro¢ni cena servisni podpory a konzultaénich navstév

FONS OpenLims zakl. servis. podpora a udrzba provozu ASW
FONS OpenLims rozsitena servis. podpora a tidrzba provozu ASW

FONS OpenLims Konzulta¢ni navstévy

K¢ bez DPH/rok

POSKYTOVANI SLUZEB
A ZAJISTENI SERVISNi PODPORY LIS CELKEM
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