Ramcova smlouva o servisni spolupraci
& RCV-2017-Z064

(déle jen ,smlouva‘)

I. Smluvni strany

Odbératel: Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
sidlo: Hradecka 1250, 500 03, Hradec Kralove
zastoupeny: Mgr. Eva Svobodova, feditelka
IC: 412821

(dale jen ,odbératel”) na strané jedné

a
Dodavatel: AutoCont CZ a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava
zastoupeny: Ing. Josefem Stfedou, feditelem regionalniho centra,
na zakladé plné moci
IC: 47676795
DIC: CZ47676795

zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 814
(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzajemné dohodé& tuto ramcovou smlouvu
0 spolupraci.

Il. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb v oblasti ICT.

2. Sluzby budou poskytovany na zakladé dilich objednavek odbératele. Smluvni strany se
dohodli, Ze postaCuje elektronicka forma objednavky zaslana e-mailem na adresu

dodavatele: [l

3. Dodavatel umozni odbérateli bezplatny pFistup do aplikace HelpDesk na adrese - pro
zadavani servisnich pozadavkd.

lll. Ceny sluzeb a platebni podminky

1. Ceny systémovych &innosti jsou stanoveny nasledovné:

Technik hardware (PC, servery, diskové pole apod.) - cena za 1h :1 000,- K& bez DPH.
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Systémovy specialista pro nasledujici oblasti: serverové platformy, databazové a postovni
systémy, virtualizaéni technologie, zalohovaci systémy, sitové prvky, produkty IT
bezpelnosti

Cena za 1 h systémovych praci: 1500,- K¢ bez DPH

. Odbératel se zavazuje pozadované sluzby prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu dle
touto smlouvou dohodnutych podminek.

. Cena za realizované plnéni bude vyucltovana dafovym dokladem (fakturou), ktery
dodavatel vystavi do 14 kalendarnich dnt po odevzdani pfedmétu pinéni.

. Obé strany se dohodly, Ze budou akceptovat ceny sluzeb dle odstavce 1. tohoto ¢lanku
po celou dobu platnosti této smlouvy.

Pokud dariovy doklad dle odst. 3. tohoto ¢lanku nebude obsahovat vSechny nalezitosti dle
ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a
naleZitosti stanovené smlouvou, je odbératel opravnén jej do data splatnosti vratit zpét
k dopInéni i opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Doba splatnosti po€ina bézet znovu
od opétovného vystaveni fadné doplnéného &i opraveného danového dokladu.

K celkové cené realizovaného plnéni bude pfipoCteno cestovné/dopravné dle platnych
sazeb dodavatele.

. Veskeré platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové
udaje budou v této méné.

IV. Misto a terminy plnéni

Mistem pInéni je sidlo odbératele.

Dodavatel se zavazuje zahdjit realizaci systémovych cinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd od objednani.

Pro pfipad havarie a nutnosti zajisténi urgentniho zasahu se smluvni strany dohodnou
na urychleném fesSeni vzniklého problému. V takovém pfipadé bude k hodinové sazbé
stanovené touto smlouvou pfipoc&itan poplatek za mimofadny servisni zasah ve vysi 50%
standardni hodinové sazby.

V. Povinnosti odbératele

. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k tomu,
aby dodavatel mohl odevzdat pfedmét plnéni v dohodnutém terminu a na sjednaném
misté.

VI. Zaruka a servis

. Zaru¢ni doba na servisni prace je 6 mésicl. Tato zaruka se nevztahuje na opakované
zavady zpUsobené nespolehlivou funkci hardware.
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VII. Personalni zajisténi

1. Na zakladé ujednani této smlouvy jsou odpovédnymi osobami:

za odbératele:
- ve vécech smluvnich : Mgr. Eva Svobodova
- ve vécech organiza¢nich: |

za dodavatele:
- ve vécech smluvnich : Ing. Josef Stfeda
- ve vécech organiza¢énich: |

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od data podpisu vcetné.

2. Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pak ob&anskym zakonikem.

3. Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné provadét pouze na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran ve formé pisemného, Cislovaného a fadné podepsaného dodatku k této
smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod., ani vymeéna elektronické komunikace se za zménu
smlouvy ani dodatek k ni nepovaZzuiji.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k feSeni problému vzeSlych z této smlouvy
navrhem na soudni rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor
formou ucinného osobniho jednani na zakladé zasad dobré vzajemné spoluprace.

IX. Podpisy smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou s obsahem této smlouvy srozumény a tato je vyrazem
jejich svobodné a vazné vdle, neni uzaviena v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
na dukaz ¢ehoz pod tuto smlouvu pfipojuji své podpisy.

Ve Smificich dne 17.7.2017 V Hradci Kralové dne 19.7.2017
Dodavatel: Odbératel:
Ing. Josef Stfeda Mgr. Eva Svobodova, feditelka

feditel regionalniho centra
na zakladé pIné moci
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