Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti spravy informacnich a
komunikac¢nich technologii

Smluvni strany:

Nazev: Thein Systems a.s.

Sidlo: Technicka 3029, Kralovo Pole, 616 00 Brno
IC: 27675645

DIC: CZ27675645
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Zastoupeny:

Zapsano v obchodnim rej stiiku vedeném Kraj skym soudem v Brn¢, oddil B, vlozka 4576

dale jen ,,zhotovitel*

a

Nazev: Zakladni Skola Zidlochovice, okres Brno — venkov, prispévkova organizace

Sidlo: Tyrsova61 1. Zidlochovice, 66701
IC: 71001514
DIC: CZ271001514

Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Kraisk\'/m soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 50847
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Zastoupena: #ii i

dale jen ,,objednatel*

Uzaviraji tuto smlouvy o poskytovani sluzeb:

1. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét na svij naklad cinnosti v oblasti IT
infrastruktury spocivajici zejmeéna v poskytovani proaktivniho dohledu, pravidelné vzdalene
kontroly. on-call SLA/L2 supportu a konzulta¢nich praci v rezimu 8/5. Predmét této smlouvy
je uveden v piiloze ¢. | této smlouvy. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany vzdalene.



2. Doba trvani smlouvy
Zhotovitel zahaji poskytovani sluzeb ihned po podpisu této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne podpisu této smlouvy.

3. Odpovédné osoby smluvnich stran

Veskeré pozadavky a zavazna rozhodnuti v jakékoliv oblasti poskytovani sluzeb smi ¢init
pouze osoby k tomu kompetentni a zmocnéne.

Odpovédna osoba za objednatele:
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4. Pouzivani software

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na piipadné protipravni uzivani software.
Pokracuje-1i objednatel v nelegalnim uzivani i po upozornéni zhotovitelem. nenese zhotovitel
zadnou odpoveédnost za pripadné pravni nasledky.

5. Cena a platebni podminky
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Cena za rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku | a piiloze ¢. 1 této smlouvy je uveden v piiloze ¢.

této smlouvy,
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Cena bude fakturovana za jeden kalendaini meésic zpétne¢ na zakladé vystavené faktury
zhotovitelem. Cena se ma za zaplacenou okamzikem jejiho pifipsani na ucet zhotovitele.
Splatnost faktur se stanovuje 14 kalendainich dni.

V piipadé neuhrazeni fakturované ¢astky do dne splatnosti faktury je zhotovitel povinen
pisemn¢ ¢i elektronicky informovat objednatele o neplnéni zavazkt vuci zhotoviteli. Pokud
objednatel do 10-ti dnt od odeslani takového upozornéni neprovede napravu, je zhotovitel
opravnén poskytovani plnéni podle této smlouvy v plném rozsahu prerusit a neni zodpovedny
za jakékoliv poskozeni objednatele zptisobené timto pozastavenim. Je-li poskytovani sluzeb
pozastaveno z divodu neplaceni déle nez 20 dnti, muze zhotovitel od této smlouvy odstoupit.

V piipade, ze zhotovitel pii plnéni svych povinnosti podle této smlouvy zakoupi pro objednatele
predem odsouhlasenou véc, kterou nasledné pouzije k provadéni ¢innosti dle této smlouvy,
aplikuji se priméfené ustanovena zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tykajici se koupé.
V takovém priipade zhotovitel ohledné zakoupené véci vystupuje jako prodavajici a objednatel
jako kupujici; zhotovitel ma narok na zaplaceni kupni ceny.

Je-li provadeéni ¢innosti dle této smlouvy zavislé na dodavkach nahradnich dilt nebo jiného
materialu a vybaveni, ¢i je-li nutny zasad tieti strany (napi. autorizovaného servisu nebo
vyrobce) je zhotovitel povinen tyto skute¢nosti neprodlené sdélit objednateli. V pripadé potieby
zasahu tieti strany a po odsouhlaseni této potieby objednatelem, se zhotovitel zavazuje
v piipadeé pozadavku objednatele zprostiedkovat takovéto sluzby. Objednatel se zavazuje
zhotoviteli uhradit vSechny ucelné vynalozené a primeérené naklady, které mu byly piredem
zhotovitelem oznameny a které mu vzniknou se zprostiedkovanim ¢i zajisténim sluzeb tieti
strany nebo vlastnim servisnim zasahem.

6. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel sc¢ zavazuje Kk poskytnuti soucinnosti podle pozadavki zhotovitele, zejména
k zajisteni potiebnych technickoorganiza¢nich podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Objednatel se zejména zavazuje ke zfizeni vzdaleného pristupu pro zhotovitele k
supportovanym technologiim objednatcle. Objednatel umozni zhotoviteli potiebny vstup na
misto plnéni predmeétu této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkeré podklady a informace potiebné
k provadéni dila, které si zhotovitel ze smysluplnych divodu vyzada. Objednatel odpovida za
spravnost jim poskytnutych podkladu.

Objednatel se zavazuje prevzit poskytnuté ¢innosti, dilo a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu
dle podminek této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat interni predpisy a pozadavky objednatele, tykajici se
organizace prace, rezimu pracovist’ a dalSich pozadavku na chovani v prostorach objednatele.
pi1 vstupu do téchto prostor, pii jednanich se zaméstnanci objednatele a dalSimi osobami
jednajicimi v zajmu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vseobecné zasady BOZP a PO a zajistit toto dodrzovani 1 u
v§ech svych pracovniku, které k tomu patii¢ne vyskoli,
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7. Smluvni pokuty

Pro piipad prodleni objednatele se splatnosti faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0.05 %
7 dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. Vady dila

Zhotovitel odpovida za kvalitu plnéni dle smlouvy a poskytuje na veskeré plnéni dle této
Smlouvy zaru¢ni dobu v délce 12 (dvanact) mésicu.

V pripadeé zavazne nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami je objednatel povinen pisemné
informovat zastupce zhotovitele. Nepodarfi-li se vyfesit davod nespokojenosti do konce
nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi ode dne pisemného nahlaseni zastupci zhotovitele, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy s tim, ze zhotovitel nebude vymahat cenu plnéni
dle této smlouvy od data doruceni pisemného nahlaseni zavazné nespokojenosti, az do dne
doruc¢eni rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy zhotovitcli.

Zhotovitel odpovida za poruseni prav z pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi jinych
osob, kterého se védome dopusti pii plnéni smlouvy,

Na zafizeni a jiné dodavky dodané v ramci i nad ramec smlouvy (hardware, software) muze
zhotovitel poskytnout zaruku delsi nez 12 mésicu, coz bude specifikovano v zaru¢nim listé, ¢i
na prodejnim ¢i predavacim dokladu k tomuto plnéni.

Objednatel je povinen oznamit jakékoli vady plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl
pii dostate¢né péci zjistit,

V piipadég, ze plnéni bude vykazovat vady funkénosti, je objednatel opravneén po zhotoviteli
pozadovat odstranéni téchto vad. V takovém piipadé je zhotovitel povinen vady odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vsak do 7 (sedmi) dnti od oznameni vady; neni-li s ohledem k
okolnostem mozné vadu odstranit, je zhotovitel povinen navrhnout konkrétni zptisob feseni
vedouci k odstranéni vady.

Na veskeré sluzby poskytované v ramci smlouvy poskytuje zhotovitel zaruku po dobu trvani
této smlouvy.

9, Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzajemne si poskytovat veskeré informace potiebné pro radne plnéni
svych zavazki a za tim ucCelem urcit osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti. Jakoukoliv
namitku neposkytnuti radné soucinnosti ¢i spoluptsobeni dle smlouvy ze strany objednatele je
vsak zhotovitel povinen bezodkladné u objednatele pisemne uplatnit.

Zhotovitel. objednatel, ptip. autor/autoii dila, tak 1 jejich pravni nastupci, jsou povinni
zachovavat ml¢enlivost, s vyjimkou piipadt, kdy to vylucuji obecné zavazné pravni piedpisy,
vuci tietim osobam o vsech skutecnostech a informacich, které ziskaji na zaklade ¢i v
souvislosti se smlouvou a které jsou ozna¢ené jednim z nich jako diveérné ¢i které by mohly,
byt jen ohrozit opravnéne zajmy ¢i prava jednoho z nich. Zavazek ml¢enlivosti trva az do doby
jeho pisemného zprosténi druhou smluvni stranou bez ohledu na trvani ¢i platnost smlouvy.
Zhotovitel i objednatel odpovidaji za to, ze zajisti fadné plnéni zavazku ml¢enlivosti dle tohoto



odstavce smlouvy tretimi osobami, které se jakymkoli zplsobem ucastnily/podilely na
zhotoveni ¢i predani dila, tj. véetné zaméestnanci obou smluvnich stran.

Za duveérné informace podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuji také vsechny informace,
které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, napiiklad popisy nebo ¢asti popisu technologickych
procest a vzorcu, technickych vzorci a know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tietimi stranami,
informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni piijimaci stranou by piedavajici strané
mohlo zpusobit skodu nebo jinou Gjmu.

Zhotovitel se zavazuje, ze data, ktera obdrzi pro uc¢ely splnéni ukolt podle smlouvy, nevyuzije
ani pro sebe, ani je neposkytne tietim osobam a nebude z nich, ani na zaklad¢ nich, zpracovavat
zadné dalsi produkty.

10. Zpusob ukonceni smlouvy
Smlouva muze byt ukon¢ena:

a) pisemnou vypovedi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypoveédni
doba ¢ini ti1 kalendaini meésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi druhé smluvni strang;

b) vzajemnou dohodou smluvnich stran;
¢) 7 jinych divodu uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany jsou povinny ke dni ukonceni u¢innosti této smlouvy vyporadat vSechny
smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

11. Reseni sporu

Toto ustanoveni se zasadné vztahuje na feSeni veskerych sport vyplyvajicich ze vzniku,
vykladu, realizace a ukonceni této smlouvy, jakoz 1 na veskeré vztahy s témito spory
bezprostiedne souvisejicimi.

Strany se zavazuji, ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou.
12. Zavéretna ustanoveni

Piipadné zmeény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemng, a to ¢islovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami.

Veskera zavazna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemnou nebo jinak
prokazatelnou formou, a to v listinné nebo elektronické podobeg.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.



Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zistavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni takovym platnym ¢ ucinnym
ustanovenim, které nejlépe odpovida ptivodné zamySlenému tcelu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem podpisu.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech exemplafich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, ze dobfe rozumi
jeho obsahu a ze ten odpovida jejich skute¢né vuli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Ptiloha ¢. 1: Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb

Piiloha ¢. 2: Cena

Zhotovitel Objednatel
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Ptiloha ¢. I: Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb

. on-call SLA/L3 support — support na dodany hybridni server; zpusob predavani
pozadavku (telefonicky, Helpdesk, email):

. konzultaéni prace — budeme konzultovat incidenty, které probehly, navrhovat opatieni
a zlepseni:

. proaktivni dohled — zavazujecme s¢ monitorovat dodany hybridni server na zaklade
historickych a sou¢asnych hodnot predikovat nékteré mozné udalosti; v ptipade€, ze nastane
stav, kdy dojde k omezeni funk¢nosti nékteré komponenty infrastruktury, problém za¢neme po
dohodé¢ s objednatelem fesit:



Ptiloha ¢. 2: Cena a popis sluzeb

Popis

Typ

Cena bez DPH za 1 kalendarni
mésic (pausal)

Proaktivni dohled

Monitoring dodaného hybridniho serveru

6000,- K¢

Pravidelné
vzdalené kontroly

Pro vsechny dohledované technologie

zahrnuto jiz v cené pausalu

on-call SLA/L2
support

support na dodany hybridni server; zpusob
predavani pozadavku (telefonicky, Helpdesk,
cmail)

zahrnuto jiz v cené pausalu

Prace

hodinova sazba nad ramec pausalu — pfi reseni
pozadavkd vramci L2/ L3 pozadavky
objednatele

1 250,-- K¢ za kazdou
zapocatou 1 ¢lovekohodinu

Dodrzeni reakéni doby je podminéno plnou soudinnosti objednatele.




