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Smlouva o poskytovani technické podpory na elektronicky

systém spisové sluzby

S /6¥cs6l ZOl

(dale jen ,,Smlouva®) uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi
stranami podle §536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdé€jsich predpist:

I.
Smluvni strany

(1) Objednatel:

Institut klinické a experimentalni mediciny
Se sidlem Praha 4, Videtiska 1958/9, PSC 140 21
Ztizovaci listina ¢j. 17268-11/2012 ze dne 29.kvétna 2012statni prispévkova

organizace
IC 00023001
DIC CZ00023001
Zastoupena —editelem
Bankovni spojeni C.4. 126005018/0300, CSOB, a.s.

(2) Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ as.

Se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech II 1718/10, PSC 147 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ699000372

Bankovni spojeni | C.4. 500050813/0300, CSOB
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Ukel smlouvy

(1) U&elem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat
Sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy pro Objednatele (dale jen ,,Sluzby*“) a
Objednatel za takto provedené Sluzby uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy Zhotoviteli (déle jen ,,Cena®).

I1I.
Predmét Smlouvy

(1) Pfedmétem této Smlouvy je
a) poskytnuti zékaznické technické podpory a rozvoje programového vybaveni -

software e-spis pro Objednatele spojenou s plnénim ptedmétu Smlouvy Oﬂdﬂzo[] 1?a
-7 -1

Spisovou sluzbu uzavienou mezi objednatelem a zhotovitelem dne ....
(déle jen ,,Smlouva o dilo), poskytnuti zakaznické podpory pro Objednatele pro hlaseni
zavad pfedmétu plnéni Smlouvy o dilo s garantovanou dobou fe$eni incidentu,

b) poskytnuti maintenance

¢) feSeni pozadavkl na zmény aplikace na zéklad§ separatnich objednavek vystavenych
Objednatelem.

(2) Podrobna specifikace Sluzby a podporovanych Aplikaci dodanych na zakladé
Smlouvy o dilo je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

IV.
Doba plnéni

(1) Zhotovitel se zavazuje provést Sluzby radn& a véas, v terminech stanovenych
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, neni-li déle stanoveno jinak.

(2) Zhotovitel zahaji provadéni Sluzby ode dne uinnosti této Smlouvy.
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V.
Misto plnéni

(1) Mistem pInéni podpory ve formé obnovy pogitadového programu po havarii, kterou
neni moZné fedit vzdalenym piistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle Zhotovitele

VI.
Cena plnéni

(1) Cena Sluzby:
a) Cena Sluzby je specifikovana Ptilohou &. 2 Smlouvy.
b) Cena je stanovena bez dané z piidané hodnoty, ktera bude Zhotovitelem

k Cené pfipodtena dle platné pravni upravy ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

¢) Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Cenu SluZby nebo jeji &ast
dle specifikace v Pfiloze €. 2 na zékladg faktury vystavené Zhotovitelem
dle podminek stanovenych v P¥iloze 2.

(2) Jestlize bez zavinéni Zhotovitele dojde v pritb&hu provadéni SluZzby k nutnosti
provést Sluzby odchylng& od specifikace stanovené v Piiloze & 1 a tim ike zvySeni
nakladi a zvySeni Ceny, mohou byt Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s pisemnym
souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku $kody Objednateli.

VIL
Platebni podminky

(1) Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale Jjen ,,Faktura®):
a) Cena Sluzby je splatna na zaklad& faktur Zhotovitele.

b) Faktura jako datiovy doklad musi spliiovat vSechny naleZitosti udetnich a

dafiovych dokladd v souladu s platnou pravni upravou, zejména § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 13a
zak. &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v platném znéni.
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(2) Podminky fakturace:

a) Nérok na vyt¢tovani a uhradu Ceny SluZby nebo Jeji Gasti vznika dnem

predéni ¢4sti nebo celé Sluzby dle podminek stanovenych Pfilohou 2.

b) Dnem uskutetnéni zdanitelného plnéni je den ptedani Sluzby nebo jeji
asti.

(3) Splatnost penéZitého plnéni:

a) Lhuta splatnosti piislusného pen&Zitého plnéni uvedeného ve fakture je
60 (slovy: Sedesat) kalendainich dni ode dne dorudeni faktury
Zhotovitelem.

b) PenéZité plnéni se povaZuje za splnéné dnem pfipsani penéZité Castky na
icet Zhotovitele. Veskeré poplatky spojené s ptevodem penéz jdou k tizi
platce.

(4) Odmitnuti faktury:

V piipadé, Zze uletni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat je ve lhit¢ do 15 od obdr¥eni faktury Zhotoviteli zpét
k doplnéni, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti poéina
béZet znovu od opé&tovného zaslani nalezits doplnénych &i opravenych dokladd.

VIIL.
Povinnosti objednatele a zhotovitele

(1) Zhotovitel se na zaklad& této Smlouvy zavazuje:

a) Poskytnout SluZby ¥4dng& a v&as za dohodnutou Cenu za podminek této
Smlouvy.

b) Poskytnout Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pfi plnéni
této Smlouvy dodrzovat vnitini predpisy Objednatele, s nimiz byl
prokazatelné sezndmen Objednatelem.

¢) PredloZit Objednateli poZzadavky na pottebnou dokumentaci, materialy a
informace nezbytné pro plnéni ptedmétu Smiouvy, stejné jako
poZadavky na sou¢innost p¥i organizaénim zajisténi.

(2) Zhotovitel je opravnén provadst jakoukoli &ast Sluzby prostiednictvim
subdodavatele (subdodavatelil) za predpokladu, ¥e bude odpovidat za jeho ¢innost ve
stejném rozsahu, jako by ji provad&l sam.
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(3) Pro fadné plnéni pfedmétu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje:

- informovat povéfené pracovniky objednatele (dle pfilohy &. 4 této Smlouvy)
elektronickou postou o novych verzich software;

- sdélit objednateli zménu komunikaénich kanali (e-mail, telefon), na které je
objednatel opréavnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového
vybaveni;

- veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost. V piipadé, ze tim povéii, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
Zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je
provedl sam;

(4) Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém Ize a zpiisobem, ktery lze pro tuto soucinnost po
objednateli spravedlivé poZadovat dle této Smlouvy. Bude-li Zhotovitelem poZadovéna
po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi véty je povinen ji pfed zapocetim
jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy dostatecne a prokazatelné specifikovat. V piipad€, ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost pii plnéni dle této
Smlouvy, miize Zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného ddivodu pokraovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije
piiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou péfi a pozornost, aby poskytnuta
souinnost byla poskytovateli poskytnuta v¢as.

(5) Doba, po kterou Objednatel neposkytl opravnéné vyZzadanou soucinnost Zhotoviteli,
bude odectena od ptipadného prodleni Zhotovitel pti plnéni pfedmétu Smlouvy.

(6) PoZadovanou souc¢innosti objednatele je zejména:

- zajistit zpFistupnéni e-spis formou vzdaleného pfipojeni Zhotoviteli,

- poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potifebné pro spravné a vcasné
provedeni poZadavku (zejména pfesny popis problému) v rdmci mozZnosti
pracovnikili objednatele,

- poskytovat Zhotoviteli potiebny pfistup k mistu uzivani e-spis, ktery Zhotovitel
bude potiebovat ke spln€ni svych zavazki,

- na potiebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravcl a dalsich ptipadnych
pracovnikti objednatele podle povahy pozadavku,

- na potfebnou dobu zajistit Zhotoviteli pfistup k licen¢nim pocitaovym
programiim, které jsou nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

- pfi provadéni podpory na mist€ povéfeni pracovnici objednatele zajisti
pfitomnost opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapocleti a
ukon¢eni Cinnosti,

Verze: 1.0 Strana: 5/18




- pravideln¢ zalohovat data a konfiguraci potitatového programu; pokud
Zhotovitel doporu¢i pii feSeni sloZitého problému zilohu dat, je objednatel
povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak
jejich poskozeni (resp. znideni),

- zajistit spravu zdkladni technologické infrastruktury véetn& hardware,
zékladniho software a databaze.

IX.
Odpovédnost za vady

(1) Zhotovitel odpovida za vady, jez ma poskytovana sluzba v dob& predani a dale
odpovida za vady zjiSténé v zaru¢ni dobg, na které se zaru¢ni doba vztahuje. Pokud
v této Smlouvé neni uvedeno jinak, zruka za jakost poskytovanych sluzeb a kvalitu
provedenych praci, které jsou pfedmétem Smlouvy, bude poskytnuta Zhotovitelem
v délce 1 mésice.

(2) Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené:
a) vyssi moci,
b) neoprdvnénym zisahem ¢i opomenutim Objednatele nebo teti osoby na
stran¢ Objednatele vrozporu s dokumentaci, pisemné ptedanymi
doporucenimi vyrobce nebo Zhotovitele nebo zasahem Objednatele &

tfeti osoby na strané Objednatele do zdrojového kédu SW  bez
ptedchoziho souhlasu Zhotovitele, je-li SW soudasti dodavky Sluzby.

X.
Prava dusSevniho vlastnictvi

(1) Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravnimi pfedpisy stanovené povinnosti
k ochrané prav priimyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, jakoZ i chranit prava
spadajici do autorského préva, ochrany obchodniho, hospodétského a statniho tajemstvi.

(2) Objednatel nabude ke dni hrady Ceny SluZby opravnéni k vykonu prava uzit
autorska dila, kterd Zhotovitel v rimci plnéni Sluzby vytvotil (zejména software, jeho
pravy, aktualizace a rozsifeni, dokumentaci apod.), a to za podminek a v rozsahu
stanovenych ve Smlouvé o dilo.
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XI.
Ochrana diivérnych informaci

(1) Diivémymi informacemi se rozumi skutenosti, které nejsou vSeobecné vetejnd
znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy.
Zejména jde o informace o privech a povinnostech Smluvnich stran, informace o
cenach plnéni, jakoZto i o priib&hu plnéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich &innosti, struktury, hospodatskych vysledkd, know-how a
dale informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim
utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zptisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Déle se za divémé informace oznaCuji takové, které nékterd ze
mluvnich stran jako divémé oznaéila anebo jiZ z povahy takovych informaci jejich
diivérnost vyplyva a informace tykajici se veiejné zakazky a Smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Zhotovitelem.

(2) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci
zpisobem obvyklym jako pti ochrang vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany
maji navzajem pravo poZzadovat doloZeni dostatednosti ochrany diivérnych informaci.
Smluvni strany jsou zaroveti povinny zajistit ochranu ziskanych dtvémych informaci i
u svych zaméstnancii, zéstupcl, jakoZ i spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

(3) Zvetejnéni této Smlouvy Objednatelem z diivodu povinnosti ulozené Objednateli
zakonem nebo na zaklad® zdkona se nepovaZuje za poruSeni povinnosti k ochrang
divérnych informaci.

(4) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divémné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro ¥adné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

(5) Po predéni a prevzeti Sluzby mtze kazda ze Smluvnich stran 24adat od druhé strany
vraceni vSech poskytnutych materidli potiebnych k realizaci Sluzby, jestlize tyto
materialy obsahuji divérné informace. Druh4 Smluvni strana je povinna poZadované
materidly vCetné piipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

(6) V ptipadg, Ze soudasti diivémych informaci budou i skutenosti podléhajici utajeni
vsouladu se zak. & 412/2005 Sb. o ochrang utajovanych informaci a bezpednostni
zpisobilosti v platném zn&ni, jsou Smluvni strany bezpodmineéné povinny zajistit pii
nakladani s takovymi informacemi dodrZeni predpist upravujicich nakladani s takovymi
informacemi a to véetné dodrzeni piislusnych provadécich pfedpisti (vyhlasek)
Narodniho bezpe&nostniho ufadu.
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XII.
Platnost a ic¢innost Smlouvy

(1) Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a
GCinnosti dnem pisemné akceptace predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo na Spisovou
sluzbu, citovanou v &L III odst. a) této smlouvy, Objednatelem a uzavira se na dobu
neurcitou.

(2) Tato Smlouva miZe byt ukon&ena kteroukoliv ze Smluvnich stran vypovedi. Délka
vypovedni lhity jsou tfi mésice. Vypovéd musi byt pisemna. Vypové&dni lhiita po¢ina
béZet prvym dnem mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smluvni strang s
tim, Ze skon¢i poslednim dnem p¥islu§ného kalendainiho mésice.

Smlouvu Ize piedéasné ukongit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, Jjejiz soucasti je i vypotradani
vzdjemnych zdvazkd a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy se
povazuje:

1. pokud Zhotovitel opakované nebo zavaznym zplUsobem porusi
svoji povinnost nastoupit k odstrafiovani zdvady v reakénich
dobach stanovenych v P¥iloze 1

2. nezaplaceni ceny nebo jeji &asti po dobu del3i ne¥ tficet 30)
dni po datu splatnosti,

3. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle
Ptilohy €. 3 Smiouvy,

4. poruenim prav duSevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo tietich
stran Objednatelem.

¢) Pokud Smluvni strana bude v tpadku nebo proti ni bude zahdjeno
insolven¢ni fizeni, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, & pokud
bude mit druhd Smluvni strana divodné informace, Ze Smluvni strana
nebude schopné dostat svym zavazkim nebo bude viidi Smluvni strand
uplatnén  zajiStovaci prosttedek postihujici podstatnou ¢&ast jejiho
majetku, miZe druhd Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

d) Odstoupeni je Sinné okamZikem dorudeni druhé Smluvni strané na
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, ptipadn& na posledni prokazatelné
oznamenou korespondenéni adresu.
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e) Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji &asti nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady skody
a jinych ndrokd a zavazkl, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni
Smlouvy.

XIIIL.
Vzajemny styk smluvnich stran

(1) Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
opravnénych osob nebo povéfenych pracovnikl stanovenych v Piiloze &. 4 — Urdeni
pracovnici.

(2) VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
kterd maji byt uCinéna na zdklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé
stran€ doruCena bud’ osobné nebo doporuenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu na
adresu uvedenou v zihlavi této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

XIV.
Zavéretna ustanoveni
(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi eskym pravnim fadem. Smlouva se

fidi zejména z4k. €. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem ve znéni pozd&jsich piedpisii
a zék. ¢. 121/2000 Sb., autorskym zékonem ve zn&ni pozd&jsich predpist.

(2) VeSkeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze &init pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a ob&ma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatki Smlouvy.

(3) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na n&které ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ
bylo ujednano, nevyplyva, zZe jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

(4) Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji nasledujici ptilohy:

a) Priloha ¢. 1 Specifikace sluzby
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b) Priloha ¢. 2 Cena sluZby a platebni kalendar

c) Ptiloha &. 3 Vzor pfedavaciho protokolu
d) Priloha &. 4 Ureni pracovnici objednatele

e) Pfiloha ¢. 5 Plnd moc pro Ing. Jifiho Votrubu

(5) VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(6) Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel
i Zhotovitel obdrzi dvé vyhotoveni.

87 11 M1 . -
V Praze dne ! V Praze dne  /V\.\0 2010

Objednatel:
Institut klinické a experimentalni mediciny

feditel

na zaklad¢ plné moci
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Ptiloha ¢. 1
Specifikace sluzby podpory

I. Specifikace Aplikaci ESSS
SluZba je poskytovana pro systém e-spis, moduly v multilicenci:
. Zékladni modul spisové sluzby,
. Modul elektronické podatelny datovych zprav
. Modul elektronického podpisu
. Modul dGveryhodnosti

. Modul konverze do vystupniho formatu
. Modul skenovani a tisk ¢arovych koda
. Modul statistiky

II. Podpora ESSS

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci podminek sluZzeb podpory ESSS
realizovanych Poskytovatelem pro Objednatele v rdamci Maintenance a Technické
podpory (Support) a definici reakénich dob pro nahlagené zavady.

Maintenance

Maintenance je Cinnost zhotovitele vedouci k ndhradé instalovaného programového
systému novou verzi nebo subverzi programového systému s vy3$§i nebo upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinudlniho vyvoje programového systému souvisejiciho s
vyvojem mimo systém.

¢ Pravidelna nabidka upgrade aplikace e-spis

e Zapracovani pozadovanych legislativnich zmén

Support

Technickd podpora (support) je &innost zhotovitele, vedouci k odstranéni zavady a
uvedeni systému do funkéniho stavu, véetné reinstalaci novych verzi programového
vybaveni, jeho konfigurace, ptipadné obnovy.

Technicka podpora (Support) zahrnuje nasledujici ¢innosti:
e Sluzby Help DESK
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e Telefonicka podpora pti feSeni problémii—-Hot Line
e Podpora na misté

¢ Dalkova sluzba /vzdaleny ptistup/

Rozsah Supportu je maximalné 4 pracovni hodiny ro¢né.

Opodstatnéné reklamace dila nejsou soucasti uvedenych sluzeb zaru¢niho servisu a jsou
feSeny bezplatné v souladu se zaru¢nimi podminkami.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim systému HelpDesk (https:/sdweb.i.cz)

registrovanym pracovnikiim Objednatele.

Technicka podpora (support) zahrnuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od
8:00 do 16:00 a neni poskytovana ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho
klidu a o statnich svétcich, které plati na izemi CR.
Technickd podpora (support) pfti feSeni technickych a systémovych problémi je
konkrétné:

e ¢innost, vedouci k odstranéni problému a uvedeni systému do funkéniho stavu

¢ cinnost vedouci k obnovée instalace nebo nové instalaci systému,

e (Cinnost vedouci k rekonstrukci dat, uchovavanych v datovych strukturach
systému, pokud byla tato data objednatelem korektnim zplisobem zalohovéana a
zalohovaci média nejsou vadna resp. poSkozena,

e provadeni reinstalaci nebo instalace opravnych soubortl.

Sluzba Help DESK

Sluzbou Help DESK se rozumi zajisténi pfijmu pozadavkd, jejich evidence a piifazeni
odpovédného feditele. Hld3eni poZzadavki probihé prostfednictvim systému Help DESK.
Prostrednictvim této internetové aplikace lze i ptimo sledovat feSeni pozadavkii on-line.

Sluzba Help DESK je poskytovana v pracovnich dnech od 8.00 do 16:00hodin a neni
poskytovana ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o stitnich
svatcich, které plati na izemi CR.

HelpDesk je sluzba je sluzba umoZiiujici zlepSeni podpory uzivatele s néslednym
piinosem pro obé zicastnéné strany:

Telefonicka Podpora FeSeni problémii — Hot Line

Sluzbou feseni problémi se rozumi konzultace v oblasti technické systémové podpory

objednatele prijimané prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty
v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problému souvisejicich s provozem dila.
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Sluzba telefonické podpory je standardné poskytovana piedeviim na systémové
prostfedky, softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem dodavky. Reseni jsou
poskytovéna objednateli prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo telefonu. Tuto
podporu lze smluvné rozsifit na metodickou podporu provozu aplikace pii nab&hu
ostrého provozu.

Podpora na misté

SluZba zasahu na misté je poskytovana v pracovni dny v dob& od 8:00 do 16:00 hodin a
neni poskytovana ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich
svétcich, které plati na Gizemi CR.

VyZzadani sluzby zisahu na misté¢ je moZné na zakladé zavazného a vzijemné
dohodnutého zpisobu vyzadani. Sluzbu podpory na misté miZze vyzadat pouze
opravnény pracovnik objednatele.

Pfi zasahu na mist€ jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci. V p¥ipadg,
ze sluzba je soucéasti zaruCniho servisu, slouzi vykaz pouze k evidenci rozsahu
poskytnutych sluZeb.

Dalkova sluzba (vzdaleny pFistup)

Zhotovitel bude v ramci sluZeb podpory poskytovat i ddlkovou sluzbu, ktera zajistuje
délkovou diagnostiku problému a jejich odstratiovani. Objednatel je povinen zajistit a
vytvofit vSechny technické pfedpoklady pro provadéni této sluzby.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dob€ od 8:00do 16:00hodin a neni poskytovana
ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati
na tizemi CR.

Reak¢ni doba pro nahlasené zavady

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba doba
bl
vyieseni
L Y
. systém e-spis nelze spustit nebo dochézi ke “ .z
Vysok.a Ztrdts dat, Reakéni doba d.o 4
Havarie nebo systém e-spis lze spustit, ale nefunguje pracovmch hodin, vyreseni

néktera z kli¢ovych funkci a neexistuje do 24 pracovm'ch hodin
dodasné nahradni feSeni

nebo existuji zdsadni problémy s vykonem
klicovych funkei systému e-spis

Stiedni _ nefunguje' né&kterd zménd dilezitych funkei Reakéni doba do 24

systemu €-5pis . ,
Podstatna problémy s vykonem u dileZitych funkod pracovnich hodin, vyfeseni
zavada systému e-spis do 48 pracovnich hodin
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Priorita Charakteristika problému Reakéni doba, doba

vyreSeni
L ]
Nizka ostatni problémy v 7
izka - Reakéni doba do 48
Nepodstatna pracovnich hodin, vyreSeni
zavada do 5 pracovnich dni

Tabulka 1: Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii)

Za vyreSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu priority problému na
mensi.

Pro konzultace k pouZivani systému e-spis ¢i feSeni naléhavych problémi muize byt
soufasné vyuzita Hotline. Hotline je poskytovana na telefonnim d&isle _
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.
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Priloha ¢. 2
Cena sluzby a platebni kalendar

(1) Celkova cena za poskytovanou maintenance ESSS po dobu 12 kalendanich mé&sict
¢ini celkem 1.100,- K& bez DPH a ¢astku 1.320,- K& véetné DPH, kde DPH ¢ini 220,-
K.

(2) Celkova cena za poskytovanou technickou podporu ESSS po dobu 12 kalendainich
mésict ¢ini celkem 48.980,- K& bez DPH a ¢astku 58.776,- K& véetné DPH, kde DPH
¢ini 9.796,- K¢.

(3) PiekroCeni ceny je pripustné pouze v souvislosti se zménou DPH vztahujici se
k ptfedmétu smlouvy.

Platebni kalendar:
(4) Smluvni strany se dohodly na diléim plnéni v rozsahu 12 mésict.

(5) Roc¢ni cena maintenance ve vysi 1.100,- K¢ a pfislusna DPH ve vysi platné ke dni
uskuteCnéni zdanitelného plnéni bude uhrazena na zdkladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem kazdoro¢né k datu vyro€i G¢innosti smlouvy.

(6) Ro¢ni cena za technickou podporu ve vysi 48.980,- K¢ a pfislusna DPH ve vysi
platné ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni bude uhrazena na zdklad¢ danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem kazdoro¢né k datu vyro¢i ti¢innosti smlouvy.

(7) Poskytovatel neni povinen cenu ani jeji ¢ast Objednateli vratit, pokud tato smlouva
ztrati svoji i¢innost odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivodi lezicich pouze na
strané Objednatele.

(8) PInéni nad ramec této Smlouvy mize byt poskytnuto pouze na zakladé samostatné
pisemné dohody.
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Ptiloha ¢. 3
Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol
PRONEKT | SPP.RAV.EX ~ Qznadent prodeitu podis SAP

SMLOUVA | & smicuvy [ ofedndvie zedne .. ]

cmsamE,

ICZ a5, Adzev spaainasti
s nfedanscn I 1718710 bdresa
147 Q3 Srany & P Mzt

Misto pfeddni © poress, P& Mésto
Datum pfeddni © 2. M. RAER
Pledmidt pfeddnd  Co sc pioddvi

Nadpis oddifu [styl Nadpis 2%}

2r¥él popis pleaméty pfeadnd, je-it thehs {5ty Norm3inT/ Nprmaly
1. Slsaonany s Clssovany N

s Dound droved Esiovanino seznamu {styi,ClRioveny sexnamTi.
2. Ehxnvany seznam.
Fakradevant odindho teatu Istyi . Normar
Fasiaani adstaves nEndng texty 3ty

0 TR 3
arm ~ pasiadnl oK.

Podrobny razpis paladek

- smsen retam

Iméno  Jména Pfmeni Jméno : Iménc Pfigment
Podpis Podipis

(D)
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Ptiloha ¢. 4
Urceni pracovnici

Povéfeni pracovnici Objednatele, ktefi mohou pozadovat feSeni softwarovych
problémii:
Jméno a pFijmeni Telefonni | e-mail pracovisté
¢islo
OI IKEM
OI IKEM
OI IKEM
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Priloha ¢&. 5
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