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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
NiZe uvedeného dne, mé&sice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem PraZska 7, 261 01 Pfibram Il

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartlrikem, jednatelem spolecnosti

spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C207992

tel: |

e-mail: info@fireport.cz
web: www.fireport.cz

bankovni spojeni: || G

jako dodavatel

a

Mésto Frenstat pod Radhostém

nam. Miru 1

744 01 Frenstat pod Radhostém

IC: 002 97 852; DIC: CZ00297852

zastoupeno: Ing. Janem Rejmanem, starostou mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

I
Predmét Smlouvy

11 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluZby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostifednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznaenim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) prijima
prostfednictvim poditadové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos
pfikazu k vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani
pfikazu, a z téchto servert dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofradné udalosti na jednotliva
koncova zafizeni odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozZarni ochrany (dale jen
JPO) k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udalosti formou
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SMS na telefonni &isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni
pfistup na portal FIREPORT, nepfetrzZita telefonicka podpora na telefonni Iinceha
pravidelna aktualizace software. SluZzba FIREPORT KOMBI obsahuje 300 volnych kreditd mésiéné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany
v bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy.

I.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k
dispozici v sidle dodavatele a dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €.
1 k této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini z&kladni cena za servis a cena za kredity vyuZité nad ramec
volnych:

FIREPORT KOMBI 1.200,- K¢ bez DPH/mésic
Kredity vyuzité nad ramec 300 volnych kreditii/imés. 1,- Ké bez DPH/1 kredit

Celkova mésic¢ni cena servisu v&etné DPH ¢ini 1.452,00 K¢& (slovy: jeden tisic &tyfi sta padesat dva
korun €eskych) + pfipadny doplatek za kredity vyuZité nad ramec volnych 300 krediti/mésic.

Pokud zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, bude v dobé
uskute&néni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
pfedmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.452,00 K& + pfipadny doplatek za kredity vyuZité nad ramec volnych
300 kreditu je splatna dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pievodem na (c¢et dodavatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskute¢néni
zdanitelného pInéni se povaZuje vZdy posledni den toho kalendafniho mésice, ve kterém dojde k
poskytovani servisu. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnt od data uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyte&ného odkladu, viak
ne pozdéji 3 dnu ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

V.
SMLUVNIi POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto
smluvni pokuty:
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41.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma

odbératel narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z mésicniho poplatku za servis za kazdy den trvani
prodleni s dodanim servisu dle této smlouvy.

4.1.2 V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis i jeji Casti déle nez tfi mésice po sobé
jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mésiéniho poplatku za servis za
kazdy den, kdy je s Uhradou v prodleni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé
ze smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy &i na adresu, kterou smluvni stranu druhé
ze smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30-ti dni ode dne dorudeni
pisemné vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na thradu
fakturovanych castek.

4.3 V pfipadé, Ze odbératel bude pisemné& upominan o zaplaceni ceny servisu, je dodavatel
opravnén vyudtovat si naklady spojené s pfipravou o odeslanim této upominky v éastce 50,- K& za prvni
upominku, kdy na této ¢astce se smluvni strany dohodly.

\
DALSI UJEDNANI

51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu ¢i jeji ¢asti nebo jiného porudeni zavazkl odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpe&ovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimoradnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2
této smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze na strangé KOPIS HZS dojde ke zméné systému hladeni informaci o
mimofadnych udalostech, ktery nebude podporovat sou¢asny elektronicky systém FIREPORT, je tato
skute¢nost diivodem k vypovédi dodavatele této smlouvy.

5.4 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti
systemu. Za nezavinénou nefunkénost systému je povaZovano:

a) nedorugeni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) nechlasena zména formatu prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS.

55 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou
cenu servisu.
5.6 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za
servis a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takoveé ¢asti mésicniho poplatku za servis, ktery
pomeérem odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaini meésic.
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DORUCOVANI
6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k G€innému doruceni dochazi doruéenim do datové

schranky, dale i uloZenim pisemnosti zaslané doporuéené na dodejku u doruovatele postovnich sluzeb
(Ceska posta), a to uplynutim tlozni doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. U&inné je dorugovani
pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna
pisemné neprodlené nahlasit druhé ze smluvnich stran dalsi doruovaci adresu, paklize tak nebude
u€inéno, plati, ze pisemnost byla u¢inné doruéena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém doruc¢ovani nebo doru¢ovani do datové
schranky i dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyuétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k
ukonceni této smlouvy, u kterych bude doruc€ovani ucinne pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.

VII.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.3 této smlouvy nebo
vypovédi odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé& smluvni strany ve lhité 2
tydnt ode dne doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem
dle ¢lanku 4.6 vieobecnych obchodnich podminek pro nakup a servis FIREPORT, které tvofi pfilohu €.
2 této smlouvy (dale jen VOPPNASF) nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF
d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendainich dni, nez-li €ini sjednana doba uhrady
ceny servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy

e) vypovedi odbératele bez udani divodu s vypovédni Ihatou 30 dnu.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunk&nosti, pokud je tato nefunkénost deldi nez-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povaZzuje
vypadek opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicl po
sobé nasledujicich - na sebe navazuijicich.

VIII.
ZAVERECNA UJEDNANI
8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
8.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla

u¢inéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dlikaz téchto skutec¢nosti pak tuto servisni smlouvu nize
podepisuji.

8.3 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran,
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pokud zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nestanovi jinak. V
takovém pfipadé nabyva smlouva ucinnosti uvefejnénim v registru smiuv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv, provede uvefejnéni v souladu se zakonem obdarovany. Smluvni strany
dale prohladuji, Ze smlouva neupravuje obchodni tajemstvi.

8.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a VOPPNASF jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel
seznamil a vyslovné prohlasuje, Ze s témito VOPPNASF souhlasi a obé& smluvni strany je prohladuji za
nedilnou soucasti této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se fidi zak. &. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
listinnych vyhotovenich, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran, pfip. v jednom
elektronickém vyhotoveni, podepsaném zaruéenymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran.

8.5 DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona 128/2000 Sb., zdkona o obcich ve znéni
pozdéjSich pfedpis:

Pravni jednani stanovené touto smlouvou bylo v souladu s usnesenim Rady mésta Frenstat pod
Radhostém ¢. 897/43/RM/2024/Il ze dne 15.05.2024 schvaleno starostou meésta Frenstat pod
Radhostém.

Misto podpisu: Pfibram Misto podpisu: Frenstat pod Radhostém
dne dne
Za dodavatele: Za odbératele:
v Digitalné
I_u kaS podepsal Lukas
Bartlnék
o v Digitalné podepsal Ing. Jan
Bartineék patum: 2024.11.09 Reman
08:51:35 +01'00' Datum: 12.11.2024 17:22:02
......................................................... 0100
FRP Services, s.r.o. Mésto Frenstat pod Radhostém
Lukas Bartanék Ing. Jan Rejman
jednatel spole¢nosti starosta mésta



Priloha €. 1:

Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2024
Vysvétlivky
FIREPORT jiz vyhlasuje poplach nékolika technologickymi zplsoby. Ke znamym SMS zpravam pribylo také
volani, pouzivani mobilni aplikace, RCS messaging a dalsi metody postupné pribyvaji s technologickymi
pokroky.

Pro zjednoduSeni celého uctovani poplachl a posilani zprav ze systému FIREPORT zavadime novou Ucetni
polozku, ktera zahrnuje véechny dostupné metody vyhlaseni poplachu do jedné ucetni jednotky - kreditu.

Kredit

Priklad:

Jednotka ma aktivni sluzbu FIREPORT JPQ/150 - sluzba obsahuje 150 volnych kreditl

Jednotka ma 11 élend

Je vyhldsen poplach jednotce, 10 ¢lend je ve sluzbé aktivni, jeden je mimo sluzbu.

2 lenoveé maji v systému nastaveno — posile] mi jen SMS

3 Elenoveé maji v systému nastaveno — posli mi SMS a zavolej mi

1 ¢len ma v systému nastaveno — neposile] SMS, jen mi aktivuj aplikaci a kdyZ nebudu reagovat, volej
4 ¢lenove maji v systému nastaveno — posli mi SMS, aktivuj mi aplikaci a kdyZ nebudu reagovat, volgj

1 Elenovi mimo sluzbu nebyl poplach vyhlasen — neni odecten zadny kredit.

Celou jednotku svoldme presné podle preferenci jednotlivych ¢lend.

Bez ohledu na to, zda jeden ¢len byl vyrozumeén jednim, nebo tfemi zplsoby, z volnych kredit( odecteme 10
kredit(i za 10 &lend, které jsme vyrozuméli.

Vyjimka u sluzby FIREPORT ZERO - svolani jednoho ¢lena jakymkoliv zptsobem stoji 10 kreditd.
Tzn. Ze pfi svolani 10 ¢lend pfi aktivnim FIREPORT ZERO odecteme 100 kreditd.

Clen, v dobé vyhlaseni poplachu, mimo sluzbu neni do vyuétovéni viibec zapoditan.

SMS zpravy ruéné odesilané z webové samoobsluhy www.fireportal.cz se rovnéz pocitaji jako kredit. SMS
odeslana jednomu pfijemci = 1 kredit

SMS odeslana 20 pFijemclm = 20 kreditd

Ruzné sluzby (tarify) FIREPORT obsahuji rlizny pocet volnych kreditl zdarma, které mizete vyuzit. Nevyuzité
volné kredity v jednom mésici se nepfevadi do mésice nasledujiciho.
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Sluzby FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO

Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT JPO/150 300,00 K& 63,00 K& 363,00 K&
FIREPORT JPO/300 400,00 K& 84,00 K& 484,00 K¢
FIREPORT ZERO 50,00 K& 10,50 Ké 60,50 K&

Aktivace sluzeb FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO je ZDARMA!

Specifikace sluZeb FIREPORT JPO:
FIREPORT JPQO/150 - sluzba obsahuje 150 kreditl
FIREPORT JP0O/300 - sluZzba obsahuje 300 kredit(

Volné kredity se vztahuji na vyhlasené poplachy z KOPIS a také na SMS odeslané z portalu
www.fireportal.cz. Plati, ze T SMS odeslana z www.fireportal.cz se rovna jednomu kreditu.

Kredity vyuzité nad ramec volnych kreditt v danych sluzbach jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K& 1,21 Ké

Specifikace sluzby FIREPORT ZERQO:

FIREPORT ZERO neobsahuje volné kredity zdarma
Kredity se u sluzby FIREPORT ZERO pocitaji nasledovné:

Poplach z KOPIS, nebo poplach vyvolany ¢lenem s pravem velitele = 10 kreditd/1 Elena
Informativnl SMS = 1 kredit/jednoho ¢lena

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K& 1,21 K&

FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO nevyZaduje Zdadnou instalaci HW na Vasi
stanici.
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Sluzby FIREPORT FIX5
Jednordzové poplatky
. Cena bez
Sluzba DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT JPOV/750 FIX5 10.000,00 K& 1.890,00 K& 10.890,00 K&

FIREPORT JPO/150 FIX5 25.000,00 K& 5.259,00 K& 30.250,00 K&

FIREPORT JPO/300 FIX5 35.000,00 K¢ 7.350,00 K& 42.350,00 K&

Aktivace sluzeb FIREPORT FIX5 je ZDARMAI

Specifikace sluZzeb FIREPORT FIX5:
FIREPORT JPOV/750 FIX5 — obsahuje:

predplacenou sluzbu FIREPORT JPOV/750 na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

BONUS: FIREPORT Smart Audio bez mésiéniho poplatku na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.
Kredity vyuzité nad ramec predplaceneho limitu 750 kreditl/rok jsou zpoplatnény dle tabulky nize.
FIREPORT JPO/150 FIX5 — obsahuje:

predplacenou sluzbu FIREPORT JP0O/150 na 5 let od data aktivace sluZzby FIX5.

BONUS: FIREPORT PRINT bez mési¢niho poplatku na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

Kredity vyuzité nad ramec pfedplaceného limitu 150 kredit/mésic jsou zpoplatnény dle tabulky nize.
FIREPORT JP0O/300 FIX5 — obsahuje:

pfedplacencou sluzbu FIREPORT JPO/300 na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

BONUS: FIREPORT Smart Audio a FIREPORT PRINT bez mési¢nich poplatku na 5 let od data aktivace
sluzby FIX5.

Kredity vyuzité nad rdmec predplaceného limitu 300 kredit(/mésic jsou zpoplatnény dle tabulky nize.

Ceny kreditd vyuZitych nad ramec kreditd volnych:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K¢ 1,21 K&
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Modul FIREPORT PRINT
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 250,00 K& 52,50 K¢ 302,50 K&
Jednordzovy poplatek / pofizovacl naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 12.000,00 K¢ 2.5620,00 K& 14.520,00 K&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

- sestaveny ovladaci pocitaC s napajecim zdrojem

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— tiskarna

- vymena toneru vZdy po vy€erpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vZdy po vy&erpani stavajiciho papiru
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Modul FIREPORT KOMBI
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 1.200,00 K& 252,00 K& 1.452,00 K&
Jednorazovy poplatek / pofizovacl naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 27.000,00 K& 5.670,00 K& 32.670,00 K&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

— sestaveny ovladaci poéitac s napajecim zdrojem

- reproduktory

- spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

— UPS bateriovy zélozni zdroj

— tiskarna

— vymena toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

- dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vycerpani stavajiciho papiru
- 300 volnych kreditd zdarma. Kredity vyuzité nad ramec volnych kreditd jsou zpoplatnény dle

nasledujici tabulky:

Cena 1 kredit bez DPH

1,00 Ke

DPH

Cena 1 kredit s DPH

0,21 K&

1,21 K&

Meésicni poplatek dale zahrnuje:

— nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencidlni zavadu
v systému objevi nase dohledove centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vwyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana nejpozdéji
nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vyména Hardware kus za kus v pripadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita

funkénost systému

-1 O-
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Modul FIREPORT KOMPLET
Mésl(énl poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 1.200,00 K& 252,00 K& 1.452,00 K&
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 32.000,00 K& 6.720,00 K& 38.720,00 K&
monitor 24
FIREFORT KOMPLET 35.000,00 K& 7.350,00 K& 42.350,00 K&
monitor 27
FIREPORT KOMPLET 38.000,00 K& 7.980,00 K& 45.980,00 K&
monitor 32

Spec:ﬁkace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

LCD monitor 24°, 27" nebo 32" pro instalaci na zbrojnici/stanici
nosi¢/drzak monitoru

reproduktory

spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

UPS bateriovy zaloZzni zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpani stavajiciho papiru
300 volnych kreditd zdama. Kredity vyuZité nad ramec volnych kredith jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K 0,21 Ke 1,21 K&

Mesrcnf poplatek dale zahrnuje:

nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni zavadu
v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana nejpozdéji
nasledujici den od zjisténi zavady

okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funkénost systému

-11-
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Doplfikové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci néklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Pridavne reproduktory

(cenazal pars 2.000,00 K¢ 420,00 K& 2.420,00 K&
nastavovaci hlasitostf)

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zarizeni stanice (0ZS)

Mésicni poplatky _

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT 0ZS*1 | 0,00 K& 0,00 K& | 0,00 K&
FIREPORT 0ZS*2 | 250,00 K& 52,50 K& | 302,50 K&

*1 - v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v piipadé zapojeni samostatné
Jednordzovy poplatek / pofizovacl naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT OZS* 12.000,00 K& 2.520,00 K& 14.520,00 K&
Rﬁ;ﬂ;‘gﬂ?ﬁgﬂ?ﬁ 6.000,00 K& 1.260,00 K& 7.260,00 K&

* 0ZS - umozZiiuje napojeni Ctyr zafizeni stanice
** Pro zapojeni vice nez ¢ty zafizeni je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:

- fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro ruéni ovladani pfipojenych zafizeni

-1 2-
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Modul FIREPORT Cervené tlacitko
Mésliénl poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT Cervené
tlacitko - provoz 100,00 K& 21,00 K& 121,00 K&
za 1kus
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
1ks FIREPORT Cervené ) ) .
itk 5.000,00 K& 1.050,00 K& 6.050,00 K&
1ks FIREPORT
5.000,00 K¢& 1.050,00 K& 6.050,00 K&
Cerné TROJtlacitko

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT Cervené tlacitko a Cerné trojtlacitko:

HW krabicka s loT ¢ervenym tlacgitkem/€ernym trojtlacitkem a anténou
—  baterie souéasti HW krabiéky

propojeni se systémem FIREPORT a konfigurace tlacitka
— postovné a balné

Dopliikové pfisluenstvi pro FIREPORT Cervené tlagitko/Cerné trojtla&itko

Prislusenstvi Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Externi anténa pro 1.500,00 K& 315,00 K& 1.815,00 K&
posileni signalu

-13-
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ADMINISTRATIVNI SLUZBY

Detalilnf vypis odeslanych SMS

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Detailni vypis SMS k

fakture 250,00 K¢ 52,50 K¢ 302,50 K&

_'|4-
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3.3

VSeobecné obchodni podminky pro nakup
a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI
Tyto vieobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a néasledujiciho zdkona & 88/2012 Sb.,
obfanského zakonlku wztahy mezi spoleénosti FRP Services, s.ro. jako
prodavajicim a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératalem
(dale jen odbératel) pfi prodeji a koupi technického wybaveni - hardware -
fidici jednotky systému FIREPORT" - pro moduldmi elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek poZarmi ochrany s oznaéenim JFIREPORT®
(dale jen produkt) a pfi poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen
servis) spocivajicich v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek pozami ochrany s oznatenim
FIREPORT" a vedkerych sluzeb s tim souvisejicich.
VOPPNASF se stavajici soulasti Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovani
servisnich sluZeb, jestlife smiuvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je taklo jako
souéast smiouvy.
Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smluvnich povinnosti z wyse
uvedenych smiuv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli technické vybaveni —
hardware - fidici jednotku systému FIREPORT® uréené pro
modulami elektronicky systém pro svolavani a informovani jednotek
poZarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s koupl produktu od
dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluZby (déle jen servis)
spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s
oznatenim FIREPORT", kdy dodavatel od jednotlivich krajskych
operatnich a informaénich stfedisek hasitského zachranného sboru
(dale jen KOPIS HZS) pfijima prostfednictvim poditatové sité
informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos
prikazu k vyjezdu - UVG zprav na jeho zalohovangé servery, na nichz
dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z téchto serverd
dodavatele dochazi ke staZeni informaci o mimofadng udalosti na
jednotlivé koncové zafizeni odbératele — produkt. Servis dodavatele
spoiva ve 24hodinovém pfipojeni Fidici jednotky k operaénimu
stfedisku - serveru dodavatele pomoci internetového pripojeni a
dodéavani informaci o mimofadneé udalosti do audiovizualni podoby
(mapa s trasou uddlosti, vypis pouZité techniky a popis udélosti na
monitoru) a do zvukoveho vystupu, (slovni hiadeni o udalosti v objektu
instalace hardware), v pfipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT
PRINT modul dale do tiskového wystupu pro tisk informace o
mimofadné udalosti a tisk mapy s trasou k mimoradné udalosti, dale
24hodinové  sledovani stavu Fidicl jednotky a informovénl o
nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. wypadek elektfiny,
chyby systemu, selhani baterie zaloZniho zdroje, vyterpani toneru v
tiskarné apod., nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420
315 55 00 44, pravidelna aktualizace software zafizeni, technicky
servis hardware, vyména baterie zaloZniho zdroje.

Dodawvatel je opravnén pferusit poskytovani servisu v pfipadé, Ze na
strané zakaznika dojde k prodleni s dhradou jakychkoliv jeho
penézitych zawazki wyplyvajicich z Kupni smiouvy a Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou smluvni strany
uzawfely, o vice jak 30 kalendafnich dni, nebo 90 kalendafnich dni v
pripadé Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb.

Dodavatel ja opravnén k vy(étovani veskerych nakladi spojenych s
vymahanim jakychkoliv penéZitych | nepenéZitych zévazkl po
zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani
servisnich sluZeb, které mezi sebou smluvni strany uzavfely. Naklady
na 1. vyzvu ke spinéni povinnostifsplatného zavazku &ini 50,- KE,
naklady na kaZdou daldi pisemnost spojenou s wymahanim zavazku
& povinnosti zakaznika éini 100,- K& Naklady spojené s pfipadnym
soudnim sporem budou Oétovany ve smyslu vyhl. Ministerstva
spravedinosti & 177/1996 Sb.

POVINNOSTI A PRAVA ODBERATELE

Odhbératel se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu
stanovenou v ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavreni
Kupni smlouvy a za servis cenu stanovenou v ceniku pro servis
FIREPORTu platného ke dni uwzavieni Smlouvy o poskytovani
servisnich slueb.

Cdbératel se dale zavazuje zajistit technickou pripravenost mista
instalace produktu, a to v souladu s poZadavky stanovenymi v Kupni
smlouvé & Smlouvé o poskytovani servisnich sluZeb a ddle se
odbératel zavazuje zajistit 24hodinové internetové pfipojeni v misté
instalace tak, aby produkt — Fidici jednotka byla trvale pfipojena k
sarverim dodavatele.

Odbératel se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o
veskerych zménach v misté instalace produktu, ktere by mohly mit viiv
na funkénost FIREPORTU (napf. zména dodavatele sluieb, klery
poskytuje zakaznikovi internetové pfipojeni, stavebni a jiné prace v
misté instalace, jimiz by mohlo dojit k pferuseni spojeni, hlasené
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vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava odb&rateli zékladni a doplikové
moduly/sestavy, jejichz konkrétni obsah je specifikovan v Technicke
specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravovat a doplfiovat tuto
Technickou specifikaci sestav. Tyto zmény, upravy & dopinéni
Technickeé specifikace sestav nemaji vliv na obsah jednotlivych
dodévanych komponentd, které jiZ byly odbératell dodany a ohledné
nichZ doslo k uzavieni smiuvniho vztahu,

Cena zakladnich a doplikovych moduldisestav je uvedena v ceniku
dodavatele, ktery je k dispozici ve své nejaktualnéjsi podobé také na
internetovych strankach dodavatele - waanfireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykaliv ménit & upravovat a doplfiovat ceniky.
Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné
ohlasit odbérateli, a to minimalné 60 dni pfed O&innosti zmény ceny.
V' pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi se zménou ceny pisemné mu
oznamenou dodavatelern dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je
opravnén vypovedél Smlouvu o poskytovani servisnich slufeb, a to
ve Ihité 30 dni ode dne doruteni oznameni o zméné ceny. V této Ihaté
musi byt vypovéd smiuvniho vztahu pisemné doruéena dodavateli, V
takovém pfipadé az do ukonéeni smluvniho vztahu vipovédi ze strany
odbératele nema odbératel povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, Ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v
souladu s élankem 4.6 t&chto VOPPMASF nevypovi, pak plati, Ze se
ZmMEnénymi — nowvymi cenovymi podminkami souhlasi,

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimainé po
dobu prvnich 2 let ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich
sluZeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiuvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem se fidi
obéanskym zakonikemn &. 89/2012 Sb.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smilouva o poskytovani servisnich
sluZeb miZe byt ménéna nebo dopliiovana formou pisemného
oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviel pisemny dodatek
nebo nova smlouva v pfipadech, kdy dochazi ke zméné zplsobu
Ghrady faktur, ke zméné bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné
identifikagnich Gdaji smiluvnich stran, ke zmé&né ceny v disledku
naplnéni ¢lanky 4.5 téchto VOPPNASF. W ostatnich pfipadech
mohou byt Kupni smiouva nebo Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb ménény & dopliiovany pouze formou pisemného ofislovaného
dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni noveé smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smiouva o poskytovani servisnich slufeb uzaviena na dobu
uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla
sjednana.

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich slufeb uzaviena na dobu
neurditou, je dodavatel opravnén vypovedé&l wito smlouvu pouze v
pfipadé, Ze na strané krajskych operaénich a informaénich stredisek
hasiéského zachranného shoru dojde ke zméné soutasného systému
hlaseni informaci o mimofadnych udalostech, ktery nebude
podporovat elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu
odesilanych dat.

Qdbératel je opravnén vypovédét Smlouvy o poskytovani servisnich
sluZeb kdykoliv bez udani divodu s vypovédni |hitou stanovenou v
predmétng smlouvé. Vypovéd Smlouvy o poskytovani servisnich
sluZeb nema viiv na platnost a Oginnost Kupni smlouvy a neni
divodem pro odstoupeni od Kupni smlouwy.

Odbératel je rovndZ opravnén vypovéddt Smiouvu o poskytovani
servisnich sluZeb v pfipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen,
tak jak je uvedeno v Elanku 4.4 a 4 5. téchto VOPPNASF, v takovem
pfipadé je opravnén k podani vypovédi postupem dle &lanku 4.6
t&chto VOPPNASF a v tomto pfipadé neplati vypovédni doba, kierd je
sjednana ve smiouvé, ale vypovédni doba uvedena v Elanku 4.6
téchto VOPPNASF.

Odbératel je rovnéz opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo
Smlouvy o poskylovani servisnich slufeb pfi podstatném porudeni
t&chto smiuv, kdy konkrétni divody, které jsou povaZovany za
podstatné poruseni smiuy, jsou definovany v Kupni smiouvé/Smlouvé
0 poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smilouvy o
poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a déinnost
uzavieng Kupni smiouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni
smlouvy vyjma toho, kdy je divodem pro odstoupeni od Smilouvy o
poskytovani servisnich slufeb dodavatelem zavinény opakovany
vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato nefunkénost
delsi nez 30 kalendafnich dni, pfiemZ opakovanym vypadkem
systému se pro Odely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3
kalendafnich mésicu po sobé nasledujicich - na sebe navazujicich,
Za zavinény vypadek systému je povaZovan stav, kdy z divodi na
strané dodavatele nedochazi ke spojeni fidici jednotky instalovane u
odbératele se serverem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povaZovana situace, kdy dodavatel pfedem
oznami odbérateli provadéni Gdriby systému a pfi ddrZbach &
opravach produktu,
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Dodavatel je rown&Z opravnén od Kupni smiouvy a Smiouvy o
poskytovani servisnich sluZzeb odstoupit pfi podstatném poruseni
téchto smiuv, kdy konkrétni divody, které jsou povazovany podstatné
porugeni smiuv, jsou definovany v Kupni smlouv&/Smiouvé o
poskytovani servisnich sluZeb.

Dale mechou byt smiuvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a
odbératelem ukonéeny dohodou smiuvnich stran,

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, #e dodavatel mé, v pfiméfeném rozsahu,
pravo na jednostrannou zménu, Opravu, doplnéni nebo nahrazeni
téchto VOPPNASF(dale jen zménu). V pfipadé zmény téchto
VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu VOPPNASF
pisemné& odbérateli minimalné 60 kalendafich dni pied Géinnosti
zmény.

V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF, je
opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb, a fo
ve Ihité 30 dni ode dne doruéeni oznameni o zméné VOPPNASF. V
této |haté musi byt vypovéd smiluvniho vztahu pisemné dorucena
dodavateli. V' takowémn pfipadé a# do ukonéeni smluvniho vztahu
wypovédi ze strany odbé&ratele nemd odbératel povinnost Fidit se
zménénymi VOPPNASF,

V pfipadé, Zze odbératel Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v
souladu s Elankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se
zménou VOPPNASF souhlasi.

Smluvni strany sjednavajl nevyvratitelnou préavni domnénku doruéenl,
a to tak, #e k uéinnému dorugeni dochazi i uloZenim pisemnost
zaslané doporuéené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb
(Ceska posta), a to uplynutim dlozni doby, po kterou Ceska posta, s.p.
plsemnosti uklada, déle pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné
Je dorudovéani pouze na adresy uvedené v zahlavi t&lo smiouwy, v
pripadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodiené
nahlasit druhé ze smiuvnich stran nejpozdéji do 15 dnl ode dne
zmeény dorucovaci adresy, novou dorutovaci adresu, paklize tak
nebude uginéno, plati, Ze pisemnost byla G&inné doruéena na adresu
uvedenou v zahlavi této smilouvy.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze GO&inné je | dorudovani
prostfednictvim datové schranky nebo e-mailové adresy, a to
dorucovani veskerych pisemnosti vyjma pisemnosti vztahujicich se k
ukondéeni smluvnich vztahd mezi dodavatelem a zékaznikem, kdy tyto
pisemnosti budou dorugovany v souladu s Clankem 7.4 téchio
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za 0&inné doruéeni
prostrednictvim e-mailu povazuje nejbliz$i pracovni den nasledujici po
dnu odeslani pisemnosti z e-mailoveé adresy jedné ze smiuvnich stran
druhé ze smluvnich stran, a to na e-mailove adresy uvedené v zahlavi
jednotlivych smiluv,

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPPNASF maji pfednost
ustanoveni dohodnuta ve smilouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplaingé &
nedéinné, nedolyka se to ostatnich ustanoveni, klerd zlstévaji platna
a Ofinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou
nahradit neplatné/nedéinné ustanoveni novym, platnym/Gcinnym
ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodn& zamyslenému ucelu
neplatného/nedcinného ujednani.

Tyta VOPPNASF nabyvaji uginnosti dnem 1. ledna 2023




