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1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nasl. zikona
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l. Uvodni ustanoveni

adresa E-ZAK: https://zakazky.cuni.cz/vz00008663 (dale také jako

zakazka®).

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze na sviij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou
a ve sjednané dobé vytvoii a uvede do provozu e-shop nakladatelstvi dle specifikace

1/42

1. Pifedmét smlouvy


https://zakazky.cuni.cz/vz00008663

2142

uvedené priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje fadné
a vcas provedené dilo prevzit a zaplatit za néj cenu podle ¢lanku I11.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze na svij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané dob¢ zajisti technickou podporu a podporu licenci k zajisténi
bezvadného provozu dila po jeho predani a prevzeti Objednatelem dle specifikace
uvedené v kapitole ¢. 6 prilohy ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,servisni sluzby®).
Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené servisni sluzby pievzit a zaplatit za né
cenu podle ¢lanku III.

. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze na svij néklad, na své nebezpeci, v souladu s touto

smlouvou a ve sjednané dob¢ zajisti sluzby dal$iho rozvoje dila nad ramec jeho stavu
v dob¢ jeho piedani a prevzeti Objednatelem dle specifikace uvedené v kapitole ¢. 7
piilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,,sluzby Ad Hoc rozvoje). Objednatel se zavazuje
fadné a vcas provedené sluzby Ad Hoc rozvoje pievzit a zaplatit za né cenu podle
Clanku III. Maximalni mozZny rozsah Cerpani sluzby Ad Hoc rozvoje ze strany
Objednatele za jednotlivy rok provozu je stanoven na 300 c¢lovékohodin. Pokud
Objednatel v daném roce nevyuzije svého prava pozadovat po Zhotoviteli sluzby Ad
Hoc rozvoje v plném rozsahu 300 ¢lovékohodin, pienasi se nevycerpana ¢ast tohoto
naroku Objednatele do nasledujiciho roku provozu. Tento pienos naroku je bez
omezeni (tj. nevyCerpané ¢lovékohodiny se vzdy prenasSeji do kazdého nasledujiciho
roku provozu) a kumulativni (tj. napt. nevycerpa-li Objednatel za prvni dva roky zadné
¢lovékohodiny sluzeb Ad Hoc rozvoje, treti rok jich ma k dispozici celkem 900).
Objednatel je soucasn€ opravnén v ramci jednoho roku provozu piecerpat stanoveny
limit ¢lovékohodin, a to az o polovinu stanoveného ro¢niho limitu (tj. maximalné o 150
¢lovékohodin); v takovém piipad¢ vSak plati, Ze se o vysi tohoto pfeCerpani snizi limit
¢lovékohodin pro predmétné sluzby Ad Hoc rozvoje v nasledujicim roce provozu.

Je-li kdekoliv v této Smlouve stanoveno, ze se urcita ¢ast Zhotovitelem poskytovanych
sluzeb bude hradit na zaklad¢ sjednané ceny za sluzby Ad Hoc rozvoje dle skute¢né
poskytnutych c¢lov€kohodin, znamend to, ze se takto poskytnuté clovékohodiny
zapocitavaji do smluvniho limitu rozsahu sluzeb Ad Hoc rozvoje.
. Cena

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za dilo ve vysi:

1.200.000,- K¢ bez DPH,

252.000,- K¢ odpovidajici DPH v zakonné vysi,

1.452.000,- K¢ véetné DPH.

Cena za servisni sluzby €ini:

8.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani servisnich sluzeb,

1.680,- K¢ odpovidajici DPH v zdkonné vysi,

9.680,- K¢ vcetné DPH za 1 mé&sic poskytovani servisnich sluzeb.
Cena za sluzby Ad Hoc rozvoje Cini:

830,- K¢ bez DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje,

174,30 K¢ odpovidajici DPH v zakonné vysi,



1.004,30 K¢ véetné DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje.

Ceny dle odstavct 1 az 3 jsou ujednany jako nejvyse piipustné a zahrnuji veskeré
naklady Zhotovitele spojené s provadénim dila a poskytovanim sluzeb, véetné naklada
na obstarani licenci produktt a jinych vstupti tfetich stran, budou-li vyuzity. Ceny byly
stanoveny i s piihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru a nemohou byt ze strany
Zhotovitele jednostranné navyseny ani pii zménach vnéjsich podminek, které nastaly
po uzavieni této smlouvy.

Ceny mohou byt zménény pii zméné pravnich predpist urcujicich sazby dané z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvysSena nebo snizena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém piipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude uctovana
podle pravnich ptedpisii platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poc¢inaje rokem 2027 muze byt cena za servisni sluzby
a cena za sluzby Ad Hoc rozvoje navysena o miru inflace vyjadienou piirtistkem
pramémého roéniho indexu spotiebitelskych cen, vyhlasenou Ceskym statistickym
ifadem k inoru piislusného roku, pokud tato ¢ini vice nez 3 %'. K navyseni ceny mize
Zhotovitel pristoupit az po vyhlaseni miry inflace. Na zménu ceny se v takovém piipadé
nebude uzavirat pisemny dodatek smlouvy a Zhotovitel je povinen zménu pisemné
oznamit Objednateli do 15 dnti od vyhlaseni Ceskym statistickym ufadem. Pokud tak
neucini, smluvni strany maji za to, Ze ke zméné€ ceny nedochédzi. Ke zméné ceny na
zéklad¢ tohoto odstavce dochazi s icinnosti od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k oznameni Objednateli.

Ceny mohou byt dale zménény prostfednictvim pisemného dodatku k této smlouvé
V souvislosti se zménou zavazku dohodnutou smluvnimi stranami V intencich § 222
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist.

IV.  Platebni podminky

Cena za dilo bude uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel
vystavi fakturu na zaklad¢ Objednatelem podepsaného pisemného akceptacniho
protokolu do 10 dnti od ptedani a pievzeti dila.

Cena za servisni sluzby bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.
Zhotovitel vystavi fakturu do 10 dna po skonceni kalendainiho Ctvrtleti. Zhotovitel je
opravnén fakturu vystavit vzdy az po schvaleni fadného a vc€asného poskytnuti
servisnich sluzeb ze strany Objednatele stvrzeného podpisem pisemného akcepta¢niho
protokolu. Zhotovitel je povinen zaslat Objednateli navrh akceptaéniho protokolu ve
Ihut¢ 5 dnid od konce dotéeného kalendainiho Etvrtleti. Objednatel neni povinen
schvalit akceptacni protokol, pokud neodpovida skute€nému stavu poskytnutych
servisnich sluzeb nebo pretrvavaji vady poskytnutych servisnich sluzeb.

! Smluvni strany z diivodu pravni jistoty deklaruji, Ze narok na navyseni ceny nelze uplatnit kumulativng, ale
vzdy se uplatni pouze ve vztahu k pfedchozimu kalendainimu roku. Tj. napf. neni mozné, aby Zhotovitel v roce
2027 navysil cenu dle miry inflace v letech 2024, 2025 a 2026, ale je mozné uplatnit pouze navysSeni ceny dle
miry inflace v roce 2026.
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Cena za sluzby Ad Hoc rozvoje bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit do 10 dni po piedani a prevzeti
vysledku sluzeb Ad Hoc rozvoje a schvaleni jejich fadného a v¢asného poskytnuti ze
strany Objednatele podpisem pisemného akcepta¢niho protokolu. Objednatel neni
povinen schvalit akceptaéni protokol, pokud neodpovida skutecnému stavu
poskytnutych sluzeb Ad Hoc rozvoje nebo pietrvavaji vady poskytnutych sluzeb Ad
Hoc rozvoje.

Lhuta splatnosti faktury je 21 dnti ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich ptedpist, zejména
zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, a ¢islo smlouvy Objednatele;
v ptipad¢ faktury za sluzby Ad Hoc rozvoje dale identifikaci objednavky Objednatele
na poskytnuti sluzeb Ad Hoc rozvoje. Ptilohu faktury tvoii pfislusny Objednatelem
podepsany akceptacni protokol (postaci kopie).

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti pozadované Smlouvou nebo
platnou pravni Gpravou, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti v délce 21
dnt. V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny.

Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila nebo vady poskytnutych
sluzeb, ktera nebyla zjisténa pii akceptaci, ve 1htté splatnosti faktury, neni Objednatel
povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet
nova lhtita splatnosti faktury v délce 21 dni.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet Zhotovitele a povazuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny zbankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch uétu
Zhotovitele.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeji
casti.

V. Provadéni dila a poskytovani sluzeb

Zhotovitel se zavazuje provést dilo a poskytovat sluzby s vynalozenim odborné péce,
ve vysoké kvalité¢ odpovidajici Spickové technické trovni a profesiondlnimu ptistupu a
zpusobem odpovidajicim vSeobecné uznavanému mezinarodnimu standardu v této
oblasti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pii provadéni dila a poskytovani sluzeb
potfebnou soucinnost nezbytnou k poskytovani plnéni, véetn¢ informaci a dokumenti
nutnych k provedeni dila a poskytovani sluzeb, které ma k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje pii provadeéni dila a poskytovani sluzeb postupovat tak, aby
nezpusobil tjmu Objednateli ani téetim osobam.

Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy vazan instrukcemi a pokyny Objednatele.
Pokud by byla instrukce nebo pokyn Objednatele pro plnéni pfedmétu Smlouvy
nevhodna, je Zhotovitel povinen na tuto skute¢nost Objednatele pisemné upozornit;
v opa¢ném piipadé Zhotovitel odpovida za jmu zptisobenou Objednateli nebo tieti
osob¢ vzniklou postupem dle nevhodné instrukce nebo pokynu.



Zhotovitel mlze k provedeni dila a poskytovani sluzeb vyuzit tieti osoby jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Tim neni dotena povinnost
Zhotovitele plnit pfedmét Smlouvy prostiednictvim ¢lend realizacniho tymu
uvedenych v nabidce podané v rdmci vetejné zakéazky.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat provadéni dila a poskytovani sluzeb zejména
prostfednictvim ¢lent realiza¢niho tymu. V piipad¢ zmény ¢lena realiza¢niho tymu je
Zhotovitel povinen vyZzadat si piedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Novy ¢len
realiza¢niho tymu musi spliiovat piislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci, coz je Zhotovitel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi
dokumenty.

Pro ptipad jakékoliv zmény ¢lenti realiza¢niho tymu se smluvni strany dohodly, Ze neni
potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek smlouvy a takova zména je u€inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Zhotoviteli.

Mistem plnéni jsou provozovny Objednatele.

Dilo bude provadéno podle nasledujiciho harmonogramu, kde T je den nabyti u€innosti
smlouvy:

Poradi Cinnost Termin

Provedeni vstupni analyzy a tvorba Cilového konceptu

1 v rozsahu dle Piilohy ¢. 1 této smlouvy

T+ 14 dnt

Dodavka a implementace e-shopu v rozsahu dle Piilohy ¢. 1

. do T+140 dnu
této smlouvy

N

Zéaverecné akceptacni testovani systému do T+150 dna

Odstranéni zjisténych vad systému Zhotovitelem do T+170 dnd

Piedani dokumentace a provedeni Skoleni Zhotovitelem do T+180 dni

ok w

Piedani a ptevzeti Dila do T+180 dna
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10.

11.

12.

Dilo bude provedeno v souladu s prostiedim Objednatele pro vytvaieni internet/intranet
softwarového nastroje — popis prostiedi Objednatele je uveden v kapitole 3.1 Ptilohy
¢. 1. Obdobné je Zhotovitel povinen respektovat tento pozadavek pii poskytovani
servisnich sluzeb a sluzeb Ad Hoc rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje zah4jit poskytovani servisnich sluzeb dle kapitoly 6 Piilohy ¢&.
1 k systému Vv den ptedani a ptevzeti Dila. Servisni sluzby zahrnuji provoz informaéni
linky na e-mailové adrese _ kde budou kazdy pracovni den v ase
od 8:00 do 18:00 poskytovany Objednateli dle jeho potieb jakékoliv informace tykajici
se fungovani dila.

Sluzby Ad Hoc rozvoje bude Zhotovitel poskytovat na zakladé jednotlivych pozadavki
Objednatele, v rozsahu, zptisobem a v terminech stanovenych pisemné Objednatelem
(napf. prostfednictvim objednavky). Obsah jednotlivych pozadavki Objednatele bude
zpravidla pifedem se Zhotovitelem konzultovan, nicméné Zhotovitel je vzdy povinen
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jednotlivé pozadavky Objednatele realizovat (co do vécného vymezeni pozadavku), je-
li to objektivné mozné.

13. Zmocnénci pro vécna jednani jsou uvedeni v ptiloze €. 2 této smlouvy.

14. Objednatel je opravnén si kdykoli vyzadat informace o stavu plnéni dila a poskytovani
sluzeb v prubéhu poskytovani sluzeb. Zhotovitel musi tyto informace poskytnout
Objednateli ve 1huté 5 pracovnich dni nestanovi-li Objednatel 1hutu delsi.

15. Smluvni strany se zavazuji, ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
S plnénim podle této smlouvy, budou nakladat zpiisobem odpovidajicim pozadavkim
pravnich predpist, poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tieti osobé a fadné
tyto informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pred piistupem nepovolanych osob
a zneuzitim.

16. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila a poskytovani sluzeb pro potieby zajisténi
kybernetické bezpecnosti dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

zajistit, aby se na provadéni plnéni podileli pouze ti pracovnici Zhotovitele podle
ptilohy ¢. 3,

zabranit pfistupu k systétmim Informaéni a komunikacni technologie
zpiistupnénym Objednatelem pro potieby provadéni plnéni a k informacim v nich
obsazenym jinym osobam, nez jsou uvedeny v pismenu a),

nesmi Z4dnym jinym zpiisobem nez pro potieby provadéni plnéni, pouZivat
zptistupnéné informacni systémy, ani informace obsaZené v nich,

monitorovat stav Objednatelem zpiistupnénych informacnich systémi v priabéhu
provadéni plnéni a pfi zjisténi jakéhokoliv poruseni jejich bezpecnosti nebo
podezieni na n¢ ithned o tomto zjisténi informovat kontaktni osobu pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti Objednatele, uvedenou v ptiloze €. 3,

fesit neprodlen¢ pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s provadénim plnéni
a sdélené jednou z kontaktnich osob Objednatele pro otazky bezpe¢nosti
informaci,

v piipadé¢ vzniku bezpecnostni udélosti nebo bezpecnostniho incidentu,
postupovat pii jejich zvladani podle pokynu Objednatele a spolupracovat pii
naprave,

strpét provedeni auditu svych procesti a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze
strany Objednatele,

provadét pravidelné kontroly a ndvrhy zmén konfigurace informac¢niho systému,
aktualizace jeho aplikac¢niho software ¢i jeho Casti, nasazeni jeho vysSi verze
(update) a automatické priabézné a bezpecnostni aktualizace aplikacniho software
z divodh jeho napojeni na vetfejny internet; pokud bude software zaloZzen na
bézném operanim systému, je nutné zajistit bezpecnostni update vzdy po jeho
uvolnéni vyrobcem. Zhotovitel bude na zékladé pravidelné kontroly provadét
pravidelny mési¢ni audit s cilem zajiSténi kontroly aktudlnosti a bezpecnosti
aplika¢niho software informacniho systému.

17. Pokud Zhotovitel pro potieby provadéni bude potiebovat vzdaleny piistup k dotcenym
syst¢tmim Objednatele, pak mu tento pfistup bude umoznén s tim, ze pfistup bude
umoznén pouze pracovnikim Zhotovitele uvedenym v ptiloze ¢. 3 a Zhotovitel se
zavazuje, Ze zajisti, aby tyto osoby drzely pfidéleny login v tajnosti, dojde-li ke ztraté
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loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost okamzité¢ oznami Zhotovitel
kontaktni osob&é Objednatele pro otazky bezpe¢nosti informaci.

VI.  Plnéni a jeho predani a prevzeti

Zhotovitel se zavazuje predat Uplné zdrojové kody databazové i serverové Casti
jednotlivych ¢asti dila a vystupi Ad Hoc sluzeb, vcetné aktualizované technické
dokumentace v elektronické formé na nezavirovanych datovych nosic¢ich. Dilo bude
piedano Objednateli v ¢eském jazyce jakozto instala¢ni balicek. Bali¢ek bude pfedan
ve form¢ CD, nebo USB flash disku, ktery bude obsahovat: instalator, kompletni
zdrojové koédy a veskerou technickou dokumentaci. Soucasti predani bude rovnéz
instalace do prostiedi aplikaci Objednatele. Obdobné budou piedany vystupy ze sluzeb
Ad Hoc rozvoje, bude-li to jejich povaha vyzadovat.

Pisemné casti, vCetné¢ uZivatelskych a systémovych pfirucek, budou predany
Objednateli v elektronické formé v ¢eském jazyce ve formatu PDF/A nebo doc/docx.

Zhotovitel se zavazuje pired dodanim plnéni v elektronické formé k provedeni
ochrannych opatfeni proti zavirovani. V ptipad¢ zjisténi zavirovani nosic¢t Zhotovitel
neprodlen¢ dodé plnéni na nezavadnych nosicich.

Mistem piedani a pievzeti plnéni dle této smlouvy je sidlo Objednatele.

K ptedani a pfevzeti plnéni na zdkladé smlouvy jsou ur€eni zmocnénci pro vécna
jednani.

Smluvni strany se dohodly na pfedéani a pievzeti dila v souladu s harmonogramem
uvedenym v ¢l. V. Objednatel ur¢i po dohod¢ se Zhotovitelem konkrétni termin
dokoncCeni, ptedani a pievzeti dila. V piipadé, ze Zhotovitel neposkytne fadnou
sou¢innost pii sjedndvani téchto terminii nebo se smluvni strany na terminu
nedohodnou, ur¢i tyto terminy Objednatel.

Smluvni strany se dohodly na ptedani a pievzeti kompletniho dila do 180 dni od data
uc¢innosti smlouvy. V ptipadé, Ze Zhotovitel neposkytne faddnou soucinnost pfii
sjednavani tohoto terminu nebo se smluvni strany na terminu nedohodnou, urci tento
termin Objednatel.

O pfedani a ptevzeti kompletniho dila a sluzeb a jejich vystupti bude sepsan akceptacni
protokol, podepsany zmocnénci pro vécna jednani obou smluvnich stran. V protokolu
bude uvedeno, zda jsou piedavané polozky bez vad. Pokud se vyskytnou vady, které
nemaji vliv na zptsobilost slouzit ucelu, bude v protokolu uvedena lhiita a zptisob jejich
odstranéni. Zhotovitel se zavazuje odstranit takové vady v souladu s akceptaénim
protokolem.

Objednatel neni povinen pievzit dilo a poskytované sluzby a jejich vystupy, které maji
vady. V piipadé vad, branicich uzivani dila nebo vystupu sluzeb Ad Hoc rozvoje, se
jednotlivé etapy provadéni dila, kompletni dilo a sluzby a jejich vystupy nepovazuji za
dokoncené. Neptevezme-li Objednatel etapy provadéni dila, kompletni dilo a sluzby a
jejich vystupy ztohoto divodu, neni v prodleni. Vady musi byt Objednatelem
specifikovany v zapisu o nepievzeti a tyto vady je Zhotovitel povinen odstranit do 20
dnt. Po odstranéni vady provedou strany nové pfedani a pfevzeti a uplatni obdobné
postup uvedeny vyse.
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10.

11.

VII.  Vady

Zhotovitel se zavazuje provést dilo a poskytovat sluzby bez vad. Za vadné plnéni se
nepovazuje nekompletni dodani Zhotovitele zptisobené pochybenim Objednatele.

Prava zvadného plnéni ma Objednatel v rozsahu stanoveném pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila po dobu 24 mésict od piedani a
prevzeti dila. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vystupt sluzeb Ad Hoc
rozvoje po dobu 24 mésicti od pfedani a ptevzeti sluzeb Ad Hoc rozvoje.

V piipadg, Ze se vyskytne na dile nebo sluzbach Ad Hoc rozvoje vada, vyrozumi o tom
Objednatel Zhotovitele. Smluvni strany pro uplnost sjednavaji, Ze objednavatel je
opravnén vytknout také zjevné vady nachazejici se na dile nebo sluzbach jiz v dobé
jejich pievzeti, a to kdykoliv po tomto pifevzeti, a to, aniz by mohl Zhotovitel
namitnout, a to i pfed soudem, ze nebyly uplatnény vcas.

Postup a lhuty pro odstranéni vad klasifikované v kategoriich A (Critical), B (Major),
C (Minor) a D (Info) jsou stanoveny v kapitole 6 Ptilohy €. 1. Poskytnuti garantovanych
sluzeb servisu.

Kategorii Vady dle piedchoziho odstavce urCuje pii hlaSeni vady na HelpDesk
Zhotovitele Objednatel. Zhotovitel je opravnén pozadat o zménu kategorie Vady,
pricemz Objednatel je opravnén zménu kategorizace Vady odmitnout.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby celkova doba trvani Vad kategorie A a B a planovych
instalaci softwarovych korekci (fix, patch), updati nebo upgradii provadénych
Zhotovitelem nepiesahla v kazdém jednotlivém roce provozu v pracovni dny od 8:00
hodin do 20:00 hodin celkem 36 hodin. V piipadé Zhotovitelem planované
nedostupnosti systému je Zhotovitel vzdy povinen tuto skutecnost Objednateli pisemné
oznamit, a to nejméné 5 pracovnich dni pred zapocetim této planované nedostupnosti.
Planované instalace softwarovych korekci (fix, patch), updatii nebo upgradt provadéné
Objednatelem se do stanoveného limitu 36 hodin nezapocitavaji.

V piipadé vyskytu neodstranitelné vady se vzdy jedna o podstatné poruseni smlouvy a
Objednatel ma v takovém piipadé dle své volby narok na slevu z ceny nebo narok od
smlouvy odstoupit. Vada se ve smyslu této smlouvy povazuje za neodstranitelnou,
pokud k odstranéni vady nedoslo ani v nahradnich lhutach, stanovenych Objednatelem
po uplynuti lhtit pro jednotlivé typy vad v tomto ¢lanku. Smluvni strany pro vyjasnéni
vSech pochybnosti deklaruji, ze postup dle tohoto odstavce se vyuzije jak pro vady
kryté zarukou, tak vady nekryté zarukou, které maji byt odstranény v ramci
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Postup podle ptfedchoziho odstavce se uplatni i pro jednotlivé pozadavky na
poskytovani sluzeb Ad Hoc rozvoje, které byly dohodnuty postupem uvedenym v
odst.12 ¢lanku V.

Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize z divodu vady uzivat dilo
nebo sluzby nebo jejich vystupy v plném rozsahu.

Naroky z vad se nedotykaji naroku na nahradu skody nebo naroku na smluvni pokutu.
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10.

VIIl. Sankéni ustanoveni

Zhotovitel, ktery bude v prodleni s provadénim dila, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dila za kazdy den prodleni. V ptipadé uplatnéni lhity k
odstranéni vad podle ¢l. VI. se po dobu plynuti této lhiity smluvni pokuta neuplatni;
smluvni pokuta se v§ak uplatni, byla-li lhiita k odstranéni vad poskytnuta Objednatelem
opakovang, a to jak za dobu trvani opakované poskytnutych lhiit pro odstranéni vad,
tak 1 za dobu piivodné poskytnuté lhity.

V ptipad¢ prodleni se zahdjenim poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. V. odstavec 9 je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni se zahajenim
poskytovani sluzeb.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s dokon¢enim a ptedanim vystupu Ad Hoc sluzby
dle Implementa¢niho planu k poskytované sluzbé Ad Hoc rozvoje je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K¢ (slovy dva tisice korun Ceskych) za kazdy i1 zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie A je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie B je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ (slovy pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady kategorie C je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K¢ (slovy dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni se splnénim této
smluvni povinnosti.

V piipadé, Ze doba trvani vad kategorie A a B a planovych instalaci softwarovych
korekci (fix, patch), updatii nebo upgradii provadénych Zhotovitelem v ramci jednoho
roku provozu piekro¢i v souladu s ¢l. VII. odst. 7. Smlouvy tolerovanych 36 hodin,
snizuje se narok Zhotovitele na tihradu servisnich sluzeb dle ¢. III. Odst. 3 v daném
roce provozu o0 1 % za kazdou 1 zapocatou hodinu piekro€eni stanoveného limitu.

Zhotovitel, ktery nedodrzi povinnost vyplyvajici z ¢l. X. odst. 2 o ochrané divérnych
informaci, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy padesat tisic
korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Zhotovitel, ktery nedodrzi povinnost vyplyvajici z ¢l. X. odst. 16 a nepieda osobni
udaje Objednateli nebo nezlikviduje osobnich udaje ve stanovené lhuté, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel, ktery nedodrzi nékterou z povinnosti tykajici se technického a
organiza¢niho zabezpeceni ochrany zpracovavanych udaji podle ¢l. X. odst. 6 az 10,
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila za kazdy jednotlivy piipad
poruseni n€které z té&chto povinnosti.
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Zhotovitel, ktery nesplni povinnost vyplyvajici z ¢l. XI odst. 8 a nezpracuje exit plan
¢i neposkytne podporu procesu pirechodu k novému Zhotoviteli, zaplati Objednateli
pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy dva tisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni se splnénim této smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnt ode dne, kdy byla Zhotoviteli doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit Zhotoviteli
tGrok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni. Urok
z prodleni je splatny do 21 dni ode dne, kdy byla Objednateli doru¢ena pisemna vyzva
k jeho zaplaceni.

Smluvni pokuta a rok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na et opravnéné
smluvni strany a povazuji se za uhrazené okamZikem odepsani pfislusné castky
Z bankovniho uctu smluvni strany povinné je uhradit.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, kromé piipadl vyplyvajicich
z obcanského zakoniku, v ptipadé prodleni Zhotovitele, které presahne 30 dnt.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny, které presahne 30 dna.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

IX.  Vlastnické pravo a prava autorska

Okamzikem ptedani a pievzeti dila a sluzeb nabyva Objednatel vlastnické pravo ke
vSem jemu piredanym vystuptim vzniklym pii provadéni dila a poskytovani sluzeb a
piechazi na n¢j nebezpeci skody na véci.

Na autorska dila piipadné vznikla a pifedana Objednateli v souvislosti s plnénim podle
této smlouvy poskytuje Zhotovitel po dobu trvani autorskych majetkovych prav k dilu
Objednateli licenci — opravnéni uzit dilo vSemi zpisoby znamymi v dob¢ uzavieni
smlouvy. Tato licence je poskytovdna jako licence vyhradni, uzemné, Casové a
mnozstevné neomezena a Objednatel miZze opravnéni tvofici soucast licence
poskytnout tfeti osobé zcela nebo zcasti.

Na databaze vzniklé v souvislosti s pInénim podle této smlouvy poskytuje Zhotovitel
po dobu trvani zvlastnich prav potizovatele k databazi Objednateli vyhradni, uzemné¢,
casové a mnozstevné neomezené pravo vytéZovat a zuZzitkovat cely obsah databaze
nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné Casti a pravo udélit jinému
opravnéni k vykonu tohoto préva.

Objednatel je opravnén, po preddni plnéni, pouzit Zhotovitelem piedané zdrojové kody
pro zajisténi svych potieb v souladu s autorskym zdkonem a poskytnutou licenci.

Smluvni strany maji za to, Ze cena podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne dilo ani jeho ¢asti tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Objednatele.
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Zhotovitel se zavazuje pfi provadeni dila a sluzeb neporusit prava ttetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje Objednateli uhradit
veskeré naklady, vydaje a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti Zhotovitele podle ptedchozi véty.

Zhotovitel neni opravnén plnéni dila a sluzeb ani dil¢i vystupy vzniklé pfi jeho
provadéni poskytnout tfetim osobam. Zhotovitel je opravnén pouzit plnéni a veskeré
dil¢i vystupy vzniklé pii jeho provadéni pro odbornou publikacni ¢innost pouze na
zaklad¢ pisemného souhlasu Objednatele.

X. Ochrana osobnich udaji a divérnych informaci

Strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zdvazkl ze Smlouvy o dilo:

a. si mohou vzijemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,Daveérné informace®);

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Strany nebo 1 jejim opominutim piistup k Divérnym informacim
druhé smluvni strany.

Strany se dohodly, Ze Diivérné informace nikomu nesdé¢li a pfijmou takova opatieni,

kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobdm. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

a. Smluvni strany maji opa¢nou povinnost stanovenou pravnim piedpisem, a/nebo

b. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti (tj. poradcim, advokatim apod.), a/nebo

C. se takové informace stanou vefejné¢ zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy.

Za treti osoby dle bodu 13.2 Smlouvy o dilo se nepovazuji:

a. zameéstnanci smluvnich Stran a osoby v obdobném postaveni;

b. organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) smluvnich stran a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu k Duvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele;

d. ve wvztahu k Duvérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé

Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle Smlouvy, Dvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek (v€. povinnosti zachovani divérnosti a piijeti opatieni
pro znemoznéni piistupu tfetim osobam), jaké jsou stanoveny smluvnim stranam ve
Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za Diaveérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem
Objednateli se povazuji za Duvérné informace, pouze pokud na jejich divérnost
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Zhotovitel Objednatele piedem pisemné upozornil a Objednatel Zhotoviteli pisemné
potvrdil svlij zavazek divérnost téchto informaci zachovéavat; Objednatel vSak pisemné
potvrzeni bez zavazného diivodu neodepte.

V ptipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady Skody neni dot¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Zhotovitele jednaly a zavazek mlcenlivosti a
ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Objednatel jako spravce osobnich udaji obsazenych v Informaénim systému
nakladatelstvi Karolinum, povétuje Zhotovitele zpracovanim téchto osobnich tidaji pii
plnéni zavazki Zhotovitele na zéklad¢ této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze zpracovani podle odstavce 1 zahrnuje tyto osobni tidaje:
a) prijmeni,

b) jméno, popiipadé jména,

€) datum narozeni,

d) adresa mista pobytu,

Zhotovitel mlize zpracovavat pouze takové osobni udaje, které souvisi s provadénim
dila a poskytovanim sluZeb.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pftistupu k
témto osobnim udajim, jejich zméné€, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénému pienosu,
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti. Jedna se zejména o:

a) zajisténi pritomnosti vyhradné osob opravnénych podilet se na provadéni plnéni,
je-1li provadéna jakakoli Giprava aplikaci,

b) zabezpeceni otevienych programovych aplikaci s osobnimi udaji pied vizualnim
nebo jinym pristupem neopravnénych osob a

€) sdéleni pfistupového hesla pouze osobé opravnéné provadét plnéni.

Zhotovitel se zavazuje, ze personaln¢ a organiza¢né nepretrzit€¢ po dobu zpracovavani
osobnich udaji zabezpec¢i veskeré povinnosti zpracovatele vyplyvajici z pravnich
piedpist, véetné evropskych pravnich piedpist, pokud na zpracovani osobnich udaja
dopadaji.

Objednatel a Zhotovitel piijmou opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka
osoba, ktera jedna z povéieni Objednatele nebo Zhotovitele a ma pfistup k osobnim
udajim, zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn Objednatele.

Zhotovitel informuje bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o tom, ze uréity pokyn
poruSuje pravni predpisy tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udaji.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zpracovavani idaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpusobem:

a) k osobnim udajim budou mit piistup pouze osoby opravnéné podilet se na
provadéni plnéni; tyto osoby budou mit Zhotovitelem stanoveny podminky a rozsah
zpracovani osobnich udaj,

b) kazda osoba opravnéna podilet se na provadéni plnéni, ktera bude mit pfistup k
osobnim udajlim, bude disponovat svym jednozna¢nym identifikatorem,
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C) osoby opravnéné podilet se na provadéni plnéni, které maji pfistup k osobnim
udajim, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze zajisti, aby pracovni
a jiné smlouvy uzaviené s témito osobami obsahovaly tuto povinnost. Zhotovitel
zajisti, Ze tato povinnost osob opravnénych podilet se na provadéni plnéni bude
trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zhotoviteli. V pfipadé
poruseni této povinnosti se Zhotovitel zavazuje nahradit veSkerou zptisobenou
Skodu, jako by ji zptisobil sam,

d) zaméstnanci Zhotovitele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a
o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaja.

Objednatel je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoliv

ustanoveni tohoto ¢lanku, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a Zhotovitel je povinen

takovou kontrolu Objednateli umoznit a poskytnout mu veskeré informace potiebné

k dolozeni toho, Ze jsou splnény veskeré povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend technicka a
organizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, pfiCemz zajisStuje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynii pro zpracovani osobnich tidaji pouze osobami opravnénymi podilet
se na provadéni plnéni, které k osobnim udajim maji bezprostiedni piistup,

b) zabranéni pfistupu k osobnim udajim a k prostiedkim pro jejich zpracovani
neopravnénym osobam,

C) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pFenosu, upravé ¢i
vymazani zdznami obsahujicich osobni udaje,

d) opatieni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni tdaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozméneény nebo smazany.

Zhotovitel se zavazuje byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu idaji a pii zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udaji).

V pfipad¢ zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaji,
neopravnéné¢ho nebo nahodilého pfistupu k nim, jejich znifeni ¢i ztraty, jejich
neopravnéného pienosu, nebo jejich jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti je
Zhotovitel povinen bezodkladné:

a) informovat Objednatele o takové udalosti a
b) pfijmout opatieni k odstranéni zavadného stavu; o pfijatych opatienich je
Zhotovitel povinen bezodkladné pisemné informovat Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén osobni udaje, jakkoliv nad rdmec této smlouvy nebo v
rozporu s ni dale zpracovavat nebo je predavat a prevadét tretim osobam ¢i jinym
zpracovatelim, pokud Objednatel pisemné neurci jinak. Pokud Zhotovitel zpracovava
osobni udaje v rozporu s touto smlouvou nebo nad jeji ramec, plati, Ze osobni udaje
nezpracovava pro potieby Objednatele a v rozsahu jim ur¢eném a Objednatel neni
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odpovédny za takovéto zpracovavani. Ve vztahu k osobnim udajim takto
zpracovavanym je Zhotovitel v postaveni spravce s veskerou odpovédnosti z toho
vyplyvajici.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovavani
provadénych pro Objednatele. Tyto zdznamy musi obsahovat:

a) jméno a kontaktni udaje Zhotovitele a Objednatele, zmocnénce pro vécna jednani
Objednatele a zastupce Zhotovitele a povéfence pro ochranu osobnich udajt, ma-li
jel,

b) kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele,

c) informace o ptipadném piedani osobnich tdaji do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci, véetné¢ doloZzeni vhodnych zaruk,

d) je-li to mozné, obecny popis technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatieni,
a dale

e) zaznamy, které ur¢i a ovéfi kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo néjak zpracovany ¢i pouZity.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu provadeni dila a poskytovani sluzeb
dle této smlouvy. Po uplynuti této doby budou na zakladé rozhodnuti Objednatele
osobni udaje vymazany nebo bezodkladné Objednateli vraceny a veskeré existujici
kopie vymazany. Zhotovitel je povinen osobni udaje vymazat nejpozdéji do 10 dnii od
doruceni rozhodnuti Objednatele.

Xl.  Zavére¢na ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu je mozné meénit pouze po dohodé¢ smluvnich stran, a to formou
pisemného ¢islovaného dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile
a mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplnovala,
meénila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a ze se tedy zadna ze Smluvnich stran
nespoléhd na prohlaSeni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouvé,
jejich prilohéch ¢i dodatcich. Tim neni dot¢en vyznam komunikace Smluvnich stran,
vcetné pokynt Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho
vykladu a vynalozi tsili k jejich vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani kontaktnich
0sob nebo povétenych zastupct.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Nestanovi-li néktery pravni piedpis
jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s nimi feSeny pfed vécné a mistné pfislusSnym soudem Ceské republiky.

Objednatel je opravnén bez udani divodu vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni
doby. Vypovéd’ musi mit pisemnou formu a je U¢inna ode dne jejiho doruceni
Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu nejdiive po dvou letech od nabyti
platnosti s vypovédni dobou 6 mésica.
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Po ukonceni smlouvy je Zhotovitel povinen pfipravit exit plan pro piedani
informacniho systému do spravy novému Zhotoviteli a zaroven poskytnout veskerou
podporu procesu prechodu na nového Zhotovitele. Veskera ustanoveni smlouvy
tykajici se exit planu (vCetné souvisejicich smluvnich pokut a obecnych ustanoveni
smlouvy) zustavaji platnd a G€innd az do fadného a Uplného poskytnuti sluzeb dle
tohoto odstavce smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace dila a funk¢ni poZzadavky

b) Ptiloha ¢. 2 — Seznam zmocnénci pro vécna jednani,

c) Prtiloha ¢. 3 — Seznam pracovnikti Zhotovitele, ktefi se zacastni bezpe¢nostniho
Skoleni Objednatele

Objednatel se zavazuje uvefejnit tuto smlouvu podle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvetfejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim celého obsahu smlouvy prostfednictvim registru
smluv.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych ptiloh, nejsou-li sou¢asti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubort tvotficich v souhrnu Smlouvu). Smlouva nabyva G¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE
ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.
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Priloha ¢é. 1
1. Uvod

Nakladatelstvi Karolinum (NK) jako distributor nabizi svoji produkci nejen pro
maloodbératele (bézné zakazniky) pfes kamennou prodejnu a e-shop, ale také provozuje
distribuci pro vétsi zakazniky (knihkupectvi, knihovny, atd). Témto vétSim zdkazniklim jsou
aktualn¢ nabizeny sluzby jen prostfednictvim zékladni komunikace ptes telefon a email.
Vétsi zakaznik sam si nemuze jednoduse z distribuce na webu vybrat a objednat tituly.

2. Predmét zakazky

Pfedmétem plnéni zakézky je doddvka redakéniho systému pro spravu obsahu (CMS) a
internetového knihkupectvi (déle jen ,,e-shopu‘‘) Nakladatelstvi Karolinum (dale jen ,,NK*),
a to véetné prislusnych licenci a zdrojovych kodt (podrobnosti jsou uvedeny ve smlouvé o
dilo a o poskytovani sluzeb).

Soucasti plnéni zakdzky jsou dale tpravy redakéniho systému na miru potfebam NK, jeho
uvedeni do provozu a nasledna podpora tohoto provozu.

Ocekavané funkce systému a e-shopu a obecné funk¢ni pozadavky kladené na dodany
redakcéni systém jsou popsany dale v kapitolach 3 a 4 této prilohy zadavaci dokumentace.
Technické pozadavky kladené na dodany redakéni systém a jeho provoz jsou popsany v
kapitole 4.9 této ptilohy zadavaci dokumentace

Dodavany redak¢ni systém musi vhodné navazovat na stavajici architekturu, databaze a IT
technologie zadavatele, které jsou popsany v ¢lanku 3.1.1. této prilohy zadavaci
dokumentace. Soucasti feSeni je vytvoreni vhodnych rozhrani na stavajici systémy
zadavatele, zejména na Informacni systém Nakladatelstvi Karolinum (dale jen ,,JSNK*) a
Company Manager (dale jen ,,CM®), coz je skladovy a fakturacni systém v knihkupectvi
Karolinum.
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3. Popis technologického prostiedi a poZadovaného FeSeni e-shopu

Nasledujici kapitoly strucné popisuji feseni stavajiciho e-shopu. Objednatel pozaduje, aby
v ramci tvodni analyzy Zhotovitel ovéfil potencial ke zlepseni fungovani e-shopu v ramci
aplika¢niho prostfedi objednatele. Cilovy koncept bude vedle ptipadnych zmén a navrhii na
zlepseni obsahovat i pozadavky na soucinnost Zhotovitelli ostatnich komponent aplika¢ni
infrastruktury.

3.1. Popis stavajiciho FeSeni

Aplikace e-shop NK (iNK2) slouzi k online prodeji pfevazné kniznich titult prodejny
Nakladatelstvi Karolinum. Aplikace primarné fesi webovou ¢ast e-shopu s nabidkou titult a
vytvatenim objednavek. Samotné zpracovani objednavek a fakturace probihd v ramci
syst¢ému Company Manager v ramci prodejny. Mezi e-shopem a Company Managerem

dochéazi k predavani informaci o titulech (vcetné aktudlniho poctu kust k prodeji) a

. 7 7
objednavkach.
. . , r _r
3.1.1. Architektura aplikaci a databazi
Vefejnost Pracovnici NK
<
eshop - web
platebni brana
Apache proxy Apache proxy
A samia drimo
bez pfime @
komunikace h 4 L
) M AS- 0040 1013 " AS-0C4J 1013
(java 1.5) SMTFbrana (java 1.5) \
selene . " dorus Company Manager
email - notifikace (distribuce)
databaze INK (vnéjsi) databaze INKINT (vnitini)
Nove tituly y
Informace o titulech a
. . 3 Company Manager
iNK - data pro tasopisech ISNK (prodejna)
rozcestnik < (Informaéni systém
(www NK) Nakladatelstvi) L. Statistiky prodeju - evidence novych titulti
™ - feseni objednavek
- fakturace
-EET
A
Informace o titulech a
aktualizace stavu objednavek P .
i o N bjednavk
iNK2 - eshop INKZ' .e§!wop ové objednavky
. (vnitini cast)
Nové objednavky N P
7] N Informace o titulech a
aktualizace stavu objednavek

E-shop NK vyuziva dv€ Oracle databaze. Jedna obsluhuje e-shop, druhd obsahuje interni
funkce (komunikace s Company Managerem, Informacnim systémem NK, emailové
notifikace, apod). Mezi vnitini a vnéjSi databdzi je postavena aplikani jednosmérna
replikace dat. Z vnéjsi databaze INK neni mozné piimo pfistupovat do vnitini databaze.

Webové aplikace maji z diivodu bezpecnosti oddélené uzivatele pro vlastnika schématu
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aplikace (tabulky, view, package, ...) a uzivatele pro ptistup z webové aplikace (povolen jen
pristup k definovanym tabulkam a pravo spoustét nékteré ulozené programy).

Vnitini a vnéj$i databdze maji také oddélené aplikacni servery. Pro vnitini aplikace slouzi
dvé instance aplika¢niho serveru, pro vnéjsi (internetové) aplikace slouzi jedna instance
aplikacniho serveru. E-shop komunikuje se zakazniky pifes webové stranky pouze pres
protokol https.

3.2. Evidence titula

Nové tituly jsou vzdy evidovany v prodejné¢ v ramci Company Manageru. Evidence se
vyuziva 1 pro standardni prodej v kamenné prodejné Ke kazdému titulu je v rdmci prodejny
doplnéna i obalka (skenovani, piipadné zdroj od distributora/nakladatele) a dale je titul
tematicky zatfidén (jedna nebo vice kategorii).

Informace o novych 1 stavajicich titulech jsou pravidelné¢ posilany do rozhrani pro
komunikaci s e-shopem. Ze strany Company Manageru se aktualizuji i tdaje o poc¢tu kust
daného titulu skladem v prodejné a ptipadné i informace o vyprodani titulu.

E-shop kazdou piebira Gdaje z rozhrani do interni databaze INKINT. Pokud se jedn4 o novy
titul z produkce NK (dle pifedpony ISBN), jsou k titulu pievzaty tdaje z Informacniho
systému NK, véetné vSech vetejnych prezenta¢nich materialt k danému titulu.

Informace o titulech jsou z databaze INKINT pienaseny do vnéjsi databaze INK.

3.2.1. Prodej e-knih

V ramci e-shopu NK se prodavaji jen e-knihy z produkce NK. Pro prodej se primarné nabizi
PDF format knihy, u vybranych titult i format EPUB a MOBI.
Zdrojové soubory z e-knihami se piebiraji z ISNK — pouze formaty a PDF a EPUB. Format
MOBI se vytvati z EPUB pies konverzni nastroj kindlegen. VSechny prodavané e-knihy jsou
pied stazenim zdkaznikem opatieny socialnim DRM:

e Pro PDF se k editaci vyuziva nastroj pdfbox

e Pro EPUB se vyuziva ptima editace pfes javu — zamény definovanych fetézct

e MOBI vzniké konverzi z EPUB uz opatfenym DRM

Zékaznik si muze zakoupenou e-knihu kdykoliv znovu stahnout — podminka je, Ze je
zékaznik v ramci e-shopu registrovany. O kazdém stazeni e-knihy je veden zdznam,
identifikator stazeni je soucasti socialniho DRM.

3.3. Evidence zakazniku

E-shop umoznuje registraci zdkaznikli 1 vytvofeni objednavky bez registrace. Jako
uzivatelské jméno je vzdy pozadovan e-mail.

Registrovany zakaznik ma moznost zobrazovani stavu objednavky a nakoupenych e-knih.
Pro aktivaci uzivatelského uétu v e-shopu dostane zakaznik po registraci aktivacni e-mail.
Hesla nejsou v databazi ukladana ve viditelné podobé, tzn. e-shop nezna hesla zakazniku.

3.4. Objednavky
3.4.1. Zivotni cyklus objednavky

1. Zakaznik vybird na webu jednotlivé tituly a vklada je do kosiku.
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Pro dokonceni objednavky zakaznik vybira zplisob dodani a platby, ptipadné dopliuje
1 kontaktni udaje a adresu dodani, pti¢emz aplikace umoziuje objednavky bez registrace
(,,rychla objednavka®) i s registraci.

Pokud je zvolen zpisob platby kartou, je zakaznik pfesmérovan na platebni branu GP
webpay, kde platbu provede. E-shop nedrzi zadné tdaje o platebni karté¢ zakaznika,
pouze dostava informaci z platebni brany, zda doslo k uspésné platbé kartou (provedeni
blokace ¢astky na kart¢).

Vytvorend objednavka je z vnéjsi databaze INK ptenesena do vnitini databaze INKINT,
kde se ptedéd do vystupniho rozhrani pro Company Manager (informace o zakaznikovi
i objednanych titulech).

Company Manager si v pravidelném intervalu z rozhrani nacitd nové objednavky.
Obsluha podle zptisobu dodani ptipravuje objednavku k vydani (osobni odbér) nebo
expedici (postovni sluzby).

V ramci Company Manageru se kompletné fesi 1 fakturace a hladSeni v rdmci EET.
Objednavku lze v Company Manageru 1 upravit (napf. doplnit nebo vyfadit polozku)
nebo kompletné stornovat.

Informace o zplisobu vyfizeni objednavky jsou pravidelné posilany do rozhrani pro
komunikaci se-shopem vramci interni databaze INKINT (napf. pfipraveno
k vyzvednuti, odeslani, storno, apod.).

Pokud je zména stavu objednavky svazana s poslanim notifika¢niho mailu, je e-mail
generovan a odeslan z vnitini databaze INKINT

Aktualizace stavu objednavky se pienasi i do vné&jsi databaze INK a zakaznik tak vidi
stav své objednavky i v ramci e-shopu.

Pokud se jedna o objednavku eknihy, tak zptistupnéni e-knihy pro staZzeni je umoznéno

thned po potvrzeni Gspésné platby platebni branou.

3.4.2. Vyuzivani platebni brany (platba kartou)

E-shop NK vyuziva platebni branu GP webpay, kterd zajistuje veSkerou komunikaci se
zékaznikem pfi platbé kartou. E-shop pii pozadavku na platbu kartou provede piesmérovani
na web platebni brany a po ukonceni platby platebni brana zase zpétné presmeéruje zakaznika
zpét na e-shop NK. GP webpay vrati informaci o vysledku platby, v€etné hlaseni problému
s kartou.

E-shop nedrzi zadné informace o platebni karté zakaznika, vSe zadava zakaznik na strance
platebni brany. Ke strzeni penéz z platebni karty zdkaznika dochéazi automaticky po vyprseni
doby blokace. Pracovnici prodejny mohou platbu i sami stornovat, musi to ale udélat ru¢né
ptes webové rozhrani dodavané v ramci platebni brany GP webpay.

3.4.3. PosStovné

E-shop automaticky pocita poStovné na zékladé obsahu ko$iku (suma hmotnosti titul),
zpusobu dodéni a platby a dodaci adresy. E-shop ma v ramci ¢iselnik uloZeny hodnoty
postovného pro povolené kombinace zpusobu dodani, zpiisobu platby, stitu, ceny
objednavky a hmotnosti objednavky. Systém pocitd s podporou dal$ich zpiisobu dodéani jako
je Zasilkovna, Balik na postu, Balik do ruky apod.

3.4.4. E-mailové notifikace

E-shop automaticky posila zdkaznikovi emailové notifikace pfi registraci, zapomenutém
heslu, vytvofeni objednavky nebo zméné stavu objedndvky. Jednotlivé vzory (template)
notifika¢nich e-maill jsou ulozeny v databazi v ¢eském a anglickém jazyce — jazyk se voli
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podle preference zdkaznika.

Seznam notifikaci obsahuje:

Registrace nového zdkaznika

Zmeéna hesla (zapomenuté heslo)

Vytvoteni objednavky

Expedice objednavky (odeslani postou)

Storno objednavky

Potvrzeni objednavky

Vyzva k vyzvednuti (osobni odbér)

Ptipravenost e-knihy ke stazeni

Ptipomenuti vyzvednuti objednavky

Ptipomenuti nezaplacené objednavky (platba ptfevodem)

Notifikaci o nové objednavce veetné rozpisu dostava e-mailem také obsluha prodejny.

3.5. Ostatni

Obsluha ma moznost nechat zobrazit aktualitu na Gvodni strance e-shopu (sprava obsahu
pies vnitini aplikaci e-shopu). Statické stranky e-shopu (napf. ,,0 nakupu‘) se spravuji mimo
aplikaci — editace HTML.

Rozcestnik NK (web karolinum.cz) odkazuje na nakup titulti z produkce NK v e-shopu.

Systém slev

Na vSechny tituly je automaticka webova sleva 10%

Na tituly z produkce NK je webova sleva 15%

Obsluha ma moznost zadat doCasnou slevu na vybrané nakladatelstvi (napf. akce na
mesic)

Systém umozni ptfifazeni slevy ke konkrétnimu titulu

Ceny a DPH

E-knihy budou mit DPH podle statu (EU) zdkaznika (hodnota DPH je soucasti ¢iselniku
statit).

Pokud mé zékaznik pravo nakupovat bez DPH (ndkup mimo EU, nékup na ,,fakturu‘),
budou mu ceny v e-shopu ukazovany bez DPH.

3.5.1. Komunikace e-shopu s Company Managerem

Na stran¢ Company Manageru (ComSys) se automaticky spousti tlohy pro ptenos dat z a do

e-shopu.
Zékladni piehled uloh:
Nazev tlohy Interval
Zakazky Z webu 15 min
Zakazky NA web 30 min
Sklad na web 1 hod.
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Obalky na web 1 hod.

Novinky na web 1 hod.
Tituly na web 1 hod.
E-knihy do CM 24 hod.

Jako rozhrani pro komunikaci budou pouzivany databazové tabulky v databazi Oracle.
Zhotovitel v ramci realizace Dila provede detailni analyzu datovych tokt jednotlivych uloh
1 nad rdmec vySe uvedenych zakladnich uloh.
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4. Pozadavky na dodavané reSeni

Predmétem dodavky je vyvoj, testovani, nasazeni a integrace e-shopu do technologického
prostiedi objednatele. Tato kapitola definuje funk¢ni a technické pozadavky na dodavku e-
shopu. Cilem je nahrazeni stdvajiciho feseni.

Vysledna funkcionalita e-shopu je déna minimalné stavajici funkcionalitou popsanou
Vv kapitole 3 pfi souCasném naplnéni funkénich a technickych pozadavkt uvedenych v
této kapitole.

4.1. Obecné pozadavky

Potadové Pozadavek Souvisejici
Cislo komponenta
pozadavku
Redakeni ¢ast CMS

GEN_1.1 Definice uzivateld a uzivatelskych roli.

GEN_1.2 Definice role administratora webu, ktery bude mit veskera prava

v ramci spravy obsahu webu.

GEN_1.3 Sprava homepage.

GEN_1.4 Sprava statickych stranek (napf. O nas, Obchodni podminky
apod.).

GEN_1.5 Sprava médii (fotografii a obrazkll) a dalSich soubord pro
potieby karuselu, ptipadné jako dodatecné ptilohy k titultim.

GEN_1.6 Sprava obsahu na Grovni jazykovych mutaci (¢eska /anglicka)

GEN_1.7 Sprava obsahu webu ve WYSIWYG html editoru, ktery nabizi
omezené moznosti Uprav obsahu; graficka podoba bude fizena
Sablonou (vychozimi CSS styly).

Editor musi umoznovat kromé editace textu i vkladani obrazkt
a jejich umisténi v ramei dané stranky a vkladani odkazii na
video, zvuk apod. na webech tfetich stran.

GEN_1.8 Sprava polozek pro jednotlivé stranky (title, description,
keywords).

GEN_1.9 SEO optimalizaci pomoci nastrojii na editaci meta titulkl i
popisku.

GEN_1.10 Sprava databize zdkaznikd a editace profild jednotlivych
zakaznikli na Grovni opravy e-mailové adresy, rucni aktivace
uctu apod. a to vcetné databdze zakaznikd, ktefi nejsou
registrovani, ale jen chtéji odebirat newsletter.

GEN_1.11 V seznamu zakaznikli musi byt moznost vidét, jestli a kdy si
zékaznik stahl e-knihu, kviili mozZnosti e-titul vratit (viz bod
PROF_1.4)
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GEN_1.12 Spravu objednavek — moznost podrobné filtrace dle dopravce,
dle zptsobu platby, dle data vytvofeni objednavky, dle stavu
objednavky, dle titult aj.

GEN_1.13 Moznost vidét u titulu prodejnost v ¢ase (pocet prodanych kust
daného titulu za dané ¢asové obdobi - den, tyden, mésic, rok).

GEN_1.14 Moznost oznacit jednotlivé tituly jako Doporu¢ované
(checkbox) pro zobrazeni v boxu/pruhu na home page.

GEN_1.15 Editaci druhti a cen dopravy a postovného.

GEN_1.16 Zaznam kazdé provedené zmény v CMS. Administratofi
nemohou tyto auditni zdznamy ménit.

GEN_1.17 Pfi autentizaci na webovy server jménem a heslem musi byt
komunikace mezi klientem a serverem zabezpelena pomoci
SSL.

GEN_1.18 Soucasna prace vice spravcl obsahu vyrazn€ neovlivni rychlost
odezvy systému a praci se systémem.

Ostatni pozadavky

GEN_2.1 Sprava menu umozni editaci polozek v Hlavni navigaci na
homepage a statické stranky.

GEN_2.2 Cerpani dat z externiho systému a jejich prezentace — zdrojem
dat bude ISNK, CM a iNK knihkupectvi.

GEN_2.3 Individualni nebo plos$né nastaveni slev s definovanym obdobim
(napft. podle nakladatele, zvoleného Tématu apod.)

GEN 2.4 Statistiky e-shopu (prodeje tisténych a eknih, zbozi NK a cizi,
dle zpasobu platby a dopravy, zemé aj.)

GEN_2.5 Moznost vytvareni a spravu slevovych akci podle nakladatele,
Tématu aj. Slevy na jednotlivé tituly (napf. poskozené) budou
osetfeny v primarné¢ CM

GEN_2.6 Moznost vytvareni a spravy uzivatelskych Sablon pro e-
mailovou komunikaci se zdkazniky (notifikace apod.)

Marketing a socialni sité

GEN_3.1 Napojeni na analytické nastroje Google Analytics.

GEN_3.2 Ecommerce - sledovani nejkonverznéjsich kanala.

GEN_3.3 Newsletter sign up s napojenim na sluzbu Robly.

GEN_3.4 Napojeni na stranky knihkupectvi Karolinum na socidlnich
sitich Facebook, Instagram, Twitter, Youtube aj.

GEN_3.5 Moznost sdileni titulii ¢i zajimavého obsahu.

GEN_3.6 Implementace Open Graph parametra.
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4.2. Zakladni funk¢ni pozadavky

Potadové Pozadavek Souvisejici

Cislo komponenta
pozadavku

ZAK 1.1 PIné responzivni feSeni e-shopu, optimalizace pro mobilni
zafizeni a tablety.

ZAK 1.2 UX friendly, ptehledna a srozumitelna struktura.

ZAK_ 1.3 PIna integrace na interni systémy.

ZAK 1.4 Maximalni mozné zabezpeCeni systému (SSL certifikat),
pouzivani cookies.

ZAK_1.5 Tlacitka pro sdileni na socialnich sitich.

ZAK 1.1 Graficky navrh je pozadovan podle dodanych Sablon s dirazem
na jednoduchost, uzivatelskou pfivétivost a snadnou
pouzitelnost.

ZAK 1.2 Zpracovani v HTMLS5 s podporou nejrozsitenéjSich mobilnich a
desktopovych prohlize¢i (Chrome, Firefox, Safari Mac, MS

Edge, atd.).

ZAK_ 1.3 Integrace méficich nastrojii Google Analytics na celém rozsahu
webu.

ZAK_ 1.4 Napojeni na IS dopravci (Zasilkovna, CP aj.), véetné moznosti

pridani dal$i dopravni sluzby.

ZAK_ 1.5 Vyhledavani — fulltext vyhledavani napfic  e-shopem
S naSeptavacem.

ZAK_ 1.6 Tagy/piiznaky u tituld — novinka, akce aj.

ZAK_ 1.7 Razeni produktd (napt. dle nazvi tituld,, podle pfijmeni autori,
od nejnovejsich apod.).

ZAK_ 1.8 Integrace OG tagl pro spravné publikovani informaci na
socialnich sitich (napf. Facebook, Twitter, Instagram).

ZAK_1.9 Mapa webu — musi byt automaticky generovana ze struktury
statickych stranek.

ZAK_2.10 Zhotovitel pfi realizaci webu vezme v tvahu doporuceni na

optimalizaci strdnek dle analyzy SEO realizované v minulosti

zadavatelem, z niz vyplynuly tyto zavéry:

- generovat soubor robots.txt v kofenovém adresaii webu a
vytvofit mapu webu sitemap.xml,

- opatfit stranky vhodnymi titulky, kli¢ovymi slovy a tagy meta-
description,

- zajistit dostatecné prolinkovani webu pomoci mnoZstvi
relevantnich internich odkaz,
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- odstranit duplicitni a podobné stranky (s jednim obsahem, ale
ruznym URL).

ZAK 1.11 Kompletni jazykové verze: Ceska a anglicka. Pti pfepnuti na
anglickou verzi se musi uzivateli zobrazit stejna stranka, kterou
si prohlizel v Cestin€, a naopak.

ZAK 1.12 Pro URL vsech stranek (jak dynamicky generovanych, tak
statickych) musi byt pouzita technologie ,friendly URL®.
Dynamicky generované stranky budou zobrazovat v URL
pfijmeni prvniho autora a nazev titulu (... /prijmeni-nazev-
titulu). Staticka ¢ast webu bude pouzivat v URL nazev konkrétni
stranky (.../o-nas, .../kontakty, .../doprava apod.).

4.3.  Struktura e-shopu

Potadové Pozadavek Souvisejici
Cislo komponenta

pozadavku

Homepage

HOME_1.1 Header bude viditelny ve stejné formé na vSech strankach
napfii¢ e-shopem, bude zahrnovat:
- Vyhledavani + naseptavac
- Rozcestnik jazykii (Cesky/english)
- Prihldseni a Registrace zdkaznika (dale viz kapitola 4.4)
- Kosik— zobrazi se pocet tituld v koSiku a celkova cena (dale
viz kapitola 4.5)
- Hlavni navigaci:
- Knihy,
- E-knihy,
- Casopisy,
- Darkové poukazy,
- O knihkupectvi,
- Jak nakupovat

HOME_1.1.1 Fulltextové vyhledavani s naSeptdvacem v ramci jména a
pfijmeni autorii, nazvu tituli, ISBN, anotacich.

HOME_1.1.2 Naseptavac bude naSeptavat z poli:
- jméno a pfijmeni autorti

- nazev titulu,

- nazvl hlavnich Témat

HOME_1.1.3 Vypis nalezenych vyskyti hledaného fetézce se zobrazi ve
form¢ katalogu s miniaturami obélek, zkracenym ndzvem
knihy a zkracenym seznamem autori a tento katalog je fazen
od nejnovejsich podle data naskladnéni v CM.
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HOME_1.14

Vysledek vyhledavani bude mozno jesté zptesnit ¢i upravit
pouzitim Filtrii (viz bod 5.2.2), pfiCemz se za kazdym
nazvem filtru zobrazi pocet titulli, vyhovujicich hledanému
fetézci.

HOME_1.2 Carousel s rotujicim obsahem a moznosti prokliku na titul
nebo udalost, editace bude probihat v CMS

HOME_1.3 Box/pruh kniZznich Novinek - 2 fadky po 5 titulech, boxy
budou rolovat doprava, po¢et boxi je dan po¢tem novinek za
poslednich 30 kalendafnich dnti. Dale viz bod 5.2.1.1

HOME_1.4 Box/pruh P¥ipravujeme - 1 fadek s 5 obalkami. Dale viz
pozadavek NAV_1.1.1

HOME_1.5 Box/pruh Doporucujeme - 1 fadek s 5 obalkami. Dale viz
pozadavek NAV_1.1.1

HOME_1.6 Newsletter (pruh ,Budte sndmi v obraze®) - moznost
zasilani novinek 1 bez registrace

HOME_1.7 Pata webu - bude viditelna na vSech strankach stejné, bez

vyjimky a bude obsahovat textové odkazy:

- E-shop (Novinky, Pfipravujeme, Doporucujeme, Akce a
slevy, VSechny knihy),

- VSe knakupu (Jak nakupovat = obchodni podminky,
Ochrana os. udaji),

- Mij ucet (MU profil, Registrace, Zapomenuté heslo),

- UK point (odkaz na externi web), foto vchodu a kontaktni
informace knihkupectvi, odkaz na stranku,

- O knihkupectvi, odkaz na polohu knihkupectvi v Google
Maps a ikony sodkazy na stranky knihkupectvi na
socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram).

Pata webu bude déale v levém dolnim rohu obsahovat logo
Nakladatelstvi Karolinum a vedle néj smérem vpravo
Univerzity Karlovy.

Hlavni navigace

NAV_1.1 Hlavni navigace bude zahrnovat minimalné nasledujici
odkazy:
- Knihy
- e-knihy
- Casopisy
Dalsi odkazy budou predmétem zpracovéani cilového
konceptu a navrhu a projednavani wireframe.

NAV 1.1.1 Knihy —rozbali se podmenu, které bude obsahovat:

- VSechny knihy — odkaz na katalog titulti, primarn¢ fazeny
od nejnovéjsich podle data naskladnéni v CM. Po zobrazeni
stranky s katalogem VSechny knihy se za nazvem v zavorce
zobrazi celkovy pocet knih, které jsou v tu chvili skladem.
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- Novinky — zobrazi se katalog knih, naskladnénych za
poslednich 30 dni (bez rozliSeni nakladatele), fazeny
primarné od nejnovéjsich podle data naskladnéni v CM

- Pripravujeme / Doporucujeme — pfednost v zobrazeni
maji Pfipravované tituly. V ptipadé dostatku titulti se bude
zobrazovat jen box Pfipravujeme, pokud bude tituld méné
nez 5, zobrazi se i Doporuc¢ované tituly zobrazi se katalog
doporucenych nebo piipravovanych titult, at’ uz z produkce
NK nebo cizi, datové podklady budou v CM

- Akce a slevy — zobrazi se katalog produkti ve slevé —
slevové akce nakladatele nebo distributora, slevové akce na
jednotlivé tituly z divodu lehkého poskozeni nebo tituly v
Ptedprodeji apod. Pokud nebude v dané dobé zadna akce
nebo sleva, zobrazi se stranka s textem: ,,V této chvili
neprobiha zadna slevova akce®.

NAV 1.1.2

E-knihy — odkaz na katalog elektronickych tituli, primarné
fazeny dle data naskladnéni v CM, sekundarné je mozno
pouzit fazeni nad katalogem.

NAV_1.1.3

Casopisy — odkaz na katalog asopist, primarn& fazeny dle
abecedy, sekundarné je mozno pouzit filtry (viz nize).

NAV_1.1.4

Seznam filtrii — na katalogovych stranach bude e-shop vzdy
zobrazovat filtry, které budou vychazet z dohodnuté struktury
e-shopu a projednaného wireframe. Bude obsahovat
napiiklad Témata, Novinky, a dalsi.

NAV_1.1.5

Po kliknuti na jednotlivé polozky filtrii se zobrazi katalog
titulti dle Sablony. Datové podklady pro jednotlivé filtry jsou
v CM, sprava obsahu probiha tamtéz.

Company
manager

NAV_1.1.6

V ptipad€ pouziti vice filtri toto pole zmizi a zobrazi se jen
jednoduchy katalog, fazeny od nejnovéjSich podle data
naskladnéni v CM.

Company
manager

NAV_1.1.7

Katalog titult je priméarné fazeny od nejnovéjsich podle data
naskladnéni v CM, dalsi fazeni je moZno sestupné i vzestupné
podle ndzvu nebo piijmeni prvniho autora.

NAV 1.2

Ovladaci prvky fazeni jsou nad katalogem. Katalog tituld je
priméarné zobrazen jako dlazdice, ale je mozno jej prepnout
do fadkového seznamu. Ovladaci prvek zobrazeni je umistén
vpravo nad katalogem (viz Sablona).

NAV 1.2.1

Katalog titulit vzdy obsahuje obalku knihy, ndzev (max. 2
radky, zbytek bude zkriceny), pfijmeni a jméno autora (v
pripad¢ vice autorti opét zkraceny seznam, ale po najeti mysi
na jméno autora se ukazi vSichni autofi), text ,,Skladem®,
skrtnutou doporucenou cenu, prodejni cenu a ikonu kosiku.

NAV_1.2.2

V ptipadé€, ze ma titul nizkou skladovou zasobu, bude slovo
»Skladem* nahrazen zvyraznénym textem ,,Skladem 1-2
kusy*.
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Na konci nazvu filtru bude vzdy ¢islovkou vyjadieny pocet
titult vyhovujicich konkrétnimu kritériu. Tento pocet se bude
menit v zavislosti na kombinaci pouzitych filtrd.

Filtry bude mozno libovoln¢ kombinovat, v ptipadé
nevhodné zvolené kombinace muize byt vysledkem nulovy
pocet titulll (napf. pii zaSkrtnuti kombinace Novinky +
Ptipravujeme, apod.).

Nad sloupcem Filtrii je vzdy viditelna drobec¢kova navigace:
ikona home page/Knihy/VSechny knihy, ...

V ptipad¢ vétsiho poctu tituld je nad a pod seznamem vpravo
umisténo strankovani. V pfipadé nizkého poctu titulti je
strankovani vyjadfeno pouze formulaci ,,strana 1 z 1%,

NAV_1.2.3 Filtr Témata — abecedni seznam tematickych skupin a
nasledné podskupin, do kterych jsou tituly zafazeny.
NAV_1.24 Jeden titul mize byt (a obvykle je) zatazen ve vice tématech Company
nebo podtématech, prioritni je vzdy to prvni vyplnéné v CM. manager
NAV_1.2.5 Zobrazi se seznam hlavnich skupin, po kliknuti na nazev

hlavni skupiny se podskupiny rozbali pod tento nazev s
odsazenim, zbytek seznamu se posune dolt.

NAV_1.2.6 Na konci nazvi podskupin bude opét ¢islovkou uveden pocet
titul v nich zarazenych.

NAV_1.2.7 U Tématu, které zakaznik pouzije k filtrovani, se zobrazi
oznaceni v checkboxu a nazev Tématu se vypiSe zvlast
v ramecku nad seznamem. Tento rdmecek bude mozno
kiizkem vypnout a tim vyfadit Téma z filtrovani.

NAV_ 1.2.8 Filtr Novinky — Posledni tyden, mésic, Pripravujeme $
poctem obsazenych tituldi vyjadienych ¢islem

NAV_1.2.9 Kazdy titul bude mit moznost umisténi ikon do obrazku
obalky. Jde o ikony ,Pfipravujeme®, ,,Novinka®, ,Sleva“
(vyjadiena ve formatu -10%, -15% apod.), ,,Pfidat na seznam
ptani (srdicko v pravém hornim rohu obalky). E-knihy
budou mit v obrazku obalky umisténu ikonu ctecky (pro
formaty PDF, epub a mobi), audioknihy budou mit v obrazku
obalky ikonu sluchatek.
V ptipadé elektronickych titula se text ,,Skladem 1-2 kusy*
nebude zobrazovat, protoze tyto maji vzdy skladovou
dostupnost jen 1 kus.

NAV_1.2.10 Datové podklady pro umisténi konkrétnich ikon jsou v CM. Company
manager

4.4. Detail titulu

Poradové Pozadavek Souvisejici
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komponenta

Detail titulu

TIT_ 1.1 Stranka Detailu titulu obsahuje shora zleva drobeckovou Company
navigaci snazvem prvni hlavni Tématu, ve které je kniha manager

zafazena, dale obrazek obalky titulu, plny nazev titulu
v pfislusné jazykové mutaci, pod nim piipadné podnazev,
seznam vSech autord, jméno a piijmeni prekladatele, u
audioknih jméno a piijmeni interpreta, ktery knihu namluvil.
Dale nazev nakladatele, rok vydani, tématické zatazeni (nazev
hlavni Tématu a pripadné podtématu), zafazeni do Edice (pokud
je k dispozici) - zdrojem dat je z ¢asti ISNK a z ¢asti CM.
Pod obalkou titulu jsou CTA tlacitka pro sdileni na FB, IG,
Twitteru, Google Preview a Ptidat do oblibenych (pouze pro
ptihlaseného uzivatele, viz pozadavek PROF _1.6).

Pokud titul nema obalku, zobrazi se nahradni obrazek s textem
,,Obalka neni k dispozici®.

TIT 1.2 Pod CTA tlacitky je umistén interaktivni planek Knihkupectvi
Karolinum. V tomto planku se zakaznikovi zobrazi uloZeni
knihy v konkrétnim regalu v knihkupectvi. Datové podklady
s kédem regalu jsou v CM, ,mapka“ je soucasti pfiloh této
dokumentace.

TIT 1.3 Google Preview — ikona a se zobrazi pouze u tituld, u nichz
v Google Books existuje e-kniha, ze které bude ukazka
zobrazena. Pokud v Google Books titul nema e-knihu, ikona
bude skryta. Ukazka se zobrazi v tradi¢nim pop-up okné.

TIT 14 Pod zatazenim titulu do Témat jsou vV samostatnych rameccich
umistény varianty knihy: tiSténa, e-kniha, audiokniha,
predprodej (pokud jsou pro dany titul k dispozici). Kazda
varianta knihy obsahuje Skrtnutou doporucenou cenu, prodejni
cenu, skladovou zasobu (,,Skladem* nebo ,,Skladem 1-2 kusy*),
vazbu knihy a pocet stran a ISBN. U elektronickych tituli se
neuvadi vazba a skladova zéasoba je vzdy uvedena jen slovem
»Skladem®. Pod variantami knihy je tlacitko Kosiku.

E-knihy maji maximalné 3 formaty: PDF, epub a mobi. Ne kazdy
titul z produkce NK ma vSechny formaty, obvykle je k dispozici
PDF, u vybranych ftitulti i epub a mobi. E-knihy jinych
nakladatelii zatim e-shop nenabizi. Zakaznik ma zakoupenim e-
knihy moznost stazeni vSech tri formatu (pokud jsou u daného
titulu k dispozici), stahne si ten, ktery mu nejvice vyhovuje nebo
i vSechny formaty.

Rdmecky s variantami, které dany titul nebude mit k dispozici,
budou skryté (viz priloha XX wireframe).

TIT_15 Zakaznik si na Detailu titulu vybere konkrétni variantu, kterou
che zakoupit, cislovkou uvede pozadovany pocet kusii a
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tlacitkem Kosiku ji tam umisti. Pokud by chtél koupit rizné
varianty jednoho titulu, napf. tisténou i e-knihu (nebo
audioknihu), musi je oznalit a vlozit do koSiku samostatné.
V piipadé, Ze si zdkaznik vybere a posle do kosiku elektronicky
titul, zobrazi se upozornéni o tom, ze k zakoupeni el. tituld je
nutnd registrace a platba je mozna vyhradné Kkartou.
Pokud si zékaznik nastavi u titulu vice kust, nez je skladova
zasoba, zobrazi se mu upozornéni, ve kterém bude uveden pocet
kust k dispozici a aktivni e-mailovy odkaz na knihkupectvi, kde
si miZe ptipadné dohodnout dalsi dodavku.

TIT_1.6 Pod variantami titulu jsou umisténa pole pro Anotaci, Obsah,
Recenze, O autorovi a dalsi textové ptilohy. Pokud dany titul
nebude mit Obsah nebo dalsi texty, pfislusna pole se skryji.
Anotace je soucasti téméf vSech tituld, pokud ji zbozi nema,
zobrazi se text ,,Anotace neni k dispozici®.

Primarn¢ je Anotace viditelna vzdy v plném znéni. Dalsi texty
(pokud jsou u titulu k dispozici) jsou sbaleny, je vidét jen nazev
pole Obsah, Recenze apod. a to se rozbali Sipkou dold,
umisténou na fadku nazvu pole.
Po pfidani zadané varianty titulu do Kosiku se vpravo nahoie
zobrazi pop-up okno s potvrzenim o pridani. Toto okno bude
obsahovat miniaturu obalky titulu, zkraceny nazev v dané
jazykové mutaci, zkraceny seznam autort, format knihy a cenu.
V piipadé, ze ma zakaznik v Kosiku vice polozek, zobrazi se
jesté pod pravé pridanym titulem celkovy soucet ceny vSech
knih v ném umisténych a tla¢itko na dokonceni objednavky.

TIT_ 1.7 Pod textovymi informacemi o titulu je pole pro zobrazeni Akci
k titulu, které se teprve budou konat nebo uz probehly (napf.
odkaz na kandly NK na serverech Youtube.com,
SoundCloud.com apod.). Pokud zadna akce k titulu nebude ani
nebyla, pole bude skryté.

TIT 1.8 Po kliknuti na jméno autora se zobrazi katalog vsech titult, které
danému autorovi vysly a jsou v prodeji.

TIT_1.9 Pod informacemi o titulu je fadek dalSich titul ze stejného
Tématu a pod nim fadek tituld, které si zdkaznik (bez ohledu na
prihlaseni) neddvno prohlizel.

45. Kosik

Poradové Pozadavek Souvisejici
¢islo komponenta

pozadavku

KOS 1.1 Po kliknuti na Kosik se otevfe stranka s piehledem titulti v ném
umisténych v podobé katalogu s obalkou, nazvem, autory (v
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pfipad¢ potieby zkracenymi), poctem kust, cenou za kus a
celkovou cenou za nastaveny pocet kusii. Samoziejmosti jsou
ovladaci prvky pro pfidani ¢i odebrani poctu kusi, odstranéni
titulu z kosiku a moZnost zadani po¢tu kusi ¢islovkou. Na fadku
titulu je také umisténa ikona ,,Pfesunout titul do Seznamu piani®.

KOS 1.2

Pokud si zakaznik nastavi u titulu vice kusd, nez je skladova
zasoba, opét se mu zobrazi se mu upozornéni, ve kterém bude
uveden pocet kust k dispozici a e-mail do knihkupectvi, kde si
muze ptipadné dohodnout dalsi dodavku.

KOS 1.3

Pokud si zakaznik umisti do koSiku rtizné formaty titulu (e-
knihy i ti§téné), zobrazi se upozornéni o rozdéleni zakazky a
nutnosti registrace kvtli naslednému stazeni e-knih. Nasledné se
obsah ko$iku rozd¢€li na dvé riizné zakazky podle formatu titult.

KOS 1.4

Kosik si musi zachovat svijj obsah i v ptipad€, Ze z n¢j zakaznik
odejde, napt. najit dalsi tituly.

KOS 1.5

Kosik si musi zachovat svilj obsah v pfipadé, Ze je zakaznik
prihlaseny, odhlasi se a zavie prohlize¢. Pokud se pfed zavienim
prohlizece zakaznik neodhlasi a ucet se sam odhlasi z divodu
necinnosti (timeout), musi si Kosik pamatovat posledni stav
obsahu.

Vzhledem k moznosti vyprodani zbozi a k moznostem datovych
propojeni bude v ramci Gvodni analyzy rozhodnuto, jak dlouhou
dobu bude stav kosiku drzen.

KOS_1.6

Ve spodni ¢asti uvidi zakaznik pole na vlozeni slevového kodu,
checkbox na moznost zaslani zbozi jako darek (na jinou adresu,
nez je fakturaéni) a celkovou cenu zbozi (véetné DPH a bez
postovného). Dale je na strance tlacitko pro navrat do katalogu
knih a tla¢itko, kterym se otevie stranka s volbami dopravy,
platby a formulaf na kontaktni udaje.

KOS 1.7

V piipadé, ze zakaznik chce zakoupit e-knihy, bude na konci
objednavky upozornén na nutnost registrace a platbu kartou pres
platebni branu. Po dokoncené registraci (viz kapitola 4.6) bude
presmérovan zpét do kosiku, aby mohl objednavku dokonit.
Jedinou moznosti platby je kartou pomoci platebni brany.

KOS_1.8

Blok s volbou Doruceni bude obsahovat minimalné moznosti:

- Osobni odbér (v knihkupectvi Karolinum),
- Balik do ruky (Ceska posta),
- Zasilkovna.cz

Potenciéalni dal§i moznosti doruceni budou doplnény v ramci
uvodni analyzy.

KOS_1.9

Blok s volbou platebni metody obsahuje minimalné:

- Dobirku,

- Bankovni pfevod (platba predem),
- Platbu kartou,

- Platbu hotov¢ a
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- (pouze pro instituce) moznost Platby na fakturu se splatnosti.
Instituce ale musi mit ped nakupem registraci kviili ovéteni
udaju (ARES apod.).

KOS_1.10

Moznosti platby se odviji od zvolené moznosti dopravy, tudiz
nebude mozZno vybrat napt. kombinaci osobniho odbéru a
dobirky nebo osobniho odbéru a bankovniho pfevodu (platba
predem).

Po zvoleni dopravce Zasilkovna.cz se zobrazi rozhrani pro vybér

vydejniho mista. Rozhrani poskytuje a spravuje Zasilkovna.cz

jako plugin.

Kombinace dopravy a platby jsou nasledujici:

- osobni odbér + platba hotové nebo kartou pii vyzvednuti zbozi

- Balik do ruky + dobirka, bankovni pfevod (platba piredem),
platba kartou (pfedem pomoci platebni brany)

- Zasilkovna + dobirka (hotové nebo kartou, dle moznosti
vydejniho mista), platba kartou (pfedem pomoci platebni
brany)

- elektronické tituly + platby vyhradné kartou

Pro registrované a piihlaSené instituce (zejména knihovny)

musi byt mozné jesté tyto kombinace:

- osobni odbér + platba na fakturu se splatnosti

- Balik postou + platba na fakturu se splatnosti.

Ptipadné dal$i varianty budou identifikovany a dohodnuty
Vv pribéhu tvodni analyzy.

KOS_1.11

Rozsah bloku s formulafem kontaktnich a doruovacich udaja
se fidi zvolenym zptsobem dopravy.

KOS_1.12

Pii zadavani bude PSC nutné kontrolovat pomoci &iselniku,
vydavaném Ceskou postou, aby nedochazelo napt. k zakazané
kombinaci zahrani¢niho PSC + statu Ceska republika. Takovato
kombinace ovliviiuyje vypocet poStovného v neprospéch
knihkupectvi.

KOS_1.13

Pokud zakaznik nakupuje na firmu, oznac¢i volbu Nakupuji na
firmu a formulaf se rozsiti o pole pro zadani nazvu firmy, IC a
DIC.

Pokud se zakaznik rozhodne k nakupu na firmu az potom, co
vyplnil vSechny kontaktni udaje, vCetné¢ zpisobu dopravy a
platby, musi si formulaf tyto tidaje pamatovat a jen zobrazit dalsi
pole k vyplnéni (nézev, IC a DIC).

KOS_1.14

V piipadé¢, ze zdkaznik po vyplnéni udajii chee jesté doplnit dalsi
zbozi do kosiku. a proto odejde zpét do katalogu tituld, musi si
formulaf pamatovat vSechny zadané udaje, vCetné kombinace

dopravy a plathy.

KOS_1.15

Pod formulatem pro zadani kontaktnich udaji bude checkbox
s moznosti dodani na jinou adresu. Po jeho zaskrtnuti se objevi
pole pro zadani této adresy: jméno a piijmeni, ulice a cislo
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popisné, PSC, obec a stat. Pro tato pole plati stejné pravidlo
kontroly PSC jako u hlavni adresy.

KOS_1.16 Postovné se bude pocitat podle daji ve Fakturacni adrese.
Pokud bude vyplnéna Dodaci adresa, postovné se spocita podle
ni, protoze dodani miize byt napt. do zahranici.

KOS_1.17 Pole pro jednotlivé polozky formulattt musi byt s rozliSenym
typem (jen pismena, jen Cisla, kombinace pismen a Cisel)

KOS_1.18 Pole pro zadani e-mailové adresy musi upozornit zakaznika na
chybu pfi vlozeni mezery, nepovolenych znakt (#$% atd.) nebo
chybéjici ¢i Spatné zadanou koncovku (.cz, .com atd.)

KOS_1.19 Nad tlac¢itkem pro odeslani objednavky bude text s upozornénim
na souhlas sobchodnimi podminkami a s nakladanim
S osobnimi udaji podle smérnice GDPR, v¢etné odkaza.

KOS_1.20 Po kliknuti na tla¢itko Zavazné objednat se objednavky odesle a
zakaznikovi se zobrazi stranka s podékovanim.

KOS _1.21 Na strance s podékovanim bude tla¢itko s nabidkou registrace,
do které se prenesou udaje, vyplnéné ve formulafi.

4.6. PrihlaSeni nebo registrace zakaznika

Potadové Pozadavek Souvisejici

Cislo komponenta
pozadavku

Prihlaseni nebo Registrace zakaznika

ZAK 1.1 Pouzitim tlacitka Prihlaseni/Registrace se zakaznikovi otevie
formuldt pro PtfihlaSeni s moznosti Registrace nového
zakaznika.

ZAK_ 1.2 Pfihlasovaci formulai obsahuje pole s pfihlasovacim jménem,
heslem a v pfipadé¢ zapomenuti hesla moznost vygenerovani
nového.

ZAK_1.3 Pokud zdkaznik zvoli Novou registraci, otevie se stranka
s formulafem pro zadani kontaktnich udaji: jméno a piijmeni,
adresu doruceni, e-mail, telefon. Déle bude mit moznost vybrat
si druhou dorucovaci adresu a preferovanou kombinaci dopravy
a platby.

Pokud to API Zasilkovny umoziuje, tak i preferovanou vydejnu
a zpiisob platby.

Pokud to bude technologicky mozné, bude existovat moznost,
aby byl formular predvyplnén z predchozi objednavky (viz KOS
1.21).

ZAK_ 14 Pole pro jednotlivé polozky formulai musi byt s rozliSenym
typem (jen pismena, jen ¢isla, kombinace pismen a ¢isel), opé&t
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plati pravidlo kontroly PSC.

ZAK 1.5 Pole pro zadani e-mailové adresy musi upozornit zakaznika na
chybu pfi vlozeni mezery, nepovolenych znakt (#$% atd.) nebo
chybéjici ¢i $patné zadanou koncovku (.cz, .com atd.).

ZAK 1.6 U zadani bude checkbox pro automatické zasilani Novinek: CMS
sprava seznamu zajemcu o newslettery bude provadéna v CMS.

ZAK_ 1.7 Po dokonceni registrace systém zakaznikovi zobrazi stranku
s gratulaci a s informaci o tom, Ze je nutno jesté ucet aktivovat.
Aktivacni odkaz zaSle systém zakaznikovi ve zpravé na
zvolenou e-mailovou adresu (tzv. double opt-in registrace).
Pokud zakaznik sviij ucet neaktivuje do tii dnti, systém mu zasle
jednu vyzvu k aktivaci.

4.7. Zakaznické prostredi (Miij profil)

Poradové Pozadavek Souvisejici

Cislo komponenta
pozadavku

Zakaznické prostiedi (Muj profil)

PROF_1.1 Po pfihlaseni se zakaznikovi otevie stranka, ze které volal
prihlasovaci formulaf. Pokud chce zakaznik vstoupit do svého
uctu, pouzije k tomu odkaz s jeho jménem v headeru.

Nasledné se otevie stranka Muj profil, v headeru se objevi se
tlacitko/text Odhlasit a pod Hlavni navigaci lista s odkazy
»Muj profil, , Moje objednavky*, ,Moje e-knihy®, ,,Seznam
prani“ a ,,Moje knihovna“.

PROF_1.2 Na strance Miij profil ma zakaznik mozZnost editace
kontaktnich a dodaci udajt, preferovany zptsob dopravy a
platby, moznost zmény pfihlaSovaciho hesla, blok
s checkboxy pro odbér novinek e-mailem, véetné moznosti
zruSeni v§ech odbérii, moZnost zasilani novinek jen z uréitého
Tématu a tlacitko pro UloZeni.

PROF_1.3 Stranka Moje objednavky umoziuje zakaznikovi prochazet
dokoncené objednavky ode dne registrace.

PROF 1.4 Moje e-knihy je seznam zakoupenych elektronickych knih, CMS
které mé zdkaznik moznost stahovat ve formatech, jaké jsou
k danému titulu k dispozici. V ptipad¢, ze zakaznik zakoupi e-
knihu ve formatu PDF a NK ji pozdéji vyda jeste ve formatech
epub a mobi, zdkaznikovi se tyto také nactou do knihovny a
bude si je moci stahnout.
Z divodu mozné reklamace (napt. kviali omylu pfi
objednavani) je zaddouci mit v CMS piehled o stazeni
jednotlivych e-knih. Pokud totiz zdkaznik e-knihu jesté
nestadhl, lze mu vratit penize a e-titul mu z knihovny odmazat.
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Pokud ale zakaznik e-knihu jiz stahl, neni mozné mu vratit
penize.

Pii kliknuti na tladitko Stdhnout e-knihu se zakaznikovi
nejprve zobrazi upozornéni, Ze pokud titul stdhne, uz jej
nebude mozno vratit ani v zakonné lhute.

PROF 1.5

Seznam prani je stranka se seznamem tituld, které by si
zakaznik chtél koupit, ale momentalné nemiize. Ke kazdému
titulu si bude moci pfipsat vlastni poznamku (pocet znakd dle
doporuceni), u kazdého titulu bude cena a ikona Kosiku pro
nakup a nastroj k odmazani ze Seznamu. Bude zde také
zobrazena skladova dostupnost kazdého titulu. V piipadé jeho
vyprodani fadek s titulem zeSedne ¢i se jinak vizualné odlisi a
objevi se u n¢j kratky text o skladové nedostupnosti. Pokud si
zakaznik vyprodany titul nechd v Seznamu delsi dobu a opét
dojde k jeho naskladnéni, u titulu se opét objevi skladova
dostupnost a vizualni odliseni zmizi.
Na Seznamu prani bude v dolni casti stranky také pruh
maximalné 5 titull. které si zakaznik naposledy prohlizel.

PROF 1.6

Stranka Moje knihovna je seznam zakoupenych titulti podle
dat z dokonfenych objednavek (jak tiSténych, tak
elektronickych). Dale ma zakaznik na strance moznost
vytvofit si seznam Témat, ktera ho zajimaji, véetné nastroje
na pridani a odstranéni Tématu ze seznamu.

PROF 1.7

Zakaznik bude automaticky dostavat nasledujici e-mailové
notifikace (v zavislosti na typu objednavky, metodach
dopravy a plathy):

- potvrzeni objednavky

- vyzva k osobnimu odbéru v knihkupectvi

- oznameni o odeslani postou (vCetné odeslani do zahranici)
- ozndmeni o moznosti staZeni e-knihy

- potvrzeni registrace a nutnost aktivace zakaznického uctu
- zaslani vygenerovaného hesla

- oznameni o zruSeni objednavky na zdkladé¢ zadosti

zédkaznika nebo nevyzvednutého osobniho odbéru

- opakovana automaticka vyzva K osobnimu odbéru po 3

dnech od objednani

- automaticky newsletter podle kritérii, které si zakaznik sdm

vybral na strance M1j profil

- automatickd zprava naskladnéni Pfedobjednaného titulu a

jeho odeslani nebo o moznosti jeho osobniho odbéru.

PROF_1.8

Konfigurovatelné¢ automatické rozesilani emaili v ptipadé
naskladnéni nebo vyprodani titulG, které ma zakaznik
V Seznamu prani. Konfigurace bude provadéna v CMS.

CMS

PROF_1.9

Sbér emailovych adres sulozenim vybranych atributi
zakaznika (novinky, témata, ...). Sprava bude provadéna
v CMS.

CMS
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PROF 1.10 E-mailova databaze na zakladé parametrti ndkupu ¢i udaji CMS
z profilu registrovaného zakaznika. Sprava bude provadéna
v CMS.

4.8. Statické stranky

Potadové Pozadavek Souvisejici
Cislo komponenta

pozadavku

Statické stranky

STAT 1.1 Statickymi jsou mySleny informaéni stranky knihkupectvi,
které se meéni a upravuji jen ziidka a jejichz obsah neni vytvaren
dynamicky na zakladé ptevodt dat z ISNK nebo z CM.

STAT 1.2 Obsahem statickych stranek jsou texty, webové odkazy,
obrazky, odkazy na stazeni soubort apod.

STAT 1.3 Typicky se jedna o vSechny stranky a podstranky, umisténé pod
odkazy v Hlavni navigaci (O knihkupectvi a Jak nakupovat) a
nékteré odkazy v paté webu (Vse k nakupu, ...).

STAT_ 14 Na téchto stankach se zobrazuji informace, spravované
vyhradné pomoci CMS, styly budou dany Sablonou. Ptipadné
dalsi formatovani obsahu bude provadéno v prostiedi CMS
pomoci vestavéného WYSIWYG html editoru.

4.9. Systémové pozadavky

Dodany redak¢ni systém 1 weby budou provozovany na serverech zadavatele, jejich provoz
zajistuje Ustav vypocetni techniky UK. Servery, na kterych bude systém provozovan, budou
na virtualni na platformé, kterou uréi jejich spravee, tzn. Ustav vypoéetni techniky UK. Data
budou uloZena na diskovém poli ve spravé Ustavu vypoéetni techniky UK.

Pro provoz systému jsou pozadovana dvé prostfedi — produkéni a testovaci.

Spréava webové domény pro provoz webu bude na stran¢ zadavatele. Sprava obsahu webu
pomoci CMS bude provadéna pracovniky Nakladatelstvi, a to vzdy z prostfedi sité
univerzity, ptipadn€ pomoci VPN pfipojeni k pocitacim v siti UK.

Je pozadovan provoz vyhradné s pouzZitim bezpecnych protokoll (napf. https na
piihlaSovacich strankach + platny certifikat). Pro provoz je pozadovéno pouZiti pouze
bezpecnych komponent (v poslednich verzich a pravidelné aktualizovanych).

Je pozadovéna vicevrstva architektura systému (webovy server, aplikacni server, databazovy
server).

Systém bude vyuZzivat n€kterou z nasledujicich, zadavatelem podporovanych, databazovych
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platforem: mariadb, Postgres 9.3 nebo ORACLE ve verzi 12c¢ a vyssi.

O kazdém titulu bude pies rozhrani do CM piedavana i informace o jazyce titulu. Ciselnik
jazykt bude ptedavan z ISNK i jako celek pro ucely vyuziti v CM.

5. Dodavka souvisejicich sluzeb
5.1. Predimplementacni analyza

Soucasti plnéni bude i provedeni vstupni analyzy, kterd ovéii infrastrukturni i aplikacni
prostfedi zadavatele, strukturu a funkcionalitu stavajiciho e-shopu a dalsi aspekty nezbytné
pro uspéSnou implementaci e-shopu. Na zakladé této analyzy bude pfipraven a projednan
navrh feSeni e-shopu a jeho napojeni (Cilovy koncept). Soucasti predimplementacni analyzy
bude ovéteni datovych rozhrani kooperujicich systému tak, aby Zhotovitel navrhl optimalni
propojeni s e-shopem pii zachovani existujici trovné bezpecnosti.

5.1.1. Navrh wireframe

Jednou ze soucasti Cilového konceptu bude ocekavana struktura e-shopu NK, ktera bude
obsahovat navrh vzhledu jednotlivych webovych stranek. Zadavatel ptipravi pripominky
k ptedloZzenému wireframe, které Zhotovitel zapracuje do vysledné konsenzualni podoby.
Zadavatel zajisti dodavku grafickych Sablon (CSS stylll) odpovidajicich navrzenym
wireframtiim a technologicky vyhovujicich Zhotovitelem zvolenému redak¢énimu systému.

5.2. Zpracovani dokumentace

Soucasti plnéni bude i zpracovani dokumentace systému. Zhotovitel pieda zadavateli
kompletni instala¢ni, administracni a konfigura¢ni manudly, v€etné doporucenych nastaveni,
a aplika¢ni a komunika¢ni schéma celého feseni.

5.3. Nasazeni a testovaci provoz

Zhotovitel zajisti instalaci a spravu CMS a webu ve spolupréaci s pracovniky NK a Ustavu
vypocetni techniky UK. Zhotovitel zajisti na vyzadani ze strany UK zkopirovani obsahu
databaze provozniho prostfedi do testovaciho.

Zhotovitel provede integraci e-shopu se soucasnym webem nakladatelstvi a dalSimi systémy,
které jsou nezbytné pro bezchybnou funkci e-shopu.

Pted spusténim produkéni (vetejné) cast webu musi probéhnout testovani webu i CMS na
testovacim (nevefejném) serveru po dobu alespoil dvou mésici. Po odladéni probéhne zkusebni
provoz webu na produkénim (vefejném) serveru po dobu alespoit dvou mésicti. Teprve po
skonceni tohoto zkusebniho provozu dojde k akceptaci dila ze strany zadavatele.

Zhotovitel poskytne zdrojové kody webu i1 redakéniho systému a prava k jejich pfipadnym
upravam. Licen¢ni podminky jsou upraveny ve vzoru smlouvy o dilo a o poskytovani sluzeb.
Servisni zasahy ze strany Zhotovitele budou provadény vyhradné pomoci zabezpeceného
ptipojeni (VPN ¢i tunelu) do sité univerzity a ptidélenych ptihlaSovacich udajii. Zabezpeceni a
piistup na servery poskytne Zhotoviteli Ustav vypocetni techniky UK.
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Pfeneseni obsahu pavodnich statickych stranek provedou pracovnici Nakladatelstvi.
Dynamicky generovana cast bude naplnéna z ISNK a CM, ve spolupraci se spravci dat,
firmami B1OS a Comsys SW.

5.4. Skoleni

Po provedeni kompletni implementace bude provedeno $koleni kli¢ovych i béznych uzivatela
Systému podle jednotlivych roli. Pfedpokladame proskoleni cca 5 uZivatelti. Skoleni bude
provedeno v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro komplexni pochopeni Systému a zajisténi
schopnosti samostatné prace uzivatele ve vsech uzivatelskych rolich.

6. Poskytnuti garantovanych sluZeb servisu

Zhotovitel zajisti sluZby maintenance, podporu provozu a nasledného rozvoje Systému (e-
shopu) dle potieb Objednatele, a to po dobu a za podminek uvedenych v této smlouve.
Zhotovitel v ramci dodavky sluzeb bude garantovat nasledujici parametry:

Maintenance (plnéni spojené se zarucenou funk¢nosti Systému) v rozsahu:

e FElektronicka distribuce novych verzi Systému a souvisejicich komponent véetné
aktualizované dokumentace (uZivatelské ptirucky, administratorské ptirucky);

e Dodavku meziverzi ¢i hotfix Systému a souvisejicich komponent s piehledem
uprav.

Zhotovitel feSeni musi 1x za Ctvrtleti provést zalohu stavajiciho stavu a ptipravu instalacniho
bali¢ku tohoto aktualniho stavu pro potieby preneseni do provozu v prostfedi Objednatele.

Instala¢ni balik bude obsahovat:
e Aktudlni verzi Systému
e Aktudlni verzi konfiguracnich a logovacich souborti
¢ Instalacni manual
o Pozadavky a predpoklady pro instalaci
o Instala¢ni postup
o Ptedani vSech potiebnych piistupovych udaji

e Provozni manudl/dokumentace
Support zahrnuje poskytnuti nasledujicich ¢innosti Zhotovitele:

e Redeni problémi s provozem Systému a souvisejicich komponent, pouzivani
telefonické podpory formou Hotline;
e Sluzba HelpDesk minimalné v nasledujicim rozsahu:

o Webové rozhrani nebo e-mailova adresa pro feSeni vad, vzneseni metodickych,
uzivatelskych a dalSich dotazi a pro zajiSténi veSkeré pisemné komunikace
ateSeni technickych probléml pro administratory s moznosti sledovat stav
pozadavku,

o Rozhrani pro feSeni vad, vzneseni metodickych, uZivatelskych a dalSich dotazt,

38



o Dostupnost minimalné 10 hodin x 5 dni v tydnu (pracovni dny 8:00 — 18:00
hod.).

e Vzdalena sprava — slouzi k feSeni vad, k upravé konfigurace a podobné. Vzdalena
sprava neni urcena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti vzdaleny
ptistup (napt. VPN) pro Zhotovitele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén
ptistup na server(y), kde je umisténa vyvojova/testovaci a provozni verze Systému.

e Zaruéni zasahy kategorie A, B, C a D, tj. bezplatné odstranovani vad plnéni
Zhotovitele.

Poskytovani zaruéniho a pozaruéniho servisu a odstranovani vad

Klasifikace zasahu a doby feSeni:

Kategorie A — priorita ,,Critical” je kriticka vada, kdy prace se Systémem neni viilbec mozna,
v dasledku ¢ehoz nelze viibec realizovat klicové procesy Objednatele v rdmci Systému - napf.
nelze se ptihlasit, uzivatelské rozhrani nereaguje, neni mozny ani omezeny provoz.

Kategorie B — priorita ,,Major* je vazna vada, kdy prace se Systémem je zasadnim zptisobem
omezena, Vv dasledku ¢ehoz lze realizovat pouze nékteré klicové procesy Objednatele v ramci
Systému. Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni ndhradniho postupu, nebo feseni, které
zajisti funkénost minimalné ve stejné trovni.

Kategorie C — priorita ,,Minor* je drobna vada, kdy prace s kteroukoliv z komponent Systému
je omezena, v dasledku ¢ehoz lze realizovat nékteré klicové procesy Objednatele v ramci
Systému pouze s ur¢itymi obtizemi.

Kategorie D — priorita ,,Info* je nevyznamna vada, kdy prace s komponentami Systému neni
omezena a nema dopad do funkénost Systému — jedna se naptiklad o jazykové opravy, chyby
v dokumentaci.

Reakéni doby na zahajeni opravy a odstranéni zavady definuji nasledujici tabulky:

Provozni prostredi:

Kategorie Doba odezvy (od nahlaseni) Lhiita k vyFeSeni (od nahlieni)
A 2 hodiny 4 hodiny
B 4 hodiny 8 hodin
C 8 hodin 24 hodin
D 16 hodin 72 hodin

Vyvojové a testovaci prostiedi:

Kategorie Doba odezvy (od nahlasSeni) Lhiita k vyFeSeni (od nahlSeni)
A 8 hodin 24 hodin
B 1 pracovni den 48 hodin
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2 pracovni dny 120 hodin
2 pracovni dny 240 hodin

W)

Vyse uvedené garantované lhiity jsou nejvyse ptipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobg,
ato od 8:00 do 18:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnti pracovniho klidu oficialné
uznanych na uzemi CR apod., tzn., pokud pfijde hlageni po uplynuti b&Zné pracovni doby,
lhita zacina bézet od zacatku bézné pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne, pripadné
se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne.
Uvedené ¢innosti budou poskytovany:
e Vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je Systém nainstalovan;
e Osobni ptitomnosti pracovnikii Zhotovitele v sidle Objednatele (pouze v ptipadé,
pokud nelze pouzit vzdaleny piistup);
e Telefonickou konzultaci (HotLine) a prostfednictvim systému Help Desk
Objednatele v pozadované dostupnosti 5x10 hodin v pracovni dny.

7. Sluzby ad-hoc vyvoje e-shopu

Zhotovitel poskytne Objednateli konzulta¢ni a programatorské sluzby v roénim rozsahu 300
¢lovékohodin, a to po celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy. Predmétem sluzeb jsou
implementacni, integracni a rozvojové pozadavky nad ramec pozadavka uvedenych v této
Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Tyto sluzby budou ¢erpany na zaklad¢ vzajemné odsouhlasenych
dil¢ich pisemnych objednévek. Nespotiebované hodiny bézné¢ho obdobi je mozné piesouvat
do obdobi nasledujicich.
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Priloha ¢. 2

Seznam zmocnéncii pro vécna jednani

Zmocnénec pro vécna jednani Objednatele

Zmocnénec pro vécna jednani Zhotovitele

Osoby pro otazky bezpecnosti informaci
Objednatele
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Priloha ¢. 3

Seznam pracovniki Zhotovitele

Projektovy manazer

Business analytik senior

Programétor

Odborny specialista/technik
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