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RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENi JAZYKOVE VYUKY
ve spole€nosti Statni investiéni a rozvojova spolecnost, a.s.

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jako ,Ob&ansky zakonik”)

Dodavatel:

James Cook Languages s.r.o.

se sidlem: Narodni 416/37, 110 00 Praha 1
IC: 26753456,

DIC: CZ 26753456

DIC pro DPH:  CZ 699006155

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 91558
zasiouper:

(dale jako ,Dodavatel)

a

Odbératel:

Statni investi€ni a rozvojova spolecnost, a.s.

se sidlem: Na PofiCi 1046/24, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha

IC: 21333858,

DIC: CZ21333858

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu Praze oddil B 28761/MSPH
Zastoupen: Ing. Zbynék Pokorny, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Petr Krizan, mistopfedseda pfedstavenstva

(dale jako ,Odbératel)

uzavreli nize uvedeného dne tuto
Ramcovou smlouvu o zajisténi jazykové vyuky
(dale jako ,,Smlouva®)

1. Pfredmét Smlouvy

1. (Vymezeni predmétu) Predmétem této Smilouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Odbératele jazykovou
vyuku dle objednavky Odbératele (dale jen “vyuka”) a zavazek Odbératele zaplatit za vyuku Dodavateli

sjednanou cenu.
2. (Rozsah sluzeb) Vyuka zahrnuje:
a) vlastni vyuku v ramci kurzud
b) analyzu specifickych potfeb Odbératele;

c) vstupni testovani jazykové Urovné, individualni pohovory s G€astniky kurzl v cizim jazyce a analyza

jejich potreb;
d) vybér a pfiprava lektora na zakladé analyzy potfeb G¢astnik( kurz(;
e) pravidelné komplexni vypracovani hodnoceni kazdého kurzu;
f) pravidelné sledovani spokojenosti u€astnikl kurzl s kurzem;

g) kontrola kvality poskytované vyuky (napf. naslech lekci metodikem, zpétna vazba lektorovi, anketa

spokojenosti u€astnikl kurzi);
h) pravidelné osobni vyhodnocovani spoluprace a konzulta¢ni ¢innost;
i) administrativni podpora;
)  cestovni vylohy lektord.
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Smlouva o zajisténi jazykového vzdélavani

2. Cena vyuky a platebni podminky

(Cena vyuky) Neni-li pro konkrétni jazykovy kurz sjednano jinak, za vyuku poskytovanou podle této Smlouvy
se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli tuto cenu:

Vyuka Anglictiny Vyuka romanskych Vyuka Arabstiny
jazykd a némginy
Cena za 45 min Online 470 K& 490 K& 600 K¢
Cenaza45 min 520 K& 540 K¢& nedostupné
Prezencné

(Platnost ceny) Cena vyuky dle ¢lanku 2.1 Smlouvy je platna pro kurzy probihajici na uzemi hlavniho mésta
Prahy ve v8edni dny v ase 7:30 — 19:30.

(Dan z pridané hodnoty) VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez pfisluSné sazby DPH. V
pfipadé, Ze vyuka podléha DPH, bude pfislusna sazba DPH uctovana k cené vyuky dle odst. 1 tohoto ¢lanku.
(Priplatek za vyuku v prostorach Dodavatele) V pfipadé, Zze se bude vyuka konat v prostorach Dodavatele,
nalezi Dodavateli cena vyuky sjednana ve Smlouvé a navic odména ve vysi 90,- K¢ / 45 min. bez DPH za
pronajem ucebny. Kona-li se lekce v kavarné, restauraci &i jiném vefejném stravovacim zafizeni, nalezi
Dodavateli cena vyuky dle Smlouvy, a navic stravné lektora ve vySi 50,- KE / 45 min bez DPH. Stravné nebude
uctovano, hradi-li utratu lektora student.

(Predplacené lekce) V pfipadé, kdy Odbératel predplati pro urcity kurz omezeny pocet lekci ¢i jinak omezi
pocet lekci, které mohou byt v ramci tohoto kurzu Cerpany, je Odbératel povinen odebrat pravé takovy pocet
lekci. Pfi odebrani vétSiho mnozstvi lekci, nez stanovuje dany limit, ma Odbératel povinnost tyto lekce navic
uhradit, a to dle ceny vyuky uvedené ve Smlouveé.

(Evidence vyuky) VeSkera Odbérateli poskytnuta vyuka je zapsana v evidenci Dodavatele, ke které Dodavatel
udéli Odbérateli pfistup (login a heslo). Odbératel mize do 3 (tfi) pracovnich dnli od konce kalendarniho
mésice vznést namitky proti evidenci poskytnuté vyuky za dany mésic, a to pfimo v prostfedi aplikace. Pokud
namitky ve Ih(té dle pfedchozi véty nevznese, plati, Ze s rozsahem poskytnuté vyuky souhlasi a Dodavatel je
opravnén poskytnutou vyuku fakturovat.

(Fakturace) Dodavatel je povinen vystavit Odbérateli dafiovy doklad - fakturu vzdy na zacatku nasledujiciho
mésice po mésici, kdy byla provedena vyuka a soucasné poté, co ubéhne Ih(ta pro uplatnéni namitek
Odbératele proti evidenci vyuky dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Dariovy doklad bude vystaven na zakladé poctu
skute¢né oducenych hodin vyuky - dle aplikace pro evidenci vyuky. Danovy doklad musi splfiovat veskeré
zakonem stanovené nalezitosti, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni. Splatnost faktury
je 30 dnu od doruceni faktury Odbérateli.

(Urok z prodleni) V pfipadé prodleni se zaplacenim je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni trok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy zapoCaty den prodleni.

. (Valoriza¢ni klauzule) Dodavatel je opravnén jednou v kalendarnim roce zvysSit cenu vyuky, a to o vysi inflace

vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem (konkrétné jde o miru inflace vyjadienou pfirtistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za 12 poslednich mésicl). K prvnimu navyS$eni ceny muze dojit nejdfive
po dvanacti (12) mésicich od uzavfeni této Smlouvy. Pro vypocet ceny vyuky Dodavatele se jako zaklad pouzije
vzdy Castka jiz o inflaci dfive upravena. Odbératel je povinen platit zvySenou cenu za vyuku uskute¢nénou
nejdfive prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni Dodavatele o vyuziti této dolozky.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze cena vyuky nebude o inflaci snizovana.
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Smlouva o zajisténi jazykového vzdélavani

3. Ruseni vyuky — storno podminky

Odbératel, respektive Ucastnici kurzd, i Dodavatel, respektive lektor, jsou povinni svou nelcast na lekci vyuky
omluvit nejméné 24 hodin pfed zaCatkem. Pfipada-li pfedchozi den na nedéli, sobotu, svatek ¢i den pracovniho
klidu, je ten, kdo omluvu €ini, povinen oznamit ji nejpozdéji do 15. hodiny nejblize pfedchazejiciho pracovniho
dne.

U Dodavatele funguje pro pfedem urcené podporované jazyky (ke dni podpisu smlouvy se jedna o anglicky
jazyk, némecky jazyk, Cesky jazyk pro cizince) systém efektivnich nahrad tzv. “S.E.N.”, ktery obecné zavadi
automatické nahrady za fadné a vcas zruSené lekce jazykd podporovanych S.E.N. tak, Ze student pfi zruseni
lekce vyCerpa nahradu, kterou si z nabidky Dodavatele zvoli, a Dodavatel je opravnén nahradni lekci
vyfakturovat a Odbératel je povinen nahradni lekci uhradit. Detailni podminky S.E.N. jsou zvefejnény v/na:
https://jcl.cz/sen/pravidla-systemu-efektivnich-nahrad .

V pfipadé, ze Dodavatel zajiStuje pro Odbératele vyuku ciziho jazyka nepodporovaného S.E.N., muze
Odbératel, respektive G€astnici kurzli omluvit maximalné 25 % fadné a v€as zruSenych lekci planovanych v
daném mésici (pokud je 25 % rovno menSimu poctu nez 1 lekce, ma ucastnik kurzu moznost zrusit 1 lekci
v daném mésici). Jakakoli Odbératelem zruSena lekce nad ramec sjednanych 25 % se povaZuje za odu€enou a
Dodavatel je opravnén tyto lekce vyfakturovat respektive odecist z pfedplaceného budgetu. Toto omezeni
ruSeni lekci se nevztahuje na dopfedu planované preruSeni vyuky na mésice Cervenec a srpen.

Pokud Odbeératel, resp. Ucastnici kurzd, nedodrzi Ihitu k omluvé lekce dle odst. 1 tohoto ¢lanku, pfipadné se
neomluvi viibec, vznika Dodavateli narok na zaplaceni ceny za tuto lekci v dohodnuté vysi, jako kdyby se lekce
uskuteénila. Omluvi-li lekci Odbératel, respektive U€astnici kurz(, s pfedstihem vétSim nez 24 hodin, lekce se
uskute€ni po dohodé s lektorem v jiném terminu.

Pokud je divodem neuskute€néni lekce neucast lektora, lekce bude nahrazena pfislusSnym lektorem v jiném
terminu nebo Dodavatel zajisti pro tuto lekci Ucast jiného lektora nebo lekce probé&hne nahradnim zplsobem
napf. online formou videokonference apod. s lektorem nebo nahradnim lektorem dle dohody s Odbératelem.
Jakékoli naklady spojené s pfechodem na jiny typ vyuky z vy$e uvedenych dlvod( nese kazda Smluvni strana
sama.

Odbératel se zavazuje, ze kazdy objednany kurz bude mit trvani nejméné 2 mésice od 1. lekce kurzu,
nedohodnou-li se strany pfedem jinak. Odbératel mize po uplynuti této dohodnuté doby pfisluSny kurz
vypovédét. Podminky vypovédi kurzu jsou uvedeny v &l. 4 této Smlouvy. Po dobu vypovédni doby kurzu plati
stejné jako v priibéhu veskeré povinnosti smluvnich stran dle Smilouvy.

V pfipadé, Zze Odbératel soucasné vypovi vice nez 25 % kurz(l béhem 4 po sobé jdoucich tydn(, ini vypovédni
doba téchto kurzd 2 mésice oproti standardni vypovédni dobé kurzt uvedené v ¢&l. 4 Smlouvy (tyka se vSech
kurz(, které Odbératel vypovédél v pribéhu 4 po sobé jdoucich tydnd) a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po pisemném oznameni vypovédi druhé strané. V pribéhu trvani vypovédni doby kurzu plati
stejné jako v priibéhu trvani kurzu povinnosti smluvnich stran dle Smiouvy.

4. Trvani smlouvy

(Doba trvani Smlouvy) Tato Smiouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicl. Vypovédni doba
¢ini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.
(Vypovéd kurzu) Kazda ze smluvni stran je opravnéna vypovédét kurz, a to vypovédi doru¢enou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba je jeden mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané. Ustanoveni ¢l. 3 odst. 6 neni dotéeno, tj. Odbératel mize vypovédét kurz
nejdfive po uplynuti minimalni doby trvani kurzu - 2 mésicu.

5. Zavérecna ustanoveni

(Aplikace prava) Tato Smlouva a veskeré vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky. Vztahy touto
Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. K feSeni pfipadnych
sporl vyplyvajicich z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi urovnat smirem, budou dle
ujednani Stran FeSeny v souladu s pravem Ceské republiky vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.
(Pocet stejnopisti) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

(Zmény Smlouvy) Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

(Neplatnost casti Smlouvy) Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek
neplatnost Smlouvy celé.

(Platnost a uc¢innost Smlouvy) Tato Smlouva nabyva platnosti a Uucinnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu
s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané, pokud zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich prfedpisl, nestanovi jinak. V takovém pfipadé nabyva Smlouva uUcinnosti nejdfive dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv.

(Reference) Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel pouzil obchodni firmu/nazev/jméno Odbératele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialll (bez ohledu na formu
téchto propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).
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Smlouva o zajisténi jazykového vzdélavani

7. (Prilohy) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
1. VSeobecné obchodni podminky Dodavatele
2. Dohoda o zpracovani osobnich Gdajl
8. (Souhlas s obsahem Smlouvy) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu véetné jejich pfiloh — zejména
Vseobecnych obchodnich podminek Dodavatele peclivé precetly, radné ji projednaly a plné ji porozumély,
zadna ze smluvnich stran nebyla v postaveni slabsi smluvni strany a ze tato Smlouva je uzavrena podle jejich

pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

B -
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PRILOHA 1: VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI JAZYKOVE VYUKY A DALSICH

SLUZEB SPOLECNOSTIi JAMES COOK LANGUAGES, S.R.O.
(dale téz “VOP”)

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti spoleénosti James Cook Languages s.r.o., se sidlem Narodni 416/37, Praha 1, 110 00, IC
26753456 (dale jen ,Dodavatel”) a Odbératele, za kterého se povazuje jakakoliv pravnicka osoba &i fyzicka osoba podnikajici,
tykajici se poskytovani a zajisténi jazykové vyuky ze strany Dodavatele a dalSich prav a povinnosti s poskytovanim jazykové vyuky
souvisejici (dale jen “vyuka” nebo “sluzba”).

Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast ramcové smlouvy o zajisténi jazykové vyuky uzaviené mezi Odbératelem a Dodavatelem (dale jen
“Smlouva”) jakoz i soucast kazdé diléi smlouvy &i objednavky uzaviené na zakladé Smilouvy, i kdyZ na né nebude Smilouva vyslovné
odkazovat. V pfipadé rozporu mezi témito VOP a Smlouvou, resp. diléi smlouvou, bude mit pfednost ustanoveni Smlouvy, resp. dil&i
smlouvy.

Il.  Uzavieni diléi smlouvy

1.

2.

Odbératel muze ucinit objednavku jednotlivého kurzu e-mailem na adresu pfislusné kontaktni osoby Dodavatele. Dodavatel
objednavku Odbératele potvrdi e-mailem, pfipadné pfijme objednavku i tak, Ze se podle ni zachova, nebo informuje Odbératele, zZe
realizace objednavky neni mozn4, a to bez zbytec¢ného odkladu.

Objednavka Odbératele by méla obsahovat jazyk kurzu, misto vyuky, frekvenci vyuky, jazykovou Uroven ucastnikd vyuky, pokud je
znama, pozadavek na lektora, ¢etnost vyuky, pocet lekci, ev. dalsi pozadavky Odbératele a odkaz na pfisluSnou Smlouvu. V pfipadé
kurz(i konanych pouze na dobu ur¢itou Odbératel uvede i pfedpokladany termin ukonéeni kurzu.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

&

Dodavatel se zavazuje poskytnout vyuku za sjednanych podminek, fadné a v€as, a to prostfednictvim svych zaméstnancu ¢i
externich spolupracovnikd.

Dodavatel provozuje aplikaci na evidenci poskytnuté vyuky a zavazuje se zfidit Odbérateli pfistup (login a heslo). Do této evidence
se Dodavatel zavazuje evidovat vyuku, kterou Odbératel poskytne.

Odbératel ma pravo pozadat Dodavatele o vyménu lektora v pfipadé, Ze lektor nevyhovuje jeho pozadavkim na vedeni vyuky.
Zadost Odbératele podle predchozi véty musi byt Odbératelem konkrétné od(ivodnéna. V takovém pfipadé vyjde Dodavatel
Odbérateli vstfic dle svych moznosti a zajisti lektora bez zbyte€ného odkladu od vzneseni pozadavku ze strany Odbératele.

V pfipadé, ze na strané Dodavatele vznikne potfeba zménit lektora, zavazuje se Dodavatel tuto skuteCnost pfedem oznamit
Odbérateli a u¢astnikim vyuky.

Odbératel je povinen informovat Dodavatele o vSech okolnostech majicich rozhoduijici vliv na spinéni jeho zavazku k uhradé vyuky.
PFfedevsim je povinen informovat o tom, pokud doslo k zahajeni insolvenéniho fizeni ohledné jeho osoby, nebo pokud vstoupil do
likvidace.

IV. Zvlastni ujednani

1.

Odbératel se zavazuje FeSit vSechny obchodni a financni zalezitosti tykajici se této Smlouvy a jakychkoli sluzeb, které Odbérateli
poskytuje Dodavatel, pfimo s kontaktni osobou Dodavatele, nikoli s lektorem. Odbératel nesmi vstupovat do obchodnich vztaht s
lektory Dodavatele, se kterymi pfiSel do styku v souvislosti s pInénim Smlouvy (to se tyka i uzavirani obchodnich vztah( v oblasti
prekladd a tlumoceni) a/nebo jim Cinit poptavky vyuky a souvisejicich sluzeb ani vyuzivat jejich nabidky zahrnujici sluzby dle
Smlouvy, a to jak v prabéhu doby, kdy méa uzavienu smlouvu s Dodavatelem, tak i 12 mésicl po ukonéeni Smlouvy. Tento zékaz se
nevztahuje na ty lektory Dodavatele, ktefi Odbérateli jiz pfed zahajenim spoluprace s Dodavatelem prokazatelné poskytli sluzbu
shodnou s pfedmétem podnikani Dodavatele. Odbératel se téZ zavazuje neposkytnout kontaktni Udaje zaméstnancl a lektort
Dodavatele treti strané.

Odbératel je povinen vyvarovat se viici Dodavateli vSech dalSich pfipadnych forem nekalé soutéze a jakéhokoliv jednani, které by
bylo na ujmu Dodavatele.

V pfipadé, Zze Odbératel nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku Smlouvy porusi, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované. Dodavatelem Odbérateli vyuctovana smluvni
pokuta je splatna do 15 dnud od doruceni jejiho vyuctovani, pfi¢emz tato pokuta se nezapocitava na nahradu zplsobené skody.

V. Ochrana informaci

1.
2.

Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici a z ni vyplyvajici maji diivérny charakter.

Davérné informace jsou zejména vSechny informace obchodniho, pravniho, finanéniho, vyrobniho, technického a podobného
charakteru tykajici se smluvnich stran, s nimiz se smluvni strany seznamily v ramci vzajemné spoluprace, nebo které ziskaly nebo
meély k dispozici z titulu podnikatelskych aktivit, produkt, know-how, sluzeb a technickych poznatkGi druhé smluvni strany, které
nejsou verejnosti bézné dostupné. Za dlvérné informace se rovnéz povazuji jakékoli jiné informace, o nichz Odbératel a/nebo
Dodavatel prohlasi, Ze je povazuje za divérné pro Ucely této Smlouvy.

Za duveérné informace se nepovazuji informace, které:
a) byly smluvni strané znamy jiz pfedtim, nez se o nich dozvédéla sdélenim druhé smluvni strany,
b)  byly zpfistupnény smluvni strané nezavisle na sdéleni druhé smiluvni strany, a to na zakladé vlastnich resersi,

c) smluvni strana je obdrzela od tfeti strany, kterd nepodléha zadnému omezeni ohledné pouziti nebo pfedani takovych
informaci, nebo

d) jsou vSeobecné znamé nebo se stanou v§eobecné znamymi bez zavinéni nebo bez podnétu smluvni strany.

Smluvni strany nejsou opravnény bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany zpfistupnit takto ziskané informace
tfetim osobam. Poruseni této povinnosti nepredstavuje pfipad, kdy jsou informace zpfistupnény pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni poradcim nebo dodavatelim, av§ak pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy a za podminky
zachovani mi¢enlivosti a divérnosti informaci i ze strany téchto osob, coz je smluvni strana, ktera takto duvérné informace
zpfistupriuje, povinna zajistit.
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5. Ustanoveni tohoto €lanku plati i po ukon&eni Smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni jednou smluvni stranou ma druha
strana pravo pozadovat nahradu Skody, ktera poruSenim povinnosti vznikla.

VI. Ukonceni smlouvy

1. Smlouvu Ize ukonéit zplsoby uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto VOP — dohodou smluvnich stran, vypovédi ¢i odstoupenim od
Smlouvy.

2. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy pouze z divodu podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou.
V takovém pfipadé je smluvni strana, ktera Smlouvu neporuSila, opravnéna odstoupit od Smlouvy pisemnym oznamenim
doruéenym druhé smluvni strané. V pfipadé podstatného poru$eni smlouvy jednou smluvni stranou muze druha smluvni strana
pozadovat nahradu Skody véetné uslého zisku, jakoz i vynalozenych nakladu, které ji v dusledku odstoupeni vznikly.

3. Mimo v tomto ¢lanku vySe uvedené pFipady ukoneni Smlouvy smluvni strany sjednavaji, ze Odbératel je opravnén odstoupit od
Smlouvy po jejim uzavieni, ale pfed zahajenim poskytovani vyuky, pokud zaplati Dodavateli storno poplatek ve vysi az 50 % z ceny
vyuky (celého mésiéniho objemu objednanych vyukovych lekci), pfiéemz vySe stornopoplatku je na uvazeni Dodavatele, dle jiz
vynalozenych nakladl na pfipravu vyuky se zohlednénim objektivnich divod( na strané Odbératele. Vysi storno poplatku pro takovy
pfipad sdéli Dodavatel Odbérateli na pozadani.

VII. Doru¢ovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, vesSkera korespondence souvisejici se Smlouvou a veskeré zmény Smlouvy musi byt provedeny
pisemné a doruc¢eny druhé smluvni strané dle kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouvé nebo objednavce ¢i dle kontaktnich udajl
mezi stranami pozdé&ji oznamenych. Pro Ucéely této Smlouvy se za pisemnou formu povaZuje i komunikace e-mailem ¢i datovou
schrankou. Volba zplisobu doruceni pisemnosti je na odesilateli. VSechny zplisoby povazuji strany za rovnocenné bez ohledu na to,
jakou formou byla uzaviena Smlouva a Ize jimi provést vSechny ukony v€etné napf. ukonéeni Smiouvy.

2. Zprava je dorucena:

2.1. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty, nejpozdéji vSak nasledujici
pracovni den po odeslani; integrita zprav zaslanych elektronickou po$tou muaze byt zajisténa certifikatem,

2.2. v pfipadé doruc¢ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb pfevzetim zasilky adresatem,

2.3. v pfipadé doruc¢ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

2.4. v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz uplynutim lhtty 10 (deseti) dni od ulozeni
zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZzeni zasilky u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédeél.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva véetné téchto VOP se fidi pravem Ceské republiky. ZaleZitosti smlouvou & VOP neupravené se Fidi zejména obdanskym
zakonikem s tim, Ze pro Ucely vztahd mezi Odbératelem a Dodavatelem se:

a. vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku v
pfipadé, kdy je Odbératel podnikatelem;

b.  vyluCuje ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

c.  vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku v pfipadé, kdy je Odbératel podnikatelem;

d. Odbératel pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

2. V pfipadég, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na néktera ustanoveni VOP, je neplatné pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1.2.2021.

Priloha ¢. 2: Dohoda o zpracovani osobnich udaju

Dohoda o zpracovani osobnich udajt

1.  V pripadech, kdy v souvislosti se Smlouvou bude ze strany Dodavatele na pokyn Odbératele dochazet ke zpracovavani osobnich
udaja tretich osob - zaméstnanch Odbératele nebo dalSich osob, kterym Odbératel umozni Uc€astnit se vyuky, bude se toto
zpracovavani fidit nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smémice 95/46/ES (dale jen ,GDPR), na ngj navazujicimi pravnimi
predpisy Ceské republiky a pokyny Odbératele. Odbératel je v tomto vztahu spravcem osobnich udaji a Dodavatel zpracovatelem
osobnich udaju.

2. Odbératel prohlasuje, Ze zpracovani osobnich udaji u¢astnikl vyuky je zakonné a povéfuje Dodavatele jako zpracovatele ve smyslu
ustanoveni €l. 28 GDPR zpracovanim osobnich udajd, a to v rozsahu nutném pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Odbératel bere
na védomi, ze pokud Dodavatel zjisti, Ze Odbératel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

3. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma Odbératel ¢i U¢astnici vyuky:

a. pravo na pfistup k osobnim Gdajum spoc€ivajici v pravu ziskat od Dodavatele jako zpracovatele potvrzeni, zda zpracovava
osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o Uc¢elu zpracovani, kategorii osobnich Udaji, dobé zpracovani a dalsi
informace dle ¢l. 15 GDPR,

b.  pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

c. pravo na vymaz osobnich udajl, pokud pominul ucel, pro néjz byly shromazdény, nebo pokud G¢astnik vyuky odvolal
souhlas ke zpracovani osobnich udajii nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodl uvedenych v
¢l. 17 GDPR,

d. pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze U€astnik vyuky popira pfesnost osobnich tdaji nebo vznesl namitku
proti zpracovani a v dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e. pravo na prenositelnost Gdaju spocivajici v tom, ze U€astnik vyuky ma pravo ziskat osobni Udaje, jez poskytl Dodavateli
jako zpracovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

f.  pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle €l. 21 GDPR a
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g. pravo podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdaju.
Odbératel prohlasuje, Ze je dostatecné poucen o svych pravech ve véci ochrany osobnich (daji a zavazuje se zajistit pouceni
Gcastnikd vyuky.
Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zpracovanim osobnich dajid mize Dodavatel povéiit tieti osobu jakozto dalSiho
zpracovatele. Za tohoto dalSiho zpracovatele Dodavatel v plném rozsahu odpovida.
Dodavatel se zavazuje piijmout opatieni, aby nemohlo dojit k neopravhénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim
poskytnutym Odbératelem, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuziti osobnich Gdaji a toto se zavazuje zajistit i u kazdého dalSiho zpracovatele osobnich Udaju, kterého
zpracovanim poveéri.
Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy informovanost svych zaméstnanct a dalSich osob
pracujicich s osobnimi udaji poskytnutymi Odbératelem o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a zavaze je k
povinnosti micenlivosti tykajici se téchto osobnich tdajt.
Dodavatel prohlasuje, Ze jim provadéné zpracovani osobnich udaju je a bude v souladu s GDPR.
V pripadé potieby je Odbératel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich (daji Dodavatele na adrese:
poverenec@eduagroup.cz.
Dodavatel je povinen Odbérateli nebo jednotlivému ucastniku vyuky na zakladé jeho Zadosti poskytnout bez zbytecného odkladu
soucinnost v pripadé vykonu prav subjekt Gidaji ve smyslu 1. 28 odst. 3 pism. €) GDPR a ¢l. 15 — ¢l. 22 GDPR.
Dodavatel je dale ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. f) GDPR a ¢l. 33 odst. 2 GDPR povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Odbérateli
zjisténé poruseni zabezpeceni osobnich udajl, a to takovym zplsobem, aby Odbératel mohl postupovat dle ¢l. 33 odst. 1 GDPR.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli informace k provéreni pinéni povinnosti zpracovatele dle GDPR a umoznit audit, na
jehoz terminu se smiuvni strany predem domluvily a ktery bude proveden Odbératelem nebo jim povéfenou osobou rychle a
efektivné tak, aby nenaruSoval béZznou obchodni ¢innost Dodavatele.
Ke zpracovani osobnich udaji poskytnutych Odbératelem bude dochazet po dobu trvani Smilouvy. Dodavatel se zavazuje
zpracované osobni udaje vymazat bez zbyteCného odkladu po skonceni Smlouvy, nejdéle vdak do 1 mésice, s vyjimkou opravnéni
Dodavatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR tj. z divodu opravnéného zajmu pro pripadny spor vyplyvajici ze Smlouvy a jejich priloh
vietné VOP.
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