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MURSPOGEQVY?

SMLOUVA O DiLO

na rozsireni dvoufaktorové autentizace

Cislo smlouvy Dodavatele: 25/1110/DID

smluvni strany:

Nazev: Mésto Rosice

Se sidlem: Palackého nam. 13, 665 01 Rosice
ICO: 00282481

DIC: €200282481

Zastoupend: starostkou mésta, Mgr. Andreou Trojanovou

(dale jen jako ,Objednatel”)

a

Nazev: MONET+,a.s.

Se sidlem:  Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa
ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

Cisto viztu: |
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka
B3351.

zastoupens:

(dale jen jako ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spoletné jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Shb., obéansky zdkonik (dale jen , Ob&ansky zakonik”), tuto smlouvu (déle jen
,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a v umyslu byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1.

251,

PREAMBULE

A. Tato Smlouva se mezi Smluvnimi stranami uzavira v ndvaznosti na projekt rozsifeni

stavajiciho feseni Cipovych karet ProlD+ o podporu dvoufaktorové autentizace do
produktl Microsoft 365 vC. instalace nové certifikacni autority (dale jen ,Projekt
2FA”), jejimZz zadavatelem je Objednatel, kdy jejim ucelem je vymezeni vzajemnych
prav a povinnosti Smluvnich stran smértujicich k realizaci predmétu této Smiouvy,
tj. zhotoveni dila spocivajicim v dodavce sytému SW aplikaci pro spravu a podporu
Cipovych karet a certifikatd a implementaci daného feSeni, poskytnuti licencnich
opravnéni k uzivani a rozsirené zaruce.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény, a ze Zzadny pravni predpis nebo interni pravidlo Smluvnich stran
nezabranuje Smluvnim stranam tuto Smlouvu uzavrit a plnit povinnosti a vykonavat
prava z této Smlouvy vyplyvajici.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro
Objednatele dodavku pro Projekt 2FA, tedy dilo spocivajici ve zhotoveni, dodani a
instalaci hardwarovych a softwarovych komponent do informacniho systému
objednatele, poskytnuti licenci k SW aplikacim a zajisténi rozsifené zaruky v rozsahu:

e 1x licence aplikace ACEx pro max. 250 uzivatel(

e 1xlicence Kartové centrum

e 1xlicence aplikace Card Management System pro max. 250 uzivatel0
e 1xlicence NTFMail

e Navrh a vystavba PKl interni certifikacni autority

e Implementace feSeni ,Projektu 2FA“, tj. instalace dodanych licenci, véetné
dokumentace a Skoleni

e Rozsifena zaruka véetné servisni podpory na obdobi 4 let.
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2.2,

2.3,

2.4,

2.5,

3L

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

A to vramci realizace dotacniho projektu ,ZlepSeni odolnosti vici kybernetickym
hrozbam DC Rosice.”

Dodavatel se zavazuje, Ze dilo specifikované v ustanoveni 2.1 této Smlouvy, které
je povinen na zdkladé této Smlouvy provést pro Objednatele bude splfiovat
technickou specifikaci dle Pfilohy ¢. 1, kdy splnéni uvedeného poZadavku bude
Smluvnimi stranami stvrzeno v pisemném akceptacnim protokolu vyhotoveném
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje fadné pIinéni Dodavatele poskytnuté na zakladé této Smlouvy
pfevzit a uhradit za néj cenu, a to ve vysi a zplsobem stanovenym dale v této
Smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soufinnost nezbytnou pro radné spinéni
povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajicich.

Servisni podpora bude feSena zvlastni smlouvou.
MiSTO A DOBA DODANI
Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

Dodavatel je povinen dodat zhotovené Dilo dle ustanoveni 2.1 této Smlouvy véetné
vSech jeho soucasti, prislusenstvi a Uspésné dokoncit pfedani Dila do 20.12.2024,
Dodavatel je povinen dodrzet termin predani Dila ve stanoveném terminu jen za
predpokladu, Ze Objednatel poskytne nezbytnou souc¢innost.

7

AKCEPTACNI RiZENI

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni Dodavatele dle této Smlouvy bude v ramci
predani a prevzeti pInéni Smluvnimi stranami predmétem akceptacniho rizeni, které
bude vedeno v souladu s timto ¢lankem 4 této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vysledky akceptacniho fizeni musi byt uvedeny v
akceptaénim protokolu, ktery musi byt vidy podepsdn zéstupci obou Smluvnich stran.

Pokud Objednatel ve Ih(té 10 pracovnich dni od predani akceptacniho protokolu Dila
akceptaéni protokol podpisem nepotvrdi a nepreda jej Dodavateli a ani v téZze |hité
nedoruéi Dodavateli pisemné zdGvodnéni odmitnuti prevzeti Dila, sjedndvaji Smluvni
strany, ze Dilo bylo radné predadno a akceptovano Objednatelem dnem marného
uplynuti stanovené lhity.
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4.4.

5.1.

5.2,

6.1,

6.2.

6,3,

i

7.2.

Smluvni strany se dohodly, 7e k vesSkerym tkonum dle tohoto ¢lanku 4 této Smlouvy
jsou apravnény osoby uvedené v ¢lanku 5 této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNIiCH STRAN

Opravnéné osoby Objednatele ve vztahu kpfedani a prevzeti plnéni dle této
Smlouvy:

Opravnéné osoby ze strany Dodavatele ve vztahu k pfedani a prevzeti pInéni dle této
Smiouvy:

PRECHOD PRAV K PREDMETU PLNENI

Neni-li déle vtéto Smlouvé stanoveno jinak, prechazi vlastnické pravo k plnéni na
Objednatele okamZikem zaplaceni ceny fadné dodaného pinéni Dodavatelem. Bez
ohledu na predchozi vétu tohoto ustanoveni se vSak Smluvni strany dohodly, Ze
plnéni dle této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uZivat okamzikem jeho prevzeti od
Dodavatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli budou poskytnuta uZivaci prava (licence)
k software, ktery bude ze strany Dodavatele dodan jako soucast plnéni dle této
Smlouvy, dnem zaplaceni ceny licenci SW aplikaci dle této Smlouvy.

Nebezpedi Skody prechazi na Objednatele okamiZikem pfevzeti pfedmétu plnéni
Objednatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, ze cena za Dilo dle této Smiouvy je sjednana dohodou
Smluvnich stran ve smyslu zékona ¢ 526/1990, Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich
pfedpish a ¢ini 480 000,- K¢ bez DPH, tj. 580 800,- K¢ vcetné DPH 21%.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni dodaného Dodavatelem dle této
Smiouvy je tvofena soutem jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.



7.3.

7.4.

75;

7.6,

7.7.

7.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny pInéni dle této Smlouvy uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku, jakozZ i jednotlivé dil¢i ceny plnéni vymezené v Priloze €. 2 této Smlouvy, jsou
cenami koneénymi a neprekrocitelnymi, zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele a
mohou byt ménény pouze z diivodu zmény zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl; vtakovém pripadé bude sjednana cena
vCetné DPH sniZena nebo zvySena v souladu s ucinnosti pfislusné zmény zakona ¢.
235/2004 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni poskytnutého Dodavatelem na zdkladé
této Smlouvy bude vyuétovana prostiednictvim pfislusného darového dokladu
(faktury) vystaveného Dodavatelem v souladu stouto Smlouvou a prislusnymi
prdavnimi predpisy.

Cena za dilo je splatnad na zakladé danového dokladu (faktury) fadné vystaveného
Dodavatelem dle této Smlouvy, a to ve |h(té tficeti (30) kalendarnich dnl ode dne
doruceni pfislusného danového dokladu (faktury) Objednateli. Dariovy doklad
(faktura) vystaveny Dodavatelem dle této Smlouvy musi byt dorucen Objednateli na
adresu jeho sidla.

Dodavatel mulze vystavit danovy doklad (fakturu) na Ghradu ceny dila dle této
Smlouvy nejdfive v den prevzeti dila Objednatelem, avsak nikoli dfive, nez
po podepsani akceptacniho (predavaciho) protokolu dle této Smlouvy. Den podpisu
akceptacniho (pfedavaciho) protokolu je dnem zdanitelného plnéni. Darfiovy doklad
(faktura) musi byt odeslan Objednateli nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dn
ode dne, ve kterém Dodavateli vzniklo pravo na jeho vystaveni.

Cena bude zplsobem sjednanym v této Smlouvé zaplacena na bankovni ucet
Dodavatele uvedeny Dodavatelem na dariovém dokladu (fakture), ktery musi
odpovidat ¢islu uc¢tu uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo cislu uctu uvedenému
v registru platcd DPH. Pfipadnou zménu Cisla Gc¢tu je Dodavatel povinen Objednateli
pisemné oznamit, jinak je Objednatel opravnén vrdtit dafovy doklad (fakturu)
Dodavateli. Cena je splatnd v korundch ceskych.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Dodavatelem musi splhovat veskeré nalezitosti
dariového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisti platnych na tzemi Ceské
republiky, musi byt Objednateli dorucena v jednom (1) vyhotoveni s rozepsanim
fakturovanych polozek a uvedenim jejich jednotkovych cen dle Pfilohy €. 2 této
Smlouvy.
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49;

7.10.

7.11.

72,

8.1.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat oznaceni (,Faktura”), Cislo této Smlouvy
Objednatele, ¢islo uctu Dodavatele a vSechny Udaje stanovené v ustanoveni § 28
odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich
predpist. Prilohou danového dokladu (faktury) musi byt kopie akceptacniho

protokolu dle této Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén danovy doklad (fakturu) vratit Dodavateli a to do 10 (slovy:
deseti) dni ode dne obdrzeni faktury, pokud danovy doklad (faktura) nebude
obsahovat vSechny stanovené nalezitosti dle ustanoveni této Smlouvy nebo bude
obsahovat nesprdvné nebo neuplné uUdaje. Dodavatel je v tomto pripadé povinen
Objednateli bezodkladné dorucit novy danovy doklad (fakturu), ktery bude splnovat
veskeré ndlezitosti dle této Smlouvy. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni
se zaplacenim ceny a nova lhlta splatnosti zaéne plynout az dnem doruceni
bezvadného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Cena se povazuje za uhrazenou okamZikem jejiho odepséani z bankovniho G¢tu
Objednatele ve prospéch bankovniho uétu Dodavatele.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zalohy na cenu za plnéni predmétu
této Smlouvy v jakékoliv formé.

PROHLASENi DODAVATELE

Dodavatel timto prohlasuje, Zze ke dni uzavieni této Smlouvy:

a) je spoleCnosti fadné zalozenou a platné existujici dle pfislusnych pravnich
predpisq;

b) je pIné svépravny, stejné jako ma povéreni a schvaleni viech organli Dodavatele,

popfipadé jinych subjektl a je pravné zplsobily k uzavieni této Smlouvy a
k realizaci pfedmétu této Smlouvy;

¢) neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Dodavatele neprobihaji
zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku Dodavatele
nebo jeho &asti, nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho fesdeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

d) tato Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Dodavatele, ktery je
vlci Dodavateli vynutitelny v souladu s podminkami této Smlouvy;
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9: 1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SANKCE

V pripadé prodleni Dodavatele s fadnym a v€asnym dodanim plnéni dle této Smlouvy
je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli a Dodavatel je v tomto pfipadé povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny dila Dodavatele dle
této Smlouvy specifikované v ustanoveni odst. 7.1 této Smlouvy véetné DPH, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim radné vystavené faktury — danového
dokladu vici Dodavateli je Objednatel, ktery je v prodleni, povinen uhradit Dodavateli
urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
Skody v celém rozsahu zplisobené skody.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim
nezanikne narok Objednatele na nahradu Skody ani na povinnost Dodavatele splnit
svou povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Dodavatel tak bude i
nadale povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té tficeti (30) kalendafnich dnt
od dne doruceni jejich vyuctovani druhé Smluvni strané.

DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zverejni v
registru smluv Dodavatel po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran podle § 1981
Obcanského zakoniku, pficemz ucinky ukonceni této Smilouvy nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto
ucinky nastanou ke dni podpisu dohody Smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy pisemné odstoupit za podminek uvedenych v
§ 2002 Obcanského zakoniku v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy druhou
Smluvni stranou.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Objednatel vsouladu s § 2001 Obcanského
zakoniku opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1,

122,

123

12.4.

a) pokud Dodavatel bude déle neZ tficet (30) kalendarnich dnl v prodleni s
predanim plnéni dle této Smlouvy, a to i v pfipadé neprevzeti plnéni predmétu
Smlouvy nebo jeho ¢asti Objednatelem z dGvodu jeho vad die této Smlouvy;

b) pokud Objednatel bude déle nez tficet (30) kalendarnich dnG v prodieni
s Uhradou ceny za predmét plnéni.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a je ucinné od okamziku, kdy
je doruéeno pisemné prohlaseni o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

LICENENi OPRAVNENI

Bude-li pInéni zpracované Dodavatelem na zakladé této Smlouvy moZno povazovat za
pfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdk. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, dohodly se Smluvni strany, Ze
Objednatel je na zakladé této Smlouvy opravnén uZit plnéni Dodavatele dle této
Smlouvy v neomezeném Uzemnim rozsahu, v mnozstvi dle ¢lanku 2.1.této smlouvy a
ke vSem zplsob(m uZiti, zejména jej zverejiovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat
do souborného dila k ¢emuz Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni
(licenci).

Dodavatel prohlasuje, Zze odména za vySe uvedena opravnéni (tj. cena licence) je
zahrnuta v cené dila dle této Smlouvy.

OSTATNI USTANOVENI

Dodavatel je pti plnéni této Smlouvy vazan touto Smlouvou, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s
témito normami nebo zdjmy Objednatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv
informace o podminkach této Smlouvy a souvisejicich stouto Smlouvou, jejichZ
obsahem mohou byt diivérné informace, osobni a citlivé udaje, informace tykajici se
obchodniho tajemstvi, technologie nebo know-how, svyjimkou povinnosti
poskytovat informace podle zvlastnich predpisd.

Zavazky dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku zUstavaji v platnosti i po ukonceni
ucinnosti této Smiouvy.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné ucetnich doklad(i minimalné do 31. 12. 2035.
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12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Minimalné do 31. 12. 2035 je dodavatel povinen poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclm nebo zmocnéncim
povérenych organd (Centra, MMR, MF, Evropské komise, Evropského tGcetniho dvora
(dale také ,EUD"), Nejvy$siho kontrolniho ufadu (dale také ,NKU*), pfisluiného
organu financni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen
vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se Ffidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny pokud mozno nejprve smirné.

Jestlize se v této Smlouvé néktery z Ukond musi uskutecnit pisemné, ma se za splnéni
podminky pisemnosti provedeného tkonu taktéz ikon provedeny prostiednictvim e-
mailu, pokud takovéto provedeni ukonu muze Smluvni strana, kterd takto ukon
uskutecnuje, dolozit.

Tato Smlouva mlze byt zménéna pouze prostrednictvim pisemnych, Eislovanych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Jestlize se ukdie jakékoliv ustanoveni této Smlouvy jako neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do triceti (30)
pracovnich dnli od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané
neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, uéinnym
a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povazovéan
za prvopis. Objednatel i Dodavatel obdrzi po jednom (1) stejnopisu této Smiouvy.

Soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Jednotkové ceny plnéni

Ptiloha €. 3 — Specifikace rozsifené zaruky

Uzavieni této Smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Rosice dne 21.10.2024

usnesenim ¢. RM/2024/52/12.
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V Rosicich dne ...............

Datum: 2024.11.05
15:50:10 +01'00"

...............................

Mésto Rosice
Megr. Andrea Trojanova
starostka
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Ve Zliné dne .............

Digitally signed

b

Date: 2024.11.12
09:36:59 +01'00'

MONET+,a.s.

¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo
Technicka specifikace predmétu plnéni

Rozsifeni dvoufaktorové autentizace

Predmétem Projektu 2FA (projekt rozsiteni dvoufaktorové autentizace) véetné vystavby PKI
interni certifika¢ni autority je doddvka a implementace technologie/technologii zajistujicich
integrovany a davéryhodny pristup oprdvnénych osob.

Objednatel planuje vydavat uzivatelské certifikaty na Cipové karty za ucelem zavedeni
primarné 2- faktorové autentizace (ndhrada autentizace jménem/heslem).

Zadavatel nyni jiz provozuje ve své infrastruktufe bezpecnosti vrstvu vybudovanou na bazi
PKI MS Windows, ktera je primarné urcena pro vydavani infrastrukturnich certifikatl, je ale
jiz zastarala a je potfeba jeji nova vystavba a aktualizace/instalace novych SW moduld.
Zadavatel poZzaduje vytvofit podporu vydeje infrastrukturnich certifikdtl v rdmci interniho
PKI.

Zadavatel pozaduje podporu vydeje infrastrukturnich certifikat( v ramci interniho PKI.
Predmétem plnéni je:

1. Systém pro spravu a podporu Eipovych karet a certifikatu

Dodavka SW aplikace (v¢éetné opravnéni uziti SW, tj. licence aplikace ACEx, Kartové centrum,
Card Management Systém, NTFMail) pro spravu Cipovych karet a certifikatl pro maximainé
250 uzivatell (novych i stavajicich), kde bude aZ 250 uZivatel( pouzivat hybridni ¢ipové karty.

Softwarova aplikace musi umoznit spravu Zivotniho cyklu karty tak, Ze minimalné umozni:

e \ydani karty drziteli vydani certifikatu
e Obnova certifikatu

e Vydani dofasné Cipové karty

e Docasné pozastaveni platnosti karty
e Odebrani karty, odvolani certifikatu

e Smazani obsahu Cipové karty

e Tisk ptredavaciho protokolu

e Synchronizace s Active Directory



Softwarova aplikace musi umoznit spravu vsech vydanych karet tak, ze bude mozné:

e vyhledavani informaci o kartach a uZivatelich podle vice parametrd
e zobrazeniinformaci o konkrétni karté,
e zobrazeniinformaci o konkrétnim uzivateli

Softwarova aplikace musi umoznit e-mailové notifikace o expiracich certifikdtd a
automatizovanou obnovu certifikat( uzivatelem.

2. Implementace dodanych systému

Soucasti doddvky poptavaného rteSeni bude navrh implementace, asistence pfi
implementaci, zpracovani dokumentace a Skoleni administratorG (IT tym) a obsluhy aplikace
pro spravu (HR tym).

3. Rozsifena zaruka na 4 roky

Soucasti dodavky poptavaného reseni bude rozsirena zaruka na obdobi 4 let, v ramci

,

které bude dodavatelem zajisténa servisni podpora. Specifikace rozsitené zaruky je blize

popséana v priloze €. 3 smlouvy ,Specifikace rozsitené zaruky”.



Priloha €. 2 Smlouvy o dilo
Jednotkové ceny plnéni

Cenova nabidka na dodavku do prostiedi Objednatele

Eindbis Pocet Cena za

plabizens gioduly licenci/ks/obdobi| licenci/ks geker
Licence, |mplemventace,, 1 |ICE?.CE prcz 250 270 000,- 270 000,-
dokumentace a Skoleni uZivatelQ
Navrh a vystavba PKI CA 1 ks 60 000,- 60 000,-
Rozsifena zaruka 4 roky 150 000,- 150 000,-
Celkem 480 000,-
Cena celkem (bez DPH) za
Pfredmét plnéni (véetné
poskytnuti licence, vystavby PKI,
implementace, instalace,
dokumentace, Skoleni a
rozsitené zaruky) 480 000,- K¢
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Priloha €. 3 Smlouvy o dilo
Specifikace rozsifené zaruky

Rozsifend zdruka pokryvd ndsledujici aplikace a koncovda zafizeni:

o Servisni podpora na aplikace:

o ACEx pro 250 uzivateld
o Kartové centrum (jedna licence/instalace)

o Card Management Systém (CMS) pro max. 250 uzivatell (jedna licence/
instalace)

o NTFMail pro 250 uzivatell (jedna licence/instalace)

o Servisni podpora na koncova zafizeni:

o 100 ks hybridnich €ipovych karet ProlD+Q

Rozsifend zdruka nabizeného reseni zahrnuje:

(@]

O

Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem
podporovanych verzich 0OS Windows. Pfehled informaci o Zivotnim cyklu Windows
je k dispozici na adrese https://support.microsoft.com/cs-
cz/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet

Software maintenance centralnich modul( dodavatele, které bézi na Microsoftem
podporovanych serverovych operacnich systémech Windows Server (k datu
podpisu smlouvy se jedna o verzi 2016 a vysSich).

Konzultace a feSeni nestandardnich stavli chovani dodanych SW a HW moduld
proti definovanému stavu v uzivatelskych pfiruckach (véetné podpory
implementace driverl Cipovych karet a ¢tecek).

Evidence vsech nahldsenych incidentl objednatele.

Komunikace s oddélenim podpory dodavatele - Service Desku:

O

o}

Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. Urovné v rezimu 5 x 8,
jehoZ provozni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sam
zajistuje uzivatelskou podporu 1. Urovné.

SD poskytuje vzdalenou podporu formou konzultaci prostfednictvim definovanych
komunika¢nich kanal.
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Dosazitelnosti

Servisni kontakt (cas) v pracovni Telefon URL/E-mail

dny

Service Desk 2.

trovné

Nahlaseni incidentu prostfednictvim Incident Management Systemu JIRA (IMS JIRA) se
povaZuje za zarucené a prukazné z hlediska evidence ¢asu zadani, zaroven od tohoto
okamiiku zacinaji bézet Ihlty pro feseni vady.

Nasleduje kontaktni matice, kde musi byt uveden kontakt na strané zakaznika odpovédny za
spravu IMS v organizaci

Jméno

Telefon | E-mail

Reakéni doby Service Desku:

o

(0]

Pfijeti pozadavku do 2 hodin od nahlaseni incidentu v rémci provozni doby SD

Analyza nahldseného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v ramci
provozni doby SD.

Docasné feSeni zavady branici v provozu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku
v ramci provozni doby SD.

Odstranéni zavady branici v provozu v SW modulech dodavatele do 5 pracovnich
dnil od dodani dotasného feSeni v rdmci provozni doby SD.

Odstranéni zdvady nebrénici v provozu v SW modulech dodavatele dohodou.

Reakéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty feseni — CMS,
kartové centrum, ACEx. Pro koncové stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto
maximalni usili pro vyfeseni vzniklého incidentu. Dlivodem je moiné heterogenni
prostfedi u koncovych stanic objednatele.

Reakéni doby jsou garantovany pouze v pfipadé splnéni viech definovanych
pozadavk( na soulinnost ze strany objednatele, a to bez odkladu. V opaéném
pfipadé se reakcni doby prodluzuji o dobu ¢ekani na soucinnosti.
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Pozadavky na soucinnost:

Dodavatel mUzZe pozddat o vzdaleny pfistup do informaéniho systému Objednatele pro
urychleni analyzy incidentu. Objednateli nevznika povinnost tomuto pozadavku vyhovét.

V pfipadé umoznéni vzdaleného pristupu zhotovitel nema pravo jakymkoliv zpisobem
vstupovat do jinych informacnich systém( objednatele nez do téch, které jsou
pfedmétem plnéni dle Smlouvy nebo s nim bezprostredné souvisi.

Poskytnuti vSech pozadovanych informaci ohledné nahlaseného incidentu muze
zahrnovat obrazky zachycujici incidentni stav, provozni logy podporovanych moduld, ¢i
popis navozeni daného incidentniho stavu véetné popisu prostredi, ve kterém dané
moduly operuiji.

Objednatel =zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotCenym systémiim
k provedeni operaci analyzy nebo odstranéni incidentu.

Rozsifena zaruka neobsahuje:

o Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovnik( servisni podpory jsou nad ramec
servisni podpory 2. Urovné. Pripadny vyjezd je predmétem separatni nabidky, ktera
bude pfedloZena na zakladé jednotlivych pozadavku.

o Odstranovani chyb v modulech tretich stran (napf. MS CA server — certifikacni
autorita).

o Rozsifeni funkcionalit dodaného software Ci vyvoj novych komponent z diivodu
zmény kryptografického subsystému MS Windows a Implementacni prace.
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