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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. $2024/07897/00

Cesky rozhlas

ztizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny - I A N =

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: _.-_
[

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,,objednatel* nebo ,,Cesky rozhlas*)
a

Ceské Radiokomunikace a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B16505
se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6
zastoupena: I A S N
ICO 24738875, DIC CZ24738875
bankovni spojeni: | s A

.

zastupce pro vécna jednani

e-mail:

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o
poskytovani sluZzeb (dale jen jako ,smlouva"“)

I. Predmét smlouvy

1. Smiouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za Fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmeétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocivajici
v poskytovani sluzby HbbTV manager pro spravu hybridniho vysilani pomoci platformy
HbbTV (dale také jako ,HbbTV manager' a ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu, to vée die podminek stanovenych touto smiouvou.
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. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této

sky rozhlas

smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni

. Sluzby budou poskytovany vzdalené v misté pInéni, jimz je internetova a datova infrastruktura

objednatele nachazejici se na adrese Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminu od 22. 12. 2024, nikoli v8ak dfive nez
pred datem ucinnosti této smlouvy.

Doba trvani poskytovani sluzeb dle této smlouvy se stanovuje na 36 mésict od dne zahajeni
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni predpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluzeb externich osob v
objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

poskytovatel je povinen dodrZzovat Principy bezpecnosti vyvoje pro externi dodavatele CRo,
které tvofi pfilohu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puvodniho stavu a na viastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb. Soucéasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze se dostateCnym
zpasobem seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak piné zpusobily kfadnému plnéni
povinnosti dle této smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi 180.000,- K¢ bez

DPH za 1 rok poskytovani sluzeb. K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za dobu jejiho trvani cini 540.000,- Ké
bez DPH.

Cena dle pfedchoziho odstavce je konetna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadéna objednatelem ro¢né, po fadném zahajeni poskytovani sluzeb
objednateli na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a
Upiného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, Ze k
doruceni faktury dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doruceni
faktury ¢ini splatnost 21 dnu od data jejiho skutecného doru€eni objednateli.

Faktura musi mit vekeré nalezitosti die platnych pravnich predpisu. Prilohou faktury je kopie
protokolu o poskytnuti sluZzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé,
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ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
Ihuta splatnosti nebé&zi a zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury
objednateli.

7. Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Zze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPHY), tzv.
nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, ze Cesky rozhlas jako
pfijlemce zdanitelného pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripade, ze bude poskytovatel zdaniteiného pinéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Ucet pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na Gcet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, e poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Miéenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a Gc¢innosti a také po uplynuti platnosti
a ucinnosti této smlouvy) micenlivost o v3ech informacich a skutecnostech, které se
poskytovatel dozvi vramci pinéni prfedmétu této smlouvy. Tyto informace objednatel
prohlasuje za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné srozumén. Poskytovatel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve svUj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Poskytovatel se zavazuje, ze
informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti strané. V pripadé,
Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnancu poskytovatele nebo osob,
prostifednictvim kterych poskytovatel plni predmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

2. Povinnost micenlivosti dle predchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace
a skutecnosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smiuvni stranég,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace a skutecnosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem verejné moci.

3. Za poruseni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce ¢. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smiuvni pokuty. Vyse smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku dohody.

V. Radné poskytnuti sluzeb
1. Smluvni strany potvrdi fadné a véasné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem uvodniho protokolu o poskytnuti sluzeb, jehoz vzor
je prilohou této smlouvy jako jeji nedilna soucast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb*).
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. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (¢i jednotlivé ¢asti), které neni v souladu
s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V
takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluZzeb s vyhradami, a to v
rozsahu, v jakém doSlo ke skutecnému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné Casti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skutecnosti a dal$i dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady &i nedodélky
sluzby vykazovaly a ur¢i lhttu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd, ktera vSak nesmi byt
del$i nez 15 dni. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost z této smlouvy aZz okamzikem

poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si strany pisemné nedohodnou
néco jiného.

3. Ma-li byt dokonc¢eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povazuje se
poskytnuti sluzeb za dokonéené UspéSnym provedenim zkouSek. K Gc€asti na nich
poskytovatel objednatele véas pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve. Vysledek
zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

4. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

VI. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespor v rozsahu 99 % v kalendarnim
mésici, za predpokladu, ze bude po celou dobu kalendarniho mésice spinén predpoklad
uvedeny v ¢l. |, odst. 5 této smlouvy. Poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluZzby
budou po dobu Gc¢innosti této smlouvy zpusobilé k jejich uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této
dohodé a zachovaji si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé. Mira dostupnosti
sluzeb dle prvni véty tohoto odstavce smlouvy nezahrnuje planované vypadky sluzeb
z davodu pravidelné udrzby.

3. Bude-li dostupnost sluzeb nizsi nez 99 % v kalendafnim mesici, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu za kazdy takovy mésic z celkové ceny sluzeb za 1 rok bez DPH
dle nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb Vyse slevy z ceny sluzeb za 1 rok
v kalendainim mésici bez DPH
100 % - 99,00 % 0%
98,99 % - 97,00 % 4 %
96,99 % - 95,00 % 6 %
Meéné nez 95,00 % 8 %

4. Za nedostupnost siuzeb ve smyslu tohoto €lanku smlouvy se nepovazuji situace, kdy je
nedostupnost sluzeb disledkem nedodrzeni povinnosti objednatele dle této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen po dobu ucinnosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od oznameni vady objednatelem.
V pripadé, Zze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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VII. Zmény smlouvy

. Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

Cislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

VI. Podpora, odstranovani vad

. Smiluvni strany se dohodly, ze za ucelem zajisténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této

smlouvy bude poskytovatel od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smiouvy po
celou dobu jeji ucinnosti poskytovat objednateli nepretrzitou uzivatelskou podporu
v rozsahu 24 hodin po 7 dni v tydnu.

Smluvni strany uvadéji, ze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje:
a) telefonickou podporu poskytovanou na telefonnim ¢&isle ||| NI

b) podporu po e-mailu prostrednictvim e-mailové adresy ||| GG

c) odstrafovani vad sluzeb, pficemz jako vada bude zejména, avSak nikoli vyhradné,
posouzen stav vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako snizena dostupnost
sluzeb ve smyslu pfedchoziho ¢lanku smiouvy;

a) pravidelnou bé&znou udrzbu sluzeb, ktera zahrnuje zejména ¢innosti sméfujici k zachovani
¢i obnoveni plné funkénosti sluzeb, jez se muZe snizovat v dlsledku uzivani sluzeb
objednatelem (dale spole¢né jen jako ,bézna udrzba").

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani podpory sluzeb sam aktivné monitorovat, zda
fungovani a dostupnost sluzeb probiha rfadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen do 1
hodiny od jejiho zjisténi, pisemné informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a
predpokladané dobé jejiho odstranéni a neprodlené zahdijit prace na jejim odstranéni.

V pfipadé zjisténi vyskytu vady objednatelem, je objednatel povinen vyskyt vady oznamit
poskytovateli bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi prostfednictvim kontaktu dle tohoto
¢lanku smlouvy.

Bez ohledu na to, jakym ze zpusobl bude vada objednatelem poskytovateli oznamena, je
poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni do 1 hodiny
od jeho obdrzeni, pfipadné si vtomto terminu vyZadat upfesnéni popisu vady. Soucasti
potvrzeni obdrZzeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad predpokladané doby
potifebné k odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady sluzeb do 3 hodin od okamziku, kdy vadu zjistil, resp.
od okamziku odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni vady od objednatele, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné na lhuté delSi s ohledem na charakter vady.

Poskytovatel bude poskytovat podporu nasledujicimi prostfedky dle charakteru vady a svého
uvazeni:

a) telefonickou ¢i e-mailovou konzultaci;

b) zasahem provedenym vzdalenym pristupem.
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8.

9.

Zpusob odstranéni vady bude zvolen objednatelem na zakladé doporuceni poskytovatele
s ohledem na charakter konkrétni vady. Kone¢na volba zpusobu odstranéni vady nalezi
objednateli.

V pripadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery
se zavazuje mu tyto naklady neprodlené uhradit.

10. Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti sluzeb, ktera provéri,

1.

Yy ¥

zda byla vada uspésné odstranéna. Po Uspésném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
v pfipadé, Ze k odstranovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendaini mésic dobu nejvySe 24 hodin v
celku pro provedeni bézné pravidelné udrzby, kdy muze dojit k preruSeni poskytovani sluzby,
pficemz doba preruseni se nezapocitava do stanoveného limitu trovné dostupnosti sluzeb dle
pfedchoziho c¢lanku této smlouvy. Takové preruseni poskytovani sluzeb je poskytovatel
povinen objednateli pisemné oznamit alespor 3 dny pfedem, pfi¢emz se zavazuje respektovat
pozadavek objednatele, aby bézna udrzba probihala v dobé, kdy bude mit minimalni dopad na
¢innost objednatele (zejm. v no¢nich hodinach, o vikendu apod.)

VIII. Licen¢ni ujednani

. Poskytovatel okamzikem ucinnosti této smlouvy poskytuje objednateli veSkera opravnéni

potfebna k fadnému uzivani HbbTV manageru a kfadnému fungovani sluzeb (dale jen
Jicence”) v souladu s Ucelem této dohody. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji,
Ze za ucCelem uziti HbbTV manageru ve smyslu tohoto odstavce smlouvy poskytovatel
poskytuje objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s G¢elem této smlouvy na dobu
Gcinnosti této smlouvy, bez mistniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni opravnén
poskytnout podlicenci tfeti osobé ani licenci na jinou osobu prevést. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit. Je-li poskytovatel opravnén udélit objednateli pouze podlicenci, ma se za to, ze
ujednani o licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni pfiméfené i na podlicenci.

Poskytovatel prohlasuje, ze jeho prava k HbbTV manageru, jakoz i ke vSem jeho Castem
nejsou v dobé Gcinnosti této smlouvy nijak pravné ani fakticky omezena a ze vici objednateli
nebudou uplatnény naroky z jakychkoli autorskych prav ¢i opravnéné naroky tretich osob v
souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s Gcelem dle této smlouvy. Budou-li vuci
objednateli takové naroky uplatnény, poskytovatel se zavazuje, Ze naroky neprodlené uspokoji
a neprodlené uhradi objednateli veSkeré prokazatelné vzniklé Skody.

Ceny za poskytnuti uzivacich prav a licence dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou v piné vysi
obsazeny v cené za poskytovani sluzeb a z tohoto titulu nebude poskytovatel &i jina osoba po
objednateli pozadovat jakékoli finan&ni naroky.

IX. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smiuvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné $kody v plné vysi z téhoz pravniho duvodu.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni

dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v piné vysi z téhoz pravniho divodu.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodieni.
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VIIl. Ukonc€eni smlouvy

1. Kukonceni smiouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonceni smlouvy musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluh(i vé. pohledavek a dluhG vyplyvajicich z této
smlouvy.

2. Smlouva muze byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni davodu s vypovédni dobou
vdélce 2 mésich. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicim po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

3. Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu
fadnému doruceni, povazuje se vypovéd za doruc¢enou dnem, kdy do$lo k nelisp&snému
pokusu o doruceni.

4. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvencni fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smiluvni strana do likvidace za
pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou;

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:
e je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb déle nez 14
dni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb o vice neZ 5 dni
a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné &astky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k Uhradé.

5. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani.

6. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji zejména
narokl z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji platit i po zaniku ucinnosti této smiouvy.

7. Pri pfedCasném ukonc€eni smiouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat si dalsi majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smiuv.

IX. DalSi ustanoveni

1. Smluvni strany pro vylou€eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutné soucinnost objednatele, uri mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou priméfenou |hGtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita

marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Ucet objednatele, ma viak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smiouvy;
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b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporfadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisludnymi
ustanovenimi OZ.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

4. Pro pripad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podie sidla objednatele.

5. Smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za pinéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

6. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a ob& smiuvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dusledku specifického organizacniho usporadani
objednatele smiuvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu skody.

7. Pro pfipad, ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkach navrhu této
smlouvy mezi sebou opakované tento navrh zaslou, plati, ze i odpovéd nebo Uprava navrhu
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou
nabidkou.

4. Tato smlouva vcetné jejich priloh a pripadnych zmén bude uverejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zadkonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uverejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smiluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smiouvy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
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Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb;
Priloha €. 2 — Vzor protokolu o poskytnuti sluzeb;

P¥iloha &. 3 — Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo;

PFiloha &. 4 — Principy bezpe&nosti vyvoje pro externi dodavatele CRo.

e A 2L
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Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Sluzba spociva v poskytnuti pristupu do webového nastroje ,HbbTV manager®, respektive
v poskytnuti administratorskych pfistupovych Gdaju pro G&et spravujici v&echny kanaly CRo
vysilané v MUX1 a pfipadné dal$ich multiplexech.

Nastroj umoznuje zejména multimedializaci a spravu interaktivnich HbbTV aplikaci pro jednotlivé
kanaly Ceského rozhlasu v MUX1, jakozto i hosting téchto aplikaci u dodavatele v cloudovém
ulozisti az do maximalni vySe datového prostoru 1 TB.

Cena zahrnuje garanci odbaveni sou¢asného poc¢tu minimalné 25 000 HbbTV aplikaci aktivné
sledujicich uzivatel.

Distribu¢nim kandlem pro vystupy z HbbTV manageru je MUX1 v DVB-T2 a v8echny dalSi
redistribujici subjekty smluvné pfebirajici MUX 1, se kterymi ma poskytovatel navazany obchodni
vztahy a které si objednatel vyzada.

Sluzba zahrnuje servisni podporu ve formé 24/7.

Sluzba zahrnuje poskytnuti pfistupu do prostredi HbbTV manageru na dobu 12 mésicu.

Detailni podminky sluzby mohou byt dospecifikovany vzajemnou pisemnou dohodou (e-mail je
dostacujici).
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Priloha €. 2 - Protokol o poskytnuti sluzeb

PRILOHA — VZOR PROTOKOLU O POSKYTNUTi SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,prebirajici”)
a
Ceské Radiokomunikace a.s.

ICO 24738875, DIC CZ24738875
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytujici®)

X.

9. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smiouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl

nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici sluzby:

Xl.

. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a

kvalité.

. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto

duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich c¢asti), smluvni strany niZze uvedou
skutec¢nosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluZzeb bez vad a nedodélku a dalsi dulezité okolnosti:

. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smiuvni

strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za piebirajiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]

Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]
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Piiloha &. 3 — PODMINKY PROVADENI CINNOSTI EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO Z
HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY
A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych cinnosti externich osob a jejich
poddodavatelt v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou pfilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu
a dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostiedi provozovanim nebezpecnych ¢innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pini povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami viéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancum.

3. Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancum a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich
utvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
véetné poddodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o plnéni ukol v oblasti BOZP a PO na pracovisti, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnancu vetné
svych poddodavatelu.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich Cinnostech v CRo vzniknout a provést
bezpeénostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vsech
zaméstnancll externi osoby v&etné poddodavatelu, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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f)

Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad
o provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
cinnosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich ¢i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejme, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatieni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit prislusného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpe¢ného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty ¢i zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti
upozornit v8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi predpisy, ¢imz se zvysuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu ¢i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace véetné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zarizeni stroju zabraruijicich ¢i snizujicich nebezpeéi vzniku trazu,

zajistit, aby cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pficinu ke vzniku poZaru, vybuchu, ohrozeni

P)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostort,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpeénostni zafizeni byly
neporudené, neposkozené a byly udrzovany vidy v provozuschopném stavu a pfistupné
a v pfipadé jejich poSkozeni &i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazl a neprodlené maximainé do 24 hodin od vzniku
pracovniho urazu informovat o okolnostech, pricinach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spoleéné pfijmout opatteni proti opakovani pracovnich

urazu,
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1.

Ill. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
ulozené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, které by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

¢) neznecistovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obalu dle platnych pravnich pfedpisu.

Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich ¢innosti na viastni naklady

udrzovat pofadek a Cistotu, jakoz i prubézné na vlastni naklady odstrafiovat odpady

a nedistoty vzniklé v dusledku jejich Cinnosti.

Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo ¢i prace predany.

Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady

externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas

generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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Priloha ¢. 4 — Principy bezpeénosti vyvoje pro externi dodavatele CRo

Zabezpeceni prenosu a uloZeni dat

Poskytovatel musi zajistit maximaini ochranu dat pfi pfenosu, pfedani od CRo a ve svych
systémech. Musi pouzivat pouze zaSifrované prenosy a ukladani dat, ukladani dat pouze
v prostoru uloZzeno pouze pro CRo, kdy tento prostor nesmi byt sdilen s jinym projektem
a aktivitou.

Zabezpeceni vyvoje

Poskytovatel musi zajistit maximalné bezpe¢né vyuzivani jeho infrastruktury a procesu pfi vyvoje
programového kodu pro CRo. Zaméstnanci a spolupracovnici dodavatele musi pfi VYVOji vyuzivat
pouze zabezpecenou infrastrukturu dodavatele. Musi mit programovy kéd uloZeny na minimalnim
poctu instanci a musi dopredu sdélit, ktery programator bude s kddem pracovat. Na systém, kde
provadi vyvoj musi byt pfistup pouze zabezpe&nym zasifrovanym pfistupem.

Dodrzovani pravnich predpisu a standardi
Poskytovatel musi zajistit dodrzeni v8ech pravnich predpist s ohledem na vyvoj a uloZeni
programového kédu pro CRo.

Citlivost dat

Poskytovatel musi proaktivné fesit na zacatku vyvoje pfistup k rozsahu potiebnych dat a s CRo si
vyjasnit rozsah potfebnych dat s maximalnim omezenim osobnich Gdaji a dalSich citlivych
informaci, které pro vyvoj nepotrebuje.

Vyuziti Al pro programovani

Pokud dodavatel vyuziva prvky Al pro vyvoj programového kédu, musi dopredu takto CRo
informovat, aby se mohl definovat rozsah a bezpe¢nost takového vyuziti. Vzdy takovy kéd musi
projit na strané dodavatele dukladnym code review. Zaroven je dodavatel povinen hlidat, aby pfi
vyuzivani Al nedoslo ke kompromitaci citlivych dat.

Obecny popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni pro externi
dodavatele CRo
Dodavatel ma povinnost:
a) zajistit bezpecnost, duvérnost a integritu dat a pfipadné osobnich tdaja, ke kterym ma
pristup. Jakékoli naruseni je dodavatel povinen neprodlené ohlasit CRo;

b) zaijistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb slouzicich
pro zpracovani dat a Udaju a zajistit jejich prubéznou kontrolu;

c) mit zajidténou politiku obnovy dostupnosti a konfigurace infrastruktury a aplikaénich
serveru souvisejicich se zpracovanim dat osobnich udaju;

d) zajistit proces testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych bezpeénostnich
opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani dat a (daji s ohledem na piedem
definovana rizika;

e) pro uely testovani mimo prostiedi CRo (napfiklad lokalni) pouzivat pouze sanitizované
verze aplikacnich a databazovych dat bez osobnich Udaju;

f) zajistit bezpe€nost a ochranu integrity internich komunikacnich siti;
g) mit v ramci firmy implementovan systém antivirové ochrany a systém ochrany interni sité;
h) zajistit pfistup k aplikaénim a osobnim Gdajum CRo pouze povéfenym a proskolenym

osobam a dostatecné zamezit ploSnému pfistupu v ramci spoleénosti;
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== Cesky rozhlas
i) zajistit fyzickou bezpeénost prfistupu do budovy dodavatele, fyzickou bezpecnost
zpracovavanych a uchovavanych dat a udaji véetné zabezpeceni vyuzitého hardware

proti zneuziti, kradezi ¢i kompromitaci;

j) zajistit bezpecnost pridélenych pristupovych udaju a identit napf. pro pfihlaSovani do
infrastruktury objednatele;

k) pri zpracovani dat a Udaju budou tyto uchovavany vylu¢né na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé;

1) zajisténi dodrzeni vSech podminek i ze strany vSech subdodavatell, externisty,
spolupracovnik( apod, ktefi nasledné prebiraji zodpovédnost;

m)hlasit objednateli v8echny bezpecnostni incidenty, které by mohly mit za dusledek
kompromitaci dat, infrastruktury nebo prostredi objednatele;

n) zajisténi pravidelnych Skoleni zaméstnancl dodavatele a povéfenych osob dodavatele
v ramci problematiky kyberbezpecnosti, GDPR a zpracovani osobnich Udaju;

0) mit zavedenou politiku pro pro ochranu osobnich udaju;
p) mit zavedenou politiku Fizeni pfistupovych opravnéni;

q) zajistit pravidelnou aktualizaci software a operacnich systému z kterych je pfistupovano do
prostiedi CRo;

r) vést dokumentaci a log vSech Uprav serveru a aplikaci a jejich konfigurace a infrastruktury
CRo, v&etné autoru jednotlivych Gprav;

s) povinnost zajistit politiku tvorby komplexnich, bezpeénych a spolehlivych hesel a jejich
pravidelné zmény;

t) na vyzvu zadavatele umoznit provedeni externiho auditu ovéfujiciho pinéni vSech
stanovenych podminek a zasad bezpecnosti a ochrany osobnich udaja;

u) vedeni politiky fizeni pfistupovych opravnéni (napf. role pfistupovych prav a udélovani
opravnéni — autorizace do PC, viastni oddélena sprava uzivatel( stanovenych systému);

v) zajistit dodrzovani v8ech aktudlnich pravnich predpisi a standardu pokryvajicich
kyberbezpeénost a ochranu osobnich Gdaju;

w) zajistit bezpecné pouzivani nastroju umélé inteligence pro generovani zdrojovych koédu
a pro analyzy dat, o pouzivani zadavatele informovat, u kazdého pouziti doloZit, v jakém
rozsahu a s jakymi parametry byly pouzity; dodavatel nesmi poskytovat do téchto nastrojl
jakeékoli osobni Udaje zadavatele bez pisemné dohody;,

X) zajistit u zaméstnancu a povérenych osob v ramci smluvnich podminek micenlivost
ohledné osobnich tdaju, se kterymi mohou pfijit do styku a povinnost dodrZovat zasady
ochrany osobnich Gdaji vaéi témto Gdajom;

y) poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat data a udaje pisemné zavazaly
k mi¢enlivosti;

z) zajistit fizeni bezpecénosti sitového provozu v interni siti.
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