Koncesni smlouva o poskytovani sluzeb provozovani

elektronického trzisté
¢. 14790/2017-VLRZ/R/INVP

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Vojenska lazenské a rekreaéni zarizeni

Se sidlem: Magnitogorska 12, 101 00 Praha 10

Zapsana: u Zzivnostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 10
Zastoupena: feditelem Ing. Vaclavem Studenym

ICO: 00000582

DIC: CZ00000582

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Ptikopé 28, Praha 1

Cislo Getu: 30007-512588/0710

Kontaktni osoba; I

e-mail: podatelna@vlrz.cz
Adresa pro doruc¢ovani korespondence:

Magnitogorska 12

101 00 Praha 10

(dale jen ,,objednatel)

a

2. Tender systemss.r.o.

Se sidlem: nameésti Pied bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 - StreSovice

Zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 204077

Zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4

Cislo Getu: 7394480001/5500

IBAN: CZ4155000000007394480001

SWIFT: RZBCCZPP

Kontaktni osoba: I

Telefonické, faxové a popi. e-mailove spojeni:

]

I
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: ndmésti Pied bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 - StieSovice
(dale jen ,,poskytovatel” nebo ,,provozovatel*)

uzaviely s pouzitim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
piedpisua (dale jen ,,0Z”) tuto

koncesni smlouvu o poskytovani sluzeb provozovani elektronického trzisté
(dale jen ,,smlouva”).
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l.
Jéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajistit pro objednatele, ktery je verejnym zadavatelem ve smyslu
zakona ¢.134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich piedpisa (dale jen
~ZZN'Z*) sluzbu komplexniho a pIn¢ funkéniho elektronického trzisté pro zadavani veiejnych
zakdzek malého rozsahu v souladu se ZZVZ, vyhlaskou ¢&. 260/2016 Sbh., o stanoveni
podrobn¢jSich podminek tykajicich se elektronickych nastroju, elektronickych dkona pri
zadavani veiejnych zakdzek a certifikatu shody, ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen
,»Vvyhlaska ¢. 260/2016 Sb.“) a vyhlaSkou ¢. 168/2016 Sb., o uvetejiiovani formulaita pro ucely
zakona o zadavani verejnych zakazek a nalezitostech profilu zadavatele, v platnem znéni (dale

jen ,,vyhlaska ¢. 168/2016 Sb.).

Ucelem je dale mj., aby elektronické trzisté zajistilo zachovani kontinuity procesu viech
zadavacich postupi, které objednatel vyuziva k zadavani verejnych zakazek malého rozsahu
a fizeni u jiz zahajenych veiejnych zakazek, bez nutnosti jejich pausalniho zruseni s rizikem
ohroZeni provozu a ¢innosti rezortu MO v dusledku zpoZzdéni s dodanim souvisejicich
dodévek, sluzeb ¢i stavebnich praci.

1.
Piredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele po celou dobu G¢innosti této smlouvy
pIné funkeni provoz elektronického nastroje TENDERMARKET - verze 1 a vysSi (dale téz
jen ,e-trziste") spliaujiciho poZadavky vyhlasky ¢. 260/2016 Sh. (dale jen ,,sluzba®), ktery
umoznuje zadavani veiejnych zakazek malého rozsahu. Specifikace sluzby a minimalnich
funkcionalit e-trZisté, které je povinen poskytovatel zabezpecovat a udrZzovat je dana touto
smlouvou a téZ piilohou ¢. 1 této smlouvy. Sluzba musi byt poskytovana provozovatelem e-
trzisteé, které je piné elektronickym systémem umoZnujicim vSechny uUkony provadét
objednatelem i dodavateli v elektronické podob¢ tak, aby byla naplnéna veSkera ustanoveni
ZZNZ, piedpisa jej provadécich ¢i predpisu souvisejicich, pokud jde o pozadavky
a nalezitosti elektronického trziste.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je jedinym provozovatelem e-trzist¢ (jenZz je elektronickym
nastrojem) a je vyhradnim ,drZitelem* majetkovych prav k e-trZisti (v¢etné dokumentace
k nému) a je opravnén poskytnout objednateli touto smlouvou vymezenou sluzbu, a to
v neomezeném rozsahu a soucasné poskytovatel prohlaSuje, Ze e-trzist¢ ma (spliuje)
tzv. certifikéat shody ve smyslu § 213 odst. 4 ZZVZ, ktery vydal ptislusny subjekt posuzovani
shody akreditovany vnitrostatnim akreditacnim organem.

Soucasti pInéni povinnosti dle této smlouvy je rovnéZ povinnost poskytovatele zabezpecit:

a/ viechny Upravy e-trzisté, které budou nutné s ohledem na piipadné legislativni zmeény
v prubéhu ucinnosti smlouvy (coZ zahrnuje i technicky vyvoj v souladu s legislativnimi
poZadavky na elektronické nastroje),

b/ zakaznickou podporu a poradenské a konzulta¢ni sluzby souvisejici s uzivanim
a provozem e-trZisté v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 v rozsahu dle této smlouvy a
piilohy ¢. 1 této smlouvy,

c/ provadéni Skoleni zaméstnanci objednatele dle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy,

d/ pristupy pro neomezeny pocet zaméstnanci objednatele (uZivateli) na zakladé Zadosti
(veetné prvotniho nastaveni uzivateli a uZivatelskych prav, konfiguracnich soubord,
implicitnich nastaveni a veSkerych importt a exporta nutnych pro fadny provoz a uzivani e-
trzisté) a zachovani vsech stavajicich ptistupu,
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e/ zachovani veSkerych funkcionalit e-trzisté min. v rozsahu dle stavu ke dni uzavieni této
smlouvy, tj. e-trZist¢ musi min. umoznit p¥imé zadavani, evidenéni zadani zakdzky malého
rozsahu, uzavienou vyzvu, otevienou vyzvu, elektronické zadavani VZMR na zékladé
rdmcove dohody s jednim U¢astnikem ¢i s vice Gc¢astniky (tj. minitendry), vyuZiti e-aukce jako
procesu k hodnoceni nabidek u VZMR, schvalovaci workflow,

f/ provoz tzv. testovaci, resp. demo verze e-trzZiste.

Prilohou ¢. 1 této smlouvy je Provozni ¥ad elektronického trzist¢ TENDERMARKET, jehoz
aktualni znéni musi byt celou dobu u¢innosti smlouvy dostupné online v rdmci e-trZisté a jenz
plati pouze v rozsahu, ktery neni v rozporu s textem této smlouvy (zejména pak neplati
ustanoveni o poplatcich, sankcich pro objednatele (zadavatele), ¢i obecnych zakazi pro
objednatele a dalSich vécech, které jsou v rozporu s G¢elem a smyslem této smlouvy, sou¢asné
je vylou¢ena moznost jednostrannych zmeén piilohy v neprospéch objednatele), a ktery
obsahuje mj.

a/ uzivatelska pravidla pro objednatele,
b/ uZivatelska pravidla pro dodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pribéhu realizace plnéni dle této smlouvy bude provoz e-trzisté
spliovat technicka a bezpecnostni kritéria definovand normou Systému managementu
bezpec¢nosti informaci (1SO 27001).

Poskytovatel se zavazuje k provedeni Skoleni uzivatel e-trzisté v celkovém poctu 2 Skoleni
po dobu ucinnosti smlouvy v rozsahu trvani kazdého Skoleni po 2 hodinéch, v prostorach
objednatele v Praze, v konkrétnim misté¢ a ¢asem uréeném objednatelem nejméné 10
kalendainich dna piedem, a to na zakladé samostatnych pisemnych pozadavku. Poskytovatel
se timto zavazuje (nejen pro ucely Skoleni) provozovat po dobu G¢innosti smlouvy rovnéz
testovaci verzi e-trZisté provozovanou na serveru poskytovatele.

Poskytovatel je dale povinen:

a/ zabezpecit bezplatnou pristupnost archivu veskerych verejnych zakézek pres e-trZisté (tj.
i téch, které byly realizované pres e-trzisté pied uzavienim této smlouvy, tedy i zjednoduSené
podlimitni tizeni a zadavani zakazek na zdkladé ramcovych smluv, resp. dohod), a to min.
po dobu 2 let (resp. po jinou dobu stanovenou pravnimi piedpisy, t¢. vyhl. ¢. 168/2016 Sb.)
od ukon¢eni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou,

b/ pii ukonéeni smluvniho vztahu provést export veskerych dat zadavatele ve formatu e-trziste
ve smyslu ¢l. I11. odst. 0.E prilohy vyhl. ¢ 260/2016 Sb. (tj. i téch dat, které se tykaji veiejnych
zakazek, které byly realizované pies e-trzist¢ pred uzavienim této smlouvy, tedy
i zjednoduSené podlimitni fizeni a zadavani zakdzek na zékladé¢ rdmcovych smluv, resp.
dohod), kterd jsou v e-trzisti a predat je objednateli na datovém nosic¢i nejpozdéji do 14
kalendainich dnt od ukonceni této smlouvy. Export bude proveden formou jednoho baliku
viech verejnych zakadzek malého rozsahu opatieného jednim kvalifikovanym ¢asovym
razitkem a formou dalSich samostatnych balika po jednotlivych zjednoduSenych podlimitnich
fizenich, vZdy opatienych kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Poskytovatel je povinen provést rovnéz Upravy e-trzisté, které budou potiebné, a to s ohledem
na opravnéné pozadavky objednatele a na vyzvu objednatele nejpozdgji ve lhuté dohodnuté
s ohledem na technickou naro¢nost jednotlivych pozadavka.

Objednatel se zavazuje tadn¢ provedenou sluzbu (za kazdy mésic) potvrdit a zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu dle ¢l. 111. odst. 1 této smlouvy.
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1.
Cena

Ceny za sluzbu jsou sjednané dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sh.,
0 cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a uvedené v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Ceny uvedené v priloze ¢. 2této smlouvy jsou cenami nejvySe pripustnymi za provadéni
sluzby, jsou neménné po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
s vyjimkou piipadu, kdy dochazi k Gpravé vyse zakonné sazby DPH. Uginnosti takové Upravy
se ceny/a za sluzbu veetné DPH upravuji dle prislusné sazby DPH. V dohodnutych cenach
jsou zahrnuty veskeré naklady a vydaje poskytovatele souvisejici s provadénim a provedenim
sluzby (tj. mj. provedeni Skoleni, provoz testovaci verze e-trzisté, zakaznickou podporu,
Upravy e-trZist¢, poradenské a konzulta¢ni sluzby, pInéni povinnosti dle ¢l. Il. odst. 7 této
smlouvy, atd.).

V piipad¢ piekroceni finanéniho limitu ve vysi 6 900 000 K¢ bez DPH nebude poskytovatel
dale opravnén fakturovat ceny za sluzbu. Prekroceni finan¢niho limitu dle piedchozi véty
nema vliv na pInéni povinnosti dle této smlouvy.

V.
Cas plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu fadné a vcas dle této smlouvy od 1. 8. 2017
do 31.7.2018.

V.
Kontrola a potvrzeni plnéni sluzby

Objednatel je opravnén provadét kontroly provozovani e-trzisté a posoudit, zda je e-trZiste
provozované poskytovatelem v souladu s touto smlouvou. V pripad¢, Ze dojde z pohledu
objednatele k poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou, je objednatel opravnén vyzvat
poskytovatele ke zjednani ndpravy. Poskytovatel je povinen takovému poZzadavku vyhovét, a
to tak, aby odstraniovani vad bylo zahajené neprodlené a dokonéeno nejpozdéji ve Ihaté 4
hodin od nahlaSeni — telefonického ¢i prostiednictvim emailu. PricemZ tato lhata je pocitana
v rdmci obvyklé pracovni doby (od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech) Lhutu 4 hodin Ize
v objektivnich pripadech ptiméiené prodlouZzit, neni-li moZné napravu s ohledem na povahu
vady provést véas. Odpovédnost poskytovatele za provozuschopnost v souladu s prislusnymi
pravnimi piedpisy bézi (trva) po celou dobu G¢innosti smlouvy. VeSkeré vady je poskytovatel
povinen odstranit na své naklady.

Objednatel je opravnén vyzyvat poskytovatele k jednani, na kterych je poskytovatel povinen
poskytovat poZadovana vysvétleni k dotazim objednatele bezprostiedné se tykajicich plnéni
této smlouvy.

Radné pinéni, tj. Ze sluzba byla v daném mésici pInéna v souladu s touto smlouvou, potvrdi
objednatel poskytovateli pisemn¢ vzdy nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu po uplynuti daného
mésice na zaklade vystupu poskytovatele. Konkrétni podoba a rozsah vystupt poskytovatele
a moznosti jeji kontroly budou dohodnuty pred prvni fakturaci. Obdobné bude potvrzeno
rovnéz radné provedeni piedani dat po ukonéeni této smlouvy ve smyslu ¢l. 11. odst. 7 pism.
b/ této smlouvy. Pisemné potvrzeni (za prislusny mésic) je pak poskytovatel povinen priloZit
ke kazdé vystavené fakture.
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VI.
Fakturaéni a platebni podminky

Prévo fakturovat vznika poskytovateli vZdy uplynutim kalendainiho mesice, ve kterém byla
sluzba provedena. Fakturace tedy bude probihat zpétné.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit danovy doklad a ten do 10 dnu
dorucit objednateli ve dvojim vyhotoveni danovy doklad (dale jen ,faktura“) za fadné
provedenou sluzbu na dohodnutou smluvni cenu s rozepsanim jednotlivych poloZek podle §
29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich predpisa (déle jen
»Zakon o dani z ptidané hodnoty*).

Kromé néleZitosti uvedenych v zdkoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura obsahovat téz
nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktura,

b) ¢islo smlouvy dle ¢islovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (lhata) splatnosti faktury a datum uskute¢néni
zdanitelného pInéni (tj. mésic, za ktery je fakturovano) — pro uréeni data podle kterého se ur¢i,
v jakém mesici ma byt veiejna zakazka fakturovana, je dle dohody smluvnich stran
rozhodujici moment, kdy se u zakazky v e-trZisti zmeni stav na zadéano,

d) pfijemce a misto predani sluzby,

e) fakturovana castka bude rozuétovana podle zadavatelskych utvara

f) 1CO a DIC smluvnich stran,

g) oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo Uc¢tu, na ktery mé byt placeno,

h) pocet priloh a razitko s podpisem poskytovatele.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnti ode dne jejiho doruceni na adresu: Magnitogorska 12, 101 00
Praha 10 nebo elektronicky na podatelna@vlrz.cz

V piipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné ¢i nelplné Gdaje nebo nebude obsahovat
pozadované doklady, je kone¢ny piijemce opravnén ji do data jeji splatnosti vratit
poskytovateli. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi novou, bezvadnou.
V takovém piipadé béZi objednateli nova Ihita splatnosti dle ¢l. V1. odst. 4 této smlouvy ode
dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsani ¢astky z Gétu objednatele a jeji smérovani
na Ucet poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného pInéni shledany davody k napInéni institutu ruceni
za dan podle § 109 zakona o dani z ptidané hodnoty, bude objednatel pfi zasilani uplaty vzdy
postupovat zvIastnim zpiasobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zékona.

VII.
Smluvni pokuta a aroky z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele s provedenim napravy ve Ihaté 4 hodin od jejiho nahlaseni
(ptipadné ve Ihaté prodlouzené v souladu s touto smlouvou) je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli za kazdou dalSi zapoc¢atou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢&.
Pricemz tato lhuta je pocitana v ramci obvyklé pracovni doby (od 8:00 do 17:00 hod. v
pracovnich dnech)
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10.

V piipad¢, Ze se ukazZe prohlaseni poskytovatele dle ¢l. 11. odst. 2 smlouvy nepravdivym, ¢i se
zmeéni okolnosti po uzavieni smlouvy tak, Ze se stane nepravdivym v prabéhu G¢innosti
smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti ve vysi 30.000,- K¢.

V piipadé, Ze poskytovatel neprovede nutné Upravy e-trzisté ve smyslu ¢l. 1l. odst. 3 pism. a/
smlouvy nejpozdéji ke dni G¢innosti legislativni zmény je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti ve vysSi
50.000,- K¢.

V piipadé poruSeni povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. Il. odst. 5 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢.

V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. 1. odst. 7 pism. a/ této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

V piipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. 11. odst.
7 pism. b/ této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

V piipadé poruseni nékteré z povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. VIII. a ¢l. IX. odst. 1
a odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni
pokutu za kazdeé jednotlivé poruSeni povinnosti ve vysi 20.000,- K¢.

Porus$i-li poskytovatel jakoukoliv povinnost podle této smlouvy (pokud za poruSeni
povinnosti podle této smlouvy neni specifikovana sankce zvlastni), a soucasné na zékladé
pisemné vyzvy objednatele nezjedna napravu ani v ptiméiené nahradni dobé, kterou mu
objednatel za timto Gcelem jednotlivé stanovi, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pravo fakturovat a vyméahat smluvni pokuty a Uroky z prodleni vznika objednateli prvnim
dnem nésledujicim po marném uplynuti Ihaty k pInéni zavazku nebo dnem nésledujicim po
poruseni povinnosti poskytovatelem a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po marném
uplynuti Ihaty k zaplaceni faktury. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dnt ode
dne doruceni oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu
Skody, a to i ve vysSi presahujici vyuctovang, resp. uhrazené smluvni pokuty a rovnéz neni
dotcena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

VIIL.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech informacich, které se tykaji
této smlouvy a jejiho plnéni a o informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.
Poskytovatel se vyslovné zavazuje nevyuZzit téchto informaci ve sviij prospéch ani ve prospéch
jiné osoby, ani tyto informace tretim osobam nezptistupnit bez piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu objednatele. O pievzeti tohoto zavazku a z n¢j vyplyvajicich povinnosti
se poskytovatel zavazuje poucit své zaméstnance a jiné osoby pro poskytovatele ¢inné.
Obecna ustanoveni pravnich predpist o obchodnim tajemstvi a povinnosti zachovavat
mlcenlivost nejsou timto ustanovenim dotéena
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Pokud poskytovatel pouZije ke spInéni piedmétu této smlouvy tieti osoby, je povinen
ve smlouve, kterou s touto osobou uzavie, tuto tieti osobu zavdzat k mlc¢enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je povinnosti mi¢enlivosti sam vazan.

IX.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel nesmi postoupit pohleddvku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy Vaci
objednateli tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veSkeré skute¢nosti, které
se dotykaji zmeén nekterého z jejich zakladnich identifika¢nich nebo kontaktnich Gdaja veéetné
pravniho nastupnictvi. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
vesSkeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazka, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
duleZité pro radné pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrZovat e-trZisté minimalné v takovych vlastnostech (co se tyce
funkci a vykonu), které ma v den podpisu této smlouvy a vlastnostech, jenZ jsou stanoveny
piilohou €. 1 této smlouvy, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii pInéni smlouvy postupovat s maximalni péci a v kvalité, kterd je
nezbytnd pro ¥&dné, Uplné a bezchybné fungovani e-trZist¢ a vyuZivat pro pinéni pouze
kvalifikované osoby. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby provoz e-trzisté byl zajistén
tak, aby nebylo zasahovano do fadnych prav objednatele a dodavateli nad miru obvyklou.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tieba ¢init pisemnou formou
a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro doru¢ovani korespondence
uvedenou v uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost
adresovana, jeji prijeti odmitne nebo jinym zptisobem zmaii, ma se za to, Ze doSla zasilka
odeslana s vyuZzitim provozovatele poStovnich sluZzeb doSla tieti pracovni den po odeslani,
byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pokud
je na doruceni druhé smluvni strané¢ vazan pocatek béhu doby urcené touto smlouvou
a smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji prijeti odmitne nebo jinym zptisobem
zmaii, poc¢ina takova doba béZet nasledujici den po uplynuti tietiho pracovniho dne od uloZeni
pisemnosti na posté. Toto viak neplati, vyuZije-li nékterd ze smluvnich stran pro doruceni
pisemnosti datovou schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozd¢jSich piedpist.

Objednatel zveiejni uzavienou smlouvu v Registru smluv a souc¢asné je opravnén ji uverejnit
na profilu zadavatele.

Ve véci pInéni dle této smlouvy jsou opravnéni:
za poskytovatele v provoznich vécech souvisejicich s pinénim dle této smiouvy ||

za objednatele:

a/ v provoznich vécech (tj. uplatiovani navrhu Uprav e-trZist¢, uplatiovani vad,
kontrol a potvrzovani radného plnéni ve smyslu ¢l. V. smlouvy) ndméstek pro vystavbu a
provoz |, -0
jim povéiena osoba
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b/ v moZnostech vyuZziti zakaznickeé podpory, kterykoliv z uzZivateli objednatele, jimz
byl ztizen piistup (Gcet) v e-trZisti.

Pokud bude pii realizaci této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v platném znéni, je poskytovatel povinen
dodrZovat vSechny povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona.

X.
Povinnosti z vadného plnéni

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou
sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo byla-li pti plnéni sluzby
porusena povinnost, ke které se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

Zjisti-li objednatel kdykoliv pii kontrole pInéni sluzby, Ze sluzba neni pInéna radng, pisemné
cestou komunikace formou elektronického formuléaie: aplikace helpdesk prostrednictvim
webové adresy http://helpdesk.tendersystems.cz, nebo e-mail support@tendersystems.cz
upozorni na vadné pinéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se
vytknuté vady neopakovaly, a jedna-li se o vady odstranitelné, tyto ve stanovené Ihaté odstrani
tak, aby bylo zajisténo fadné plnéni sluzby podle této smlouvy. Pokud jde o rezim lhat
k odstranéni vad dle tohoto ¢lanku, uplatni se obdobné ¢l. V. odst. 1 této smlouvy.

Za okamzik doruceni ozndmeni o zjisténi vady se povazuje termin, kdy poskytovateli byla
elektronickd zprava prokazatelné dorucena na adresu elektronické poSty ¢i zaevidovana
prostiednictvim elektronického formulare helpdesk (plati obdobné pro Gcely ¢l. V. odst. 1
smlouvy). Za okamZik doru¢eni ozndmeni o zjisténi vady neni povaZzovano oznameni vady
prostiednictvim telefonni hotline (plati obdobné pro Gcely ¢l. V. odst. 1 smlouvy). Objednatel
piipadné vady ¢i nefunkénost e-trzisté popiSe, popiipadé uvede, jak se projevuji (plati
obdobné pro ucely ¢l. V. odst. 1 smlouvy).

Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli vSechny Skody zptsobené jeho
zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pomocniky podilejicimi se na plnéni sluzby, které
objednateli vznikly jako dusledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fadné v souladu s touto
smlouvou.

XI.
Zanik zavazki
Zanik zavazku z této smlouvy se tidi ptislusnymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ
se rozumi téz:

a/  opakované (tj. t¥i a vicekrat) prodleni poskytovatele s provedenim napravy ve lhaté
4 hodin od jejiho nahl&3eni (ptipadné ve lhaté prodlouZené v souladu s touto smlouvou),
piicem? tato lhata je pocitana v rdmci obvyklé pracovni doby (od 8:00 do 17:00 hod. v
pracovnich dnech),

b/ ptipad, kdy se ukaze prohlaseni poskytovatele dle ¢l. 11. odst. 2 smlouvy nepravdivym,
¢ise zmeéni okolnosti po uzavieni smlouvy tak, Ze se stane nepravdivym v priabéhu
ucinnosti smlouvy,

c/  pripad, kdy poskytovatel neprovede nutné Upravy nastroje ve smyslu ¢l. 11. odst. 3 pism.
a/ smlouvy nejpozdgji ke dni ucinnosti legislativni zmeny,
d/  poruseni povinnosti dle ¢l. IX. odst. 3 této smlouvy,

e/  pripad, kdy poskytovatel uvedl ve své nabidce (ktera vedla k uzavieni této smlouvy)

informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a zaroven mély nebo mohly mit

vliv na uzavieni smlouvy (tj. jde o nepravdivé udaje k prokazani kvalifikace, v piipadg,
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Ze poskytovatel ve skutecnosti kvalifikaci nespliwuje, tak i Udaje vécné ¢i technické
povahy, jimiZz poskytovatel deklaroval splnéni zadavacich podminek, které vsak jim
skute¢né provadéna sluzba nespliuje),

f/  zahgjeni insolvenc¢niho tizeni vedeného na majetek poskytovatele na jeho névrh,
g/ vstup poskytovatele do likvidace.

3. Objednatel je opravnén vypovedét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v takovém
piipad¢ ¢ini 1 mésic a zacind béZet prvnim dnem nésledujiciho kalendarniho mésice
po doruceni vypovédi poskytovateli.

4, Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez vypoveédni Ihity, a to ke dni stanovenému
ve vypovedi v piipadé, Ze bude povinnost vyuZivat jiny elektronicky néstroj stanovena diive
nez od 1. 8. 2018 nebo v pripadé ukonceni provozu el. néstroje Tender arena poskytovatelem,
ktery objednatel vyuziva na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb provozovani
elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek Tender arena, ze dne 17.3.2017
(Tender systems s.r.0.) v pribéhu G¢innosti této smlouvy.

XIL.
Zavére¢na ujednani
1. Pravni vztahy vzniklé na zékladé této smlouvy, i ty, které nejsou pi¥imo ve smlouvé upraveny,
se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ (tj. téZ pokud jde o dilo), ZZVZ, z&konem ¢. 340/2015
Sb., o zvl&stnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdégjSich predpist a ostatnimi pravnimi
piedpisy vztahujicimi se k predmétu této smlouvy.

2. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 10 stranach. z nichZz kazda strana obdrzi po jednom
vytisku.
3. Smlouva miaze byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,

vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souc¢asti. Za zménu smlouvy se
nepovazuje zmena identifikacnich ¢i kontaktnich Gdaji.

4, Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a U¢innosti dne 1.
srpna 2017.
5. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Priloha ¢. 1 — Provozni fad elektronického trzist¢ TENDERMARKET, jenZ plati pouze
v rozsahu, Ktery neni vrozporu stextem této smlouvy (zejména pak neplati ustanoveni
o poplatcich, sankcich pro objednatele (zadavatele), ¢i obecnych zékazi pro objednatele
a dalSich vécech, které jsou vrozporu sucelem a smyslem této smlouvy, soucasné je
vylouéena moznost jednostrannych zmeén piilohy v neprospéch objednatele)

Ptiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

V Praze dne 26.7.2017 V Praze dne 26.7.2017
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Vécla Studeny Ing. Jan Hrédek
feditel VLRZ jednatel spolecnosti
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Provozni rad elektronického trzisté TENDERMARKET®

Provozovatel:

Sdruzeni TENDERMARKET
vedouci €len sdruzeni:
Tender systems s.r.o., se sidlem ndm. Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha 6, ICO: 29145121
¢len sdruzeni:

ample.cz s.r.o., se sidlem V Bfizkach 344/8, 150 00 Praha 5 — Kosife, ICO: 29051967

verze 6
ucinnost od 1. 7. 2017

Praha, 2017
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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Predmét upravy

1.1.1. Provozni fad e-trzisté TENDERMARKET® vymezuje zakladni prdva a povinnosti:

e mezi provozovatelem e-trzisté a registrovanymi subjekty na e-trzisti pfi poskytovani a
uzivani zakladnich a aditivnich sluzeb e-trzisté;

e mezi registrovanymi subjekty navzajem, pfip. dalSimi osobami, véetné jejich zmocnénc,
které se jakkoliv Ucastni zadavani verejnych zakazek prostfednictvim e-trzisté, at jiz
povinné ¢i dobrovolné;

e  ostatnich uZivatel( vyuZivajicich e-trzisté.

1.1.2. Provozni fad e-trzisté stanovi povinnosti provozovatele a podminky, za kterych provozovatel
garantuje pozadované funkce a sluzby e-trzisté. Dale stanovi zdkladni provozni parametry
pouzité infrastruktury, dostupnost sluzby, zplsob zalohovani systému, uchovani dat a
zajisténi prikaznosti ¢asového stavu a zmén databaze.

1.1.3. Provozovatelem e-trzisté TENDERMARKET® je konsorcium pravnickych osob “Sdruzeni
TENDERMARKET”. Sdruzeni TENDERMARKET je navenek zastoupeno spolecnosti Tender
systems s.r.o., vedoucim ¢lenem sdruZeni.

Identifika¢ni udaje: Tender systems s.r.o., se sidlem ndmeésti Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha
6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
204077, 1€0: 29145121.

1.1.4. Subjekty vyuZivajici e-trzisté jsou povinny se pti zaddvani vefejnych zakazek prostfednictvim
e-trzisté ridit zdkonem &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon“), provadécimi predpisy k zdkonu a timto provoznim radem.

1.1.5. Provozni fad e-trZisté dale stanovi vSeobecné obchodni podminky pouZivani e-trZiste,
zejména pak podminky zpoplatnéni zakladnich a aditivnich sluzeb a zplsob uUhrady
souvisejicich poplatkda.
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1.2,

Zavaznost provozniho fadu

1.2.1. Provozni fad e-trzisté je zavazny pro provozovatele a pro vSechny uzivatele e-trzisté.

1.3.1.

1.3.

Vymezeni zakladnich pojmu

Tento provozni fad vychazi z pojm vymezenych v zdkoné. V ostatnim se pro Ucely tohoto

provozniho fadu e-trzisté rozumi:

administratorem registrovaného subjektu osoba povérena registrovanym subjektem ke
spravé udaji uvedenych v registraci subjektu (tj. Udaje v registru zadavateld nebo
dodavatell);

aplikacni napovédou popis zplsobu poufziti jednotlivych funkcionalit e-trzisté;

béZinym provozem e-trzisté provoz e-trzisté bez preruseni provozu a havarii zajiStujici
plnou dostupnost systému;

dostupnosti stav e-trzisté odpovidajici systémové hodnoté , v provozu*;

Informaénim systémem ARES informacni systém, ktery umoZfuje vyhleddvani
ekonomickych subjekt(l registrovanych v Ceské republice. Zprostiedkovava zobrazeni
udaja vedenych v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych Cerpa data (tzv.
zdrojové registry);

nestandardnim stavem situaci, kterou nebylo mozné predem predvidat a ktera vede
k zasahu do jiz provedenych ¢i zapocatych ukonU v ramci Zivotniho cyklu verejné zakazky
(napf. rozhodnuti o namitce, které ma za nasledek opakovani procesu posouzeni
kvalifikace);

obvyklou pracovni dobou doba mezi 8:00 a 16:00 kazdy pracovni den;

opravnéna osoba registrovaného subjektu osoba uvedend administratorem
registrovaného subjektu do e-trZisté jako osoba oprdvnéna provadét jménem ¢i za
subjekt elektronické uUkony prostfednictvim e-trZisté. Provozovatel nijak nezkouma
pravni titul, ze kterého vyplyva opravnéni zastupovat subjekt;

provoznim incidentem provozni porucha zpuUsobujici omezeni béiného provozu e-
trzisté;

provizi smluvni procentni poplatek, ktery je hrazen vybranym dodavatelem vefejné
zakdzky zaddvané v e-trzisti (tj. dodavatelem, se kterym byla uzaviena smlouva)
provozovateli e-trzisté. Maximalni vySe provize je stanovena cenikem, ktery je soucasti
tohoto provozniho fadu;

provoznim fadem e-trzisté tento provozni fad;

registrem dodavatelli seznam registrovanych subjekt, ktefi podali Zadost o registraci
do e-trzisté pro roli dodavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené
timto provoznim radem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrem zadavatelll seznam registrovanych subjektd, ktefi podali Zadost o registraci do
e-trzisté pro roli zadavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené timto
provoznim fadem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrovanym subjektem zadavatel nebo dodavatel, ktefi jsou zaregistrovani na
e-trzisti;

Uradem Ufad pro ochranu hospodaFské soutéze;

iSté TENDERMARKET® © Tender systems s.r.o.
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e zakonem zadkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisy;
e  zavaznymi predpisy:

- pravni predpisy pravniho radu Ceské republiky;

- pfislusné pravné zavazné pokyny, rozhodnuti, Povoleni, metodiky a jiné predpisy,
kterymi je zadavatel a/nebo Provozovatel vazan za predpokladu, Ze jsou verejné
dostupné nebo, Ze jejich existence byla oznamena a obsah byl zpfistupnén druhé
strané; a

- jakykoliv vynutitelny pfedpis Evropské Unie vztahujici se k predmétu a Ucelu e-trzisté.

2. Registrace a pristup do e-trzisté

2.1.  Pristup do e-trzisté

2.1.1. Pristup kverfejnym informacim na e-trZisti nepodléhd pozadavku registrace a pfihlaseni
uzivatele. Verejné informace zahrnuji zejména zdakladni informace o vetejnych zakazkach
uverejnéné v souladu s provoznim radem, identifikacni Udaje registrovanych subjektd v e-
trZisti a dalsi informace tykajici se provozu e-trzist.

2.1.2. Pristup do e-trzisté je umoznén kazdému uzivateli, ktery disponuje nezbytnymi hardwarovymi
a softwarovymi prostredky (viz ¢l. 7.1).

2.1.3. Pro umozZnéni Ucasti subjektu v zadavacich fizenich, at v roli zadavatele ¢i dodavatele, je
vyZadovdna registrace subjektu a prihlaseni opravnéné osoby registrovaného subjektu do e-
trzisté.

2.2.  Registrace pro umoznéni ucasti v zadavacich fizenich

2.2.1. Registrace slouzi k vytvofeni uctu subjektu, ktery bude v e-trZisti vystupovat jako registrovany
subjekt v roli zadavatele ¢i dodavatele.

2.2.2. Provozovatel nesmi nijak omezovat moznost subjekt(i provést registraci na e-trzistich jinych
provozovateld.

2.2.3. Po UspéSné provedené registraci zaeviduje provozovatel pfislusny subjekt do registru
zadavatell nebo dodavatelll dle podminek Zadosti o registraci. Registr zadavatell a
dodavatell spravuje provozovatel, ktery odpovidd zejména za zabranéni duplicit
v registracich subjekt(, konzistenci registracnich dat.

2.2.4. Pod jednim ICO je moino registrovat pouze jeden subjekt. Registrace vice subjektli pod
jednim 1CO podléhd schvéleni provozovatele e-triisté, a to na zakladé zohlednéni specifik
konkrétniho subjektu (napf. specifik prislusné pravni formy, organiza¢niho usporadani,
autonomnosti jednotlivych organizacnich ¢asti subjektu atd.).

2.2.5. Jeden subjekt mUzZe byt zaroven registrovan pro roli zadavatele i pro roli dodavatele.

2.2.6. E-trZisté podporuje vyplhovani identifikacnich Gdaji o uZivatelich prostfednictvim
informacniho systému ARES. V pfipadé, Ze je subjekt veden v tomto informacnim systému,
mUZe pfi registraci vygenerovat data do formulare Zadosti o registraci a tyto data ve formulafi
volné upravovat.

2.3.  Postup pfi registraci subjektu do e-trzisté
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2.3.1. Pro registraci predlozi subjekt Zadajici o registraci (Zadatel) prostfednictvim e-trzisté nebo
prostfednictvim datové schranky provozovateli Zadost o registraci s uvedenim, zda zada o
registraci pro roli zadavatele nebo dodavatele nebo pfipadné pro obé role zaroven.

2.3.2. Zadost o registraci zadavatele musi obsahovat:

e Ufedni nazev zadavatele - Obchodni firma/ nazev;

e Doplnék k urednimu nazvu zadavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu zadavatele;
e  Pravniforma;

e  Pravni predpis, kterym byl zadavatel zfizen (pouze u zadavatell zfizenych zakonem);
e Sidlo/misto podnikani;

e |dentifikaéni Cislo;

e  Jiné kontaktni adresy;

e  Obecné kontaktni udaje (telefon, e-mail, www stranky, profil zadavatele);

e  Bankovni spojeni;

e Kategorie zadavatele podle zdkona;

e  Hlavni pfedmét Cinnosti;

e Vykon relevantni ¢innosti;

e  Druh relevantni ¢innosti;

e Jméno a pfijmeni jednoho &i vice administrator( zadavatele vzhledem k e-trzisti’;

Prohldseni zadavatele o tom, Ze souhlasi se vSemi podminkami provozniho radu.

2.3.3. Zadost o registraci dodavatele musi obsahovat:
Utfedni nazev dodavatele - Obchodni firma/ nazev/ jméno a piijment;

e Doplnék k urednimu nazvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu/ jménu a
pfijmeni dodavatele;

e  Pravni forma - Vybér z ciselniku pravnich forem;

e Sidlo/misto podnikani;

e |dentifikacni Cislo;

e Dariové identifikacni ¢islo (DIC);

e Jiné kontaktni adresy;

e  Obecné kontaktni udaje (telefon, e-mail, www stranky);

e  Bankovni spojeni;

e  Hlavni pfedmét Cinnosti;

e Dalsi informace obsahujici relevantni udaje o dodavateli;

e Jméno a prijmeni jednoho ¢i vice administratort dodavatele vzhledem k e-trzisti;

e  Prohlaseni dodavatele o tom, Ze souhlasi se vSemi podminkami provozniho radu.

2.3.4. Jako pftilohu Zadosti o registraci je Zadatel o registraci povinen pfedlozZit vypis z obchodniho
rejstfiku, pokud je v ném zapsan, i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan. V
pfipadé, Ze Zadatel nebyl zfizen zakonem, ani neni veden v obchodnim rejstiiku ¢i jiné
obdobné evidenci, je povinen predloZit zfizovaci (zakladatelsky) dokument. Z predlozenych

! Tyto osoby maiji roli ,Administratora registrovaného subjektu” a stim souvisejici pfistupova opravnéni. Nejde o kontaktni osoby
zadavatele vzhledem k jednotlivym vefejnym zakazkam, které budou uvadény az ve fazi specifikace kazdé jednotlivé verejné zakazky.
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2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

dokumentll musi byt zfejmé, kdo je opravnén zastupovat Zadatele. Jako pfilohu Zadosti o

registraci pfilozi Zadatel pfipadné také doklad zastupujici osoby o opravnéni zastupovat

Zadatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo schvalit registraci i bez predloZeni dokumentl dle

tohoto odstavce, pokud budou takové dokumenty verejné dostupné.

Dokumenty uvedené v odst. 2.3.4. je Zadatel opravnén predloZit v prosté kopii.

Zadost o registraci musi byt opatiena platnym zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym

na kvalifikovaném certifikdtu v pfipadé, Ze neni provozovateli dorucovana prostrednictvim

datové schranky (ID datové schranky: fsxn9vh).

Pokud budou splnény vSechny podminky vyZadované timto provoznim rfadem pro registraci,

provozovatel provede registraci nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od doruceni Uplné Zadosti

o registraci provozovateli. Provozovatel Zadateli potvrdi datum a ¢as doruceni zZadosti.

Pokud zadost o registraci nebude obsahovat nalezitosti stanovené timto provoznim fadem,

nebo nebudou predlozeny kompletni pfilohy, vyzve provozovatel Zadatele o registraci k

jejimu doplnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dnid od obdrzeni Zadosti. Lhita podle odst. 2.3.7.

zacne bézet teprve ode dne, kdy bude provozovateli predlozena kompletni zadost o

registraci.

Provozovatel je povinen bezodkladné ozndmit Zadateli rozhodnuti o registraci, a to jak

v pfipadé, kdy zadosti vyhovél, tak i v pripadé, kdy zadost zamitl. Provozovatel ozndmi

Zadateli rozhodnuti minimalné zplsobem, kterym Zadatel dorucil provozovateli Zadost

o registraci. V pfipadé, zZe provozovatel zamitne zadost o registraci, je povinen své rozhodnuti

oddvodnit.

Kazdému zaregistrovanému subjektu provozovatel pfidéli administratorska opravnéni ke

spravé Udajla v registraci subjektu, a to jednomu ¢i vice administratoriim registrovaného

subjektu dle podminek uvedenych v Zadosti o registraci;

Administrator registrovaného subjektu zaklada do e-trzisté a spravuje:

e veskeré identifikacni Udaje o registrovaném subjektu vedeném v e-trzisti;

e seznam osob opravnénych C¢init jménem ¢&i za registrovany subjekt uUkony
prostiednictvim e-trZisté a pridéluje témto osobdm pfistupova opravnéni pfifazenim
konkrétni osoby k jedné z uzivatelskych roli nabizenych e-trzistém;

e seznam organizacnich Utvar( registrovaného subjektu (viz ¢l. 2.4 provozniho tadu),
pokud maji byt na zakladé rozhodnuti registrovaného subjektu organizacni utvary do e-
trzisté zaloZeny.

Po provedeni registrace provozovatel bezodkladné zpfistupni zakladni identifikacni udaje

registrovaného subjektu vSem subjektlm, které vyuZivaji e-trzisté.

Dojde-li po registraci ke zméné skute¢nosti uvedenych Zadatelem v Zadosti o registraci i

jejich prilohach, ma registrovany subjekt povinnost provést zmény Udajl v registraci subjektu

do 7 dni od jejich zmény, pfipadné podat Zadost o zruseni registrace subjektu v pfipadech,
kdy subjekt pfestane splfiovat podminky stanovené timto provoznim radem pro registraci.

V pripadé registrace zahrani¢niho dodavatele je mozno Zadost o registraci zaslat v pisemné

podobé na adresu provozovatele, uvedenou v ¢l. 1.1.3 provozniho fadu. V pfipadé registrace

zahrani¢niho dodavatele provozovatel poZaduje predloZeni ufedné ovéreného prekladu vsech
soucasti zadosti (v rozsahu pozadovaném timto provoznim radem) do ¢eského jazyka.

ENDERMARKET® © Tender systems s.r.o.
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2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.1.

2.4. Organizacni utvary registrovaného subjektu
V rdmci jednoho registrovaného subjektu muZe registrovany subjekt zaloZit jeden ¢i vice
organizacnich utvarQ. K jejich zakladani je opravnén administrator registrovaného subjektu,
jez ma uiivatelské opravnéni spravovat Udaje o registraci subjektu v ramci
e-trZisté. Pro pfifazeni organizacnich Utvarl k registrovanému subjektu neni provadéna jejich
samostatna registrace.
Pokud je v e-trZisti zaloZen organizacni Utvar registrovaného subjektu, ma se za to, Ze tento
organizacni Utvar a opravnéné osoby pfifazené ktomuto Utvaru disponuji oprdvnénim
provadét jménem registrovaného subjektu ukony v zadavacim fizeni.
V pripadé zaloZeni vice organizacnich Utvarl registrovaného subjektu pfifazuje administrator
registrovaného subjektu opravnéné osoby k jednotlivym Utvarim nebo k registrovanému
subjektu jako celku.
Opravnéna osoba registrovaného subjektu mizZe mit dle rozsahu pfidélenych pfistupovych
opravnéni pristup k udajim o Ucasti v zadavacich fizenich subjektu a opravnéni provadét
ukony v zadavacich fizenich jménem nebo za subjekt jako celek, tak i v ¢lenéni po jednotlivych
organizacnich Utvarech zalozenych administratorem registrovaného subjektu do e-trzisté.
Opravnéna osoba, ktera je pfifazena ke konkrétnimu organizaénimu utvaru subjektu, ma
pfistupova opravnéni pouze ktém informacim evidovanym v e-trzisti, které se tykaji
pfislusSného organizac¢niho utvaru.

2.5. Predbéina registrace dodavatele zadavatelem
Zadavatel muzZe provést predbéznou registraci dodavatele, ktery neni v e-trzisti zaregistrovan,
za Ucelem prlzkumu trhu, nebo za Gcelem odeslani vyzvy k podani nabidky. K provedené
predbézné registraci dodavatele bude mit na strané zadavatele pfistup pouze uZivatel, ktery
tuto predbéZnou registraci vytvofil. Zadavatel do predbéZzné registrace uvede zakladni
identifika¢ni Udaje o dodavateli zahrnujici:
° ICO;
e obchodni firmu/nazev/jméno a pfijmeni;
e sidlo/misto podnikani;
e e-mail
Pfedbézné registrovany dodavatel bude prostfednictvim e-trzisté vyzvan k podani nabidky ci
poskytnuti informaci v rdmci prizkumu trhu. Podminkou pro podani nabidky ¢i poskytnuti
informaci v rdmci prlizkumu trhu je provedeni fadné registrace dodavatele dle ¢l. 2.2 tohoto
provozni fadu.
Provozovatel zajisti, aby po fadné registraci dodavatele byla registrace sparovana s jeho
predbéZnou registraci v souladu s technickou specifikaci tak, aby nedochazelo k duplicitdm
v registrovanych subjektech. Provozovatel ddle zajisti, aby vesSkeré predbéiné registrace
vztahujici se k ICO daného dodavatele byly smazany.

2.6.  Prvni prihlaseni registrovaného subjektu do e-trzisté, zména a ztrata hesla

Pro prvni prihlaseni registrovaného subjektu do e-trzisté slouzi pristupové udaje (uZivatelské
jméno a heslo) zvolené pfi registraci do e-trzisté, pricemzZ tyto pristupové Udaje budou
splfiovat bezpecnostni parametry pro silné heslo. Pfi dalSim pfistupu do e-trzisté se

&8 TENDERMARKET® © Tender systems s.r.o.
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2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

administrator prihlasuje pomoci tohoto (pfi registraci do e-trzisté zvoleného) ¢i jim
zménéného hesla.

Po prvnim prihlaseni mGze administrator registrovaného subjektu zakladat do e-trzisté
opravnéné osoby registrovaného subjektu a pfidélovat jim ptistupova opravnéni, pfipadné
zakladat organizacni Utvary subjektu.

Kazdy uzivatel si mUze kdykoliv zménit vlastni heslo.

V pfipadé ztraty hesla si uZivatel miUZe na svlj e-mail pfifazeny v e-trzisti ke jménu
pfislusného uzivatele nechat zaslat nové docasné heslo. UZivatel je povinen se s doCasnym
heslem prihlasit ve stanovené lhité do e-trZisté a vytvorit si heslo nové, jinak docasné heslo
pozbude platnosti. Plvodni heslo timto bude zneplatnéno.

V pfipadé ztraty, vyzrazeni ¢i jiné kompromitace hesla administratora registrovaného
subjektu si uZivatel (administrator registrovaného subjektu) mize na sv(j e-mail prifazeny
v e-trzisti ke jménu prislusného uzivatele (administratora registrovaného subjektu) nechat
zaslat nové docasné heslo. Zadost o zasldni nového hesla musi byt opatiena elektronickym
podpisem ¢&i zasldna prostrednictvim datové schranky. Provozovatel si vyhrazuje pravo ovéfit
si zadost o zaslani nového hesla telefonicky. UZivatel je povinen se s docasnym heslem
prihlasit ve stanovené Ih(té do e-trZisté a vytvofit si heslo nové, jinak docasné heslo pozbude
platnosti. Plvodni heslo timto bude zneplatnéno.

2.7. ZruSeni registrace
Registrace mlzZe byt zrusena na zakladé Zadosti o zruseni registrace podepsané opravnénou
osobou registrovaného subjektu, nebo vyjde-li najevo, Ze doSlo k registraci subjektu do
e-trzisté na zakladé nepravdivych nebo neexistujicich ddaja.
V pfipadé Zadosti o zruSeni registrace provede provozovatel zruSeni registrace obdobnym
postupem jako pfi registraci subjektu.
Zrusi-li provozovatel registraci registrovanému subjektu, ktery byl zaregistrovan na zakladé
nepravdivych nebo neexistujicich Gdajd, ma vylouceny subjekt opravnéni podat stiznost vici
takovému postupu provozovatele.
Po zruSeni registrace nema subjekt jiz pristup k datdm a dokumentim, které do e-trzisté
vlozil, a dale k datim souvisejicim s Ucasti subjektu v zadavacich fizenich na e-trzisti.

2.8. Zablokovani registrace
Registrace muUzZe byt provozovatelem zablokovana, a to v ptipadé, kdy registrovany subjekt
neplni své zavazky plynouci z tohoto provozniho fadu.
Na subjekty se zablokovanou registraci je pohlizeno jako na subjekty, které zaslaly Zadost o
registraci do e-trzisté dle odst. 2.3 tohoto provozniho fadu.
Zablokovanou registraci je moZno opét povolit (obnovit) za pfedpokladu splnéni zavazki
registrovaného subjektu.
Zrusenim ¢i pozastavenim registrace nezanikaji zdvazky, které registrovanému subjektu
vznikly vlci provozovateli.

Uzivani e-trzisté

3.1.  Zakladni sluzby pro zadavatele
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3.1.1. Zakladni sluzba je jakdkoli sluzba ¢i funkcionalita e-trziSté, kterd neni vyslovné
provozovatelem oznacena jako aditivni sluzba.

3.1.2. Zakladni sluzby e-trzisté pro zadavatele tvofi komplex sluzeb a funkcionalit e-trzZisté
umoZiujici zadavateli provést prlzkum trhu nebo ptipravit zadavaci fizeni a zadat vefejnou
zakazku prostrednictvim e-trzisté v jednom z nasledujicich zadavacich fizeni:

e  pfimé zadani;

e  uzaviend vyzva;

e  oteviena vyzva;

e elektronicka aukce malého rozsahu;

e evidence zadani zakdzky malého rozsahu mimo e-trzisté;

e  minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i verejnou zakadzku uchazeli na zdkladé uzaviené
rdmcové smlouvy / dohody mimo reZim zakona;

e  minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i verejnou zakadzku uchazeci na zakladé uzaviené
ramcové smlouvy / dohody v rezimu zakona;

e  pfimé zaddni podlimitni verejné zakazky na zakladé vyjimky,

e zjednodusené podlimitni fizeni.

3.1.3. Naklady spojené s poskytovanim zdkladnich sluzeb provozovatel zadavateli neuctuje, neni-li
v samostatném smluvnim vztahu mezi provozovatelem a zadavatelem sjedndno jinak.
Zakladni sluzby zahrnuji provedeni veskerych nezbytnych krokl v zadavacim Fizeni v e-trzisti.
Jsou-li nékteré kroky zpoplatnény tfetimi osobami, nese tyto naklady pfimo zadavatel.

3.1.4. Funkcionalita e-trziSté umoini zadavateli provedeni opatfeni kndpravé na zdkladé
autoremedury nebo ndapravného opatieni uloieného Uradem, a to formou provedeni
nestandardniho stavu. Nestandardni stav mlZe vyZadovat provedeni administratorského
zasahu provozovatele.

3.1.5. Za dodrzeni zdkonnosti postupu pfi zadavani verejnych zakazek prostfednictvim e-trzisté
odpovida zadavatel. Provozovatel odpovida za dodrZeni poZzadavkd na dostupnost sluzby e-
trzisté a necini Zadnd rozhodnuti ohledné vefejnych zakazek zadavanych prostfednictvim e-
trzisté a ani nijak do prlibéhu zadavacich fizeni nevstupuje (s vyjimkou administratorského
zasahu provozovatele v pfipadé definovaném v prfedchozim odstavci) a nema ani povinnost
upozorfovat zadavatele na poruseni zakonnosti postupu zadavatele pfi zadavani verejnych
zakazek.

3.1.6. Prdva a povinnosti zadavatele a dodavatele pfi zadavani vefejnych zakdzek prostfednictvim e-
trzisté vyplyvaji ze zdkona a z provadéjicich pravnich predpist k zakonu.

3.1.7. Kaidy zadavatel registrovany na e-trZisti mUZe do e-trzisté zaloZit neomezeny pocet
zadavacich fizeni. Za volbu vhodného druhu zadavaciho fizeni jakoZ i pribéh zadavaciho tizeni
odpovida zadavatel.

3.1.8. U kazdého zadavaciho fizeni mlzZe zadavatel na zakladé vlastniho rozhodnuti provadét ukony
v zadavacim fizeni, a to az do okamziku ukonceni Ci zruseni zadavaciho fizeni a uchovani
dokumentace.

3.1.9. Zadavatel je povinen zaevidovat vysledek zadavaciho fizeni (zadani zakazky, zruseni zakazky,
apod.) v e-trzisti, a to nejpozdéji do 14 dnli od data, kdy nastane rozhodna skutecnost.

3.2.  Zakladni sluzby pro dodavatele
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3.2.1. Zakladni sluzby e-trzisté pro dodavatele tvori komplex sloZek funkcionalit e-trzisté umoznujici
dodavateli vyhledat jednotliva zadavaci fizeni, pfipravit nabidku a Cinit dalsi ukony souvisejici
s Ucasti dodavatele v pfislusném zaddvacim fizeni.

3.2.2. Kaidy dodavatel registrovany na e-trZisti se miZe Ucastnit neomezeného poctu zadavacich
fizeni.

3.2.3. Dodavatel je povinen uhradit provozovateli odménu za zakladni sluzby e-trZisté, a to
v souvislosti s kazdou vefrejnou zakdzkou, vramci které dojde mezi nim a zadavatelem
k uzavieni smlouvy na zakladé provedeného zadavaciho fizeni. Tato odména neni poplatkem
za provedeni ¢i administraci vlastniho zadavaciho fizeni.

3.2.4. Odména za vyuziti zakladnich sluieb e-tr7isté se stanovi podle vzorce ODMENA = PROVIZE x
CELKOVA CENA STANOVENA VE SMLOUVE bez DPH. Pokud neni celkovd cena presné
vymezena, rozumi se ji celkova predpokladana cena za plnéni vyplyvajici z uzaviené smlouvy.

3.2.5. Minimalni vySe odmeény ¢ini 250,- K¢ bez DPH, a to pouze v pfipadé, kdy vySe provize neni
stanovena na 0%.

3.2.6. Odmeéna bude dodavateli fakturovdna souhrnnym danfovym dokladem, a to vidy za vSechny
verejné zakazky, u kterych doslo v obdobi jednoho kalendarniho tydne k zaevidovani uzavieni
smlouvy ze strany zadavatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo délku obdobi, za které bude
vystaven souhrnny danovy doklad dle véty predchozi, prodlouzit. Konec tohoto obdobi je pak
datem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Danovy doklad bude primarné odesilan na e-mail
uvedeny u dodavatelského uctu v sekci , Kontaktni Udaje”; provozovatel si vyhrazuje zasilani
danovych doklad( i jinou formou (postou, datovou schrankou, apod.).

3.2.7. Splatnost danovych dokladld je stanovena na 14 dni od vystaveni. Odména je
uhrazena okamzikem pfipsani fakturované ¢astky na ucet provozovatele.

3.2.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo na poZadovani kauce ve vysi maximalné 20.000,- K¢, a
to v pfipadé, kdy byla dodavateli alespon jedenkrat zablokovana registrace dle odst.
2.8 tohoto provozniho rfadu. Kauce smi byt pouzita pouze za Uéelem Uhrady odmény
za zakladni sluzby.

3.3.  Aditivni sluzby pro zadavatele
3.3.1. Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluzbu, jejiz predmét se
neshoduje se zakladnimi sluzbami.
3.3.2. Rozsah a cena aditivnich sluZzeb je stanovena na zakladé individualni nabidky. Informace o
aditivnich sluzbach a jejich cenach je mozno vyzadat na e-mailu info@tendersystems.cz.

Provozovatel nabizi pro zadavatele minimalné tyto aditivni sluzby:
e Skoleni uzivatelQ;
e  Schvalovaci workflow;

3.3.3. V pripadé vyuZivani aditivnich sluzeb je zadavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby, jejichZz vzdjemné odsouhlaseni po individualnim projednani je predpokladem
pro jejich poskytnuti.
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3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.1.

3.4. Aditivni sluzby pro dodavatele
Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluzbu, jejiz predmét se
neshoduje se zakladnimi sluzbami.
Cena aditivnich sluZeb je stanovena v ceniku, ktery tvofi ptilohu tohoto provozniho radu.
Provozovatel nabizi pro zadavatele minimalné tyto aditivni sluzby:
e Skoleni uzivatelQ;
e Informacni sluzba pro dodavatele.

V pripadé vyuzivani aditivnich sluzeb je dodavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby.

3.5. Komunikace uzivatell
UZivatelé v rdmci registrovanych subjektd vzajemné komunikuji pomoci interniho mailboxu e-
trzisté ztizeného provozovatelem pfi jejich registraci.
Interni mailbox e-trZisté je pouZzivan uzivateli rovnéz pro komunikaci mezi registrovanymi
subjekty a provozovatelem.
Interni mailbox e-trzisté je datovy prostor umoznujici vytvoreni, odeslani, pfijem, ulozeni a
zobrazeni datovych zprav odesilanych a pfijimanych v rdmci e-trzisté.
Komunikace registrovanych subjektl s neregistrovanymi subjekty probiha prostfednictvim
predbézné registrace dodavatele zadavatelem, viz ¢l. 2.5 tohoto provozniho fadu.
Komunikace neregistrovanych subjektli s provozovatelem probihd prostfednictvim datové
schranky provozovatele (ID datové schranky: fsxn9vh), nebo prostrednictvim e-mailu
provozovatele uvedeného v e-trzisti. Je-li komunikace provadéna pomoci e-mailu
provozovatele, je tfeba zpravu opatfit zaru¢enym elektronickym podpisem.

3.6.  Poruseni provozniho fadu a jeho naprava
Provozovatel je povinen v pfipadé zjisténi poruseni provozniho fadu upozornit uZivatele,
kterych se toto poruseni tykd, a ucinit Ukony nezbytné k tomu, aby k takovému porusovani
nedochazelo.
Provozovatel je opravnén docasné omezit pfistup registrovanému subjektu, vyjde-li najevo,
Ze se registrovany subjekt dopousti jednani, které ohroZuje ¢i narusuje fadny provoz e-trzisté.
Provozovatel omezi pfistup registrovaného subjektu na e-trzisté do doby prokazani ukonceni
takového jednani a provedeni napravy zptsobené jeho jednanim.
Uplatfiovani prav a odpovédnost za skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

3.7.  Vytvafeni a pfFistup k zaznamovym souboriim

O provedenych elektronickych ukonech a veskerych dalSich cinnostech e-trzisté vede
provozovatel evidenci. Soucasti této evidence je:
a) urceni elektronického ukonu nebo dalsi ¢innosti elektronického nastroje;

b) cas provedeni elektronického Ukonu nebo ¢innosti uvedeny s pfesnosti na 1 sekundu;

c) identifikator osoby, ktera elektronicky tkon provedla nebo Cinnost e-trzisté zahdjila;

d) zadznam o pfipadném chybovém vysledku elektronického Ukonu nebo dalsi ¢innosti
elektronického néstroje.
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3.7.2. Kromé zaznam( podle pfedchoziho odstavce jsou zaznamenavany informace o systémovém
stavu e-trzisté. Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamziku nebo intervalu
nachdzi e-trzisté, a ktery odpovida jedné ze tfi nasledujicich moznych hodnot:

e v provozu;
° mimo provoz;
e omezeni funkcionality.

3.7.3. Veskeré zaznamendvané Udaje ma provozovatel povinnost chranit proti neopravnénému
pfistupu, zméné a zniceni.

3.7.4. Registrovany subjekt ma moznost pfistupu k zdaznamim uvedenym v odstavcich 3.7.1. a
3.7.2., které se tykaji jim provedenych Ukonu ¢i bezprostfedné souvisi s Gcasti registrovaného
subjektu v zadavacim fizeni.

3.7.5. Pfistup kzdznamUm o provedenych ukonech registrovaného subjektu vrozsahu ¢l. 3.7.1
provozniho fadu a k informacim o systémovém stavu e-trzisté dle ¢. 3.7.2 provozniho fadu ma
pouze administrator registrovaného subjektu, a to pfimo v aplika¢nim prostredi e-trzisté.

4, Pravidla pouzivani e-aukce

4.1.1. V pripadé vyuZiti e-aukce, coby zplsobu hodnoceni verejné zakazky, jsou zadavatel a
dodavatel povinni se fidit pravidly pouzivani e-aukce stanovenymi timto provoznim fadem.
4.1.2. Vramci pravidel pouzivani e-aukce se pro ucely tohoto provozniho rfadu e-trzisté rozumi:
e Aukcni sini ta cast aplikaéniho prostiedi e-trzisté, kde dochazi klicitaci nabidek
jednotlivych uchazec v souladu s pravidly pouzivani e-aukce;
e  Aukcnim kolem dilci proces e-aukce, ktery je mozno chépat jako souvislou dobu, po
kterou je moZno podavat nové aukéni hodnoty. Pocet a délka aukénich kol v ramci e-
aukce vyplyva ze specifikace e-aukce zadavatelem.

4.1.3. Prava a povinnosti provozovatele e-trzisté vzhledem k e-aukci / v souvislosti s konanim e-
aukce:

e Provozovatel e-trZisté je povinen umozZnit stanoveni data a €asu otevieni aukéni siné a dale
zajistit, aby systém aukéni siné byl uchazec¢lm od stanoveného data a casu pristupny po
celou dobu trvani e-aukce.

e Provozovatel e-trZisté je povinen po otevieni aukéni siné zajistit dodavatelim a zadavateli
chatovou komunikaci.

e Provozovatel e-trZisté je povinen zajistit, aby zadavateli byly k dispozici neustdle informace o
aktualnich podanych nabidkovych hodnotach jednotlivymi uc¢astniky s uvedenim anonymniho
pojmenovani Ucastnika (napf. Dodavatel 1) vcetné zvyraznéni momentdlné nejlepsi
nabidkové hodnoty.

e Provozovatel e-trzisté je povinen zajistit, aby v rdmci e-aukce bylo mozné provést postupy
stanovené pro zadavatele a dodavatele v pravidlech e-aukce.

e Provozovatel e-trziSté je povinen v souvislosti s kondanim e-aukce postupovat v souladu s
pravnimi predpisy a pravidly pouZivani e-aukce.

® Provozovatel e-trzisté nenese odpovédnost za pravdivost, aktudlnost, spravnost a Uplnost
zverejnénych Udajd a informaci zadavatelem.
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4.1.4. Préva a povinnosti zadavatele vzhledem k e-aukci/ v souvislosti s konanim e-aukce:

e V pripadé, Ze je zadavatel pfi zadavani verejné zakazky povinen postupovat v souladu s
ustanovenim § 120 zakona, je povinen pfi vyuZiti e-aukce uverejnit tuto skutecnosti v
oznameni ¢i vyzvé o zahdjeni zaddvaciho fizeni, pficemZ v zadavacich podminkach uvede
skutecnosti dle § 120, odst. 4 zakona.

e Zadavatel je povinen vzakonem stanovenych pripadech provést predbéiné hodnoceni
nabidek a nasledné vytvofit vyzvu k Ucasti v e-aukci, kterou prostrednictvim systému e-trzisté
odesle dodavatellm, jejichZ nabidky byly hodnoceny.

e Vyzva musi obsahovat veskeré informace stanovené dle § 121 zdkona, a to i v pfipadé, kdy je
verejnd zakdzka zaddvdna mimo rezim zdkona.

e Zadavatel je opravnén stanovit e-aukci jedno ¢i vice kolovou.

e Zadavatel je povinen urcit minimalné jednu osobu, kterd bude spravovat e-aukci, bude moci
komunikovat s dodavateli prostfednictvim chatu, prerusovat e-aukci, informovat dodavatele
o prodlouzeni aukéniho kola apod.

e V pfipadé, Zze nastanou technické problémy s pfipojenim k systému, je zadavatel oprdvnén e-
aukci prerusit ¢i zrusit.

e Zadavatel je opravnénv pribéhu aukéniho kola toto kolo manudlné prodlouZit, napf.
z dlvodu technickych problém(. Pokud je VZ rozdélena na ¢asti, prodlouZi se aukéni kolo u
vSech casti zaroven o stejnou dobu (tj. ukonceni Casti probéhne v nové stanoveny shodny
okamzik). Zadavatel je povinen prodlouZeni aukéniho kola odlvodnit. Zadavatel je povinen
prostfednictvim e-trZisté zaslat oznameni o prodlouzeni aukéniho kola
dodavatelim/uzivateldm.

e Oznameni zadavatel odesle nasledujicim uZivatelim:

a) v pripadé zadavaciho fizeni ,,e-aukce malého rozsahu“ — vSem dodavatellim, ktefi byli
osloveni vyzvou k podani nabidky, a tém, ktefi jiz podali prvotni aukéni hodnoty (v
pripadé, Ze se lisi od téch, ktefi byli osloveni vyzvou),

b) v pfipadé ostatnich zadavacich fizeni — vSem dodavatellim, jejichZ nabidky byly
hodnoceny ve fazi hodnoceni nabidek,

c) v pripadé vsech zadavacich fizeni zarovern viem osobam, které maji roli pozorovatele e-
aukce.

e Aukéni kolo bude automaticky prodlouzeno aZ poté, co bude oznameni dodavatellim zaslano.
Aukéni kolo nelze prodlouzit, pokud jiZz bylo ukonéeno.

e Zadavatel je opravnén posunout zacatek aukéniho kola, a to pouze do budoucnosti, napf.
z dlvodu podani namitek ¢i technickych problémui. Zadavatel je povinen posunuti zacatku
aukéniho kola odlvodnit. Zadavatel je povinen prostfednictvim e-trzisté zaslat oznameni
o posunuti zacatku aukéniho kola dodavatelim. Zadavatel odesle ozndmeni o posunuti
zacatku aukéniho kola stejnym uZivatellim, jako v pfipadé prodlouzeni aukéniho kola.

e Zadavatel je opravnén prerusit aukéni kolo, pokud splni poZadavky uvedené v pravidlech e-
aukce (technické problémy, predbézné opatieni Uradu). Pokud je vefejna zakazka rozdélena
na ¢asti, bude aukéni kolo preruseno u vsech ¢asti zaroven. Pokud doslo k vypadku systému
v dlisledku technickych problém(, je moiné dodavatele o preruseni informovat zpétné.
Zadavatel je povinen stanovit datum a ¢as pokracovani a ukonéeni aukéniho kola. Zadavatel
je opravnén posunout data a ¢asy zahdjeni a ukonéeni naslednych aukcnich kol, pokud na né
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ma toto preruseni vliv. Po preruseni aukéniho kola budou uloZeny veskeré posledni platné
podané aukéni hodnoty a posledni pribéiné vysledky. Pro preruseni je podminkou
zaznamenani odlvodnéni. Pokud to vSak nebude vzhledem k okolnostem moiné, uZivatel
mUzZe nejdfive prerusit a teprve nasledné stanovit nova data a Casy a vloZit do e-trZisté
odlvodnéni. Zadavatel odesle ozndmeni o posunuti zadatku aukcniho kola stejnym
uzivatellim, jako v pripadé prodlouzeni aukéniho kola.

e Aukéni kolo Ize uzavfit v téchto pripadech:

a) vyprsel stanoveny cas dle Gdajd zadanych ve specifikaci e-aukce véetné prodlouZeni
aukcniho kola,
b) zadavatel se rozhodl zrusit aukéni kolo.

e Od ukonceni aukéniho kola jiz nebudou pfijimany nové aukéni hodnoty. Dalsi aukéni kolo
bude probihat pouze v pfipadé, ze byla aukce stanovena jako vicekolovd. V ptipadé
vicekolové aukce konecné poradi po daném aukénim kole bude predstavovat pocatecni
hodnoty pro nasledujici aukéni kolo.

e Zadavatel mlze kdykoliv v priibéhu aukéniho kola aukéni kolo zrusit, pokud spini poZadavky
stanovené v pravidlech e-aukce (zruSeni zakdzky ze strany Ufadu, zrudeni zakazky
zadavatelem, zadavatel neobdrzi Zadné nové aukcni hodnoty, které by splfiovaly pozadavky
na minimalni rozdily pro jednotlivd podani). Pokud je verejnd zakazka rozdélena na casti,
bude aukéni kolo zruseno u vSech ¢asti zaroven. Zadavatel stanovi datum a ¢as, kdy bude
aukéni kolo opét zahajeno a datum a cas ukonéeni zruseného aukéniho kola. Vychozi stav pro
pokracovani aukcniho kola odpovida stavu, ze kterého zrusené aukéni kolo vychazelo (aukéni
hodnoty podané v ramci zruseného aukéniho kola tedy nejsou zohledriovany). Zadavatel je
opravnén posunout data a c¢asy zahajeni a ukonceni naslednych aukcnich kol, pokud na né
ma toto zruSeni vliv. V rdmci tohoto aukéniho kola jiz nebude od okamZiku zruSeni mozné
podavat nové aukéni hodnoty. Veskeré posledni aukéni hodnoty a posledni prabéziné
vysledky budou uloZeny. Zadavatel odesle oznameni o posunuti zacatku aukéniho kola
stejnym uzivatelim, jako v ptipadé prodlouZeni aukéniho kola.

e V pfipadé, Ze je zadavatel povinen postupovat v souladu se zdkonem, vztahuji se na néj
povinnosti stanovené v ustanoveni § 121 zakona.

e Zadavatel v prGbéhu kterékoli faze e-aukce nesmi uverejnit totoznost ucastnik( e-aukce.

e Zadavatelje opravnén za podminek definovanych v pravidlech e-aukce e-aukci
prerusit/obnovit, prodlouZit ¢i zrusit (stejnou moznost ma ve vztahu k jednotlivym aukénim
kollim). O této skutecnosti musi byt vsSichni Gcastnici aukce uvédoméni.

e Zadavatel nesmiv ramci e-aukce zverejriovat zadné informace textové ani obrazové, které
by odporovaly Ceskému pravnimu fadu, ptipadné by obsahovaly prvky odporujici dobrym
mravim.

e Zadavatel je povinen v souvislosti s kondanim e-aukce postupovat v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly pouZivani e-aukce.

4.1.5. Prava a povinnosti dodavatele vzhledem k e-aukci / v souvislosti s konanim e-aukce

e Dodavateltm, ktefi se pfihlasi do aukéni siné, systém automaticky pridéli pro danou e-aukci
anonymni pojmenovani (napf. dodavatel 1, dodavatel 2, dodavatel 3). Toto pojmenovani je
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dodavatelem pouZivdno po celou realizaci e-aukce (v€. aukce rozdélené do vice kol). Pouze
zadavatel mlZe vidét propojeni anonymniho pojmenovani s identifikaci dodavatele.

e V pfipadé, Ze dodavatel poddvd novou aukéni hodnotu, je povinen ji podat v souladu
s pravidly stanovenymi ve vyzvé k Ucasti v e-aukci. Kazdym novym podanim aukéni hodnoty
mUlZe dodavatel svoji nabidku pouze vylepsovat (ne zhorsovat). Pfi kazdém novém podani
aukéni hodnoty bude systém po dodavateli vyZadovat potvrzeni této hodnoty. Teprve po
tomto potvrzeni bude nabidka platna. Pro ptipad, kdy je vefejnd zakazka rozdélena na casti,
plati pravidlo, Ze dodavatel se Ucastni pouze té ¢asti, v které béhem uUvodniho aukéniho kola
nabidnul alespon jednu platnou aukéni hodnotu.

e Dodavatel ma prdvo obdrzet informaci o aktualnim poradi nabidek. Poradi bude automaticky
prepocitavano po podani kazdé nové aukéni hodnoty, a to v poradi, v jakém byly do aukéni
siné vloZeny.

e Dodavatel po skonéeni vsech stanovenych kol e-aukce obdrzi informace o kone¢ném poradi
nabidek dle prednastaveného matematického vzorce. Zaroven obdrzi informace, které
zadavatel stanovil pfi specifikaci e-aukce.

® Po sestaveni kone¢ného poradi nabidek bude automaticky uzaviena aukéni sin. V aukéni sini
od tohoto okamziku nebude mozné provadét jakékoliv Ukony. Zadavatel a dodavatelé, kteri
se aukce Ucastnili, jsou opravnénii po uzavieni aukéni siné nahlizet na vysledky jednotlivych
aukenich kol a na koneéné vysledky.

e Vybrany dodavatel je povinen uzaviit se zadavatelem smlouvu na predmét plnéni
hodnocenym v dané e-aukci, a to za podminek, za kterych byla jeho nabidka vybrana jako
nejvhodnéjsi.

e Dodavatel je povinen v souvislosti s konanim e-aukce postupovat v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly pouZiti e-aukce.

4.1.6. Prava a povinnosti dalSich subjektl (zejména téch, které maji pozorovatelsky pfistup do e-
aukce) vyplyvaji z prdv a povinnosti zadavateld a dodavatell, kde se podle charakteru
konkrétniho subjektu pouziji ustanoveni ¢l. 4.1.4 a 4.1.5 analogicky;

4.1.7. Pravidla pro pribéh e-aukce, tj.

e informace o otevieni aukcni siné,

e informace o zahajeni auk¢niho kola,

e pravidla pro podavani aukénich hodnot v¢. minimalnich a maximalnich rozdil( pro jednotliva
podani aukénich hodnot v ramci jednoho aukéniho kola a omezovani nabidkovych hodnot,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych dlvodd posunuti za¢atku aukéniho kola,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych divodu prodlouzeni aukéniho kola — automatické ¢i
manualni,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych dlivodu preruseni aukéniho kola,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych dlvodu zruseni aukéniho kola,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych dlvodu vylouéeni dodavatele z e-aukce,

e zpUsob provedeni ukonceni aukéniho kola,

e zpUsob provedeni uzavieni aukéni siné
stanovi a oznami dodavateltim zadavatel, a to v souladu se zdkonem a v souladu s timto
provoznim radem.
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4.1.8. Dodavatel mlze byt pfi vstupu do aukcni siné vyzvan k pfipojeni zaruc¢eného elektronického
podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu, a to v pfipadech, kdy zadavatel v ramci
daného zaddvaci fizeni stanovi povinnost elektronicky podepisovat datové zpravy (v tomto
pfipadé se dodavatel, ktery nedisponuje kvalifikovanym certifikditem, nebude moci Gcastnit
elektronické aukce).

4.1.9. E-trzisté obsahuje funkcionalitu on-line diskuse (chat). V ramci ni mohou dodavatelé klast
v prlibéhu e-aukce dotazy zadavateli. Otazka se zobrazi vSem uchazec¢lm v okamZiku, kdy na
ni zadavatel odpovi. Odpovéd na dotaz musi byt zpfistupnéna vsem dodavatellim ve stejny
¢asovy okamzik.

5.  Minimalni provozni parametry e-trzisté

5.1. Dostupnost a pravidla preruseni provozu e-trzisté

5.1.1. Dostupnost e-trzisté je minimalné 98 % v obvyklou pracovni dobu (od 8:00 do 16:00 hod.
v pracovnich dnech) a 94 % mimo ni.

5.1.2. Doba jednoho vypadku zplsobujici nedostupnost systému a preruseni sluZzeb z divodu
poruchy, kterd je v moci provozovatele, nepfesahne dobu 12 hodin s tim, Ze celkova délka
vSech preruseni v jednom kalendarnim roce nepfesahne 144 hodin.

5.1.3. Provozovatel je oprdvnén prerusit poskytovani sluzeb spocivajici v preruseni provozu
e-trzisté na dobu nezbytné nutnou pro aktualizaci, udribu nebo jiny servisni zdsah do
systému (planovana provozni odstavka).

5.1.4. Provozovatel bude vidy o planované provozni odstavce informovat registrované subjekty na
informacni desce e-trzisté:

a) v predstihu alespon 7 dni v pfipadé planované provozni odstavky z divodu aktualizace,
udrzby nebo jiného servisniho zasahu do systému;

b) bez zbytecného odkladu po zjisténi, Ze dojde k planované provozni odstavce, v pfipadé
jiného preruseni nez dle pismene a) shora.

5.1.5. V informaci o pldnované provozni odstdvce je provozovatel vidy povinen uvést dlvody a
délku takové odstavky.

5.1.6. Provozni odstavky e-trzisté budou naplanovany mimo obvyklou pracovni dobu (tj. v dobé od
16:00 do 8:00 hod. v pracovnich dnech a dnech pracovniho klidu) v ptipadé, Ze toto rozsah
pldnované odstavky umoziuje. Termin odstdvky bude vidy schvdlen spravcem e-trzisté a
oznamen registrovanym subjektlim.

5.2.  Havarie e-trzisté
5.2.1. V pfipadé havarie e-trziSté provozovatel zajisti, Ze nebudou nendvratné ztracena data, kterd
vznikla do 4 hodin pfed havarii systému.
5.2.2. Provozovatel ma povinnost vhodnym zplsobem informovat uzZivatele o mife ztrat dat
v dUsledku havarie e-trzisté.
5.2.3. Pokud nedojde kobnoveni vSech dat (nendvratné ztracena data), bude zaddavaci fizeni,
v némz k této ztraté doslo, zruseno.
5.2.4. Pokud dojde k nendvratné ztraté dat v disledku pochybeni provozovatele, je provozovatel
odpovédny za vznik Skody uZivatelim.
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5.2.5. Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v disledku pochybeni uZivatele, je tento uZivatel
odpovédny za vznik Skody provozovateli a vSem ostatnim dotéenym registrovanym
subjektiim.

5.2.6. Pokud dojde k nenavratné ztraté dat v dlsledku okolnosti, jeZz nastala nezavisle na vli
provozovatele nebo registrovanych subjektd, je odpovédnost za Skodu vyloucena.

6. Podpora uzivatell e-trzisté

6.1. Aplikacni napovéda

6.1.1. E-trZisté poskytuje aplikaéni ndpovédu. Aplikacni napovédou se rozumi popis zplsobu pouziti
jednotlivych funkcionalit e-trziSté. Aplikacni ndpovéda ma formu online kontextové
napovédy.

6.1.2. Online kontextova ndpovéda je v aplikacnim prostiedi k dispozici po kliknuti na symbol
otazniku. Napovéda se vztahuje vidy k aktudlnimu kroku, ve kterém se vrdmci systému
uzivatel nachazi. Okno napovédy se zobrazuje v samostatném okné, které po precteni uzivatel
zavre stisknutim kfizku v pravém hornim rohu tohoto okna.

6.2. Simulace prizkumu trhu a pribéhu zadavani vefejnych zakazek
6.2.1. E-trzisté umoznuje uzivatelim vyzkouseni funkcionalit e-trzisté souvisejicich s prizkumem
trhu a procesem zaddvani verejnych zakdzek ve vSech druzich zadavacich Fizeni
podporovanych e-trzistém v ramci prostredi oddéleného od provozniho prostredi.

6.3.  Uzivatelské pfirucky a navody

6.3.1. Provozovatel vydava uZivatelské prirucky a navody a zajistuje jejich aktualizaci.
6.3.2. UzZivatelské prirucky a navody provozovatel uverejni vhodnym zplisobem 30 dni pred
spusténim systému e-trzisté do ostrého provozu.

6.4. FAQ- casto kladené dotazy

6.4.1. Soucasti podpory uZivatelll je uverejnéni Casto se opakujicich dotazi a odpovédi na né.
Seznam FAQ je uzivatelim pFistupny na adrese www.tendermarket.cz/fag.seam.

6.5. Helpdesk

6.5.1. Provozovatel poskytuje univerzélni kontaktni misto e-trzisté (dale jen ,helpdesk”) zajistujici
aplika¢ni a metodickou podporu a spravu provoznich incident(.

6.5.2. SluZby helpdesku jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé.

6.5.3. SluZzby helpdesku jsou uZivatelim dostupné prostfednictvim webového formulare, telefonu a
e-mailu (kontakty jsou uverejnény v prostredi e-trzisté).

6.5.4. Kazdému dotazu na aplikacni a metodickou podporu a hlaseni provozniho incidentu
provozovatel pridéli unikatni identifikator, ktery sdéli uzivateli prostfednictvim e-mailu.

6.5.5. Provozovatel na zakladé identifikatoru umozni uzivateli zjiSténi stavu feSeni jeho dotazu na
aplika¢ni a metodickou podporu a nahlaseného provozniho incidentu.

6.5.6. Lhita pro zapoceti feSeni dotazu na aplikaéni a metodikou podporu je 2 hodiny v obvyklé
pracovni dobé od ukon&eni nahldseni dotazu. Re$eni dotazu bude uzivateli, ktery jej zaslal,
odeslano do 8 hodin v obvyklé pracovni dobé od ukonceni nahlaseni dotazu.

6.5.7. Kaidy nahlaseny nebo provozovatelem zjistény incident a jeho feSeni musi byt
provozovatelem zaznamenany a nahldseny incident musi byt provozovatelem kategorizovan
do jedné z nasledujicich kategorie kriti¢nosti:
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e  Vysoka - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyuZivani zadkladnich sluzeb nebo
tyto nejsou v souladu se zdvaznymi predpisy. Soucasné neexistuje ndhradni feseni;

e  Stredni - uzZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyuzivani zdkladnich sluzeb nebo
tyto funkcionality nejsou v souladu se zavaznymi predpisy. Nedostupnost ¢i nesoulad
funkcionalit Ize obejit ndhradnim fesenim;

e Nizkd — uZivatelé nemaji dostupné funkcionality, které nejsou predmétem zakladnich
sluzeb nebo nemaji dostupné funkcionality pro vyuzivani zakladnich sluzeb, ale jejich
absence nema dopad na soulad se zavaznymi predpisy.

6.5.8. Lhuta pro zapoceti feseni incidentu kriti¢nosti v kategorii ,Vysoka” je 1 hodina. Provozovatel
je povinen informovat uZivatele o nadhradnim feseni, pokud incident v uvedené lh(té zcela
nevyresi (napf. vyvésenim na informacni desce).

6.5.9. Lhuta pro zapoceti feseni incidentu kriticnosti v kategorii ,,Stfedni” jsou 4 hodiny.

6.5.10. Lhita pro zapoceti feseni incidentu kriticnosti v kategorii ,,Nizkd“ je 8 hodin.

7. Technické a dalsi pozadavky spojené s pouzivanim e-trzisté

7.1. Minimalni pozadavky na hardware a software uZivatele

7.1.1. Aplikace je koncipovana jako tzv. tenky klient, kdy uZivatel potfebuje pro praci aktualni verzi
béZné pouZivaného internetového prohlize¢e — minimalné Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome a Safari. Nezbytné je mit v internetovém
prohliZzeci povolen JavaScript a ukladani soubor( cookies. Pro spravny chod aplikace je treba,
aby uZivatel splfioval nasledujici poZadavky:

e v pocitaci (operacnim systému) je zapotrebi mit nainstalovano béhové prostiedi Oracle
Java (JRE) v aktudlni verzi (Ize stahnout na www.java.com),

e pro vybrané ukony stanovené zadavatelem musi uZivatel disponovat kvalifikovanym
certifikditem dle platného pravniho predpisu (zdkon ¢. 197/2016 Sb.). Tento certifikat
musi byt umistén bud' v uloZisti Windows nebo v samostatném souboru ve formatu
* pfx.

7.1.2. PfFi provozu e-trzisté mohou byt pouzivany pouze formaty dokument(, které jsou v souladu
s vyhlaskou €. 168/2016 Sh., o uverejriovani formulafl pro Ucely zdkona o zadavani vefejnych
zakdzeka ndlezitostech profilu zadavatele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Za pouzity format
dokument(l pIné zodpovida zadavatel verejné zakazky.

7.2. Kdédovani, Sifrovani, certifikaty verejného klice

7.2.1. Uzivatelé se do aplikace prihlasuji pomoci webového prohlizece, ktery komunikuje se
serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz nemUze dojit k odposlechu dat
tretim subjektem. UZivatel se miZe snadno presvédcit o skutecnosti, Ze komunikuje se
serverem www.tendermarket.cz, nebot ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy certifikat.
Po zadani jména a hesla, které uZivatel obdrzZel pfi registraci, dojde k autentizaci uZivatele
vUci serveru. Na zakladé této autentizace aplikace uZivateli poskytne pouze ty informace, ke
kterym ma opravnény pristup. Autorizace pfistupu k prostfedkim aplikace se provadi na
zakladé uzivatelskych roli.
Sifrovani nabidek je realizovdno na zakladé vefejného kli¢e zadavatele, ktery je unikatni pro
kazdou verejnou zakazku a generuje jej zadavatel pomoci Java aplikace k tomu uréenéu. Tato
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vygeneruje par RSA klicd o mohutnosti 2048b, certifikat verejného klice uloZi do systému e-
trzisté a soukromy kli¢ rozdéli na tolik ¢asti, kolik osob zadavatel urcil jako opravnéné otevirat
nabidky. Nabidku jsou schopny odtajnit minimalné dvé osoby z celkového jejich poctu.

Datové zpravy mohou byt opatfeny elektronickym podpisem, zaloZzenym na kvalifikovaném
certifikatu, kdyZz zadavatel v rdmci daného zaddvaci fizeni stanovi povinnost elektronicky
podepisovat datové zpravy.

7.2.2. Zadavatel ma mozZnost uloZit a uchovat certifikdty verejnych kli¢l v systému e-trzisté.
V pfipadech, kdy je vzadavacim ftizeni nutno Sifrovat nahravané dokumenty i vkladané
informace pfislusnym certifikdtem verejného klice, umozZnuje e-trzisté automatické
zaSifrovani nahravanych dokumentl a vkladanych informaci pomoci zvoleného uloZeného
verejného klice zadavatele.

7.3.  Prokazani shody e-trzisté s pozadavky na elektronické nastroje

7.3.1. Provozovatel ma povinnost provést certifikaci e-trzisté ve smyslu § 213 zdkona do 6 mésicu
od okamziku spusténi e-trzisté do bézného provozu. Informaci o ziskani certifikdtu shody
oznami provozovatel na informacni desce e-trzisté.

7.3.2. Do doby ziskani certifikdtu shody je provozovatel povinen prokdzat shodu e-trzZisté
s legislativnimi pozadavky jinym zpUsobem.

7.3.3. Uzivatelé jsou opravnéni vyZzadat si od provozovatele predloZeni certifikatu shody e-trZisté za
ucelem prokazani splnéni shody e-trzisté s poZadavky na elektronické nastroje stanovené
zakonem a provadécimi pravnimi predpisy k zakonu.

7.4. Licencni podminky

7.4.1. Provozovatel prohlasuje, Ze je legalnim vlastnikem licenci na software pfimo pouZivany
v systému e-trzZisté nebo ktery je potfebny k provozu e-trzisté.

7.4.2. Provozovatel neni opravnén prendset jakymkoli zplsobem licenéni poplatky na software
potiebny pro provoz e-trzisté na uzivatele ¢i podminovat pouzivani e-trzisté nakupem licenci
uZivateli, které nejsou obvyklé pro béZznou praci s pracovni stanici uZivatele.

7.4.3. V rdmci provozu systému e-trziSté mlze provozovatel pouzivat oficialné volné a bezplatné
Siteny software tretich stran.

8. Uverejnovani informaci na e-trzisti

8.1. Informacni deska e-trzisté
8.1.1. Informacni deska je mistem sdruzujicim veskeré udaje, které jsou v e-trzisti verejné dostupné
bez potreby registrace a prihlaseni uZivatele.
8.1.2. Informacni deska se skldda z véstniku e-trzisté a informaci tykajicich se provozu e-trzisteé.

8.2.  Véstnik e-trzisté
8.2.1. Véstnik e-trzisté je mistem pro uverejiiovani informaci o verfejnych zakazkach, které jsou
prostfednictvim e-trzisté zadavany ¢i pouze evidovany, a o prlzkumech trhu provadénych
prostfednictvim e-trzité.

8.3. Informace tykajici se provozu e-trzisté
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8.3.1. Informace tykajici se provozu e-trzisté zahrnuji zejména informace o e-trzisti (napf. informace
o planovanych provoznich odstavkach e-trzisté, informace o systémovém stavu e-trzisté
apod.), novinky na e-trzisti, uZivatelské prirucky a navody, informace o uZivatelské podpore,
informace o provozovateli, provozni fad, registr zadavatelll a dodavatelG.

9.  Reseni stiznosti

9.1. Vymezeni plsobnosti provozniho fadu pro feSeni stiznosti a okruhu opravnénych
osob k podani stiznosti

9.1.1. Provozovatel neni opravnén resit stiznosti tykajici se zakonnosti zadavani verejnych zakazek i
poruseni zavazného postupu pfi zadavani verejnych zakazek.

9.1.2. Registrovany subjekt, ktery za ucelem zadani nebo ziskani vefejné zakdzky vyuzil nebo chtél
vyuzit sluZeb e-trZisté, muze provozovateli podat stiznost k prosetieni domnélého poruseni
provozniho fadu provozovatelem, ke kterému mélo dojit pfi zadavani predmétné verejné
zakazky a v disledku kterého registrovanému subjektu hrozi nebo mu vznikla Gjma na jeho
pravech (dale jen ,stiznost“). Stiznosti nemohou smérovat proti technickym zaleZitostem pfi
provozu e-trzisté.

9.1.3. Ddle je stiznost opravnén podat kazdy, kdo pozddal o registraci a jeho registraci nebylo
vyhovéno ¢i ji nebylo vyhovéno ve stanovené Ihité a dale v pripadé uvedenémv 2.7.3.

9.1.4. Osoby uvedenév9.1.2.a9.1.3. jsou dale spolecné oznacovdany jako stéZovatelé.

9.2.  Nadlezitosti stiznosti
9.2.1. StéZovatel ve stiznosti uvede nasledujici identifika¢ni ddaje:
e Nazev, pod kterym je v systému e-trziSté registrovan (v pripadé, Ze se jedna o dosud
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / nazev/ jméno a pfijmeni);
° ICO;
e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
e  Kontakt (e-mail a telefonni ¢islo).
9.2.2. Stiznost musi dale obsahovat:
e  Podrobné vyli¢eni okolnosti, za kterych k domnélému poruseni provozniho fadu doslo;
e Ceho se sté7ovatel domaha.

9.3.  Postup pii podavani stiznosti

9.3.1. StéZovatel poddva stiznost prostiednictvim e-trZisté nebo datovou schrankou.

9.3.2. Vptipadech, kdy neni moiné podat stiznost prostfednictvim e-trzisté (napf. z dlvodu
technického vypadku provozu e-trzisté), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele support@tendermarket.cz; takto podand stiznost musi byt opatiena
zarucenym elektronickym podpisem.

9.3.3. Podani ucinéné jinou formou C¢i jinym zplsobem nelze povaZovat za stiznost podanou
v souladu s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se ji zabyvat.

9.4. \Vyrizeni stiznosti provozovatelem

9.4.1. Zjisti-li provozovatel jakékoliv poruseni provozniho fadu nebo jakékoli jiné pochybeni, je
povinen neprodlené zjednat napravu a o vysledku vyrozumét stéZovatele nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od doruceni stiznosti.
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10. Podnéty

10.1. Podnét proti funkcnosti e-trzisté

10.1.1. Kdokoli je opravnén podat provozovateli podnét, pokud mu technickd okolnost na strané
provozovatele brani v fadném uzivani e-trzisté (dale jen ,,navrhovatel).

10.2. Nalezitosti podnétu
10.2.1. Navrhovatel v podnétu uvede nasledujici identifikacni Udaje:
e Nazev, pod kterym je vsystému e-trziSté registrovan (v pfipadé, Ze se jednad o
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / nazev/ jméno a pfijmeni);
e ICO;
e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
e  Kontakt (e-mail a telefonni ¢islo).
10.2.2. Podnét musi dale obsahovat:
e  Podrobné vyliceni technickych okolnosti branicich v fadném uzivani e-trzisté;
e Ceho se navrhovatel domaha.

10.3. Postup pfi podavani podnétu

10.3.1. Navrhovatel podava podnét prostiednictvim e-trzisté nebo datovou schrankou (ID datové
schranky: fsxn9vh).

10.3.2. V pfipadech, kdy neni moZné podat podnét prostfednictvim e-trzisté (napf. z dlvodu
technického vypadku provozu e-trZisté), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele support@tendermarket.cz; takto podany podnét musi byt opatfen zaru¢enym
elektronickym podpisem.

10.3.3. Podani ucinéné jinou formou ¢i jinym zplisobem nelze povaZzovat za podnét podany v souladu
s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se jim zabyvat.

10.4. Vytizeni podnétu

10.4.1. Provozovatel je povinen podany podnét prosetfit a o vysledcich informovat navrhovatele
nejpozdéji do 15 dn(. V pripadé zjisténi nedostatkl je povinen pfijmout opatfeni ke zjednani
napravy.

10.5. Evidence podnétu

10.5.1. Provozovatel je povinen vést evidenci pfijatych podnétd (kdo podnét podal, kdy) a zplsoby
jejich vyfrizeni.

11. Spolecna ustanoveni

11.1. Postaveni provozovatele

11.1.1. Provozovatel neni smluvni stranou Zadnych smluv uzaviranych mezi registrovanymi subjekty
v ramci obchodu realizovanych prostrednictvim e-trzisté.
11.1.2. Provozovatel zajistuje kontrolu dodrZovani provozniho fadu uZivatelem.

11.1.3. Provozovatel je oprdvnén pozadovat odmeény a platby dle tohoto provozniho fadu.
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11.2. Uchovani dokumentace

11.2.1. Provozovatel je povinen uchovdvat dokumentaci zahrnujici zejména vsSechna data a
dokumenty, které jsou do systému e-trziSté vloZzeny a u kterych je potvrzeno jejich ulozeni
v e-trzisti. Provozovatel je povinen uchovavat informace blize specifikované v odst. 11.2.2. a
11.2.3.

11.2.2. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o podlimitni vefejné zakazce a zdznamy o
elektronickych Ukonech vzniklych pro danou vefejnou zakazku v prdbéhu uZivani
e-trzisté po dobu 5 let od uzavieni smlouvy, jeji zmény nebo od zruseni zadavaciho fizeni.

11.2.3. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o verejné zakdzce malého rozsahu a
zaznamy o elektronickych tkonech vzniklych pro danou vefejnou zakazku v prabéhu uZivani
e-trzisté po dobu 2 let od uzavieni smlouvy, jeji zmény nebo od zruseni zadavaciho fizeni.

11.2.4. Provozovatel je povinen umoznit registrovanym subjektim export dat a dokumentace pro
Ucely jejich archivace.

11.2.5. Provozovatel je povinen zpfistupnit zadavateli prostfedky umoziujicimi ddlkovy pfistup
dokumentaci o verejné zakazce a umoZnit mu uloZeni dokumentace o vefejné zakdzce na
technické prostfedky zadavatele, a to zplsobem, pfi némz dojde k zachovani pravni validity
jednotlivych dokumentd.

11.3. Poskytnuti soucinnosti

11.3.1. Provozovatel je povinen poskytnout zadavateli soucinnost v ptipadé prezkoumavani verejné
zakézky zadavané prostiednictvim e-trzi§té ze strany Ufadu nebo je-li soudné pirezkoumdvano
rozhodnuti Utadu, jedna-li se o objasnéni ukonu provad&ného v e-tr7iti a je-li to nezbytné
pro fadné objasnéni skutkového stavu. Tuto soucinnost je povinen poskytnout po celou dobu
uchovavani dokumentace uvedenou v odst. 11.2.2. a 11.2.3 tohoto provozniho fadu.

11.4. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

11.4.1. Vsichni uzivatelé e-trzisté souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl provozovatelem za ucelem
registrace a provozu e-trzisté, véetné informovani o novinkach souvisejicich s elektronickym
zadavanim verejnych zakazek v Ceské republice.

11.4.2. Udaje, které bude provozovatel na zakladé souhlasu registrovaného subjektu zpracovavat,
zahrnuji jméno a pfijmeni, obchodni firmu, 1CO, DIC a sidlo, kontaktni Gdaje, informace o
vyuzivani produktd a sluZeb. Jde o udaje, které provozovatel ziskava pfimo od registrovanych
subjektt, dalSich uZivatel(, z vefejné dostupnych zdrojl a z prlzkum.

11.4.3. U¢elem zpracovani osobnich Gdaji se rozumi nabidka produktéi a sluieb poskytovanych
provozovatelem, a to i prostiednictvim elektronickych kanall, dale marketingové zpracovani,
analyzy a profilovani s cilem prizpUsobit nabidku potfebam registrovanych subjekt(i a
zkvalitnit poskytované sluzby.

11.4.4. Odsouhlasenim provozniho fadu poskytuje registrovany subjekt souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajd k marketingovym ucelim provozovatele, a to v souladu s novym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ze dne 27. 4. 2016.

11.4.5. Tento souhlas se tyka i zpracovani osobnich Udajl registrovaného subjektu od 25. 5. 2018,
kdy vstupuje v Uéinnost nova legislativa EU pro zpracovani osobnich Udajd. Souhlas je
dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat. Zlistava v platnosti po dobu vyuzivani produktl a sluzeb
poskytovatele a nasledujici 1 rok poté nebo do doby, dokud jej registrovany subjekt neodvola.

11.5. Zakaz uzavirani smluv mimo e-tzisté

11.5.1. Registrované subjekty se zavazuji, Ze u verejnych zakadzek zadavanych prostfednictvim e-
trzisté, budou vysledky zadavaciho fizeni evidovat v e-trzisti dle skutecnosti a bez jakéhokoliv
zkreslovani, zejm. pak za ucelem vyhnuti se platbé odmeény provozovateli.

© Tender systems s.r.o. Strana 23/25




= TENDERMARKET ELEKTRONICKE TRZISTE

11.5.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat registraci postupem dle odst. 2.8 tohoto
provozniho fadu v pripadé, kdy zjisti, Ze postupem registrovaného subjektu byl zplsoben
stav, kterym se tento subjekt umysiné vyhnul platbé odmény provozovateli (napf. zadavatel
zrusi verejnou zakdzku v e-trZisti a uzavie smlouvu s dodavatelem mimo e-trzisté, zadavatel
uzavie smlouvu a zamérné nezaeviduje jeji uzavieni v e-trZisti dle odst. 3.1.9 tohoto
provozniho fadu, atp.).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Platnost a ucinnost provozniho fadu
12.1.1. Provozni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem 1. 7. 2017.

12.2. Aktualizace provozniho fadu

12.2.1. Provozovatel je opravnén jednostranné zménit provozni fad. Provozovatel se zavazuje
oznamit zménu provozniho fadu nejméné 30 dni pred nabytim uUc¢innosti nového provozniho
fadu a soucasné tento uverejnit, a to prostfednictvim systému e-trzisté.

12.2.2. Zadavaci fizeni se fidi verzi provozniho fadu ucinnou v okamziku zahajeni zadavaciho fizeni.

12.2.3. Registrované subjekty (zadavatelé i dodavatelé) vyjadfuji souhlas se znénim tohoto
provozniho fadu prvnim pouzitim e-trzisté, ¢imz se pro ucely toho odstavce mysli nasledujici:
Zadavatel vyjadfuje tento souhlas vypsanim prvni verejné zakazky za ucinnosti toho
provozniho fadu, pokud tento souhlas nevyjadfil jiz dfive jinak. Dodavatel vyjadfuje svdj
souhlas podanim prvni nabidky za ucinnosti toho provozniho fadu, pokud tento souhlas
nevyjadfil jiz drive jinak.
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Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb

Polozka Cena v K¢ bez DPH

Poznamky

0 %, nebo

max. 1 % ze smluvni ceny, minimdlné
vsak 250,- pro:

- primé zadani,

- uzavrend vyzva.

- otevrend vyzva,

- elektronickd aukce malého
rozsahu,

- minitendr, zaddvd-li zadavatel
dil¢i verejnou zakdzku uchazeci
na zdkladé uzavrené ramcové
smlouvy / dohody mimo rezim
zdkona.

Provize placena
vybranym dodavatelem

0% ze smluvni ceny pro:

- evidence zadadni zakdzky
malého rozsahu mimo e-trZisté,

- minitendr, zaddvd-li zadavatel
dilci verejnou zakdzku uchazeci
na zdkladé uzavrené ramcové
smlouvy / dohody v reZimu
zdkona;

- pfimé zaddni podlimitni verejné
zakdzky na zdkladé vyjimky,

- zjednodusené podlimitni Fizent.

Cena bude vypoctena jako
soucin provize a smluvni ceny
za plnéni verejné zakazky; vyse
provize mGze byt pro kazdého
zadavatele odlisna (avsak ne

v rozporu s timto cenikem) a
jeji konkrétni vyse se zobrazi u
kazdé zakazky jiz ve Ih(té pro
podani nabidky (vySe provize

v souvislosti s vefejnymi
zakdzkami vybranych
zadavatell mlzZe byt rovna
nule, zakladni sluzba bude

v takovém pripadé poskytovana
dodavateli zdarma).

Skolenf uZivatell pro

dodavatele 3.900,- / 1 hodinu skoleni

Sluzbu Ize objednat pouze e-
mailem zaslanym na e-
mailovou adresu
info@tendersystems.cz, kdy

v textu e-mailu budou uvedeny
identifika¢ni daje objednatele
(minimalné nazev, sidlo, IC,
kontaktni telefon a e-mail),
pozadovany termin, misto a
Casovy rozsah skoleni. Na
zakladé zaslaného e-mailu bude
objednatel kontaktovan a po
ovéreni udajli a dohodé vsech
podrobnosti bude vyzvan

k zaslani zavazné objednavky.

Informacni sluzba pro

dodavatele 0,- / 1 e-mail informacni sluzby

Popis aditivni sluzby je
k dispozici v aplika¢nim
prostiedi e-trzisté.

Cenik je platny od 1. 7. 2017 do vydani nového provozniho radu e-trzisté.
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Priloha ¢. 2 smlouvy ¢.

Cenik sluzeb

Cena za
Rozpéti dle smluvni | zadavaci

Druh zadayaciho postupu E uzavrené ceny v K¢ | postup #)
| : | bez DPH '\ vKébez
f ‘ _DPH

1 VZMR do 5 000 véetné 0,00

VZMR
o | (Cidiléi objedndvky z ramcové dohody s jednim nad 5 000,00 1,032% *%)
i¢astnikem nebo minitendru z rimcové dohody | do 50 000,00 véetné |

s vice ucastniky)

Primé zadani

3 | (¢ diléi objednavky z ramcové dohody s jednim nad 50 000,00 490,00
ucastnikem)
4 Uzaviena vyzva nad 50 000,00 890,00
5 Otevriena vyzva nad 50 000,00 970,00
E-aukce
6 | jako proces k hodnoceni nabidek v ramci zad4ni nad 50 000,00 470,00
VZMR
7 ol nad 50 000,00 840,00

jako samostatné fizeni v ET

Dil¢i objednavka
8 (tj. minitendr) z ramcové dohody zaddvané v nad 50 000,00 1210,00
rezimu zakona s vice ucastniky

Dil¢i objednavka
9 (tj. minitendr) z rimcové dohody zad4dvané nad 50 000,00 630,00
mimo rezim zikona s vice ucastniky

10 Zrusené zadavaci postupy 0,00

11 Evidenc¢ni zadani 220,00

*) Cena plati pro 1 zadavaci postup bez ohledu na to, zda se jedna ¢i nejedna o zakazku
délenou na ¢asti. V pripadé zakazky délené na Casti je pro urceni jeji ceny (tj. zarazeni
dle rozpéti ve tiretim sloupci) rozhodny soucet hodnot kazdé z uzavienych smluv dle
jednotlivych ¢éasti v K¢ bez DPH.

**) Cena se vypocitava ze smluvné uzaviené ceny bez DPH (u neplatci DPH z celkové
smluvné uzaviené ceny.
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