SMLOUVA 0 ZAJEZDU

uzaviena podle § 2521 a nasl. 0.z. a ve smyslu zakona €. 159/1999Sb. o nékterych podminkach podnikani v
cestovnim ruchu, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smiuvnimi stranami, kterymi jsou :

Dodavalel, cestovni kancelar :

Pavel Hégr - CESTYL, Cacovicka 60, 602 00 Brno
IC: 65852648, DIC: CZ7211183793
prodejni kancelar: Slovinska 36, 612 00 Brno
oo, Z8StoUpENa panem Paviem Hégrem, majitelem CK
B " Kwww.cestyl.cz, www.skitour.cz
N et (AR N R T I=:ﬂrma zapsana u KS Brno, oddfl A, vlozka 16946

Objednatel, zakaznik :

Zakladni Skola a matefska Skola Bmo, Husova 17,
piispévkova organizace
Husova 219/17, 602 00 Bmo, IC; 60556188
zastoupena feditelem Skoly Mgr. Romanem TlustoSem

1. PREDMET SMLOUVY:
Pfedmétem smlouvy je poskytnutl sluzby dodavatelem pro objednavatele spoéivajlcl v komplexnim zajisténi
skupinového lyZafského z4jezdu do Rakouska — Styrska:

Termin : 10.1.-14.1.2025

Ubytovani : penzion Lachtal, pnkoje se spol. soc. zafizenl, povleceni vlastnl
Odpovédna osoba ! Pavel Hégr, & 2o Gy

Stravovani : snidané, vecefe — Svédsky stll, obéd — balicek na svah
Pojistént : komplexni véetné storna ze zdravotnich divodd

Skipas ; 1 x Prébichl od 12,30nhod., 4 x Lachtal celodenni

Doprava ; autobusové

PoCetosob: 40 student(i + 4osoby doprovodu zdarma
Povinné pojisténi cestovni kancelare dle zakona &. 159/1999 Sb. je v cené zéjezdu.

2, CENA ZAJEZDU :10990,-K¢/osoba + na misté pobytové taxa 6,-Eurlosoba, pobyt
- platha zalohy 6000,-K¢é/osoba - do 30.11.2024
- platha doplatku 4990,-K¢/osoba — do 23.12.2024

3. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

3.1. Navrhne-li CK v souladu s § 2530 zvy8eni ceny zajezdu o vice nez osm procent (z divodu razantniho
zvySeni cen PHM nebo sménného kurzu Eur, srovnani den podpisu smlouvy), mize zakaznik navrh pfijmout
nebo miZe odstoupit od smiouvy ve Ihité 5 dnl od doruceni ozndmeni, aniz by musel hradit odstupné za
pfedéasné ukonceni zavazku. Neodstoupl-ii zakaznik od smlouvy v uréené |hité, platl, Ze se zménou ceny
zajezdu souhlasl.

3.2. CK musl plsemné oznameni o zvySeni ceny zéjezdu odeslat zakaznikovi nejpozdaji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu. Zakaznik je povinen navySenl ceny zéjezdu uhradit do 5 dnli od doruéenf oznédment.

4. ZMENA SMLOUVY

4.1. Je-li CK nucena z objektivnich divodt (napf. ozbrojeny konflikt, Ziveln! pohroma, epidemie, extrémni stav
podasl nebo jiné zavazné ohroZzeni bezpeénosti v cllovém misté z&jezdu nebo zména vizovych a Jinych pravnich
predpist v cilové zemi, piipadné vazné zranénl &i smrt privodce, ¢i vjznamné dopravni omezeni nebo jina
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dilezita okolnost) pfed zahajenim zajezdu zménit podminky zéjezdu, navrhne CK zékaznikovi zménu SoZ. Mé-li
byt v disledku zmény SoZ zménéna i cena zdjezdu, uvede CK v navrhu podle pfedchozf vaty i v3i nové ceny.
Zakaznlk ma prévo se rozhodnout, zda se zménou SoZ souhlasl. Nesouhlasl-li zakaznik se zménou SoZ, mé
pravo od SoZ odstoupit ve Ihité 5 dnti ode dne emailového dorugeni oznameni o jeji zméné. VySe odstupného pr
CK je 5% z celkové Gastky. Neodstoupi-li zakaznlk od SoZ v této Ihité, plati, 2e se zménou SoZ souhlas.

4.2. CK je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z objektivnich divoda neni mozné
jednotlivé plivodné planované sluzby dodrZet. Pro vylougen! pochybnostl, zména pofadi navétivenych mist Ci
zména dne navétiven! urditého mista se nepovazuje za zménu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy
z4jezdi mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zajezdl aZ o 4 dny a v pfipadé autobusovych a ostatnich
z4jezdd a% o 1 den, a Ze celkové délka zdjezdu provedend v souvislosti se zménou terminu mize byt zménéna
az 0 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

4.3. Nesouhlasi-li zakaznfk se zménou SoZ, nabidne mu CK dle svych moZnosti jiny zajezd v co nejbliz§im
terminu a kvalité, pfipadné vhodny n&hradni termin plvodné vybraného zajezdu. Pokud se CK se zakaznikem
dohodne na uzavieni nové SoZ, zapotitavaji se platby provedené na zakladé plivedni SoZ na platby podle nové
SoZ.

4.4, Pokud zakaznik z jakychkoli divodd na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichZ poskytnuti
mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skuteénost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.
4.5, V pifpadé zmény SoZ na zakladé pfani zakaznika (zru$enl nebo doobjednanl doplitkovych a fakultativnich
sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratsl nez 80 dnf pfed zah&jenim z&jezdu je CK
opravnéna Uctovat zakaznikovi manipulaéni poplatek 500 K& za kazdou takto poZadovanou zménu. PoZadavek
zakaznika na zménu zéjezdu (jiny termin, jiny typ zdjezdu) se povazuje za odstoupeni od SeZ podle Elanku 10.,
nedohodnou-li se smluvnl strany v konkrétnim piipadé jinak.

4.6, V pfipadé, Ze si zakaznik na zakladé viastniho prani zaji§tuje vybrané sluZby k zajezdu sam (zejmeéna
letenky), &ini tak | po souhlasu CK na viasini odpovédnost. CK nehradi Zadné vicenaklady vznikle zruSenim
zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo lpravou programu, pokud ktomu dojde v souladu s Clankem 4.2.
as tlankem 9.

5. POSTOUPENI SMLOUVY

6.1. Spifiuje-li tfeti osoba podminky UCasti na zdjezdu, mlZe |i zékaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
24kaznika je vi&i CK Géinnd, dorudili | zdkaznik o tom véas ozndmeni spolu s prohlasenim nového zakaznika,
7e s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Ggasti na zajezdu. Oznamenf je vtasné, je-li dorugeno alespofi
7 dni pfed zahajenim zajezdu.

5.2. Zakaznik anovy zékaznik jsou zavézani spoledné a nerozdiing k zaplaceni ceny zajezdu a manipulaéniho
poplatku za zménu (astnika zajezdu, pfipadné Uhrady daldich nakladd, které CK vsouvislosti se zm@nou
zékaznika vzniknou.

6. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

6.1. Realizace zajezd( CK je podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakaznika.

6.2. CK je povinna informovat zakaznika plsemné nebo elekironickou poStou ozrudeni zajezdu z divodu
nedosazeni miniméalniho poétu zakazniki:

nejpozdéji 20 dni pfed poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu v pFipadé cesty trvajici déle neZ 6 dnia
nejpozdéji 7 dnf piied poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu v pfipadé cesty trvajfcl 2-6 dnf a

nejpozdéji 48 hodin pfed poskytnutim prvnf sluzby cestovniho ruchu v pripadé cesty trvajici méné nez 2 dny.
V tomto pfipadé se vraci (¢asinikiim zaplacena Ghrada v piné vysi.

6.3. CK méa pravo na zruseni zéjezdu, jestlize mu vjeho plnéni brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
a 0 ukonden! SoZ uvédomi zdkaznika bez zbytetného odkladu jesté pfed zahajenim zéjezdu. V tomto piipadé se
viaci G&astnikim zaplacend Ghrada sniZend o prokazatelnd realizované vydaje. Clanek 4.3. plati v téchto
pfipadech obdobné.



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik mize pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit kdykoli, CK jen tehdy, byl-ii zajezd zruSen nebo
porusil-ll zakaznfk svou povinnost.

7.2. Zrugila-li CK zdjezd z jiného divodu nez pro porudeni povinnosti zakaznikem, nabidne zakaznikovi nahradnl
zéajezd celkové odpovidajici alespof tomu, co bylo puvodné ujednano, pokud je v moZnostech CK takovy zéjezd
nabidnout.

7.3. Odstoupi-li od SoZ zakaznik z jiného diivodu neZ pro poruseni povinnosti CK, zaplati CK odstupné podie
¢lanku 11. Stejné odstupné zékaznik zaplatl, odstoupi-li od SoZ CK pro porueni povinnosti zakaznlka.

7.4. Uginky odstoupeni od SoZ nastavajf dorudenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
7.5. V pfipadé uzavieni hranic, zékazu vstupu do cilové destinace a v pfipadé uzavieni Skoly z rozhodnuti
MSMT, KHS nebo viady CR, které neumoni Zakim absolvovat lyzafsky kurz, garantuje CK nulové
stornofodstupné (s vyjimkou poplatku za uzaviené cestovni pojisténl) a vratku uhrazenych plateb v prib&hu max.
7 pracovnich dn.

8. ODSTUPNE

8.1. VySe odstupného (stornopoplatku) se uruje podle podtu dnii ode dne odstoupeni od SoZ do poéatku
zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Vyse odstupného za kazdou osobu ginf v zavislosti na okamZiku odstoupeni od
smlouvy;

vice nez 90 dnf pfed odjezdem: 1000 K&

90-61 den: skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 15 % z ceny zéjezdu

60-41 den: skutecné vzniklé naklady, nejméné v8ak 30 % z ceny zdjezdu

40-21 den: skuteéné vzniklé naklady, nejméné vak 50 % z ceny zajezdu

20-6 dnf; skuteén® vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z ceny zajezdu

5 dniia méné: 100 % ceny zajezdu

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmes$ka nebo bez predchoziho odstoupeni od
SoZ zéjezd neterpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zajezdu.

8.3. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumf provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb.

8.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl Uhradu nebo jejl €ast a CK vzniklo pravo na odstupne, budou
vzdjemné pohledavky zapodteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu sniZenou o odstupné,
nebo zé4kaznik neprodien& doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera
z pohledavek bude vy8si.

8.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a fudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zéjezdu, a CK
pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zékaznik nahradit CK veSkeré
naklady, které jI v souvislosti s paffzenim letenky a jejiha pfipadného storna vznikly.

9. VADY ZAJEZDU a REKLAMACE

9.1. Vpfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je niz8i, nez bylo dohodnuto, sdéll zakaznik tuto skuteénost CK,
a fo tak, aby mohla byt sjednéna néprava bez zbyteného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pro tyto (cely
zakaznik neprodlené kontaktuje vedouciho zéjezdu, zejména privodce, je-li na z&jezdu pfitomen, pripadng
piislusného pracovnika CK. Jestlize naprava vady ihned neni moznd nebo lo pffsludny zastupce CK odmitne,
zavazuje se zakaznik sepsat s vedoucim zé&jezdu nebo jinou vhodnou osobou zéznam o zji$téné vadé zajezdu
obsahujfc! alespofi: osobn! (daje zakaznlka, popis vady zdjezdu a pifpadny poZadavek na jej vyfizenl.

9.2. CK oviem neodpovida za Urovef cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovatelli
sluzeb ani za Skody a (jmy v té souvislosti zplisobené. Nelze-i pokracovani zajezdu zajistit jinak neZ
prostiednictvim sluzeb castovntho ruchu nizsi jakosti, nez jakou uréuje Smiuvni rdmec, vratl CK zakaznikovi
rozdil v cené.

9.3. Zada-l zakaznik slevu, musi tak udinit u CK bez zbyteného odkladu, nejpozdgji véak do 1 mésice od
skongeni zajezdu. Zakaznikovi nevzniké narok na slevu zceny zéjezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zékaznika, na zékladé kterych zékaznik zajezd nebo jeho dast nevyuZije.



sluzby bez pfitomnosti zastupce CK, je povinen dbét téZ na véasné uplatnéni svych naroka viéi dodavateli
sluzeb (napf. hotelu).

9.5. CK se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdgji do 30 dnd od jejho uplatnénl nebo ode dne skongenl zajezdu
v pfipads, Ze reklamace byla uplatn&na na zéjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

10. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU a JEJICH DALSI POVINNOSTI

10.1. Z&kaznik je mimo jiné povinen:

- mit platny cestovni doklad spliiujfcl poZadavky k navatévé cllovych statl a uzemi; sdélit CK s dostateénym
predstihem &islo cestovnino pasu, se kterym pojede na zéjezd, a pokud tak neugini, uhradit pfipadné vicenaklady
v disledku toho vzniklé;

- dodrZovat pravni pfedpisy navtivenych statd;

- uzaviit pojistént |éebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi nenf zahrnuto v cené zajezdu;

- dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

- dbat pokynd vedouciho z&jezdu a sportovnich instruktorl, dodrZovat stanoveny program av piipadé
individualniho programu informovat vedouciho zéjezdu o své plénované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé
nedostatedné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat),

- predloZit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, Ze se zdjezdu Ucastni osoba miad§i 18 let bez jeho doprovodu
a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého (castnika v pribéhu zajezdu;

-v pfipadé, ze CK zajiétuje viza, poskytnout zastupci CK cestovnl pas v terminu uréeném CK;

- sddlit CK veskeré informace dlleZité pro posouzen vhodnosti Ugasti zékaznika na konkrétnim zajezdu,
zejména pfipadna zdravotni omezeni, pficemZz CK Je v pfipadé Zzjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se
z4kaznikem odmitnout uzaviit nebo od SoZ bez jakychkoli sankci odstoupit;

- chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navétivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval
a negativné neovlivitoval pfirodu a okolni prostiedi.

10.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily véechny osoby, kieré na zéjezd
prihlasil.

10.3. Zakaznlk, resp. kady Ucastnlk zajezdu, se zlcastiuje zéjezdu, pifpadné sportovniho programu (napf.
raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na viastni nebezpeci a odpovédnost a bere
na védomi, 7e tyto aktivity mohou byt i pii vynalozeni veskeré odbomné péce, kterou Ize pozadovat, rizikové. To
plati i v pfipad8, Ze jsou na zéjezdu piitomni sportovni instruktofi.

10.4. Je-li Utastnik pod viivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji narocnosti programu zéjezdu, je vedouci zajezdu opravnén vyloucit
Utasinika ze sportovniho programu & mu zakézat trasu nebo pfijmout jiné pfiméfené opatfeni k zajisténi
bezpecnosti. V krajnim pfipadé miiZe vedouc! zékaznika vyloutit ze zéjezdu, zejmena pokud hrub& rusi jeho
pribéh nebo ostatnl Ugastniky, ato bez nahrady. V téchto pfipadech se netcast na zajezdu nebo jeho &asti
nepovazuje za porueni SoZ ze strany CK.

10.5. Z&kaznik, resp. kazdy (astnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovn| a zdravotni pfipravu na
zéjezd, zejména otkovanl, a jejl nedodrZzen( nenl divodem k odstoupenl od SoZ. Pfipadné informace o ockovanl,
uvedené v materidlech CK, jsou pouze informagni, zakaznlk je povinen ovéfit si jejich spréavnost a aktualnost.
10.6. Zakaznik prohlasuje (i ve vztahu ke véem jim pfihla8enym ucastnikim), Ze:

- 8i neni védom Z4dnych omezent, které by mu brénila v fadné Ucasti na zéjezdu;

- bude respektovat pokyny vedouciho, privodel a instruktord zéjezdu,

-V pfipadg, Ze se chee zu&astnit programu na vodé (napf. rafting, vodnf turistika, jachting), umi plavat;

- bude fadn@ pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni i vysokohorské
turistice);

- se pfed a b8hem sportovniho programu v priibéhu zajezdu zdrZ{ poZivani alkoholu a omamnych latek.

11. ODPOVEDNOST ZA 8KODU a UJMU
11.1. Zakaznik je za viech okolnosti povinen poginat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich
zakaznik(, CK a jejich obchodnich partner(.



11.2. CK odpovida pouze za $kodu a (jmu, ktera byla zplisobena {im, Ze ona nebo jeji poskylovatelé porusili své
povinnosti, Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, treti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou
nezévisle na vili poskytovatele. CK neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pfed zastupitelskymi Ufady a jinymi organy jednotlivych stath, ani za kody vznikié v disledku zpoZdéni
pozemnl, letecké nebo vodni dopravy.

11.3. Vznkla-l CK 8koda poruSenim povinnosti zékaznlkem, napf. naklady vznikié v souvislosti s pomocf
nemocnému nebo zrandnému zékaznikovi, feSeni ziraly jeho cestovnich dokladl, vté souvislosti zajisténf
dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto 8kodu nahradit.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

12.1 Zakaznik neni podle Zadného obecné zévazného pravniho piedpisu povinen poskytnout CK své osobni
Udaje; poskytnuti osobnich (idajl je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gidaji viak nemiZe byt uzaviena
ani plnéna SoZ.

12.2 Zékaznik bere na védomi, ze CK zpracovava osobni (daje, kieré zakaznik poskyll ¢i poskytne CK v
souvislosti s jednénim o smlouvé o zajezdu, jejim uzavienim a pinénim, a dale osobni Udaje, které CK shromazdi
v souvislosti s paskytovanim sjednanych sluZeb zakaznikovi. Zpracovavany budou identifikacni a kontakini Udaje
zakaznika a dali informace uvedené ve smlouvé o zéjezdu nebo shromézdéné v souvislosti s jejim pinénim v
rozsahu jmenovité: jméno, pfijmeni, datum narozenl, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, bydli§té, e-mailova a dorucovaci adresa. CK pfi zpracovani osabnich Gdaj
zékaznikll dodrfuje obecn& zavazné pravni pfedpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
zakaznikd.

12.3 CK bude zpracovévat osabni (idaje zakaznika automatizované v ramei elektronické databéze | manualné v
listinné podobé.

12.4 Osobnl Udaje zakaznika bude CK zpracovévat pouze k nasledujicim Ggelim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluZeb s tim souvisejicim, véetné jednanf o smlouvé o zajezdu &i jejl zméné
a pInéni smlouvy o zajezdu,

b) ochrana prav a pravem chranénych zajm{ CK;

c) dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zévaznym pravnim pedpisem (napf. povinnost CK
uchovévat dariové doklady podle zékona o dani z pfidané hodnoty);

12.5 Osobni idaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k (&slu jejich zpracovanti. S
ohledem na vySe uvedené:

a) k Géelu podle &lanku 12.4(a) budou osobnl (daje z&kaznlki zpracovavany pouze do konce kalendafniho roku,
ve kterém dojde ke spinénf pifslusné smlouvy o zajezdu (nebo jejimu zéniku z jiného divoduy);

b) k Ggelu podle ¢lanku 12.4(b) budou osobni Udaje zpracovévany pouze (i) do konce . kalendarniho roku
nasledujiciho po spinéni pfisludné smlouvy o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného divodu); a (i) pokud zakaznik v
uvedené dob& zahaji proti CK soudni fizenl, po dobu trvanl takového soudniho fizeni a dale po dobu 3
kalendainich mésict od jeho ukonden;

c) k Ucelu podle élanku 12.4(c) budou osobni (daje zpracovavany pouze po dobu frvanl pfisludné prévni
povinnosti CK;

12.6 Za tcelem uvedenym v &lanku 12.4(a) bude CK v nezbytném rozsahu pfedévat osobni (daje zakaznika
tietim osobém, které budou zékaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb
zprostfedkovavat. Takovymi osobami mohou byt i osoby nachazejici se mimo Uzemi Evropské unie. Tito pffjemci
osobnich Udaji budou osobni (idaje zékaznika zpracovavat jako spravci odpovidajicl za provadéné zpracovani.
a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zédkaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky (fad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednéna sluzba zajisténi viza.

12.9 Osobni (daje zékaznlka mohou byt dale v nezbytném rozsahu pfedavany zpracovateli, se kterym CK
uzaviela smlouvu o zpracovanf osobnich Udaji. Jednd se zejména o osoby, které zaékaznikim poskytuii
privodcovsky a delegatsky servis a obchodni zastupci CK.



12.10 Zakaznik bere na védomi, Ze CK muZe jeho osobni Udaje poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci
(napF. soud &i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12.11 CK vZdy zajistl bezpetné pfedanf osobnich Udaju a jejich divérnost pfi pfedavani tietl osobé,

12.12 Zakaznik mé pravo pozadat CK o poskytnutf informace o zpracovan! osobnich Udaji. Na Zadost zakaznlka
je CK povinna poskytnout zakaznikovi nésledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovéavanych osobnich
tdajl:

i) (i¢el zpracovani;

ii) kategorie osobnich (dajl, které jsou zpracovavany;

iii) pijemci nebo kalegorie prijemct, kterym jsou, byly nebo budou osobnf Gidaje zpfistupnény;

iv) planované doba, po kterou budou osobnf tidaje zakaznika uloZeny, nebo neni-li ji moZzné urdit, kritéria pouZita
ke stanovenl teto doby;

v) existence préva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznfka nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovant;

vi) prévo podat stiZnost u dozorového Gfadu;

vil) skutetnost, ze dochdzi k automatizovanému rozhadovani, véetné profilovani. V nasi CK neprobiha Zadné
automatizované rozhodovani ani profilovani.

Informace bude zékaznikovi poskytnuta bez zbyleéného odkladu; za poskyinuti informace je CK opravnéna
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné
zpracovan( osobnich tidajii mohou zakaznici adresovat na e-mailovou adresu cestyl@cestyl.cz.

12.13 Zakaznlk mé prévo ziskat své osobnl (daje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, b&zné pouzivaném
a strojova ¢itelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdajl, pokud (i) je zpracovani osobnich tdajl
zékaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl; nebo (i) zpracovani se provadi
automatizovane.

12.14 Zakaznik, ktery zjistl nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich (daju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivola zdkaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni (daje
nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize (i) pozadat CK o vysvétlen, nebo (i) poZadovat, aby CK
odstranila takto vznikly stav. Jestlize bude takova Z&dost z&kaznlka shledana opravnénou, CK neprodiené
odstrani zavadny stav.

Zékaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakenem, ma pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdaj.

12.15 Zakaznik ma dale pravo zadat vymaz svych osobnich Gdajl, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich (idajl, vznaset namitky proti zpracovan! osobnich (dajl. Zakaznik mé prave pozadovat, aby CK
omezila zpracovani jeho osobnich (dajti, pokud:

i) zékaznlk popira pfesnost svych osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravece ovéfil piesnost
jeho osobnich Udaj;

ii) zpracovani jeho osobnich tdajt bylo protiprévni, ale nepoZzada o vymaz osobnich Udaju, ale o omezenl jejich
pouZitl;

iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobnf (idaje pro tcely zpracovéan!, ale zakaznlk je poZaduje pro uréenl, vykon nebo
obhajobu svych nérokd;

iv) zékaznik vznesl namitku proti zpracavani svych osobnich (daji, a to do doby neZ bude ovéfeno, zda
opravnéné duvody CK pfevazuji nad opravnénymi dvody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
Udajl zakaznfka, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeha souhlasem.

12.16 Podpisem smlouvy o zédjezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovan! osobnfch
Uda uvedenymi v tomto ¢lanku. V piipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu o zéjezdu i ve prospéch tretich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je oprévnén poskytnout CK jejich osobni lidaje. Pravidla uvedena v tomto Clanku
téchto VOP pak plati pfiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichZ prospéch smlouvu o zajezdu zakaznik s CK
uzavfel. Uzavienim smiouvy o zéajezdu zékaznik prohladuje, Ze je oprévnén za tyto dal3i osoby vyslovit souhlas
se zpracovanim jejich osobnich Gdajd dle pravidel uvedenych v tomto €lénku téchto VOP.



13. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

13.1. V pfipadé sporu vznikiého v souvisiosti se SoZ ma zakaznik, kiery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni feseni u Ceské obchodnl inspekce. Podrobné informace o podmink&ch mimosoudniho feSeni sporu
jsou uvedeny na www.coi.cz.

16.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes intemet a je spotfebitelem, miZe k feSeni vzniklého sporu
vyuZit platformu pro feseni sporli online. Podrobngjsi informace o podminkach feSenf sporu online jsou uvedeny
na http:/lec.europa.eulodr.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Odkazy na élanky znamenajl odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

14.2. PFipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni tchto VOP nemé viiv na platnost ostatnich ustanoveni éi SoZ
jako celku,

14.3. Tyto VOP se pfiméfend pouziji i pro Uely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikatelim.
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