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Dekujeme VVam, Ze jste u nas nakoupili!

Cislo Vasi objednavky: 12139292

sku

nazev s sazba cena/ks KusU cena/mn
P DPH bez/s DPH s DPH

T004726

Expedujeme do 48 2 028,60 Kc
HP 305A, HP CE410A hodin 21% 2 45460 Kc
Origindlni toner HP 305A, HP CE410A, barva cernd (black), vyteznost 2200 stran A4 pri 5%
pokryti. Pro tiskarny HP LaserJet Pro 300 color M351a, LaserJet Pro 300 color M351, LaserJet Pro
300 color MFP M375nw, LaserJet Pro 300 color MFP M375, LaserJet Pro 400 color M451dn,
LaserJet Pro 400 color M451, LaserJet Pro 400 color M451dw, LaserJet Pro 400 color M451nw,
LaserJet Pro 400 color MFP M475, LaserJet Pro 400 color MFP M475dn, LaserJet Pro 400 color
MFP M475dw

2ks 4909,20 Kc

T010155

Triumph Adler CK-8514K, Expedujeme do 48 21% 1679,90 Kc
CK8514K hodin 2 032,70 Kc
Originalni toner Triumph Adler CK-8514K, CK8514K, barva cerna (black), vyteznost 30000 stran
A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler 5006c¢i, 5007ci, 6006ci, 6007ci, kompatibilni také s
Utax 5006ci, 5007ci, 6006¢i, 6007ci

6 ks 12 196,20 Kc

T010156

Triumph Adler CK-8514C, Expedujeme do 48 2 728,50 Kc
CKEB14C hodin 21% 330150 ke 2K 660300Ke
Originalni toner Triumph Adler CK-8514C, CK8514C, barva azurova (cyan), vyteznost 20000 stran
A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler 5006ci, 5007ci, 6006c¢i, 6007ci, kompatibilni také s
Utax 5006c¢i, 5007ci, 6006ci, 6007ci

T010674

Triumph Adler PK-5017K, Expedujeme do 48 2514,50 Kc
PKE0L7K hodin 21%  30s250 ke 2K 6085.00Ke
Originalni toner Triumph Adler PK-5017K, PK5017K, barva cerna (black), vyteznost 8000 stran A4
pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP,
kompatibilni také s Utax P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP

T010675

Triumph Adler PK-5017C, Expedujeme do 48 21% 2 727,40 Kc
PK5017C hodin 3300,20 Kc
Originalni toner Triumph Adler PK-5017C, PK5017C, barva azurova (cyan), vyteznost 6000 stran
A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP,
kompatibilni také s Utax P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP

2ks 6600,40 Kc

T010677

Triumph Adler PK-5017Y, Expedujeme do 48 21% 2 727,40 Kc
PK5017Y hodin 3300,20 Kc
Originalni toner Triumph Adler PK-5017Y, PK5017Y, barva Zluta (yellow), vyteznost 6000 stran
A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP,
kompatibilni také s Utax P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP

2ks 6600,40 Kc

T010676

Triumph Adler PK-5017M, Expedujeme do 48 21% 2 675,00 Kc
PK5017M hodin 3236,80 Kc
Originalni toner Triumph Adler PK-5017M, PK5017M, barva purpurova (magenta), vyteznost 6000
stran A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP,
kompatibilni také s Utax P-C3062DN, P-C3062i MFP, P-C3066i MFP

2ks 6473,60 Kc

TO00097

) Expedujeme do 48 0 189,90 Kc
Canon PGI-35Bk, 1509B001 hodin 21% 22980 Kc 6ks 1378,80Kc

Originalni cartridge Canon PGI-35Bk, 1509B001, barva cerna (black), vyteznost 9,3 ml. Pro
tiskarny Canon PIXMA TR150, PIXMA iP100, PIXMA iP110

T004842

Expedujeme do 48 0. 2482,20Kc
HP 80A, HP CF280A hodin 21% 3003.50 Kc

Originalni toner HP 80A, HP CF280A, barva cerna (black), vyteZznost 2700 stran A4 pri 5% pokryti.
Pro tiskarny HP LaserJet Pro 400 M401a, LaserJet Pro 400 M401, LaserJet Pro 400 M401d,
LaserJet Pro 400 M401dn, LaserJet Pro 400 M401dne, LaserJet Pro 400 M401dw, LaserJet Pro 400
M401n, LaserJet Pro 400 MFP M425dn, LaserJet Pro 400 MFP M425dw

1ks 3003,50 Kc
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TVONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41
IC:26004216, DIC:CZ26004216, Tel: 495211 359, Mob: 608 153 708, www.tonermax.cz,
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Banka: Komerc¢ni banka Hradec Kralové

Cislo uétu: 35-9234850287
Kéd banky: 0100

@anka: Fio banka, a.s.
Cislo uctu: 2200683968
Kod banky: 2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka 21988

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost
TONERMAX, s.r.0., IC 26004216, DIC CZ26004216, se sidlem K Zastavce 23/12a, 503 41 Hradec Krélové-
Vékose, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka
21988 jako prodavajici a na strané druhé je kupuijici, ktery mize byt i spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
z. €. 89/2012 Sb. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance www.tonermax.cz v
sekci Kontakt.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je dle ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb. kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, oba v platném a u¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem je dle ust. § 420 a nasl. Z.¢. 89/2012 Sb. ten kdo vykonava samostatné na vlastni Gcet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak
soustavneé za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se téz povazuje osoba zapsana v obchodnim
rejstfiku. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP
ani smlouvou mezi prodavajicima kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., jakoz i
predpisy souvisejicimi. V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi VOP a individualni smlouvou, ma prednost
text smlouvy. Kupujici se zavazuje seznamit se s témito obchodnimi podminkami pfed tim, nez si
objedna zbozi. Po objednani zbozi se ma za to, ze kupujici obchodni podminky vzal na védomi a
souhlasi s nimi.

Il. Ochrana osobnich tdaju



https://tonermax.cz/

mailto:info@tonermax.cz

https://tonermax.cz/

https://tonermax.cz/kontakt.htm



Vyplnénim registra¢niho formulare Ci zavazné objednavky, dava kupujici prodavajicimu souhlas ke
shromazdovani a archivovani osobnich udajl o kupujicim. Kupujici déle potvrzuje, Ze jedna dobrovolné
a soucasné potvrzuje, ze byl v ¢asti "Zpracovani osobnich Gdaji" podrobné informovan, poucen a
sezndmen se zasadami zpracovani osobnich Udaj(, které jsou v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaja.

l1l. Ochrana pramyslovych a autorskych prav

Odbérateli nevznikaji zadna prdva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd,
firemnich log a patentd dodavatele &i jinych firem, jejichZ zboZzi se vyskytuje v obchodni nabidce
dodavatele, pokud neni stanoveno jinak.

U kompatibilniho spotfebniho materidlu jsou jména a ndzvy vyrobcl pouzity pouze ke specifikaci
vyrobkd. Uvedeni vyrobci se nepodileji na vyrobé ¢i sluzbé nami nabizeného zbozi v tomto bodé.

V. Cenové a platebni podminky

Ceny uvedené na www.tonermax.cz jsou uvadény vcetné dané z prfidané hodnoty dle platné legislativy a
v§ech souvisejicich poplatk(. Ceny uvadi prodavajici (dodavatel) v aktualni nabidce na www.tonermax.cz.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Zbozi je az do Uplného zaplaceni majetkem spolecnosti
TONERMAX, s.r.o0.

Soucasti fakturace je i prispévek na recyklaci dle zakona o odpadech, ktery je detailné specifikovan na
danovém dokladu konkrétniho zbozi, které je elektrospotrebicem.

Zbozi muiZete objednat:

e Telefonicky: telefonické objednavky pfijimame v pracovni dny od 7:00 do 15:00 na telefonnim
Cisle 495211 359, 608 153 708

e Pisemné: pisemna objednavka musi obsahovat nize uvedené udaje

e Presinternet: na nasiinternetové adrese www.tonermax.cz naleznete elektronicky obchod,
ktery Vam umozni rychly a pohodlny nakup

Pisemna objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

e obchodni jméno (u fyzickych osob jméno a pfijmeni)

o sidlo (fakturaéni adresu) odbératele

e dodaci adresu, je-li jina nez fakturacni

e jehoICO aDIC, pokud je registrovan jako platce DPH

e objednavkové Cislo a nazev zbozi uvedeného v ceniku dodavatele
e pocet kusl zbozi

e jméno a pfijmeni opravnéného zastupce odbératele (kupujiciho)
e telefonni spojeni

e emailova adresa

e pozadovany zpUlsob prevzeti objednaného zbozi a zplisob platby
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Objednavka je povazovana za pfijatou az v okamziku, kdy bude objednavka dorucena a souc¢asné
vyplnéna se v§emi povinnymi udaji. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze je seznamen s témito
obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacnim formularem, a Ze s nimi souhlasi. Od tohoto data
zacCina bézet doba pro vykryti objednavky. Pokud bude smlouva uzavrena za pouziti elektronickych
prostifedk( bude kupujicimu-spotrebiteli poskytnuta v textové podobé smlouva a znéni vSeobecnych
obchodnich podminek dle § 1827/2 z.¢. 89/2012 Sb. Platba za zbozi se provadi bud dobirkou, platebni
kartou, hotove pfi prevzeti ve vzorkové prodejné na adrese: TONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a,
Hradec Krélové, 503 41, nebo je mozné vyuziti platby predem tzv. zdlohovou fakturou (zbozi v tomto
pfipadé neni blokovano skladem). Po pfipsani ¢astky na nas ucet dojde neprodlené k odeslani zbozi na
vasi adresu. Pokud nedojde k zaplaceni zalohové faktury ve splatnosti je zalohova faktura stornovana a
objedndavka zrusena. Platba na fakturu se platnosti 14 dni je mozna pouze u statnich organizaci, Uradd a
skol.

V. Dodaci podminky

Zbozi dodavame pouze v rdmci Ceské republiky.

Termin dodani u objednaného zbozi s dostupnosti ,expedujeme do 48 hodin“ nebo ,skladem”je 2 -5
pracovnich dnl. Termin expedice zboZzi, které neni dostupné s dostupnosti ,neni skladem®, ,na dotaz”,
,2dlouhodobé nedostupné®, ,obvykla doba dodani“ je 5- 90 dnli a bude v ndvaznosti na poptavku
kupujiciho upresnén.

Zbozi je dodavatelem dodano odbérateli na adresu uvedou na objednavce. Instalace zakoupeného
zbozi neni soucasti dodavky zbozi. Spolu se zbozim je odbérateli dodan i dafiovy doklad - faktura.
Naklady na postovné (a pfipadné i balné) nese kupuijici dle zptsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi.
Neprevezme-li odbératel zbozi na dohodnuté adrese a v dohodnutém Case, plati vesSkeré naklady
spojené s dodanim zbozi a téz i naklady spojené s opétovhym dodanim zbozi.

Odbératel specifikuje zplisob dodani v objedndvce, pficemz moznosti dodani prostfednictvim dopravct
jsou podrobné popsany v sekci Doprava spolu s aktualnimi cenami véetné DPH.

VI. Zarucéni podminky

Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi a ¢ini 24 mésicu. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od
prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi
bézném pouzivani zbozi. Do celkové doby zarucni doby se nezapocitava ¢asovy usek od uplatnéni
reklamace az do okamziku vyrozumeéni o jejim vyfizeni.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci se zbozim, zavady vzniklé mimo vliv
dodavatele napf. naraz, pad, voda, slunecni zareni apod. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v
dusledku nespravného pouzivani zbozi, vnéjsSimi udalostmi, neSetrnym zachazenim, neodbornymi zasahy
do zbozi, nedodrzenim technickych podminek pro instalaci a provozovani zbozi. Zaruka se téz
nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim. Vadu vyrobku nelze zaménovat s jeho
Zivotnosti.
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Vady na zbozi, které vznikly chybnou manipulaci kupujiciho, dodavatel po dohodé s kupujicim opravi
mimo zaruku na naklady kupujiciho. Reklamace zbozi, ktera nebyla uplatnéna v zarucni dobg, jiz nebude
povazovana za reklamaci.

Kupujici, ktery neni spotrebitelem ve smyslu ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb., je odchylné od ustanoveni Cl.
VI. poskytovéna zaruka za jakost zboZzi v délce 6 mésic, kterd pocind bézet od prevzeti zbozi
kupujicim, dle ust. § 1921 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb. Je-li vada odstranitelnd, mlze se kupujici domahat
opravy, doplnéni toho, co chybi nebo pfimérené slevy z ceny. Pokud nelze vadu odstranit mdze kupuijici
bud’ od smlouvy odstoupit, nebo se miize domahat pfimérené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel dle § 419 a
§ 1820 odst. 1 pism. f) obéanského zakona a postaveni kupujiciho
podnikatele

Kupujici spotrebitel ma pravo v souladu § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. odstoupit od smlouvy ve [hité
14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku.
Rozhodne-li se spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy zaslat prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, a to formou odeslanim vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy uverejnéného na internetovych strankach prodavajiciho. Prodavajici potvrdi prijeti formulare
spotrebiteli bez zbytecného odkladu.Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

Naklady spojené na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od smlouvy, pokud tato byla uzavriena
prostrednictvim prostfedku komunikace na délku, nese dle § 1820 odst. 1 pism. g) z. €. 89/2012 Sb.
Spotrebitel.

Spotrebitel nemize dle § 1837 odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhidty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu

e o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urc¢eném spotrebitelem na jeho zadost; to vsak neplati
v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnichdill

e o0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit

e ododavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim [hity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Proddvajici spotrebitele vyslovné upozorfiuje ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism. f) z.¢. 89/2012 Sb.,
Ze v pripadé inkoustovych napini, samostatného inkoustu, tiskovych hlav, vyvojnice, zobrazovacich
valc(, tonert atd. po odstranéni zabezpecovacich pdsek, seald, ochrannych prvk{ k zamezeni
vysychani, vysypani nebo smichani inkoustu, toneru, vyvojnice nebo instalace do tiskového zarizeni
dochazi ke snizeni hodnoty tohoto zbozi, protoze v disledku odstranéni originalnich zabezpecovacich
prvkl dojde k jeho Uplnému znehodnoceni. V tomto pfipadé pak spotfebitel odpovida podnikateli dle §
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1833 z.¢. 89/2012 Sh. za snizeni hodnoty tohoto zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti a spotrebiteli tak
nalezi v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle § 1829 z.€. 89/2012 Sb. v tomto pripadé pouze uhrada
nakladl na dodani zbozi. Proddavajici dale spotrebitele vyslovné upozornuje, Ze v potvrzené
objednavce jsou vzdy uvedeny typy zafrizeni, pro které je objednany typ tohoto spotfebniho zbozi
urcen, a kupujici je povinen pred odstranénim zabezpecovacich prvk(l zkontrolovat, zda je jeho
zarizeni kompatibilni s objednanym spotfebnim zbozim.

Ohledné tiskaren, fax a multifunkcnich zafizeni prodavajici spotrebitele vyslovné upozornuije ve
smyslu ust. §1833 z.€. 89/2012 Sb., Ze v pfipadé odstoupeni ve smyslu ust. § 1829 a nasl. z.C.
89/2012 Sb. je nezbytné tyto vratit s kompletnim prislusenstvim, ve kterém neni nainstalovany zadny
spotfebni materidl, protozZe jinak spotfebitel odpovida podnikateli dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za
snizeni hodnoty tohoto zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu proddvajici nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy v§echny penézni prostfedky v€etné nékladl na dodani, a to stejnym zplsobem, jakym od néj
penézni prostredky pfijal. Podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez
mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati mu prodavajici ve smyslu ust. § 1832
odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za snizeni hodnoty zboZi, tj. pokud
nebude vracené zbozi v pdvodnim stavu, Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,
nepopsané, v originalnim obalu (bod 47 preambule Evropské smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravech spotrebitell), vznika prodavajicimu pravo na snizeni vracené kupni ceny.

Pri odstoupeni od smlouvy spotfebitelem ve smyslu ust. § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. tak spotrebitel
soucasné odstupuje i od darovaci smlouvy uzaviené spolec¢né s touto smlouvou kupni. PInéni z
darovaci smlouvy je spotrebitel povinen vratit prodavajicimu ve Ih(té pro vraceni zbozi, tj. ve Ih(ité do 14
dnll ode dne odstoupeni od smlouvy.

V piipadé, Ze kupujici neni spotiebitel, ale je podnikatel, tj. pfi zadani objednavky uvede své IC,
neuplatni se ustanoveni ¢lanku VII. (odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel) a ¢l. X. odst.
1 (mimosoudni FeSeni spor().

VIIIl. Okamzik uzavreni smlouvy a postup v pripadé zjevné chyby v cené
zbozi

Za okamzik uzavreni smlouvy se nepovazuje automatické potvrzeni objednavky, ale az okamzik, kdy
prodavajici spotrebiteli potvrdi uzavieni smlouvy e-mailem.

V pripadé zjevné chyby v cené zbozi prodavajici zasle spotrebiteli sdéleni o této skutecnosti s uvedenim
ceny zbozi bez zjevné chyby. Pokud s timto sdélenim spotrebitel projevi souhlas, potvrdi prodavajici
uzavreni smlouvy spolu s vystavenim faktury. V opacném pfipadé, pokud se sdélenim uvedenym vyse
spotrebitel souhlas neprojevi, k uzavieni smlouvy nedojde.

IX. Reklamaéni podminky





K reklamaci nékterého z nasich vyrobk( pouzijte, prosim, nas reklamacéni formuldr. Dékujeme. V pfipadé
nejasnosti nas nejprve kontaktujte na tel. 495211359, 608153708 nebo e-mailem na info@tonermax.cz.

Odbératel m(iZze reklamaci uplatnit pisemnou nebo e-mailovou formou ¢i osobné oznadmenim zjisténé
zavady zbozi na adrese sidla prodavajiciho. Nezbytnou podminkou pro vyfizeni reklamace je dale
predlozeni reklamovaného zbozi a specifikace zavady. Nepredlozi-li odbératel doklad o koupi zbozi nebo
neprokaze-li vznik kupni smlouvy jinym vérohodnym zplsobem ma prodavajici pravo reklamaci
odmitnout.

K reklamaci lze pfijmout zbozZi ve vhodném obalu, tak aby se zabranilo jeho dalSimu poskozeni. Zbozi
zaslané k reklamaci postou ¢i jinym dopravcem musi byt fFadné zabezpeceno pred pfipadnym dal$im
poskozenim.

Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni reklamace, tj. nasledujici den po uplatnéni
reklamace je prvnim dnem této 30denni Ihdty.

Reklamace se povazuje za vyrizenou, kdyz je kupujici informovan, zZe je reklamace vyfizena a jakym
zplUsobem se tak stalo, nejpozdéji 30. den od uplatnéni reklamace, nebyla-li In(ita dohodou stran
prodlouzena. Soucasné musi byt zbozi predané do reklamace, at uz opravené ¢i vyménéné v pripadé
jejiho uznani, nebo neopravené pri zamitnuti, k dispozici v provozovnég, kde byla reklamace uplatnéna.

Ma-li véc vadu, mGze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize poZzadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnéni s
druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
kupuijiciho.

Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené
dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci
a ucel, pro ktery kupuijici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé
pFevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obdobné.

Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.
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Podklady nezbytné k posouzeni reklamace u nékterého typu zbozi:

Pfi reklamaci originalnich toner( a inkoust( a jiného spotfebniho materidlu je nutné dolozit nasledujici
dokumenty, které pozaduiji vyrobci k posouzeni reklamace.

Pri vadé tisku je nutno dolozit:

o Cislo faktury ¢i objednavky nebo jiny vérohodny zplisob, kterym bude doloZen vznik kupni smlouvy
e typtiskarny
e sériové Cislo tiskarny (S/N)
e popis zavady
e kontrolni vytisk, na kterém jsou viditelné vady tisku
o vytisk stranky obsahujici informaci o poctu vytisténych stran a stavu reklamovaného
spotfebniho materialu

Pokud tiskarna netiskne je nutno dolozit:

Cislo faktury ¢i objednavky nebo jiny vérohodny zplisob, kterym bude doloZen vznik kupni smlouvy
typ tiskarny

sériové Cislo tiskarny (S/N)

popis zavady

v pripadé, Ze po vlozeni spotiebniho materialu tiskarna netiskne, dolozeni chybové hlasky

z displeje tiskarny nebo monitoru (nejlépe foto zaslané mailem)

Reklamace spotrebniho materialu znacky OKI

Spole¢nost OKI poskytuje autorizovany servis, ve kterém bude vase reklamace posouzena a vyrizena
nejrychlejSim moznym zpUlsobem. Pripravte si typ tiskarny, ndkupni doklad (Ci jiny vérohodny zplsob
dolozZeni kupni smlouvy) a popis zavady.

Poté kontaktujte autorizovany servis OKIl: DARUMA systemes, s.r.o., Klanovicka 485/43, 198 00 Praha-
Hloubétin, tel. 241 776 779 nebo 241 776 758, servis@edaruma.cz

Postup kupujiciho pfi prevzeti zbozi od dopravce

Kupuijici je povinen zbozi neodkladné po prevzeti zkontrolovat. Pokud je zjiSténo mechanické
poskozeni obalu zboZi, je kupujici povinen zkontrolovat stav zbozi a v pripadé poskozeni vyhotovit
pisemny zapis o poskozeni za pfitomnosti dopravce.

X. Zaverecna ustanoveni

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni pfipadnych spor( z kupni smlouvy s proddvajicim v souladu s §
20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, ve znéni novel, a to prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky jsou platné dnem vyvéseni na niZe uvedenych internetovych strankach. Udaje
uvedenéna téchto webovych strankach se nesméji bez souhlasu drzitele autorskych prav kopirovat a dale
pouzivat.
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Triumph Adler CK-8514M, Expedujeme do 48 2 396,80 Kc

TOL0157 ~pearion ot 21% 5 g010Ke 2K 5800.20Ke
Originalni toner Triumph Adler CK-8514M, CK8514M, barva purpurova (magenta), vyteznost
20000 stran A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler 5006ci, 5007ci, 6006c¢i, 6007ci,
kompatibilni také s Utax 5006ci, 5007ci, 6006c¢i, 6007ci
Triumph Adler CK-8514Y, Expedujeme do 48 2 396,80 Kc

TOL0158 e hedet 21% 5 a010Ke 2K 5800.20Ke
Originalni toner Triumph Adler CK-8514Y, CK8514Y, barva zluta (yellow), vyteznost 20000 stran
A4 pri 5% pokryti. Pro tiskarny Triumph Adler 5006ci, 5007ci, 6006¢i, 6007ci, kompatibilni také s
Utax 5006ci, 5007ci, 6006c¢i, 6007ci

Doprava: PPL - Doruceni na adresu ZDARMA

Platba:  Fakturou (jen statni organizace a Urady) ZDARMA

Celkova cena objednavky: 65451 Kc

Fakturacni i dodaci adresa

Firma Statni fond podpory investic, Ulice + c.p. Vinohradska 1896/46, PSC 12000, Mesto Praha 2 -
Vinohrady, Zeme Ceska republika, ICO 70856788

Kontaktni Udaje

sménoa prment [N =i I <o~ N

Dodavatel zbozi

TONERMAX, s.r.0.
K Zastavce 23/12a
503 41 Hradec Kralové

1C0:26004216, DIC:CZ26004216

tel.:
provozni doba: pondeli - patek 7:00 - 15:00

Aktualni zneni V3eobecnych obchodnich podminek vcetne informaci k odstoupeni od kupni smlouvy naleznete
zde.


https://tonermax.cz/obchodni-podminky.htm

Obchodni podminky platné od 13.8.2024

TVONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a, Hradec Kralové, 503 41
1C:26004216, DIC:CZ26004216, Tel: . Voo I W .tonermax.cz,

Banka: Komerc¢ni banka Hradec Kralové
Cislo uétu:
Kod banky: I

@anka: Fio banka, a.s.
Cislo uctu:
Kod banky: I

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka 21988

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost
TONERMAX, s.r.0., IC 26004216, DIC CZ26004216, se sidlem K Zastavce 23/12a, 503 41 Hradec Krélové-
Vékose, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C, vlozka
21988 jako prodavajici a na strané druhé je kupuijici, ktery mize byt i spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
z. €. 89/2012 Sb. Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance www.tonermax.cz v
sekci Kontakt.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je dle ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb. kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi
pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, oba v platném a u¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem je dle ust. § 420 a nasl. Z.¢. 89/2012 Sb. ten kdo vykonava samostatné na vlastni Gcet a
odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak
soustavneé za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se téz povazuje osoba zapsana v obchodnim
rejstfiku. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP
ani smlouvou mezi prodavajicima kupujicim se fidi pfrislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., jakoz i
predpisy souvisejicimi. V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi VOP a individualni smlouvou, ma prednost
text smlouvy. Kupujici se zavazuje seznamit se s témito obchodnimi podminkami pfed tim, nez si
objedna zbozi. Po objednani zbozi se ma za to, ze kupujici obchodni podminky vzal na védomi a
souhlasi s nimi.

Il. Ochrana osobnich tdaju
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Vyplnénim registra¢niho formulare Ci zavazné objednavky, dava kupujici prodavajicimu souhlas ke
shromazdovani a archivovani osobnich udajl o kupujicim. Kupujici déle potvrzuje, Ze jedna dobrovolné
a soucasné potvrzuje, ze byl v ¢asti "Zpracovani osobnich Gdaji" podrobné informovan, poucen a
sezndmen se zasadami zpracovani osobnich Udaj(, které jsou v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaja.

I1l. Ochrana pramyslovych a autorskych prav

Odbérateli nevznikaji zadna prdva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd,
firemnich log a patentd dodavatele &i jinych firem, jejichZ zboZzi se vyskytuje v obchodni nabidce
dodavatele, pokud neni stanoveno jinak.

U kompatibilniho spotfebniho materidlu jsou jména a ndzvy vyrobcl pouzity pouze ke specifikaci
vyrobkd. Uvedeni vyrobci se nepodileji na vyrobé ¢i sluzbé nami nabizeného zbozi v tomto bodé.

V. Cenové a platebni podminky

Ceny uvedené na www.tonermax.cz jsou uvadény vcetné dané z prfidané hodnoty dle platné legislativy a
v§ech souvisejicich poplatk(. Ceny uvadi prodavajici (dodavatel) v aktualni nabidce na www.tonermax.cz.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Zbozi je az do Uplného zaplaceni majetkem spolecnosti
TONERMAX, s.r.o0.

Soucasti fakturace je i prispévek na recyklaci dle zakona o odpadech, ktery je detailné specifikovan na
danovém dokladu konkrétniho zbozi, které je elektrospotrebicem.

Zbozi muiZete objednat:

e Telefonicky: telefonické objednavky pfijimame v pracovni dny od 7:00 do 15:00 na telefonnim
Cisle

e Pisemné: pisemna objednavka musi obsahovat nize uvedené udaje

e Presinternet: na nasiinternetové adrese www.tonermax.cz naleznete elektronicky obchod,
ktery Vam umozni rychly a pohodlny nakup

Pisemna objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

e obchodni jméno (u fyzickych osob jméno a pfijmeni)

o sidlo (fakturaéni adresu) odbératele

e dodaci adresu, je-li jina nez fakturacni

e jehoICO aDIC, pokud je registrovan jako platce DPH

e objednavkové Cislo a nazev zbozi uvedeného v ceniku dodavatele
e pocet kusl zbozi

e jméno a pfijmeni opravnéného zastupce odbératele (kupujiciho)
e telefonni spojeni

e emailova adresa

e pozadovany zpUlsob prevzeti objednaného zbozi a zplisob platby
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Objednavka je povazovana za pfijatou az v okamziku, kdy bude objednavka dorucena a souc¢asné
vyplnéna se v§emi povinnymi udaji. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze je seznamen s témito
obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacnim formularem, a Ze s nimi souhlasi. Od tohoto data
zacCina bézet doba pro vykryti objednavky. Pokud bude smlouva uzavrena za pouziti elektronickych
prostifedk( bude kupujicimu-spotrebiteli poskytnuta v textové podobé smlouva a znéni vSeobecnych
obchodnich podminek dle § 1827/2 z.¢. 89/2012 Sb. Platba za zbozi se provadi bud dobirkou, platebni
kartou, hotove pfi prevzeti ve vzorkové prodejné na adrese: TONERMAX, s.r.o., K Zastavce 23/12a,
Hradec Krélové, 503 41, nebo je mozné vyuziti platby predem tzv. zdlohovou fakturou (zbozi v tomto
pfipadé neni blokovano skladem). Po pfipsani ¢astky na nas ucet dojde neprodlené k odeslani zbozi na
vasi adresu. Pokud nedojde k zaplaceni zalohové faktury ve splatnosti je zalohova faktura stornovana a
objedndavka zrusena. Platba na fakturu se platnosti 14 dni je mozna pouze u statnich organizaci, Uradd a
skol.

V. Dodaci podminky

Zbozi dodavame pouze v rdmci Ceské republiky.

Termin dodani u objednaného zbozi s dostupnosti ,expedujeme do 48 hodin“ nebo ,skladem”je 2 -5
pracovnich dnl. Termin expedice zboZzi, které neni dostupné s dostupnosti ,neni skladem®, ,na dotaz”,
,2dlouhodobé nedostupné®, ,obvykla doba dodani“ je 5- 90 dnli a bude v ndvaznosti na poptavku
kupujiciho upresnén.

Zbozi je dodavatelem dodano odbérateli na adresu uvedou na objednavce. Instalace zakoupeného
zbozi neni soucasti dodavky zbozi. Spolu se zbozim je odbérateli dodan i dafiovy doklad - faktura.
Naklady na postovné (a pfipadné i balné) nese kupuijici dle zptsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi.
Neprevezme-li odbératel zbozi na dohodnuté adrese a v dohodnutém Case, plati vesSkeré naklady
spojené s dodanim zbozi a téz i naklady spojené s opétovhym dodanim zbozi.

Odbératel specifikuje zplisob dodani v objedndvce, pficemz moznosti dodani prostfednictvim dopravct
jsou podrobné popsany v sekci Doprava spolu s aktualnimi cenami véetné DPH.

VI. Zarucéni podminky

Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi a ¢ini 24 mésicu. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od
prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi
bézném pouzivani zbozi. Do celkové doby zarucni doby se nezapocitava ¢asovy usek od uplatnéni
reklamace az do okamziku vyrozumeéni o jejim vyfizeni.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci se zbozim, zavady vzniklé mimo vliv
dodavatele napf. naraz, pad, voda, slunecni zareni apod. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v
dusledku nespravného pouzivani zbozi, vnéjsSimi udalostmi, neSetrnym zachazenim, neodbornymi zasahy
do zbozi, nedodrzenim technickych podminek pro instalaci a provozovani zbozi. Zaruka se téz
nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim. Vadu vyrobku nelze zaménovat s jeho
Zivotnosti.
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Vady na zbozi, které vznikly chybnou manipulaci kupujiciho, dodavatel po dohodé s kupujicim opravi
mimo zaruku na naklady kupujiciho. Reklamace zbozi, ktera nebyla uplatnéna v zarucni dobg, jiz nebude
povazovana za reklamaci.

Kupujici, ktery neni spotrebitelem ve smyslu ust. § 419 z.¢. 89/2012 Sb., je odchylné od ustanoveni Cl.
VI. poskytovéna zaruka za jakost zboZzi v délce 6 mésic, kterd pocind bézet od prevzeti zbozi
kupujicim, dle ust. § 1921 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb. Je-li vada odstranitelnd, mlze se kupujici domahat
opravy, doplnéni toho, co chybi nebo pfimérené slevy z ceny. Pokud nelze vadu odstranit mdze kupuijici
bud’ od smlouvy odstoupit, nebo se miize domahat pfimérené slevy z ceny dle § 1923 z.¢. 89/2012 Sb.

VII. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel dle § 419 a
§ 1820 odst. 1 pism. f) obéanského zakona a postaveni kupujiciho
podnikatele

Kupujici spotrebitel ma pravo v souladu § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. odstoupit od smlouvy ve [hité
14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku.
Rozhodne-li se spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy zaslat prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, a to formou odeslanim vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy uverejnéného na internetovych strankach prodavajiciho. Prodavajici potvrdi prijeti formulare
spotrebiteli bez zbytecného odkladu.Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

Naklady spojené na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od smlouvy, pokud tato byla uzavriena
prostrednictvim prostfedku komunikace na délku, nese dle § 1820 odst. 1 pism. g) z. €. 89/2012 Sb.
Spotrebitel.

Spotrebitel nemize dle § 1837 odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhidty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu

e o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urc¢eném spotrebitelem na jeho zadost; to vsak neplati
v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnichdill

e o0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit

e ododavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim [hity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Proddvajici spotrebitele vyslovné upozorfiuje ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism. f) z.¢. 89/2012 Sb.,
Ze v pripadé inkoustovych napini, samostatného inkoustu, tiskovych hlav, vyvojnice, zobrazovacich
valc(, tonert atd. po odstranéni zabezpecovacich pdsek, seald, ochrannych prvk{ k zamezeni
vysychani, vysypani nebo smichani inkoustu, toneru, vyvojnice nebo instalace do tiskového zarizeni
dochazi ke snizeni hodnoty tohoto zbozi, protoze v disledku odstranéni originalnich zabezpecovacich
prvkl dojde k jeho Uplnému znehodnoceni. V tomto pfipadé pak spotfebitel odpovida podnikateli dle §
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1833 z.¢. 89/2012 Sh. za snizeni hodnoty tohoto zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti a spotrebiteli tak
nalezi v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle § 1829 z.€. 89/2012 Sb. v tomto pripadé pouze uhrada
nakladl na dodani zbozi. Proddavajici dale spotrebitele vyslovné upozornuje, Ze v potvrzené
objednavce jsou vzdy uvedeny typy zafrizeni, pro které je objednany typ tohoto spotfebniho zbozi
urcen, a kupujici je povinen pred odstranénim zabezpecovacich prvk(l zkontrolovat, zda je jeho
zarizeni kompatibilni s objednanym spotfebnim zbozim.

Ohledné tiskaren, fax a multifunkcnich zafizeni prodavajici spotrebitele vyslovné upozornuije ve
smyslu ust. §1833 z.€. 89/2012 Sb., Ze v pfipadé odstoupeni ve smyslu ust. § 1829 a nasl. z.C.
89/2012 Sb. je nezbytné tyto vratit s kompletnim prislusenstvim, ve kterém neni nainstalovany zadny
spotfebni materidl, protozZe jinak spotfebitel odpovida podnikateli dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za
snizeni hodnoty tohoto zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu proddvajici nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy v§echny penézni prostfedky v€etné nékladl na dodani, a to stejnym zplsobem, jakym od néj
penézni prostredky pfijal. Podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez
mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati mu prodavajici ve smyslu ust. § 1832
odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu dle § 1833 z.¢. 89/2012 Sb. za snizeni hodnoty zboZi, tj. pokud
nebude vracené zbozi v pdvodnim stavu, Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,
nepopsané, v originalnim obalu (bod 47 preambule Evropské smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravech spotrebitell), vznika prodavajicimu pravo na snizeni vracené kupni ceny.

Pri odstoupeni od smlouvy spotfebitelem ve smyslu ust. § 1829 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb. tak spotrebitel
soucasné odstupuje i od darovaci smlouvy uzaviené spolec¢né s touto smlouvou kupni. PInéni z
darovaci smlouvy je spotrebitel povinen vratit prodavajicimu ve Ih(té pro vraceni zbozi, tj. ve Ih(ité do 14
dnll ode dne odstoupeni od smlouvy.

V piipadé, Ze kupujici neni spotiebitel, ale je podnikatel, tj. pfi zadani objednavky uvede své IC,
neuplatni se ustanoveni ¢lanku VII. (odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel) a ¢l. X. odst.
1 (mimosoudni FeSeni spor().

VIIIl. Okamzik uzavreni smlouvy a postup v pripadé zjevné chyby v cené
zbozi

Za okamzik uzavreni smlouvy se nepovazuje automatické potvrzeni objednavky, ale az okamzik, kdy
prodavajici spotrebiteli potvrdi uzavieni smlouvy e-mailem.

V pripadé zjevné chyby v cené zbozi prodavajici zasle spotrebiteli sdéleni o této skutecnosti s uvedenim
ceny zbozi bez zjevné chyby. Pokud s timto sdélenim spotrebitel projevi souhlas, potvrdi prodavajici
uzavreni smlouvy spolu s vystavenim faktury. V opacném pfipadé, pokud se sdélenim uvedenym vyse
spotrebitel souhlas neprojevi, k uzavieni smlouvy nedojde.

IX. Reklamaéni podminky



K reklamaci nékterého z nasich vyrobk( pouzijte, prosim, nas reklamacéni formuldr. Dékujeme. V pfipadé

nejasnosti nas nejprve kontaktujte na tel. || ncbo e-mailem nS G-

Odbératel m(iZze reklamaci uplatnit pisemnou nebo e-mailovou formou ¢i osobné oznadmenim zjisténé
zavady zbozi na adrese sidla prodavajiciho. Nezbytnou podminkou pro vyfizeni reklamace je dale
predlozeni reklamovaného zbozi a specifikace zavady. Nepredlozi-li odbératel doklad o koupi zbozi nebo
neprokaze-li vznik kupni smlouvy jinym vérohodnym zplsobem ma prodavajici pravo reklamaci
odmitnout.

K reklamaci lze pfijmout zbozZi ve vhodném obalu, tak aby se zabranilo jeho dalSimu poskozeni. Zbozi
zaslané k reklamaci postou ¢i jinym dopravcem musi byt fFadné zabezpeceno pred pfipadnym dal$im
poskozenim.

Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni reklamace, tj. nasledujici den po uplatnéni
reklamace je prvnim dnem této 30denni Ihdty.

Reklamace se povazuje za vyrizenou, kdyz je kupujici informovan, zZe je reklamace vyfizena a jakym
zplUsobem se tak stalo, nejpozdéji 30. den od uplatnéni reklamace, nebyla-li In(ita dohodou stran
prodlouzena. Soucasné musi byt zbozi predané do reklamace, at uz opravené ¢i vyménéné v pripadé
jejiho uznani, nebo neopravené pri zamitnuti, k dispozici v provozovnég, kde byla reklamace uplatnéna.

Ma-li véc vadu, mGze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize poZzadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnéni s
druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
kupuijiciho.

Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené
dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci
a ucel, pro ktery kupuijici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé
pFevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obdobné.

Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.
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Podklady nezbytné k posouzeni reklamace u nékterého typu zbozi:

Pfi reklamaci originalnich toner( a inkoust( a jiného spotfebniho materidlu je nutné dolozit nasledujici
dokumenty, které pozaduiji vyrobci k posouzeni reklamace.

Pri vadé tisku je nutno dolozit:

o Cislo faktury ¢i objednavky nebo jiny vérohodny zplisob, kterym bude doloZen vznik kupni smlouvy
e typtiskarny
e sériové Cislo tiskarny (S/N)
e popis zavady
e kontrolni vytisk, na kterém jsou viditelné vady tisku
o vytisk stranky obsahujici informaci o poctu vytisténych stran a stavu reklamovaného
spotfebniho materialu

Pokud tiskarna netiskne je nutno dolozit:

Cislo faktury ¢i objednavky nebo jiny vérohodny zplisob, kterym bude doloZen vznik kupni smlouvy
typ tiskarny

sériové Cislo tiskarny (S/N)

popis zavady

v pripadé, Ze po vlozeni spotiebniho materialu tiskarna netiskne, dolozeni chybové hlasky

z displeje tiskarny nebo monitoru (nejlépe foto zaslané mailem)

Reklamace spotrebniho materialu znacky OKI

Spole¢nost OKI poskytuje autorizovany servis, ve kterém bude vase reklamace posouzena a vyrizena
nejrychlejSim moznym zpUlsobem. Pripravte si typ tiskarny, ndkupni doklad (Ci jiny vérohodny zplsob
dolozZeni kupni smlouvy) a popis zavady.

Poté kontaktujte autorizovany servis OKIl: DARUMA systemes, s.r.o., Klanovicka 485/43, 198 00 Praha-
Hloubétin, te! | neboN

Postup kupujiciho pfi prevzeti zbozi od dopravce

Kupuijici je povinen zbozi neodkladné po prevzeti zkontrolovat. Pokud je zjiSténo mechanické
poskozeni obalu zboZi, je kupujici povinen zkontrolovat stav zbozi a v pripadé poskozeni vyhotovit
pisemny zapis o poskozeni za pfitomnosti dopravce.

X. Zaverecna ustanoveni

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni pfipadnych spor( z kupni smlouvy s proddvajicim v souladu s §
20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, ve znéni novel, a to prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky jsou platné dnem vyvéseni na niZe uvedenych internetovych strankach. Udaje
uvedenéna téchto webovych strankach se nesméji bez souhlasu drzitele autorskych prav kopirovat a dale
pouzivat.
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