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Organizacni pokyny ubytovani a vhodné tipy

1. Jak se dopravit do OR Brezova
a) Doprava vlas tnim autobusem vaseho dopravce

ZajiSténi dopravy je vidy v ramcireZie Skoly, tyto sluZby nezaji§t'ujeme. V pfipadg, Ze zde bude autobus zlstavat po
celou dobu Vaseho pobytu, je moZné jej zaparkovat pfed aredlem a je také moZné ubytovat Vaseho Fidice.

b) Vlastni dojezd do T¥ebice a nasledné pristaveni autobusu - transfer

Je zde pro variantu, Ze se do Ttfebice dopravujete linkovym autobusem &i vlakem. Poskytneme Vam kontakt na
mistniho dopravce, ktery vam miZe zajistit odvoz z nddrazi na Bfezovou, pfistavi autobus na misto vaseho pfijezdu
odveze vas do Resortu Bfezova a v uvedeny den a €as véds opét odveze zpét na autobusové ¢i vlakové nadraZi.

Autobus ovy svoz objedndvejte emailem minimalné mésic pfed Vasim planovanym pobytem pfimo u dopravce
na emailu: hana.pokorna@icomtransport.cz, telefonni kontakt na dispecink — S oimaffz Ty

¢) Vlastni dojezd do T¥ebice a odtud linkou

Do Rokytnice nad Rokytnou Veverka - dile pak do stfediska pésky, vzdalenost z Veverky cca 2 km nebo do obce
Rokytnice nad Rokytnou - a taktéZ pésky - vzdalenost cca 2 km. Bfezova se nachdzi zhruba na pili cesty téchto dvou

vesnic. Spoje si miZete vyhledat na webovych strankach (napr. www.ides.cz). Popis trasy do stfediska naleznete také
na naSich webovych strdnkdch www.resortbrezova.cz.

2. Cas prijezdu a odjezdu

Pfijezd sméfujte na 11.00 hod, a odjezd na 13.00 hod. Prvnim jidlem je obéd, poslednim jidlem je také obéd. Pokud
potfebujete z néjakych diivodi jiny ¢as prijezdu a odjezdu, napiSte ndm na Lafl TRk An i af s

Vystéhovéani ubytovacich prostor v odjezdovy den je do 9:00 hod v odjezdovy den, nast€¢hovani je od 14:00 v
pfijezdovy den, v praxi je to ale vétSinou mozné dfive. Pokud se klient vjrazné opozdi s pfijezdem a nastuperm na
ubytovani, vyjdeme mu vstfic podle veskerych naSich moZnosti. Pokud vSak prijezd bude opoZdén skutecné vyrazné,
nemusime byt schopni a nejsme povinni poskytnout sluzby v plném sjednaném rozsahu. (napf. pokud klient dorazi misto
v 11:00 v 16:00, nejsme povinni mu poskytnout obéd, nicméné ndrok na slevu nevznikd. Narok na slevu nevznikéd ani v
pfipadé, Ze neni moZno z divodu nepfizné pocasi vyuZit nékteré atrakce Cijiné vybaveni Resortu Bfezova.

3. Vyuziti atrakci a atraktivit Resortu Brezova

Vyuzitf atrakei a atraktivit Resortu BFezova se Fidi harmonogramem jejich vyuZiti, ktery je ubytované skupiné
pfedloZen p¥i pfijezdu a ktery miZe byt napr. s ohledem na pocasi aktualizovan.

4. Doporucené vybaveni do Resortu

N&s Resort je outdooravého sportovniho charakteru, tj. pokud si chcete nds§ Resort co nejvice uZit, doporucujeme
zv1a3té détem: Preziivky, sportovni obuv, sportovni obleceni, horsi obleceni na paintball (dlouhé nohavice a
rukavy, potravinafska barva po opakovaném vyprani zmizi). Déle vlastni ldahev na piti (hrnicky v jidelné jsou k
dispozici pouze v dobé vydeje jidel). Déle je vhodna plasténka ¢i nepromokava bunda, baterka, plavky. V Resortu
je vétSinu dne otevien bufet, kde si ubytovani mohou zakoupit cukrovinky, ndpoje a dalsi obcerstveni, ale také
suvenyry. V aredlu Resortu jsou rovnéZz k dispozici priplatkové atrakce.

DiileZité! Pokud by se rodice chtéli se svymi détmi spojit telefonicky, ne pfes nase pracovni ¢isla! Neni v naSich
moZnostech rodife v tomto sméru uspokojit. Korespondenéni adresa do OR Brezova je:

Resort Brezova, Rokytnice n. Rokytnou 675 25
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Vybrané pasaze z provozniho ¥adu Outdoor Resortu BFezova a vSeobecné
podminky

Pro détskou, mlddeznickou, skolni a skupinovou klientelu

Uvodni preambule

Viézeni pedagogové, mili Zdci a studenti, déti a teenagefi,

vitejte v Outdoor Resortu Bfezovd. TéSi nds Vase diivéra a ujistujeme Vds, Ze udéldme vse pro Vasi maximdlni spokojenost.
Zdci a studenti zde mohou proZit mnohd dobrodruZstvi a naplno si uzivat pobyt. K tomu vSemu je viak tieba nékolik
nezbytnych predpokladil, aby toto stfedisko a jeho vybaveni mohlo slouZit dob¥e nejen Vdm, ale i ostatnim skupindm, kieré
zde s Vami soubéné v dany termin budou, i tém, kteri do OR Brezovd pFijedou po Vds. Neberte ndsledujici predpisy tak, Ze
chceme udélat z OR Bfezovd misto s tvrdym rezimem a spoustou zdkaz, ale Ze chceme, aby OR Brezova bylo pro Vis i

ostatni skupiny odzou pohody, pradtelstvi, porozuméni a nic (kromé pocasi, které neovlivnime) nebrdnilo tomu uZit si zde
naplno Vasi Skolni akci.

Diilezité!: Uvodem si Vas dovolujeme upozornit na jednu velmi zasadni véc: Outdoor Resort Biezova prodélalo
zdsadni a kompletni rekonstrukci, diky niZ dostalo stfedisko zcela novy kabat, ktery Vam dopreje piijemny
komfort. Do zlepSeni ubytovani a investic do vybaveni jsme vloZili obrovské tisili. Protoze 95% ubytovanych se
vSak dokaZe chovat slusné, nep¥ipustime, aby zbyvajicich 5% vSe pokazilo. Proto Vas upozorfiujeme, Ze nas
okolnosti dohnaly k tomu, abychom zvelili mimoradné tvrdy pestup wviici pfipadnym vandalim. Po kazdém
stfidani v ubytovacich prostorach zkontroluje vSe nas ubytovaci manazer a v pripadé, Ze najde poskozeni,
vyuctuje dané $kole ¢i skupiné ¢i jinému realizatorovi kompletni nahradu $kody. Slove Skole ¢i skupiné jsme
zde zdiraznili, nebot’ odmitame vySetfovat, ktery zak Ci student danou §kodu zpusobil. Na tuto skutecnost
durazné upozornéte vSiechny zaky a studenty, ¢i cleny vasi skupiny, nebot’ budeme v tomto_ohledu opravdu
nekompromisni.

I. Prodej, podavani a konzumace alkoholickych napoji, koufeni, uzivani psychotropnich a omamnych
latek

1. VOR Bfezova je zakdzdno konzumovat alkohol osobam mlad3im 18 let

2. V OR Bfezovd je zakdzdno prodéavat ¢ipoddvat alkohol osobdm mladsim 18 let

3. Osobadm, na které se nevztahuji body I.1. a [.2. a osobam, kterym je konzumace povolena v ramci bodu
1.3 je povolena konzumace alkoholu v pfiméfené mife pouze v mistech k tomu uréenych. Na ostatnich
mistech ubytovacich za¥izeni, vCetné celého exteriéru vymezeného oplocenim OR je konzumace
alkoholu z vychovnych duvodii zakazana.

4. V celém OR je ptisné a bez jakékoliv vyjimky zakdzano nejen poZivéni, ale i samotné drZenf omamnych
a psychotropnich latek.

5. Koufen{ v aredlu je povoleno pouze v nékolika vyhrazenych prostordch. Pfisny zdkaz kouteni plati
zejména na pokojich, balkonech, venkovni terase a v interiéru stfediska.

Za porueni kteréhokoliv z vy3e uvedenych bodi miZe vedeni OR Bfezové rozhodnout o vylouceni z ubytovéni
s okamZitou platnosti bez financni ndhrady.

Koufeni na pokojich €i v interiéru objektu bude postiZeno jednorazovou pokutou ve vysi 5.000,- K¢ za kazidy
jednotlivy pfipad.

1I. Nahrada skody a pokuty

Pedagog/vedouci skupiny plné odpovida za své Zaky/ studenty /détymladistvé/nezletilé po celou dobu pobytu. Je
tedy na pedagogovi/vedoucim skupiny, aby naleZité poucil Zdky a studenty o chovani se k inventéfia
ubytovacimu vybaveni stfediska a diikladn& je sezndmil s timto fddem. V pFipadé, Ze ubytovany zptsobi $kodu
na jakémkoliv inventd¥i a majetku OR Bfezovd, je Skola povinna nahradit $kodu v plné vysi

III. Zaptjceni vybaveni

V pfipadg, Ze si $kola/skupina chce zapijcit sportovni vybaveni mimo program, je tak u¢inéno proti podpisu
pedagoga, pfipadné proti sloZeni zalohy. VeSkeré vybaveni resortu, na jehoZ pouZitf se vztahuje nutnost
opravnéni, licence, koncese ¢i odborna zplsobilost nebude zapijceno k samostatnému uzivani, ani v pfipadé Ze
pedagog €ijiny doprovod je drZitelem této licence, nebot neni v naSich mozZnostech provétit jeji platnost.



3. Zajisténim Skolni akce nebo zajiSténim ubytovani Skolni akce se rozum{ zajiSténi ubytovani v takovém rozsahu, jak je
uvedeno ve smlouvé o ubytovani, se zohlednénim specifik §kolntho pobytu a souvisejicich platnych vyhlaseka to
zejména: a) pedagogové nebudou ubytovanina stejném pokojis détmi. b) pedagogové budou mit k dispozici WC a
sprchy oddélené od spoleénych sprch pro déti. ¢) déti pfedskolniho vEku nebudou ubytovavény na pokojich vybavenych
patrovou posteli. d) oddélené ubytovdni chlapcia divky e) ostatni parametry ubytovéni se fidi p¥islusnou vyhlaskou o
poréadéni zotavovacich akci.

4. Vramci zajiSténi $kolni akce jsou soutasti ubytovacich sluZeb a v cend ubytovacich sluZeb zahrnuty atraktivity Resortu
(bazén, hiisté, lanovy parkur, détsky koutek a ostatn{ aktivity). VyuZivani aktivit se fidi vékem ubytovanych, dle kterého
je vybrédno i oznaleni pobytu tzv. typem. Typ zjednoduSenou formou vymezuje mozné vyuZzivani aktivit ubytovaciho
zaf{zenf Resort Bfezova s ohrani¢enim véku Zaki a studentd a pFipadnou tematizaci. VyuZivani jednotlivych atrakei se
Fidi instrukcemi, uvedené na informacni ceduli u kaZdé atrakce.

5. Veskeré dalsi informace upravuje "Provozni Fad Resortu Bfezovd" €ast A - Spole€ny ubytovaci ¥ad a ¢dst B - specifika
ubytovaciho fédu pro détia mladez.

6. Poradatelem, organizatorem, realizatorem, objednavatelem, zadavatelem Skolnihe pobytu (pfipadné jinym
synonymem téchto pojmd) je vZdy a za vSech okolnosti $kola nebo skolské za¥izeni, pFipadné neziskova
organizace p¥iSkole, SRPS a podobné. QOutdoor Aliance s.r.o. nikdy neni pofadatelem této akce. Z toho
diivodu vyplyva pro $kolu (apod.) mimo jiné povinnost zajistit p¥i zotavovaci akci nahlaSeni pobytu
hygienické stanici, pokud délka pobytu a pocet Zakd naplni poZadavek na toto ohlaSeni.

Ing. Ludmila Dolezalovd, MBA - jednatelka Outdoor Aliance s.r.o.

Tento Fdd vstupuje v platnost dne 1. 1. 2018.

Vybér ze sazebniku pokut a néhrad: koufeni na budové - 5000,- K&, rozbiti okna 300 - 2000 K&, ztrata Kice od pokoje 100,- K¢,
rozbit{ inventafe = naklady na opravu + pokuta 1000 K&, poSkozeni malby ¢i obkladd = ndhrada kody + pokuta 2000 K¢, ruseni
no&niho klidu - 2000 - 5000 K€ atd.
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Vazeni,
dovolujeme si Vam zaslat smlouvu o zajiSténi ubytovani vasi skoly/skupiny na zdkladé Vasi objedndvky.
Abychom Vam mohli ubytovém’ zévazné garantovat je nutné ném vratit zpét podepsanou smlouvu ato bud’

675 25 do 14 dnfi pote “co Vam byla odes]ana

Vzhledem ke kazdoro¢nimu velkému previsu poptavky, doporucujeme vratit podepsanou smlouvu obratem!!! Smlouva,
kterou Vam zasildme, je jiz opatfena fradnym podpisem a razitkem nasi spoleCnosti.

Dale ptikliddme organiza¢ni pokyny a vybrané pasdZe provozniho fddu Outdoor Resortu Bfezova a vieobecnych
podminek.

Chceme Vam podékovat, Ze jste si pro ubytovani vasi Skoly/skupiny vybrali Resort Bfezova. UjiSt'ujeme Vis, Ze
udélame vSe proto, abyste Vy i Vasi Zaci/dét byli maximdlné spokojeni

Maéme pro Viés jedno dileZité doporuceni:
Vyberte od dét zalohy ve vy3ialespoii 40 % z ceny pobytu a na tuto ¢astku sibud’:
A) Nechte od nas vystavit zalohovou fakturu (doporucujeme!)

nebo

B) Zalohy uchovavejte u sebe

T ——

Vyhnete se pak kolisdni poCtu Zak a FeZeni stornopoplatkd s rodi¢i Zaky, ktefi se z riznych ddvodi nezii€astni, nebo
berou svoji prihlasku ke Skolni akci na lehkou vahu.
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Smlouva o zajiSténi ubytovani Skolni nebo jiné skupinové akce
dle rezervace ID 82109

Spolecnost je zapsana v obchodmm rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vloZce 33545
Zastoupena: ¥ B i Ria TSR R85 jednatelkou

d

ZS Jizni piedmésti Rokycany p.o. (dale jako odbératel/ §kola/skupina/ubytovany/realizator - veSkeré pojmy
jsou si pri pouZiti ve smlouvé rovnocenné)
Cechova 855 33701 Rokycany

I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajiSténi ubytovani a souvisejicich sluZeb v Outdoor Resortu Bfezova (dale jen OR Bfezovd), v
terminu 16. ¢ervna 2025 - 19. Cervna 2025.

Typ klienta: Skolni vylet

Tematizace ubytovaciho produktu: PANDORA

Misto konani: Outdoor Resort Bfezova, Rokytnice n. Rokytnou 675 25
Termin: 16. Cervna 2025 - 19. €ervna 2025
Ubytovani: Budova ¢i chatky

Pocet déti: 41

Pocet dospélych: 3

Cena za dité: 4 880,00 K& (pocet: 41)

Cena za dospélého: 3 410,00 K¢ (pocet: 3)

Pocet pedagogi zdarma: -3 410,00 K& (pocet: 3)

Cena ubytovacich a souvisejicich sluzeb celkem: 200 080,00 K¢

Na kaZdych 10 platicich déti ma 1 pedagog cely pobyt zdarma.

Prava a povinnosti poskytovatele, specifikace predmétu smlouvy

a. ZajiStdni ubytovani v€. souvisejicich sluzeb . piné penze - stravy 5x denné ve sloZeni: snidané + presnidavka
(vyddvand u snidan&) + obéd + svalina + vele¥e, s vyjimkou dne pfijezdu a odjezdu, kdy strava bude upravena
poskytovatelem dle doby zahdajeni a ukonCeni ubytovani.

b. UmoZnit vyuZivani spoleénych prostor a vybaveni resortu dle véku ubytovanych.

c. Poskytovatel neni povinen zajistit uvolnéni dalsich ubytovacich prostor v pfipadé prijezdu vy$3iho poctu osob,
pokud o této situaci odbératel v dostate¢ném pFedstihu neinformuje a neni mu tato zména odsouhlasena a
akceptovdna povéfenym pracovnikem.

d. Ubytovani v OR B¥ezova je zajisténo v pevné budové nebo v chatdch. Rozdéleni ubytovanych skupin do
jednotlivych chat a budovy je zcela v kompetenci poskytovatele. Poskytovatel pfihlizi k preferenci jednotlivych Skol,
preferenci viak nemiZe zaru¢it. ZaleZi na aktualnim sloZeni kolUskupin v daném terminu, po&tu divek, chlapcd,
pedagogd, tomy, jak se jednotlivé skupiny ubytovanych prolinaji. Do budovy jsou pfednostné ubytované malé déti,
zaleZi také na vCasnosti rezervace.

Socidlni zaFizeni je spole¢né a nachazi se jak v hlavni budové, tak v prostoru mezi chatami. Skole/skupiné je
pridélen pocet lizek odpovidajici celkovému poétu osob v rezervaci. Pedagogim jsou pridéleny pokoje dle poctu




IV. Nocni klid

No¢ni klid v ubytovacim zaFi{zeni OR BFezova je stanoven na 22:00 - 7:00 hod. V tuto dobu je nutno udrZovat
no¢ni klid v celém aredlu i jeho blizkém okoli. Za poruSovani no&niho klidu a neohleduplnost k ostatnim
ubytovanym bude udélena financni pokuta. V pfipadé mimoFéddného programu, ktery neomezi ostatni klienty OR
Brezovd, je Feditel OR Bfezové oprdvnén povolit vyjimku. Pedagog/vedouci skupiny je plné odpovédny za
chovani Zékl/studentd, aby nedochdzelo ke konfliktnim situacim &i chovani, které by obtéZovalo ostatni klienty
(ruSeni poledniho ¢inoéniho klidu atd.) a je povinen nastalé situace Fesit.

V. Kompetentni osoby

Veskeré problémy, starosti, potfeby a pfipominky sméfujte na vedouciho pracovnika ve sluibé v OR Bfezova.

s A
e e

VL. Problémy vzniklé mezi jednotlivymi ubytovanymi skupinami

)
TR

Pokud vzniknou problémy, které zpisobi ubytovani klienti jedné skupiny skupin& druhé, je véci
pedagogl/vedoucich skupiny, aby tuto zdleZitost mezi Zaky ¢i mezi sebou navzajem urovnali a smirné vyfesili
Vzhledem k charakteru stfediska, jeho cilim a posldnim, Zddame o pfételské, nekonfliktni a konstruktivni FeSeni
ptipadnych spori. V pripadé, Ze budou vycerpany viechny moZnosti nekonfliktni dohody, pfevezme roli
rozhodce vedouci pracovnik ve sluzbé ¢i vedeni OR Biezova.
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VII. Ztraty a nalezy

st s

Vedeni OR Bfezova neruci za cennosti a dalSi véci, které se v OR Bfezové nebo okolf ztrati. Neni moZno
objektivné prokazat, zda doslo k jejich ztraté nebo odcizeni.

e~
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VIII. Onemocnéni a karanténa
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i Pedagog/vedouci skupiny plné odpovidé za to, Ze pfindstupu do ubytovini netrpi Zddné dité infekénim

E onemocnénim. V piipadé, Ze se u nékterého ditéte vyskytne onemocnéni infekéniho typu (zvraceni, priijjem)

i ozndmi toto pedagog/vedouci skupiny neprodlené zdravotnikovi stfediska a dité bude po dobu trvani priznaka
umisténo na izolaci V pripadé, ze u skupiny vznikne lokalizovany problém rozsiteni infekce (nevyskytne se u
jinych Skol ¢i skupin, tj. bude zde divodné podezfeni, Ze nakaza vznikla infek¢nim onemocnénim, které siskola
»privezla s sebou®), je vedeni stfediska opravnéno ukonCit této Skole pobyt z diivodu zabranéni Sifeni nakazy
mezi ostatni klienty. V tomto pripadé vam bude vracena pomérna ¢ast ndklada.
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IX. Zdravotni péce v OR Brezova

Zdravotnik ubytovaciho zaFizeni OR Bfezova poskytne v pFipadé potfeby prvni pomoc, ev. vyda potfebné léky,
kromé Jéki, které jsou vyhradné na pfedpis nebo 1€kl velmi specifickych, oSetf{ drobnd poranéni. Dojde-li k
jakémukoliv zranéni, je pedagog povinen bezodkladné o Uraze informovat zdravotnika stFediska. Zdravotnik
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tak nemoznosti poskytnuti prvai pomoci, ¢i zajiSténi odvozu do nemocnice. O pripadném vySetfeni ¢i oSetfeni
ucastnika Skolni akce v nemocnici v Tfebici rozhoduje vzdy pedagog/vedouci skupiny, poskytovatel v tomto
pfipadé poskytne dle svych Casovych moZnosti a za pausalni dhradu 300,--K¢ osobni viz s FidiCem pro
prepravu klienta do nemocnice v TfebiCi Pedagog je povinen zranéného €inemocného doprovodit. Poplatky u
lékate hradi pedagog/vedouci skupiny ¢i zranény/nemocny. Doporucujeme, aby byl pedagog/vedouci skupiny,
realizator akce vybaven zakladnimi léky, jako jsou napf. kapky Ci tablety proti kasli, proti rymé atd. Tyto béZné
léky nebudou zdravotnikem OR BYezovd vydavény.
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X. Vylouceni z pobytu

PFi hrubém poruseni provozniho fadu ma vedeni Outdoor Resortu Bfezova oprdvnéni k ukoncent pobytu
daného jednotlivce/dané skupiny bez naroku na vraceni penéz.

Ostatni podminky:

Zajisténim $kolni akce, Skolniho pobytu, Skolniho vyletu, $koly v pFirodé a podebnych akcia podobné terminologie
se rozumi a dile upresnuje:

1. Poskytnuti ubytovacich sluzeb v Resortu Bfezova, Rimov ev. &. 1, Rimov a sluZeb bezprostfedné& souvisejicich s
ubytovanim, jako je stravovani a vyuZivani sluZeb souvisejicich s ubytovanim spole€nym pro viechny ubytované hosty
resortu dle platné souvisejici legislativy.

2. Déle se zajisténim Skolni akce rozumi poskytnuti ubytovacich sluzeb v Resortu Bfezova se specifickym
pfihlédnutim k poZadavkim k akiualné platné vyhld§ce upravujici zotavovaci akce pro déti a mladez, tj. ubytovaci sluzby
budou timto zpiisobem cilené upraveny tak, jak vyZaduje nebo doporucuje tato vyhldska, nebo vyhlaSky ¢ilegislativa
souvisejici. Zde se jednd zejména o: Poskytnuti pfipadné doloZeni souvisejicich dokumentl hygienické stanici ¢i
samotnému Klientovi, zejména pak akwalni rozbor pitné vody, tprava ubytovaciho reZimu stfediska s pfihlédnutim na
stanoveni no¢niho klidu, poskytnuti plainovaného jidelni¢ku, plinovani jidelnicku s ohledem na typ klientely (déti,
mlddeZ, Skolni skupiny), specificky provozni ¥ad stfediska s ohledem na cilové skupiny, zaji§téni kontaktu na détského
lékate v okoli atd.



nahldSenych osob, bez ohledu na pohlavi.

e. Poskytovatel mé ¥adné uzaviené pojiSténi na pojiSténi odpovédnosti z €innosti, které se vztahuje na povinnost
poskytovatele k ndhradé jmy (na zdravi ¢i majetku), kterd vznikla poskozenému v souvislosti s vykonem pojisténé
Cinnosti a poskytovatel zéroven porusil prdvni povinnost. Pokud poskytovatel pravni povinnost neporusil, za vzniklé

Skody na majetku a zdravi neodpovida. Tento vyklad se Fidi ustanovenim Obcanského zékoniku &. 89/2012 Sb., a
kterym se uzaviena pojistnd smlouva poskytovatele ¥idi.

I1. Prava a povinnosti odbératele

a. Uzivat ubytovaci prostory fadnym zpisobem v souladu s jejich charakterem a dbat provozniho ¥adu OR Bfezova. V
pripadé Skody zavinéné osobou z fad odbératele, si poskytovatel ubytovacich sluzeb ti¢tuje ndhradu dle podminek
uvedenych v provoznim fadu OR Bfezovi.

. Odbératel nese plnou odpovédnost za viechny své icastniky po celou dobu pobytu v OR Bfezova. Odbératel nese
odpovédnost za vhodné chovani a jedndni Z4kd ve stfedisku. P¥i piipadné reklamaci sluZeb je ndsledujici postup:
Reklamace musi byt poddna pisemné, bezodkladné je5té v priibéhu pobytu a vyhradné u Feditele stfediska. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

¢. Koupéni v rybniku a v bazénu je povoleno pouze se souhlasem pedagoga/vedouciho skupiny a plné na jeho

odpovédnost. Skdkani do vody je zakdzdno. Chovani odbératele v ostatnich zéleZitostech upravuje provozni fad
resortu.

II1. Platebni podminky

Cena ubytovacich sluZeb se odviji od vybraného rozsahu sluzeb a od poCtu dni (zapoc¢itidva se ikazdy zapocCaty den,

bez zohlednéni skutec¢ného Casu ptijezdu &i odjezdu skupiny, ktery oviem musi byt ve vymezeném Casovém rozmezi) a
vychézi z bodu 1. této smlouvy.

R

hotovosti v den pfijezdu, nebo fakturou do sedmi dnd po skonceni skolm akce. Poskytovatel na préani vystavi i
zdlohovou fakturu a pfijme zélohu za ubytovani. Tato ¢dstka pak bude zohlednéna v konecné faktute. Objednavatel se
miZe sdm rozhodnout, zda chce platit zalohu ¢i nikoliv. Pokud zvoli moZnost ,,bez zalohy* nezbavuje jej to
odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy.

IV. Stornovaci podminky

o e e R
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V piipadé zruSeni rezervace ubytovani ze strany odbératele ma poskytovatel pravo vyictovat stornopoplatek ve vysi
40 % z celkové smluvni ceny.

- o s

Poskytovatel pFipousti snizeni po¢tu Zaki o 10 % oproti poltu Zakd uvedeném v bodé I. této smlouvy a sam vyzve
odbératele k aktualizaci po¢tu Zaku prostfednictvim online karty, kterou zasle odbérateli na email. Po této aktualizaci
poctu Zakia je tento pocet zaka jiz zavazny, bez dalsi tolerance. Pokud na pobyt dorazi déti méné, bude odbérateli
uétovan za kaZzdého nezid&astnéného Zdka stornopoplatek ve vy3i40 % z ceny za Zaka. Poskytovatel diirazné
doporucuje odbérateli, aby si v obdobi mezi podpisem smlouvy a aktualizaci poctu v karté vybral od détf zalohy,
alespoii ve vy3i 40 % a na tuto Castku si od poskytovatele nechal vystavit zalohovou fakturu, nebo tuto ¢astku mél
vybranou pfedem u sebe &ina uctu skoly pro pripadné vyrovnani stornopoplatkd.

e

Poskytovatel méd pravo zrusit ubytovan{ odbérateli z divodd zdsahu vy33i moci nebo jiné nepiedvidatelné situace, nebo
situace, kterd mé zdsadni dopad na poskytovatele — napf. epidemie, pfirodni Zivly, nepfedvidatelnd geopolitickd situace,
energeticka situace, inflace se zdsadnim dopadem na hospodafeni poskytovatele a dalSich situaci, které nemohl

poskytovatel ovlivnit a podobné. V tomto ptipads vrati poskytovatel veskeré pripadné poskytnuté zalohy do 14 dnd od
zruSeni akce.

V. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Odbératel je povinen se sezndmit s
organizaénimi pokyny a provoznim fddem Resortu Bfezova a vieobecnymi podminkami. Podepsanou smlouvu vrati
odbératel poskytovateli do 14 dnil od jejiho pFijeti na email odbératele. Pokud podepsand smlouva nebude odbératelem
do vySe uvedené lhity vrdcena, ma poskytovatel ubytovacich sluZeb pravo rezervaci ubytovani stornovat.

Poskytovatel: Odbératel:
24
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