Příloha č. 5 – Návrh Smlouvy o poskytování úklidových služeb (Zadávací dokumentace) 514/24/PEN

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ ÚKLIDOVÝCH SLUŽEB 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ“), 
(dále též jen „smlouva“)

SMLUVNÍ STRANY
Objednatel:


Zoologická zahrada hl. m. Prahy 


Sídlo:


U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7

Zastoupený:

Mgr. Miroslavem Bobkem, ředitelem 
bank. spojení:

PPF banka, a.s.

číslo účtu:

2000980001/6000

IČO:


00064459

DIČ:


CZ00064459

(dále jen „objednatel“ nebo „Zoo Praha“)

a

Poskytovatel: 

CEE Facility Services SE
Sídlo:


Na příkopě 1096/19, Staré Město, 110 00 Praha 1
Zastoupený:

Tomáš Pešava, člen představenstva
bank. spojení:

Komerční banka a.s.
číslo účtu:

107-1845030257/0100
IČO:


24823538
DIČ:


CZ24823538
zapsaný v OR vedeném Městským soudem v Praze
oddíl H vložka 330.
 (dále jen „poskytovatel“)
1. PREAMBULE
1.1
Výše uvedené smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na základě výsledku zadávacího 
řízení v režimu nadlimitní veřejné zakázky zadávané dle zákona č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ZZVZ“) s názvem 
„Zajištění úklidu v Zoo Praha 2024 – 2028 – II.“ (dále jen „Veřejná zakázka“).
1.2
Smluvní strany se společně hlásí k principům odpovědného zadávání veřejných 
zakázek dle § 6, odst. 4 ZZVZ, kdy plněním předmětu Veřejné zakázky a její 
úhradou obě smluvní 
strany získávají maximální hodnotu a společně se podílejí na 
pozitivním rozvoji společnosti a ekonomiky a minimalizaci negativních dopadů na 
životní prostředí.

2. PŘEDMĚT SMLOUVY A ROZSAH SLUŽBY
2.1
Předmětem této smlouvy je stanovení práv a závazků smluvních stran v souvislosti 
s poskytováním úklidových služeb poskytovatelem objednateli.  Veškeré 
podmínky Veřejné zakázky, jakož i údaje a skutečnosti uvedené v nabídce poskytovatele ve Veřejné zakázce jsou pro poskytovatele závazné, i pokud nejsou výslovně uvedeny ve  smlouvě.

2.2
Poskytovatel se zavazuje, že bude pro objednatele na základě této smlouvy:
(a) provádět úklidové služby dle rozsahu v příloze č. 1.1, v příloze č. 1.2 a v příloze 1.3,   
(b) provádět mimořádné úklidové služby dle aktuální potřeby objednatele (mimořádné požadavky objednatele, po stěhování, malování, živelních událostech, apod.) specifikované v příloze č. 1.4,
(c) dodávat spotřební materiál specifikovaný v příloze č. 2. 

(dále jen „služba“ nebo „služby“)

2.3
Detailní popis rozsahu služeb a cen za služby je stanoven ve specifikaci úklidových prostor, přehledem prováděných činností a jejich četností v příloze č. 1.1, v příloze č. 1.2 a v příloze 1.3 smlouvy. 

2.4
Objednatel je oprávněn zúžit rozsah poskytovaných služeb dle vlastního uvážení. Taková změna předmětu bude účinná okamžikem doručení oznámení o změně poskytovateli telefonicky nebo e-mailem, případně i ústně (osobně) vedoucímu směny. Ostatní, zúžením nedotčené části předmětu plnění, budou poskytovány za nezměněných, touto smlouvou určených podmínek. Objednatel je rovněž oprávněn rozšířit rozsah poskytovaných služeb z důvodu nepředvídatelných okolností, mimořádných akcí, výstavby nových expozic apod. za dodržení platných právních předpisů. 
2.5
Poskytovatel je povinen zabezpečit služby dle smlouvy i v případě mimořádných událostí nebo v případě havárií, a to dle požadavku objednatele. U mimořádných služeb je nutné poskytovatele informovat minimálně 1 hod před požadovaným úkonem. U havárií, popř. u reklamované služby, je nutné ze strany poskytovatele zajistit okamžitou službu.
2.6
Poskytovatel je povinen používat k realizaci předmětu plnění dle této smlouvy minimálně tyto stroje:
(a) profesionální extraktor na čištění koberců mokrou cestou; 

(b) profesionální vysavač s klepací hlavou na koberce (min 3 ks);

(c) výkonný podlahový mycí stroj pro středně velké plochy 1.000 – 3.000 m²; 

(d) profesionální úklidový vozík s plnou výbavou, včetně kvalitních mopů a podlahového vysavače na koberce pro každého člena realizačního týmu;

(e) automatická pračka. 

2.7
Používané čistící a desinfekční prostředky musejí být předem schváleny objednatelem. Poskytovatel je povinen používat při poskytování služeb vlastní čistící, desinfekční a technické prostředky, ekologicky nezávadné, vhodné pro použití na dané materiály a povrchy, aby nemohlo dojít k poškození uklízených povrchů a zařízení. Na požádání objednatele je poskytovatel povinen předložit bezpečnostní, technické listy jednotlivých používaných prostředků. 
2.8
Úklidové prostředky, i nad rámec úklidových prostředků specifikovaných v příloze č. 2 smlouvy, mechanizaci a stroje dle bodu 2.6 zajišťuje a udržuje poskytovatel na své náklady.
3. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
3.1
Poskytovatel bude provádět služby v prostorách areálu Zoologické zahrady hl. m. Prahy, U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7. 
3.2
Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou ode dne účinnosti smlouvy v trvání 48 měsíců nebo do vyčerpání celkové ceny služeb dle článku 4. odst. 4.1 níže, podle toho, co nastane dříve. 
4. CENA SLUŽEB
4.1
Cena služeb.
4.1.1. 
Smluvní strany sjednávají, že celková nepřekročitelná cena za veškeré plnění 
poskytovatele dle smlouvy po celou dobu trvání smlouvy činí 
18,000.000,- Kč (slovy: osmnáct milionů korun českých) bez DPH.
4.1.2. Cena služeb dle čl. 2., odst. 2.2, písm. (a) a (b) smlouvy je stanovena jako cena 
smluvní dle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách. Tato cena je vypočtena dle 
jednotkových cen uvedených v příloze č. 1.1, v příloze č. 1.2 a v příloze 1.3 
smlouvy dle rozsahu poskytnutých služeb.
4.1.3. Cena dodávek dle čl. 2., odst. 2.2, písm. (c) smlouvy se stanoví na základě skutečně vynaložených nákladů na nákup spotřebních materiálů obvyklé kvality v cenách dle přílohy č. 2 smlouvy.
4.2
K cenám služeb dle odst. 4.1 výše bude připočítána DPH dle aktuálně platné zákonem 
stanovené výše.

4.3
Dojde-li v průběhu trvání smlouvy dohodou smluvních stran ke změně rozsahu poskytování služeb vymezeného touto smlouvou, má poskytovatel právo na odpovídající úpravu ceny za poskytování služeb adekvátně vzhledem ke skutečnému rozsahu služeb a jednotkovým cenám za jejich poskytování.

4.4
Cena služeb se vždy stanoví jako cena konečná, zahrnující veškeré náklady poskytovatele, tj. i náklady na pracovní vybavení, pomůcky, příp. mechanizaci, úklidové a čisticí prostředky a další potřeby související s poskytnutím služeb, které nejsou uvedeny v příloze č. 1.1, v příloze č. 1.2 a v příloze 1.3 smlouvy. Veškeré jednotkové ceny dle přílohy č. 1.1, dle přílohy č. 1.2 a dle přílohy 1.3 této smlouvy jsou nejvýše přípustné a nepřekročitelné vyjma aplikace vyhrazených změn závazku ze smlouvy v souladu s § 100 odst. 1 ZVZ a článku 2. odst. 2.4 a 2.5 a čl. 4, odst. 4.5 a 4.6 zadávací dokumentace Veřejné zakázky. 
4.5
Objednatel si vyhrazuje právo ke změně ceny s ohledem na budoucí možnou 
změnu rozsahu služeb. Předmětem vyhrazené změny mohou být změny v počtu osob poskytujících služby v důsledku změny požadovaného rozsahu služeb. Tato předpokládaná hodnota vyhrazené změny závazku je souhrnně stanovena ve výši 2.000.000,- Kč bez DPH.
4.6
Smluvní strany se dohodly, že cena služeb se k písemné žádosti poskytovatele, doručené objednateli alespoň jeden měsíc předem, upraví o průměrnou roční míru inflace/deflace vyjádřenou přírůstkem (poklesem) průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to vždy k 1. únoru příslušného roku počínaje 1. únorem 2026. 

5. PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY
5.1. Platby za služby provádí objednatel měsíčně na základě daňových dokladů - faktur vystavených poskytovatelem, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele uvedený v záhlaví smlouvy a zároveň zveřejněn v registru plátců DPH.
5.2. Služby budou poskytovatelem fakturovány samostatně a to:

(a) služby uvedené v čl. 2 odst. 2.2 (a) smlouvy, ve výši skutečně provedených prací za uplynulý měsíc;
(b) služby uvedené v čl. 2 odst. 2.2 (b) smlouvy ve výši skutečně provedených prací za uplynulý měsíc;
(c) spotřební materiál uvedený v čl. 2 odst. 2.2 (c) smlouvy ve výši skutečně realizovaných dodávek za uplynulý měsíc.
5.3. Každá faktura za uplynulý kalendářní měsíc bude vystavena do 10. dne následujícího kalendářního měsíce. Faktury budou objednateli zasílány v elektronické podobě na e-mailovou adresu: fakturace@zoopraha.cz. Každá faktura je splatná do 30 (třiceti) dnů od jejího doručení objednateli.
5.4. Každá faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a s § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. Pokud faktura nebude obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu stanovené výše uvedenými právními předpisy a smlouvou, bude objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit zpět poskytovateli s tím, že ten je povinen poté vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě se ruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta počne běžet doručením opravené faktury.
5.5. Služby poskytované dle článku 2 odst. 2.2 písm. (a) a (b) smlouvy budou vykazovány poskytovatelem v měsíčních výkazech, v nichž bude uvedeno zejména datum, druh služby a počet hodin služeb v daný den. Každý měsíční výkaz bude předložen objednateli k odsouhlasení do 3 (tří) pracovních dnů po skončení kalendářního měsíce, k němuž se vztahuje. Měsíční výkaz odsouhlasený objednatelem bude povinnou přílohou každé faktury za příslušné služby.
5.6
Dodávky spotřebního materiálu dle čl. 2 odst. 2.2 (c) smlouvy budou vykazovány poskytovatelem v měsíčních výkazech dodaného spotřebního materiálu, v nichž bude uveden zejména druh, množství a jednotková cena dodaného materiálu. Každý měsíční výkaz bude předložen objednateli k odsouhlasení do 3 (tří) pracovních dnů po skončení kalendářního měsíce, k němuž se vztahuje. Měsíční výkaz odsouhlasený objednatelem bude povinnou přílohou každé faktury za spotřební materiál.
6. REKLAMACE, GARANCE
6.1
Veškeré nedostatky a vady plnění smlouvy je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, kdy nedostatek/vadu zjistil. Reklamace nedostatků a vad objednatel je neprodleně zaznamenána do provozního deníku (knihy závad) dle čl. 9.15 této smlouvy s podrobnou specifikací zjištěného nedostatku/vady plnění a současně objednatel nahlásí reklamované nedostatky a vady telefonicky nebo e-mailem, případně i ústně (osobně) vedoucímu směny. 
6.2
Nedostatky a vady plnění smlouvy dle odst. 6.1 této smlouvy je poskytovatel povinen neprodleně a na své náklady odstranit ve lhůtě dle požadavku objednatele, přičemž některé nedostatky a vady budou odstraňovány ve standardní lhůtě nejdéle do 15 (patnácti) minut od nahlášení (např. úklid návštěvnických WC, apod.) nebo nejdéle do 30 (třiceti) minut od nahlášení (např. úklid expozic, čištění skel, apod.). 
7. SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE
7.1 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za prodlení s odstraněním nahlášeného nedostatku/vady plnění dle čl. 6 odst. 6.2 smlouvy či za nedodržení stanoveného počtu zaměstnanců Poskytovatele dle čl. 9 odst. 9.16, a to za každý započatý den výše uvedeného porušení závazku. 
7.2 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení závazku poskytovatele dle čl. 9 odst. 9.15 smlouvy.

7.3 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení povinnosti k ochraně informací dle čl. 11 smlouvy.

7.4 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu pro případ odstoupení od smlouvy objednatelem pro porušení smlouvy ze strany poskytovatele takto:
(a) odstoupení do 12 měsíců od okamžiku nabytí účinnosti smlouvy ve výši 300.000,- Kč;
(b) odstoupení do 24 měsíců od okamžiku nabytí účinnosti smlouvy ve výši 150.000,- Kč.
7.5 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli a poskytovatel v takovém případě objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 15 000 Kč za každý byť i započatý měsíc bez pojištění poskytovatele odpovídajícího  čl. 9., odst. 9.4 smlouvy, popř. porušení povinnosti předložit objednateli originál odpovídající pojistné smlouvy dle téhož článku smlouvy.

7.6 Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli a poskytovatel v takovém případě objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý případ porušení povinnosti poskytovatele dle čl. 9., odst. 9.21 smlouvy.
7.7 Poskytovatel je oprávněn účtovat objednateli zákonem stanovený úrok z prodlení v případě bezdůvodného prodlení objednatele s úhradou kterékoli faktury nebo její části.
7.8 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno ani omezeno právo na náhradu škody, včetně ušlého zisku v případě prodlení s provedením úklidových služeb a/nebo včasného neodstranění vad a nedodělků, a to i v rozsahu, ve kterém tato škoda bude převyšovat smluvní pokutu. 

7.9 
Objednatel je oprávněn započítat jakoukoli smluvní pokutu či splatnou i nesplatnou pohledávku proti pohledávce poskytovatele.

7.10 Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení budou zaplaceny povinnou stranou na základě vyúčtování oprávněné strany ve lhůtě 15 (patnácti) kalendářních dnů ode dne doručení vyúčtování povinné straně.
7.11 Při opakované (alespoň 3 x měsíčně) oprávněné reklamaci za nedodržení kvality či doby služby, poskytne poskytovatel objednateli slevu ve výši minimálně 10 % z měsíční účtované částky za poskytnuté služby v daném měsíci.

7.12 Objednatel nemá právo na poskytnutí slevy, pokud neumožní poskytovateli odstranit oprávněně reklamované vady.

8. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
8.1
Objednatel si vyhrazuje právo provádět průběžné kontroly prováděných služeb poskytovatelem a průběžně požadovat nápravu nedostatků. Tím nejsou dotčena ustanovení čl. 6 této smlouvy. 

8.2
Objednatel se zavazuje umožnit zaměstnancům poskytovatele řádné plnění jejich povinností, tj. zejména umožnit jim vstup na místa plnění, dále se zavazuje zajistit poskytovateli bezplatně dodávku energií potřebných k provádění úklidových prací (voda, el. energie). Vybavit zaměstnance poskytovatele potřebnými klíči od jednotlivých provozů a kanceláří, resp. umožnit jim jejich vyzvedávání na místě určeném objednatelem, kam budou po skončení práce odevzdány zpět.
8.3
Objednatel se zavazuje bezplatně poskytnout zázemí pro zaměstnance poskytovatele a pro skladování úklidových prostředků. Pro tyto účely je vymezen prostor v zázemí Zoo Praha dle přílohy č. 5 smlouvy, která se skládá z 2 ks unimo buněk o celkové velikosti 30m² (1 ks buňky je možné využít jako sklad materiálu, 1 ks buňky je možné využít jako zázemí pro pracovníky poskytovatele – možnost připojení pračky + sociální zázemí).
8.4
Objednatel je oprávněn stanovit objekty, pracoviště nebo druh práce, které budou po provedení služby přebírány oproti podpisu oprávněnou osobou objednatele a současně i formu tohoto převzetí (např. provozní deník).
9. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
9.1
Poskytovatel nese odpovědnost za prostory poskytnuté objednatelem dle čl. 8 odst. 8.3 smlouvy v době, kdy jsou zaměstnanci poskytovatele poskytovány služby dle této smlouvy, včetně údržby a uvedení do bezvadného stavu v případě poškození jeho zaměstnanci.

9.2
Poskytovatel je povinen provádět řádnou vlastní kontrolu kvality prováděných služeb a umožnit objednateli průběžnou kontrolu plnění smlouvy. Za tím účelem poskytovatel určí osobu odpovědnou za provádění namátkových kontrol kvality a rozsahu poskytnutých služeb.
9.3
Poskytovatel je povinen plnit všechny povinnosti vyplývající mu z této smlouvy a poskytovat veškeré služby, které jsou předmětem této smlouvy řádně, včas a v souladu s podmínkami této smlouvy.

9.4
Poskytovatel odpovídá objednateli za způsobené majetkové škody vzniklé v souvislosti s poskytováním služeb dle této smlouvy a současně prohlašuje, že je proti tomuto riziku řádně pojištěn. Objednatel prohlašuje, že má u Kooperativa pojišťovna, a.s. Vienna Insurance Group, uzavřenu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě při podnikatelské činnosti v minimální výši 10,000.000,- Kč, a že tuto pojistnou smlouvu bude udržovat platnou a účinnou po celou dobu trvání smluvního vztahu. Poskytovatel se zavazuje, že předloží objednateli na jeho žádost originál pojistné smlouvy k nahlédnutí. Kopie pojistné smlouvy tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.

9.5
Poskytovatel se zavazuje, že si zajistí vlastní dozor nad bezpečností práce svých zaměstnanců pracujících v reálu Zoo Praha, a to zejména v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, a zákona č. 309/2006 Sb., o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 
9.6
Poskytovatel bude služby poskytovat tak, aby nenarušoval režim a provoz objednatele. Práce koordinuje tak, aby úklidové služby v návštěvnických prostorech byly prováděny v době uvedené v příloze č. 1.2 smlouvy a práce v provozních budovách v  době uvedené v příloze č. 1.1 smlouvy, nejde-li o mimořádné (havarijní) požadavky.
9.7
Poskytovatel není oprávněn postoupit ani započítat jednostranným právním úkonem jakékoliv své pohledávky vůči objednateli, které vzniknou na základě plnění této smlouvy, a to ani formou závazku.

9.8
Poskytovatel je povinen provádět práce a činnosti směřující k naplnění předmětu plnění této smlouvy na vlastní odpovědnost a je povinen respektovat interní předpisy platné pro místo plnění, jakož i bezpečnostní předpisy pro přístup do budov, užívání místností a zařízení. S interními i bezpečnostními předpisy byli zaměstnanci poskytovatele před započetím plnění řádně seznámeni k tomu určenou osobou objednatele.
9.9
Poskytovatel vybaví své zaměstnance jednotným pracovním oděvem. Zaměstnanci poskytovatele budou vybaveni:


(a) 
jednotnou uniformou (pracovním úborem), s vyloučením součástí soukromého 

oděvu s rozlišením pro zimní a letní období, v letních měsících případně i 

šortky/kraťasy ke kolenům;


(b) 
visačkou s viditelným označením poskytovatele (logo), a případně označení, že 

se jedná o vedoucího směny;


(c) 
komunikačními prostředky vedoucího směny pro zajištění komunikace 
s objednatelem a poskytovatelem;

(d)
vhodnou obuví dle místa poskytování služeb (zejména v bazénech a vnitřních 
expozicích) a pracovními rukavicemi.

Poskytovatel se dále zavazuje, že vybaví své zaměstnance osobními ochrannými prostředky podle profesí a činností a rizik na pracovištích objednatele. 

9.10
Poskytovatel je povinen při provádění předmětu plnění dodržovat veškeré platné normy, zákony a prováděcí vyhlášky, evropské normy a evropská technická schválení apod. Poskytovatel je dále povinen dodržovat obecně závazné právní, bezpečnostní, hygienické, požární a ekologické předpisy, které se vztahují k plnění předmětu této smlouvy např. ČSN EN 13549 (01 8101) – Úklidové služby – základní doporučení pro systémy posuzování jakosti nebo které jsou platné v prostorách objednatele a s nimiž byl objednatelem před započetím plnění předmětu této smlouvy řádně seznámen, a to tak, aby výsledek úklidových prací a služeb odpovídal příslušným právním předpisům, smluvně ujednaným (viz příloha č. 6 smlouvy Technické standardy úklidových služeb a příloha č. 7 smlouvy Definice ekologického úklidu) nebo (není-li to s nimi v rozporu) podmínkám, případně dalším smluvně ujednaným nebo obvyklým standardům kvality úklidových prací a služeb. Pokud porušením těchto předpisů vznikne škoda, nese veškeré vzniklé náklady poskytovatel.

9.11
Poskytovatel se seznámí s riziky v prostorách objednatele, upozorní na ně své zaměstnance a po dohodě s objednatelem určí způsob ochrany a prevence proti úrazům a jinému poškození zdraví. V případě úrazu zaměstnance poskytovatele vyšetří a sepíše záznam o úrazu pověřený zaměstnanec poskytovatele.

9.12
Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli případnou škodu, která vznikne v důsledku porušení smluvních povinností poskytovatelem či škodu, která vznikne v důsledku činnosti poskytovatele na majetku či zdraví osob, a to bez omezení výše náhrady této škody.

9.13
Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit žádná svá práva ani povinnosti plynoucí z této smlouvy žádné třetí straně.

9.14
Ve zvláště naléhavých případech a na výslovnou a včasnou žádost objednatele se poskytovatel zavazuje vyvinout veškeré úsilí, aby provedl případné mimořádné či práce bez zbytečného prodlení.

9.15
Poskytovatel povede a bude udržovat v aktuálním stavu provozní deník, ve kterém budou zaznamenávány všechny úklidové práce, jakož i mimořádné práce konané nad rámec běžného plnění, které budou odsouhlaseny objednatelem, a rovněž případné připomínky, reklamace nebo stížnosti objednatele. V provozním deníku budou uvedeny údaje dle odst. 9.17. níže, jakož údaje o osobě poskytovatele, která bude provádět kontrolu kvality a jakosti úklidových prací a služeb. Do provozního deníku je potřeba uvádět zejména tyto informace:

•
počátek a konec mimořádné práce; 

•
povahu mimořádné práce; 

•
rozsah provedených, částečně provedených či neprovedených prací (časově a prostorově ohraničený);
•
přesné určení reklamace a stížnosti a osoby stěžovatele;
•
datum, čas záznamu;
•
čitelný podpis zapisovatele.
Provozní deník musí být nepřetržitě dostupný objednateli.

9.16
Poskytovatel je povinen zajistit, že plnění bude poskytovat minimálně 15 (patnáct) zaměstnanců, z toho 2x vedoucí směny z důvodu zastupitelnosti (řízení ostatních zaměstnanců, kontrola a evidence provedených prací, řešení reklamací, úklid, kontaktní osoba pro objednatele) a 13x uklízeč/ka, z toho minimálně 5x osoba vysoce fyzicky zdatná, a to s ohledem na specifičnost prostředí objednatele. Objednatel v rámci předmětu plnění bude požadovat úklid i míst, která vyžadují od zaměstnanců provádějících úklid odpovídající fyzikou zdatnost.


Počty zaměstnanců v jednotlivých obdobích:

· březen - říjen, včetně všech víkendů v roce a včetně všech svátků v roce (státní svátek apod.) – vždy alespoň 2x vedoucí směny, 13x uklízeč/ka (z toho minimálně 5x osoba vysoce fyzicky zdatná, minimální počet uklízečů/ček na návštěvnické WC je 6 osob).
· listopad - únor (pracovní dny mimo víkendy, svátky) – vždy alespoň 1x vedoucí směny, 10x uklízeč/ka (z toho minimálně 4x osoba fyzicky zdatná, minimální počet uklízečů/ček na návštěvnické WC jsou 6 osoby).
9.17
Poskytovatel je povinen před podpisem smlouvy předložit jmenný seznam osob uvedených v odst. 9.16 výše, který tvoří přílohu č. 4 této smlouvy. Seznam bude obsahovat jména vedoucích směn, jména všech ostatních zaměstnanců, aktuální vzor označení zaměstnance a vzor pracovního oděvu. Tento jmenný seznam zaměstnanců poskytovatele se může změnit jen se souhlasem objednatele. Poskytovatel je povinen vést aktualizovaný seznam svých zaměstnanců, aktualizovat tak přílohu č. 4 smlouvy a aktualizovat též údaje dle tohoto seznamu v provozním deníku. Změny ve jmenném seznamu nejsou považovány za změny smlouvy vyžadující uzavření dodatku ke smlouvě.  Objednatel má právo na kontrolu počtu zaměstnanců dle aktuálního seznamu zaměstnanců Poskytovatele, a to minimálně 1x denně.
9.18
Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje dodržovat povinnosti vyplývající z čestného prohlášení ke společensky odpovědnému plnění Veřejné zakázky, které je součástí jeho nabídky podané v rámci Veřejné zakázky. Objednatel je oprávněn plnění těchto povinností kdykoliv kontrolovat, a to i bez předchozího ohlášení poskytovateli. Poskytovatel je při takové kontrole povinen poskytnout veškerou požadovanou součinnost. Je-li k provedení kontroly potřeba předložení dokumentů, zavazuje se Poskytovatel k jejich předložení nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů od doručení výzvy objednatele.

9.19 
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto smlouvou zajistit dodržování veškerých právních předpisů, zejména pak zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy) a 
předpisy ve vztahu k minimální mzdě dle nařízení vlády č. 567/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění smlouvy podílejí.
9.20
Poskytovatel se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění smlouvy podílejí, jsou vedeny v příslušných registrech, jako například v obchodním rejstříku, živnostenském rejstříku, registru pojištěnců ČSSZ, apod., a mají příslušná povolení k pobytu v ČR.

9.21
Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat dodržování povinností poskytovatele dle tohoto čl. 9 odst. 9.19 a 9.20, přičemž poskytovatel je povinen tuto kontrolu umožnit, strpět a poskytnout objednateli nezbytnou součinnost k jejímu provedení.
9.22
Poskytovatel je dále povinen zajistit dodržování zákazu kouření svých zaměstnanců v celém areálu objednatele, s výjimkou určených a vyhrazených prostor pro kouření objednatelem.
10. MOŽNOSTI PŘEDČASNÉHO UKONČENÍ SMLOUVY

10.1
Objednatel je oprávněn odstoupit bez jakýchkoli sankcí od této smlouvy v případě, že plnění poskytovatele vykazuje opakované hrubé nedostatky, na které byl poskytovatel upozorněn. Za hrubé nedostatky plnění se považuje zejména neposkytnutí služby v dohodnutém termínu nebo prodleva v odstraňování oprávněně reklamovaných závad delší než 1 kalendářní den, případně dojde-li k opakovanému výskytu (více než 3x) těchto závad v provádění služeb.

10.2
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy bez jakékoli sankce v případě opakovaného (3x) bezdůvodného prodlení objednatele s úhradou faktury delšího než 2 měsíce. Tím není dotčen nárok poskytovatele na náhradu vzniklé škody.

10.3
Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně a prokazatelně doručeno druhé straně.

10.4
Objednatel i poskytovatel jsou oprávněni vypovědět tuto smlouvu kdykoli v jejím průběhu, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta bude v takovém případě činit 3 (tři) měsíce a započne běžet prvého dne následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Poskytovatel je v takovém případě povinen uhradit objednateli sankci dle čl. 7 odst. 7.4 této smlouvy.
10.5
Ukončení této smlouvy nemá žádný vliv na práva a povinnosti smluvních stran a na vzájemné vypořádání pohledávek a závazků vzniklých v průběhu plnění smlouvy.

11. OCHRANA INFORMACÍ
11.1
Jakékoliv informace zjištěné při provádění úklidových prací poskytovatelem či jím pověřenými osobami jsou předmětem obchodního tajemství objednatele. Poskytovatel a jím pověřené osoby se zavazují, že si nebudou opatřovat informace, které mají pro objednatele důvěrný charakter, a že neposkytnou třetí osobě informace, které se dozvěděli v souvislosti s prováděním úklidových prací. 

11.2
Poskytovatel je povinen učinit veškerá nezbytná opatření k ochraně informací a údajů zpřístupněných objednatelem. Poskytovatel se zavazuje jak za sebe, tak za své zaměstnance, že nebude jakýmkoliv způsobem sdělovat třetím osobám jakékoliv informace, které získal při zajišťování služeb, jež jsou předmětem této smlouvy. Poskytovatel není oprávněn jakkoliv využít informace, které mu byly zpřístupněny v souvislosti s prováděním služeb, ve prospěch svůj nebo ve prospěch třetí osoby. Poskytovatel je povinen dodržovat tyto povinnosti také po ukončení smluvního vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem až do doby, kdy bude těchto povinností zproštěn.

12. KONTAKTNÍ OSOBY
12.1
Kontaktní osobou odpovědnou za objednatele ve všech záležitostech této smlouvy je XXX, vedoucí odboru provozu, e-mail: XXX, tel: XXX, nebo jím pověřená osoba.

12.2
Kontaktní osobou odpovědnou za poskytovatele ve všech záležitostech této smlouvy je XXX tel.: XXX, email: XXX nebo jí pověřená osoba.

12.3
O případných změnách kontaktních osob musí být vždy písemně informována druhá smluvní strana.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
13.1
Tuto smlouvu je možné po vzájemné dohodě měnit, a to pouze vzestupně číslovanými písemnými dodatky, příp. vzájemně odsouhlasenými změnami příloh k této smlouvě.     Smluvní strany se zavazují, že pokud některá ze smluvních stran předloží návrh dodatku k této smlouvě, druhá strana se k němu závazně vyjádří nejpozději ve lhůtě 15(patnáct) dnů od jeho obdržení. Po tutéž dobu je tímto návrhem vázána i strana, která jej podala.

13.2
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis. 
13.3
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí objednatel.
13.4. 
Poskytovatel si je vědom, že je ve smyslu § 2 písm. e) zák. č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

13.5. 
Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v plném rozsahu včetně osobních údajů ve smlouvě obsažených či poskytnutím informace třetím osobám o této smlouvě či podstatných částech této smlouvy za podmínek definovaných zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění aktuálním ke dni požadavku na informace či zveřejnění, a rovněž prohlašují, že nic z obsahu této smlouvy nepovažují za obchodní tajemství.
13.6
Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:


příloha č. 1.1 – Specifikace, rozsah a ceny služeb – provozní budovy
příloha č. 1.2 – Specifikace, rozsah a ceny služeb – mytí expozičních skel a úklid návštěvnických prostor
příloha č. 1.3 – Specifikace, rozsah a ceny služeb – sociální zařízení pro veřejnost
příloha č. 1.4 – Specifikace, rozsah a ceny služeb – ceník mimořádných úklidových prací


příloha č. 2 – Specifikace a ceny spotřebního materiálu


příloha č. 3 – Kopie pojistné smlouvy
 


příloha č. 4 – Jmenný seznam osob vykonávající úklid

příloha č. 5 – Umístění zázemí pro zaměstnance poskytovatele

příloha č. 6 – Technické standardy úklidových služeb


příloha č. 7 – Definice ekologického úklidu

 13.7
Smluvní strany smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumějí a souhlasí s ním, na důkaz čehož připojují své podpisy.
V Praze dne 11.11.2024



V Praze dne 12.11.2024
Za objednatele:




Za poskytovatele:

Zoologická zahraha hl. m. Prahy

CEE Facility Services SE
………………………………………



……………………………………………
Mgr. Miroslav Bobek,




Tomáš Pešava 

ředitel
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